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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos
continuados de apoio, orientagao, capacitagdo, acompanhamento €
assessoramento  aos servidores municipais na utilizacao do sistema
informatizado de gestdo publica adotado pelo Municipio de Sao Joao do lvai -
PR

A contratagdo compreendera apoio na parametrizagéo do sistema, identificacao
e analise da origem de inconsisténcias, orientagao para corregéo de dados e
parametros, suporte na alimentacao, conferéncia, processamento, integracao e
geragdo de dados, demonstrativos, arquivos e relatérios, acompanhamento dos
fechamentos mensais e anuais, capacitagdo dos usuarios e orientagao quanto
aos efeitos técnicos e operacionais das alteragdes legais e normativas aplicaveis

a Administragéo Publica Municipal.

Os servicos possuirdo carater técnico, consultivo, orientativo e instrumental. A
empresa contratada nao substituira os servidores municipais, ndo praticara atos
decisorios em nome da Administragdo e nao assumira atribuicoes legalmente
reservadas aos agentes publicos, a assessoria juridica, ao controle interno ou

aos profissionais responsaveis pela contabilidade municipal.
2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente contratagdo encontra respaldo legal no art. 75, inciso Il, da Lei n.°
14.133/2021, para contratagdes com valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta
e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) no caso de

outros servicos e compras.

Além disso, o artigo 5° da Lei 14.133/2021, estabelece que as contratagoes

devem ser amparadas conforme os principios da Legalidade, Impessoalidade,
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Moralidade, Publicidade, Eficiéncia, Interesse publico, Probidade administrativa,
Igualdade, Planejamento, Transparéncia, dessa forma assegura-se que 0s

recursos publicos sejam aplicados de forma responsavel.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratacdo decorre da necessidade identificada no Documento de
Formalizacdo da Demanda e analisada no Estudo Técnico Preliminar, integrando

a fase preparatoria prevista na Lei Federal n® 14.133/2021.

O sistema informatizado de gestao publica concentra informagdes essenciais a
execugdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e administrativa do
Municipio. Os dados registrados em seus moédulos sédo interdependentes e
produzem reflexos na elaboragdo dos demonstrativos, no controle interno, na

transparéncia publica e na prestagao de contas aos 6rgaos de controle externo.

A correta utilizacdo do sistema exige conhecimento de suas funcionalidades,
dominio das rotinas municipais, compreensao das integragdes entre os mddulos,
acompanhamento das altera¢des de layouts e regras de validagao e atualizagéo

constante quanto as normas aplicaveis ao setor publico.

O apoio técnico especializado mostra-se necessario para reduzir
inconsisténcias, retrabalhos, rejeicdes de arquivos, atrasos em fechamentos e
riscos de descumprimento das obrigagdes institucionais, além de promover

capacitagao e transferéncia de conhecimento aos servidores municipais.
4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1- ESPECIFICAGAO GERAL:

A empresa contratada devera fornecer os materiais, conforme especificagoes:
ITEM | ESPECIFICAGAO SER | QTDE

01 Contratacdo de empresa especializada para|SER |12
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prestacdo de servigos técnicos de apoio, orientacao,
capacitagdo, acompanhamento e assessoramento
aos servidores municipais na utilizagdo do sistema de
gestdo publica, abrangendo os moédulos e rotinas
contabeis, orgamentarias, financeiras, patrimoniais,
administrativas e de prestagado de contas aos 6rgéaos
de controle externo, incluindo parametrizagdo do
sistema, identificagdo e corregdo de inconsisténcias,
suporte na alimentagao, conferéncia, processamento
e geracdao de dados e relatérios, bem como
orientagdo quanto as alteragdes legais e normativas

aplicaveis a Administragao Publica Municipal.

4.2 - ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO:

a) servico de natureza continuada, em razdo da necessidade recorrente
durante todo o exercicio financeiro e da existéncia de rotinas mensais, anuais

e eventuais;

b) servico sem dedicacao exclusiva de mao de obra, pois a contratagéo sera
orientada por entregas, atendimentos, capacitagdes, relatérios e resultados,

sem subordinagdo direta dos profissionais da contratada;

c) servico predominantemente intelectual, considerando a necessidade de
diagnéstico, interpretagdo de inconsisténcias, analise integrada de moddulos,

orientacdo técnica, capacitacédo e aplicagdo de conhecimentos especializados;

d) servigo ndo relacionado a cessdo de uso, manutengdo de codigo-fonte,

desenvolvimento, hospedagem ou fornecimento do sistema informatizado;

e) contratagdo por prego global mensal, compreendendo todos os custos

necessarios a execugao integral do objeto;
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f) execucdo hibrida, mediante atendimento remoto e presencial, conforme

demanda e programagao;

g) objeto indivisivel sob o ponto de vista técnico, em razao da integracao e

interdependéncia entre os moédulos e rotinas;

h) prazo inicial de vigéncia de 12 meses, admitida prorrogagédo nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021, desde que demonstradas a necessidade, a

vantajosidade e a adequada execugao.

4.3 - E deverao obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia, que preencha

as demais normas legais e regulamentares pertinentes a contratacao.

5. CONDIGOES DA PARTICIPAGAO
5.1 - Empresas cujo objeto social seja pertinente e compativel com o objeto a

ser licitado.

5.2 - Da habilitagao:

« Habilitagao juridica nos termos da lei;

« Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao;
« Instrumento de registro comercial;

+ Instrumento expedido pela junta comercial;

« Instrumento de regularidade fiscal, social e trabalhistas.

5.3 - Qualificagao Técnica:
Certidées, declaracdes ou atestados que demonstrem a capacidade técnica da
empresa ou de seu (s) profissional (is) na execugdo dos servigos objeto da

presente contratagao.
6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1 - O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR ITEM, sendo
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considerado critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para
administragédo é a de menor prego item. Tendo em vista que o item necessario
ja foi escolhido, ndo havendo a necessidade de utilizagao de outro critério de

julgamento.

6.2 - O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados serdo o de compatibilidade
com os precos razoaveis praticados no mercado, coerentes com a execugao do
objeto ora licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitagéo, a qual podera, a critério do agente de
contratagao, ser atualizada por ocasiéo do julgamento das propostas, de modo

a evidenciar a economicidade da contratagao.

6.3 - Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o
agente de contratagdo devera determinar ao licitante que comprove a

exequibilidade, sob pena de desclassificagao.

6.4 - O objeto sera adjudicado ao licitante vencedor ap6s analise e aprovagao

da proposta mais vantajosa e demais documentagéo exigida no certame.
7. PRAZOS, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

7.1 - O inicio da execugéo dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis

apds a assinatura do contrato ou emissao da ordem de servigo.

7.2 - As demandas encaminhadas pela Administragdo deverao ser atendidas
pela contratada em prazo compativel com sua complexidade, observando-se,

como referéncia:
7.3 - Demandas simples: de imediato;
Demandas de média complexidade: até 2 (dois) dias uteis;

Demandas de alta complexidade: mediante cronograma previamente acordado
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entre as partes.

7 4 - A contratada devera comunicar imediatamente a contratante, a ocorréncia

de qualquer fato que possa implicar no atraso da execugao dos servigos;

7.5 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 140, inciso
| da Lei n° 14.133/21, e compreendera duas etapas distintas, a seguir

discriminadas:
| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagao, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais;

7.6 - Se, durante o recebimento, for constatado que os servigos estdo sendo

prestados em desacordo, a empresa sera notificada.

7.7 - A contratada devera reconstituir os servigos, por apresentarem vicios,

defeitos ou incorregées, em até 05 (cinco) dias corridos, contados do

recebimento da notificagdo formal pela Contratada.

7.8 - O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de

acordo entre as partes, conforme legislacao vigente.
8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 - Constituem obrigagdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas em

contrato:
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8.1.1 - Disponibilizar equipe técnica qualificada, com conhecimento em gestao

publica e nas normas aplicaveis, apta a execugao dos servigos contratados;

8.1.2 - Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia e observancia das boas

praticas técnicas e da legislag&o vigente;

813 - Garantir atendimento tempestivo as demandas da Administracao,

respeitando os prazos estabelecidos;

8.14 - Realizar orientagbes técnicas claras e adequadas aos servidores

municipais, promovendo a transferéncia de conhecimento;

8.1.5 - Identificar e comunicar eventuais inconsisténcias ou falhas detectadas,

propondo medidas corretivas;

8.1.6 - Manter sigilo sobre todas as informagdes e dados a que tiver acesso em

razdo da execugao contratual,

8.1.7 - Substituir, sempre que necessario, profissionais cuja atuagéo néo atenda
aos padrdes exigidos;

8.1.8 - Participar de reunides técnicas sempre que convocada pela

Administragéo;

8.1.9 - Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a execugao do

contrato.

8.2 - A contratada devera prestar apoio e orientacdo na identificagédo de
inconsisténcias, alertas e erros emitidos pelos sistemas informatizados, bem
como apoiar quanto as configuragdes de sistemas para correta publicagao de
dados nos portais de transparéncia municipal afim de garantir o atendimento da

LAI (Lei de Acesso a Informagao) e aprimorar os dados publicados;
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83 - De maneira continua, a contratada devera prestar apoio técnico
especializado quanto as instrugdes do Tribunal de Contas do Parana (TCE-PR)
e as Normas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), com orientagao direta

aos servidores responsaveis;

84 - A contratada devera participar sempre que solicitado, em reunides
presenciais no Pago Municipal ou em outro local designado no territorio desta

municipalidade, para tratar de assuntos relativos ao objeto contratual;

8.5 - Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera realizar orientagao
técnica, acompanhamento e capacitagdo aos servidores dos setores indicados,

conforme descrigdes a seguir:

8.5.1 - Planejamento: Auxiliar nas parametrizagées para compatibilizagao dos
Planos de Saude, Assisténcia Social e Educagéo junto ao PPA vigente, a fim de
orientar os métodos de lancamentos, conferéncia e geragao de dados a 6rgaos
externos de fiscalizacdo no software de gestdo publica utilizado por este

Municipio;

8.5.2 - Contabilidade: orientacéo e apoio para analise dos créditos tributarios a
receber, provisdes, bem como suas respectivas atualizagdes em confronto com
os dados constantes no modulo tributario; Auxiliar nas demais rotinas do setor
que se fizerem necessarias, em conformidade as Normas Brasileira de

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBCSP e legislagbes vigentes;

8.5.3 - Tesouraria: orientacdo e apoio para elaboragdo de fluxo financeiro,
compreendendo as analises de fechamento de fontes de recursos, conciliagdes
bancarias, orientagao para classificagao de receitas orgamentarias e auxilio para

elaboracdo de balancetes financeiros com projegéo para fluxo de caixa;

8.5.4 - Tributagdo: orientacéo técnica, parametrizagdo de dados e capacitagao

dos servidores, para analisar a parametrizagdo do sistema tributario e das
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principais rotinas do setor, tais como: Conferéncia dos créditos tributarios a
receber, geragao de livro de divida ativa; Elaboragéo de rotinas e parametrizagao
da base de dados para conferéncia e cruzamento dos dados relativos aos
créditos tributarios com relacdo ao saldos contabeis e contabilizagdo das
mesmas; geracdo e acompanhamento de arquivos e/ou dados para envio de
prestacdo de contas, bem como orientagao técnica em como proceder com

eventuais corregoes;

8.5.5 - Licitagdo e Contratos: Orientagdo aos servidores publicos quanto a
alimentacao das informagdes e geragao de arquivos aos sistemas de PrestacGes
de contas dos o6rgaos de fiscalizagdo externa compreendendo o Tribunal de
Contas do Estado do Parana, visando a parametrizagéo das informagdes no

software de gestao publica com a geragao dos arquivos para o SIM AM,

8.5.6 - Patriménio: Apoio técnico quanto a alimentagdo das informag6es ao
software de gestdo, visando a correta parametrizagdo dos arquivos gerados e
enviados via SIM AM ao Tribunal de Contas do Estado; Apoio para
parametrizagdo de movimentagdes patrimoniais tais como depreciagao,
exaustio etc. bem como a parametrizagéo para execugdo da contabilizagao dos

fatos de forma automatizada,

8.5.7 - Frotas: Apoio técnico quanto a geragao arquivos referente ao médulo
frotas e treinamento para alimentagéo das informagdes ao software de gestao,
visando a parametrizagdo dos arquivos gerados e enviados via SIM AM ao
Tribunal de Contas do Estado; analise e orientagado quanto aos dados gerados,
bem como, apoio técnico quanto a prestagdo de contas, de acordo com a

parametrizagéo das informacoes;

8.5.8 - Obras Publicas e Convénios: Apoio técnico quanto a geragéo do diario
de obras, alimentacéo das informagdes ao software de gestao, visando a correta

parametrizagdo dos arquivos gerados e enviados via SIM AM ao Tribunal de
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Contas do Estado; andlise e orientacdo quanto a utilizagdo dos convénios
recebidos pelo municipio, em conformidade com a lei que destinou, bem como,
apoio técnico quanto a prestagdo de contas dos mesmos, de acordo com a
parametrizacdo das informacdes e geragdo de arquivos para prestagéo de

contas aos 6rgaos de fiscalizagao.

8.6 - A contratada devera disponibilizar equipe técnica composta por consultores
técnicos com conhecimento no software de gestdo utilizado pelo Municipio
(Plataforma da Elotech Gestdo Publica), abrangendo os modulos de
Planejamento, Contabilidade, Tesouraria, Tributagdo, Licitagdo e Contratos,
Patriménio, Controle de Frotas, Obras e Convénios, bem como os sistemas de
Prestagdo de Contas. Esse suporte deverd ocorrer por meio de canais
eletrénicos (telefone, WhatsApp, sistema de atendimento, email), durante todo o

horario de expediente da contratante, mediante solicitagao.

8.7 - A equipe devera realizar 12 (doze) visitas presenciais in loco ao longo da
vigéncia contratual, prestando apoio técnico especializado a Secretaria
Municipal da Administragéo e Finangas, com foco na orientagéo, capacitacdo e

apoio técnico aos servidores publicos.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a

Contratada.

9.2 - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto
deste contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com

as especificagdes e condicdes estabelecidas, no termo de responsabilidade.

9.3 - Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de

inadimplemento.
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9.4 - Designar servidor responsavel para o acompanhamento dos servigos,
sendo que este devera verificar a conformidade do objeto com o solicitado na

Nota de Empenho.

9.5 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias

cabiveis.
10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante aceitagdo dos

servigos executados.
Do recebimento

10.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
execucao, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

10.3. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo estipulado no presente termo, a contar da notificagao da contratada, as

suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

10.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela

Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
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consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

10.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade

de diligéncias para a aferigao do atendimento das exigéncias contratuais.

10.6. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagao e

pagamento.

10.7. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagao

de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugao do contrato.
Prazo de pagamento

10.9 - O pagamento serad efetuado, contado da finalizagdo da liquidagéo da
despesa, até o décimo dia do més subsequente, desde que o documento fiscal
esteja em tempo habil na Divisdo de Tesouraria do Municipio.

10.10 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento

até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do INPC.
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11. RECURSOS ORGAMENTARIOS

11.1 - Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serao

atendidos por verbas oriundas dos recursos da secretaria solicitante, sendo:

DOTACOES ORCAMENTARIAS:

09.004.04.129.0003.2.011 - MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE
TRIBUTACAO E FISCALIZACAO

412 - 3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA - 01000

12. REAJUSTE DE PREGOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

12.1 - Durante a vigéncia do contrato os valores registrados n&o serao

reajustados.

12.2 - Somente podera ocorrer a recomposicdo de valores nos casos
enquadrados no disposto no Artigo 124, I, "d” da Lei 14.133/21.

12.3 - Nao serao liberadas recomposicées decorrentes de inflagdo, que nao

configurem alea econdmica extraordinaria, tampouco fato previsivel.

12.4 - Os pedidos de recomposigéo de valores deverdo ser protocolados junto

ao Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal.

12.5 - Somente serdo analisados os pedidos de recomposi¢ao de valores que
contenham todos os documentos comprobatérios para a referida recomposigao,
conforme disposto no Artigo 124, I, "d" da Lei 14.133/21.

12.6 - Os valores recompostos somente seréao repassados apés a assinatura e

publicagdo do Termo Aditivo.

13. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA DISPENSA
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13.1 - O recebimento do objeto, a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execucao do contrato, sera efetuado pela secretaria de Finangas, a fim de

verificar a conformidade do objeto com as especificagdes técnicas.

13.2 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes
deverao ser solicitadas a autoridade superior, em tempo habil, para adogao das

medidas convenientes, no caso a gestora do contrato.

13.3 - A administragao indica como gestora do contrato, a Sra. Fabiana Suemi

Miura Horikawa.

13.4 - Responsavel pelo Termo de Referéncia a Sra. Fabiana Suemi Miura

Horikawa.

Sao Joao do lvai, 23 de julho de 2026.

<

/
Fabiana Suemi Miura Horikawa

Secretaria Wal de Finangas
\



