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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra-se respaldo nos termos do
art. 78 do Decreto Municipal 54/2023, o presente Estudo Técnico Preliminar tem
por objetivo necessidade de abertura de contratagdo de empresa especializada
para implantagdo de rede de fibra optica entre prédios publicos, prestagao de
servicos continuos de suporte em tecnologia da informagao, monitoramento de
rede e implantagdo, manutengéo e gerenciamento de sistema de telefonia VOIP
(PABX IP), incluindo fornecimento de infraestrutura, mao de obra técnica, suporte
remoto e presencial, conforme as necessidades do municipio de Sao Joao do Ivai
- PR.

Este documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento & apresenta
os devidos estudos para a contratagdo de solugao que atendera a necessidade

abaixo especificada.

Por fim, o objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar
a melhor solugéo para supri-la, sempre em conformidade com as normas vigentes

e aos principios da Administragdo Publica.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Administragdo Publica Municipal necessita assegurar infraestrutura tecnologica
adequada, confiavel e segura para garantir a continuidade das atividades
administrativas, a comunicagdo institucional entre unidades e a adequada

prestagéo dos servigos publicos a populagao.

Verificou-se a necessidade de interligacao dos prédios publicos por meio de rede

de fibra ptica, bem como a manutengéo continua de servigos de suporte em
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Tecnologia da Informacao, monitoramento da infragstrutura de rede e sistemas,

além da implantagdo e gestao de solugao de telefonia VolP (PABX IP).

A auséncia de solucdo integrada compromete a disponibilidade de sistemas,
aumenta riscos operacionais e de seguranga da informagdo, gera falhas

recorrentes na comunicagao interna e prejudica a eficiéncia administrativa.

Diante da analise realizada, conclui-se pela viabilidade técnica, econémica e
administrativa da contratagao integrada para implantagdo de rede de fibra optica,
prestagéo de servigos continuos de suporte e monitoramento de Tl e implantagao
e gestao de telefonia VolIP, mostrando-se a solugéo mais adequada para atender
s necessidades da Administragao Publica Municipal, em conformidade com a Lei

n° 14.133/2021 e com os principios da eficiéncia, planejamento e interesse publico.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

A empresa contratada devera executar 0s servicos, conforme especificagoes:

ITEM [DESCRICAO UN QTD

Langamento Fibra - contendo todos os matérias

necessarios — fibra AS FO 12, caixa de emenda,

A cordoalha, material de fixagao e trava, fusao, DIO, SERV 2.500
mao de obra, projeto e acompanhamento junto a mts
concessionaria, aluguel dos postes

(compartilhamento poste)
SERVICOS SUPORTE:

Visitas para manutengdo preventiva; Visitas para
2 ~ - o SERV |12
manutengao corretiva; Suporte remoto, telefénico e
on-site: Instalagdo, manutengao e configuragéo de

todos os equipamentos de rede (servidores —
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Windows; Linux e Unix)); Monitoramento de ativos;

Servigos de seguranga de rede;

TECNICOS RESIDENTES NO MUNICIPIO;
Monitoramento diario; Monitoramento de Internet,
visando corrigir e manter o bom funcionamento da
mesma: Administrago, instalagdo e manutencgao de
todos os servidores e firewall; Consultoria e Gestao
de Projetos; Estudos e projetos de melhorias; Suporte
e solugées em ambientes Linux, Windows e Unix-
(servidores). ATENDIMENTO EM ON-SITE

Atendimento on-site, apés abertura do chamado nao
podera exceder uma hora. E dependendo da
urgéncia (Quando algum dos servidores ou wireless
parar de funcionar), o atendimento devera ser

imediato.
MANUTENCOES

Corretiva Visando corrigir os erros de hardware e
software ocasionados nos servidores, bem como em
alguns ativos de rede e na infraestrutura. Remocgao
de virus, a troca de equipamento gueimado e
restauracdo do sistema operacional séo exemplos de
manutencdo corretiva. Preventiva e Preditiva Visa
prevenir futuras falhas nos equipamentos € em seus
softwares, através de andlises e alguns
procedimentos, leitura dos logs, para posterior
corregdo dos mesmos quando necessaria limpeza
dos equipamentos troca de hardware com alta

probabilidade de falha, limpeza de dados temporarios




SECRE’I‘ARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
- AVENIDA CURITIBA, N° 563 - CENTRO

_ 0% FONE/FAX (043) 3477—8480

SAO JOAO DO IVAI - PARANA

e atualizacao do sistema. PREOCUPAGAO COM A
SUA SEGURANCA Monitoramento diario dos
backups, bem como o monitoramento do trafego de
rede e internet. Com a implantagao de politicas de
seguranga e com orientagao proativa dos
funcionarios. Sistema de administragdo em modo
grafico para gerenciamento dos usuarios do Proxy, e

navegacao da internet;
DOS TECNICOS EM TI

Resolver os problemas com eficacia e agilidade,
procurar sempre compreender o usuario, esclarecer
suas duvidas e resolver problemas com foco e

tranquilidade.
TELEFONIA VOIP:

Sistema de telefonia digital (PABX) baseado em
servidor IP, contendo software para gerenciamento

da plataforma IP e equipamentos do préprio
municipio para o funcionamento de 100 ramais, 30

ligagées simultaneas sip fixo e movel brasil geral:

- Interligagdo dos departamentos e secretarias
através de fibra Optica (12FO - COMODATO);

- Redundancia nos servicos contratados, para evitar

a queda dos servigos;

o Implantagdo de um sistema de Call Center PABX-
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IP, atualizado e estavel,
- Sistema de gerenciamento do Call Center PABX-IP,

baseado na web, com multiplas possibilidades de

relatérios, consultas e de facil utilizagao;

- Sistema de telefonia para as atendentes do Call

Center;

- Treinamento para a utilizagdo dos sistemas;
Estudos e projetos de melhorias da telefonia visando

a modernizagao,
» Atendimento automatizado (URA);

- Configuragdo conforme as necessidades da

administragao;

s Telefones IP 1 contas SIP (Ramais); ° Servidor VoIP

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. A empresa devera estar inserida no mercado com aptidao e habilitagao para
executar o objeto conforme as necessidades, devendo ser realizada a contratagao

mediante licitagao, na modalidade pregao eletrénico. Sendo, o servigo continuo.

02. A empresa devera ter a habilitagéo juridica nos termos da legislagéo e Decreto
Municipal 54/2023.

03. Quanto a elaboragéo da proposta de pregos:
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a) Os licitantes deverdo cadastrar propostas que atendam as especificagbes
do objeto em qualidade e exigéncias contidas nos autos do processo de
contratagdo. As empresas deverdo se atentar ao quantitativo total solicitado,
visto que nao ser&o aceitas propostas que apresentem quantidade diversa.

b) As propostas apresentadas e os lances formulados devem incluir todas e
quaisquer despesas necessarias e indispensaveis para a perfeita execucao
das obrigagdes decorrentes desta licitagéo e do respectivo termo contratual,
além disso, devem ser elaboradas conforme a legislagéo aplicavel e as

condicbes estabelecidas no instrumento convocatério.

ANALISE DE MERCADO

Foi realizado um levantamento de mercado que consistiu na prospecgao e analise

das alternativas possiveis de solugdes. Esse levantamento incluiu:

a) Consideracées sobre contratagdes similares realizadas por outros orgaos e
entidades, a fim de identificar novas metodologias, tecnologias ou inovagoes
que possam atender melhor as necessidades da administracao.

b) Consultas e didlogos transparentes com potenciais fornecedores para
coletar contribuigdes relevantes, garantindo que as escolhas feitas reflitam

as melhores praticas do setor e assegurem a execugao dos servigos.

Dessa forma, o levantamento de mercado incluiu a andlise das alternativas
possiveis, além da justificativa técnica e econdmica para a escolha da solugao a
ser contratada. A cotacdo de mercado foi realizada e utilizando programas de
busca de pregos, conforme orientagdo do Tribunal de Contas do Estado e as

exigéncias da legislagéo.
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DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo disponivel no mercado consiste na contratacdo de empresa
especializada para implantagdo de rede de fibra optica entre prédios publicos,
prestacdo de servigos continuos de suporte em tecnologia da informagéao,
monitoramento de rede e implantagdo, manutengao e gerenciamento de sistema
de telefonia VOIP (PABX IP), incluindo fornecimento de infraestrutura, méo de obra

técnica, suporte remoto e presencial para atender as demandas do municipio.

Apods analise das alternativas possiveis e considerando a natureza do objeto,
conclui-se que a solugcdo mais adequada, eficiente e vantajosa para a
Administragao Municipal consiste na licitagdo por meio de licitagdo, na modalidade

Pregao Eletrénico.

Todas as especificagbes do objeto e demais obrigacdes estarao descritas em

Edital, Temo de Referéncia e seus anexos.

Poderao ser incorporados ao contrato, mediante TERMO DE ADITAMENTO,
quaisquer alteragcbes nos projetos, nas especificagdes técnicas, nos memoriais,
nas quantidades, nos prazos ou nos valores, decorrentes das obrigages
assumidas pela CONTRATADA.

Os servigos a serem executados deverao ser de EXCELENTE QUALIDADE,
atendendo, quando possivel, as normas técnicas, e seguir rigorosamente o Termo

de Referéncia.

ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A Estimativa Preliminar de Pre¢o para a contratagao encontra-se nas cotagdes em
anexo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memérias de calculo

e dos documentos que Ihe dao suporte, sendo que o valor estimado da contratagéo
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é de R$ 78.574,96 (Setenta e oito mil e quinhentos e setenta e quatro reais e

noventa e seis centavos).

ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

Conforme o artigo 12, inciso VIl da Lei 14.133/21 a Elaboragdo do Plano de
Contratagdo Anual (PCA) até o presente momento ndo é obrigatério, com isso

n&o foi elaborado. Portanto ndo ha possibilidade de alinhamento.

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Como resultados pretendidos temos que a contratagao devera atender o principio
da economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e

financeiros.

PROVIDENCIAS PREVIAS DO CONTRATO

Como providéncias a serem adotadas pela administragao a celebracéo do contrato,
temos a necessidade de capacitagdo de servidores para fiscalizagdo e gestao
contratual ou adequagado do ambiente da organizacao eis as responsabilizagoes

que lhes é adstrita e com vistas a correta execugéo do contrato.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo para implantagao de rede de fibra optica entre prédios publicos,
aliada a prestagao de servigos continuos de suporte em Tecnologia da Informagéo,

monitoramento de sistemas e implantagao e gestéo de telefonia VolP, apresenta
8
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impactos ambientais considerados pontuais, controlaveis e de baixa magnitude,
quando comparados aos beneficios ambientais indiretos e as medidas mitigadoras

aplicaveis.

Durante a fase de implantagdo da infraestrutura de fibra Optica, poderao ocorrer
impactos ambientais temporarios, tais como geracdo de residuos solidos inertes
oriundos de embalagens, sobras de cabos, materiais de fixacdo e eventuais
intervengdes pontuais em postes ou estruturas existentes. Esses impactos nio
envolvem supressao de vegetacdo nativa nem movimentacao significativa de solo,
uma vez que a implantacdo prioriza o uso de infraestrutura aérea ja existente e

técnicas nado invasivas, reduzindo significativamente interferéncias ambientais.

No que se refere a fase de execucdo continua dos servigos, os impactos
ambientais diretos sdo minimos, pois as atividades de suporte, monitoramento e
gestao de telefonia VoIP sao predominantemente realizadas de forma remota, com
baixo consumo adicional de recursos naturais e sem geracdo relevante de
residuos. Eventuais deslocamentos técnicos para atendimento presencial ocorrem

de forma pontual e controlada, nao caracterizando impacto ambiental significativo.

Como medidas mitigadoras e de sustentabilidade, a contratacédo devera observar
praticas como o correto acondicionamento e destinagdo ambientalmente adequada
de residuos gerados, o uso racional de materiais, a priorizacdo de equipamentos
com maior eficiéncia energética, a observancia das normas ambientais vigentes e
o cumprimento das diretrizes de desenvolvimento nacional sustentavel, em

consonancia com a Lei n°® 14.133/2021.

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagéo atende a Lei n° 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade do
planejamento, transparéncia e busca pela proposta mais vantajosa para a

Administragao Publica.
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Os recursos para custeio da contratagao est&o previstos na Lei Orcamentaria

Anual (LOA), garantindo a disponibilidade financeira para a contratagao.

Este Estudo Técnico Preliminar identificou-se a necessidade e viabilidade técnica

da contratagao, com analise de alternativas e mitigagao de riscos.

RESPONSAVEL
Responsavel pelo ETP: Pamela Rodrigues de Oliveira.

Responsavel pela pesquisa de pregos: Débora Caroline Siqueira Pereira.

Séo Jodo do Ivai, 16 de janeiro de 2026.

i) A Mo

Pamela Rodrig s de Oliveira
Secretaria Municipal de Planejamento e Administracio



