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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGAO DE REDE DE FIBRA
OPTICA ENTRE PREDIOS PUBLICOS, PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO,
MONITORAMENTO DE REDE E IMPLANTAGAO, MANUTENGAO E
GERENCIAMENTO DE SISTEMA DE TELEFONIA VOIP (PABX IP),
INCLUINDO FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA, MAO DE OBRA
TECNICA, SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, CONFORME AS
NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE SAO JOAO DO IVAI - PR.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente contratagdo encontra respaldo legal no art. 6° inciso XLI, na
modalidade pregéo, modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisi¢do de bens
e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou

o de maior desconto.

Além disso, o artigo 5° da Lei 14.133/2021, estabelece que as contratagbes
devem ser amparadas conforme os principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade, Eficiéncia, Interesse publico, Probidade administrativa,
Igualdade, Planejamento, Transparéncia, dessa forma assegura-se que 0s

recursos publicos sejam aplicados de forma responsavel.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Administragéo Publica Municipal depende de infraestrutura tecnologica estavel

e segura para garantir o funcionamento regular de sistemas administrativos,
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atendimento ao cidadao, comunicacéo institucional e prestagdo de servigos

essenciais.

Atualmente, a interligagao entre prédios publicos, a gestao de rede, o suporte de
Tl e a telefonia institucional demandam solugéo integrada, com elevado grau de
confiabilidade, disponibilidade e resposta rapida a incidentes. A inexisténcia ou
descontinuidade desses servigos compromete a continuidade administrativa,
aumenta riscos de falhas criticas, expde a Administragao a vulnerabilidades de
seguranga da informagdo e impacta negativamente a eficiéncia dos servigos

publicos.

A contratacao integrada de implantacéao de fibra ptica, suporte continuo de TlI,
monitoramento e telefonia VolP mostra-se tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa, pois reduz conflitos de responsabilidade entre
fornecedores, assegura padronizagao tecnologica, melhora o controle de niveis

de servico e facilita a gestao e fiscalizagao contratual.

A contratagéo encontra respaldo na Lei n® 14.133/2021, bem como no art. 37 da

Constituicao Federal.

4. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
4.1 - ESPECIFICACAO GERAL:

A empresa contratada devera executar os servigos, conforme especificagoes:

ITEM |[DESCRICAO UN QTD
Langamento Fibra - contendo todos os matérias
necessarios — fibora AS FO 12, caixa de emenda,
cordoalha, material de fixagdo e trava, fusdo, DIO, SERV 2.500

mao de obra, projeto e acompanhamento junto a mts
concessionaria, aluguel dos postes
(compartilhamento poste)
SERVIGOS SUPORTE:

2 Visitas para manutengdo preventiva; Visitas para SERV |12

manuten¢ao corretiva; Suporte remoto, telefénico e
on-site; Instalacdo, manutencao e configuracao de
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todos os equipamentos de rede (servidores -
Windows; Linux e Unix)); Monitoramento de ativos;
Servicos de seguranga de rede; ]
TECNICOS RESIDENTES NO MUNICIPIO;
Monitoramento diario; Monitoramento de Internet,
visando corrigir e manter o bom funcionamento da
mesma: Administragao, instalagao e manutengéo de
todos os servidores e firewall; Consultoria e Gestao
de Projetos; Estudos e projetos de melhorias;
Suporte e solugdes em ambientes Linux, Windows e
Unix- (servidores). ATENDIMENTO EM ON-SITE
Atendimento on-site, ap6s abertura do chamado nao
podera exceder uma hora. E dependendo da
urgéncia (Quando algum dos servidores ou wireless
parar de funcionar), 0 atendimento devera ser
imediato.

MANUTENCOES

Corretiva Visando corrigir os erros de hardware e
software ocasionados nos servidores, bem como em
alguns ativos de rede e na infraestrutura. Remocgéao
de virus, a troca de equipamento queimado e
restauracdo do sistema operacional s&o exemplos
de manutencio corretiva. Preventiva e Preditiva
Visa prevenir futuras falhas nos equipamentos e em
seus softwares, através de andlises e alguns
procedimentos, leitura dos logs, para posterior
corre¢cdo dos mesmos quando necessaria limpeza
dos equipamentos troca de hardware com alta
probabilidade de falha, limpeza de dados
temporarios e  atualizagdo do  sistema.
PREOCUPAGAO COM A SUA SEGURANGA
Monitoramento diario dos backups, bem como 0O
monitoramento do trafego de rede e internet. Com a
implantagdo de politicas de seguranga € com
orientagdo proativa dos funcionarios. Sistema de
administragdo em modo grafico para gerenciamento
dos usqérios do Proxy, e navegacao da internet;
DOS TECNICOS EM TI

Resolver os problemas com eficacia e agilidade,
procurar sempre compreender o usuario, esclarecer
suas duvidas e resolver problemas com foco e
tranquilidade.

TELEFONIA VOIP:

Sistema de telefonia digital (PABX) baseado em
servidor IP, contendo software para gerenciamento
da plataforma IP e equipamentos do préprio
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municipio para o funcionamento de 100 ramais, 30
ligagdes simultaneas sip fixo e mével brasil geral:

> Interligagdo dos departamentos e secretarias
através de fibra Optica (12FO - COMODATO);

» Redundéncia nos servigos contratados, para evitar
a queda dos servigos,

> Implantagdo de um sistema de Call Center PABX-
IP, atualizado e estavel;

- Sistema de gerenciamento do Call Center PABX-
IP,

baseado na web, com multiplas possibilidades de
relatorios, consultas e de facil utilizagao;

- Sistema de telefonia para as atendentes do Call
Center;

o Treinamento para a utilizagdo dos sistemas;
Estudos e projetos de melhorias da telefonia
visando a modernizagao;

« Atendimento automatizado (URA);

o Configuracdo conforme as necessidades da
administragéo;

> Telefones IP 1 contas SIP (Ramais); » Servidor
VolP

4.2 - ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO:

A contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados. Além disso,
o atendimento on-site devera ser em até 01 (uma) hora, a contar a abertura do
chamado, e dependendo da urgéncia e da necessidade, o atendimento devera
ser executado imediatamente.

Tal exigéncia decorre da necessidade dos sistemas utilizados pelo Municipio,
cuja indisponibilidade pode gerar prejuizos operacionais, fiscais, legais e

administrativos, inclusive fora do horario comercial.

4.3 — E deverzo obedecer ao disposto neste Termo de Referéncia, que preencha
as demais normas legais e regulamentares pertinentes a contratacao.
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5. CONDICOES DA PARTICIPAGAO
5.1 - Empresas cujo objeto social seja pertinente e compativel com o objeto a

ser licitado.

5.2 - Esta licitagio seguira o disposto na Lei Municipal n® 2151/2022, 24 de
fevereiro de 2022, a qual dispde sobre tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresa de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sediadas no dmbito local, em conformidade
com as normas gerais previstas na Lei Complementar n® 123, 14 de dezembro

de 2006, no ambito do Municipio de S&o Jo&o do lvai.

Nos termos do art. 1° da referida lei, o Municipio esta expressamente autorizado
a adotar politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento econdmico e social
no ambito local e regional, inclusive por meio da preferéncia nas aquisicdes de
bens e servicos pelo Poder Publico, desde que observados os principios da

vantajosidade, eficiéncia e interesse publico.

O § 2°, inciso |, define como ambito local o limite geografico do Municipio de S&o
Jodo do lvai, enquanto os dispositivos subsequentes autorizam a Administragéo
a estruturar procedimentos licitatérios que valorizem fornecedores locais ou
regionais, sem prejuizo da competitividade, desde que haja motivagao técnica e

econdmica.

No caso especifico, a opgao pela realizagéo da licitagdo em ambito local revela-
se compativel com a natureza do objeto, pois se trata de servigo essencial, que
demanda pronta resposta, suporte técnico e atendimento agil, inclusive para

manutengdes corretivas emergenciais.

O § 4° da Lei n° 2.151/2022 estabelece que, no ambito local ou regional, deverao
existir no minimo trés fornecedores competitivos devidamente credenciados para

participagdo no certame, requisito que pode ser verificado previamente na fase
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de planejamento, ndo havendo qualquer vedagéo legal a adogéo desse recorte

territorial quando atendida essa condigao.

Ademais, o § 7° da lei municipal dispée que a reserva de mercado local ou
regional podera ser efetuada desde que seja vantajosa para a Administracéo
Publica e ndo represente prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado, circunstancia plenamente observavel na presente contratagao, na
medida em que a proximidade do prestador favorece a eficiéncia operacional,
reduz riscos de indisponibilidade prolongada e contribui para a continuidade dos

servigos publicos.

Importante destacar que a legislagdo municipal ndo autoriza restrigbes
indevidas, como a exigéncia de sede no Municipio, mas permite a adogdo de
critérios técnicos e operacionais que, legitimamente, favorecam fornecedores
locais ou regionais aptos a atender com maior eficiéncia as exigéncias do
contrato, o que se mostra compativel também com os principios da Lei n°
14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que a realizagéo da licitagdo em ambito local & legal,
adequada e expressamente autorizada pela Lei Municipal n® 2.151/2022, desde
que devidamente motivada no processo administrativo, mantida a
competitividade e observada a vantajosidade para a Administracdo Publica

Municipal.

5.3 - Da habilitagéo:

* Habilitag&o juridica nos termos da lei;

* Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagzo;
* Instrumento de registro comercial;

* Instrumento expedido pela junta comercial;

* Instrumento de regularidade fiscal, social e trabalhistas.
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5.4 - Da Qualificagdo Técnica:

Apresentacgéo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa de Direito Publico ou Privado, comprovando que a licitante realiza ou
realizou satisfatoriamente os servigos do objeto licitado em quantidades e prazos

semelhantes aos constantes neste Termo de Referéncia.

5.5 — Da Qualificagao Tecnica Operacional:

« Registro de pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia — CREA OU CONSELHO FEDERAL DE TECNICO - CFT, com
indicacdo do objeto social compativel com a presente licitagao;

+ SCM (SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA);

* NR 10 e NR35 dos funcionarios.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1 - O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO POR LOTE, sendo
considerado critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para
administragdo € a de menor prego. Tendo em vista que o lote necessario ja foi
escolhido, ndao havendo a necessidade de utilizagdo de outro critério de

julgamento.

6.2 - O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados serdo o de compatibilidade
com os precos razoaveis praticados no mercado, coerentes com a execugao do
objeto ora licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitagao, a qual podera, a critério do agente de
contratacdo, ser atualizada por ocasido do julgamento das propostas, de modo

a evidenciar a economicidade da contratagao.

6.3 - Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o
agente de contratacdo devera determinar ao licitante que comprove a

exequibilidade, sob pena de desclassificagao.
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6.4 - O objeto sera adjudicado ao licitante vencedor apos analise e aprovagéo

da proposta mais vantajosa e demais documentagéo exigida no certame.

7. PRAZOS, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

7.1 - A execucéo dos servigos sera de inteira responsabilidade da Contratada,
onde a mesma devera ser providenciada de imediato, contado a partir do

recebimento da Nota de Autorizagio de Despesa.

7.2 - Na ordem de compra devera constar o endereco e o horario para realizagdo

dos servigos.

7.3 - A execucao dos servigos sera interrompida, verificada a desconformidade
do objeto, o licitante vencedor devera promover imediatamente as correges

sujeitando-se as penalidades previstas neste edital.

7.4 - A contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica pela execucao

dos servigos contratados e pela qualidade.

7.5 - A Contratada devera formalizar os servigos a serem prestados através
de registros documentais nos quais constardo a execugao dos servigos a

serem prestados pelo servidor publico responsavel.

7.6 - A contratada devera comunicar imediatamente a contratante, a ocorréncia

de qualquer fato que possa implicar no atraso da execugéo dos servigos.

7.7 - O recebimento do objeto se dara conforme o disposto no artigo 140, inciso
| da Lei n° 14.133/21, e compreenderd duas etapas distintas, a seguir

discriminadas:

| - em se tratando de obras e servigos:
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a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagzo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das

exigéncias contratuais.

7.8 - Se, durante o recebimento, for constatado que os servigos, foram entregues
de forma incompleta, com qualidade inferior a contratada, apresentando defeitos
ou em desacordo com as especificagcdes do contrato, o contratado se obriga,
substituir os servigos, apds a notificagcdo do contratado, sendo interrompido o

prazo de recebimento definitivo até que seja sanada a situagao.

7.9 - A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as
suas expensas, ou materiais que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por

apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes, imediatamente, contados do

recebimento da notificacdo formal pela Contratada.

7.10 - A fiscalizagdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou
definitivo, ndo excluem a responsabilidade civil da contratada pela corre¢éo e/ou
substituicdo do objeto contratual, bem como pelos danos e prejuizos ao
municipio ou a terceiros decorrentes de defeitos de
fabricagdo/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a

responsabilidade ética profissional pela perfeita execugéo da ata.

7.11 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado de acordo entre as partes, conforme legislagéo vigente.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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8.1 - Os servigos deverao ser com pontualidade, nos locais de funcionamento da
contratada, ou em localidade designada pela Administragdo e dentro dos
parametros estipulados neste Termo de Referéncia e de suas propostas, ndo
serao admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja de pregos, quer seja nas

condigdes estabelecidas.

8.2 - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

8.3 - Responsabilizar-se pela entrega do objeto, respondendo civil e

criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos.

8.4 - Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas durante toda a
vigéncia da ata, informando a contratante a ocorréncia de qualquer alteragéo nas

referidas condigées.

8.5 - Sera por conta da contratada as despesas com todos os tributos incidentes,
taxas, impostos, contribuicdes, fretes, carretos e despesas com deslocamento,
para a entrega do objeto contratado até os locais determinados para a sua

entrega.

8.6 - Certificar-se, preliminarmente, de todas as condigdes exigidas no Edital,
ndo sendo levada em consideragdo qualquer argumentacéo posterior de

desconhecimento.

8.7 - Comunicar, de imediato e por escrito, 8 CONTRATANTE qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas

as providencias de regularizagdo necessarias.

8.8 - Cumprir com outras obrigagdes decorrentes da aplicagdo do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — conforme Lei n° 8.078/90, que sejam

compativeis com o regime de direito publico.
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8.9 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos I,
do art. 124 da Lei n® 14.133/21.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a

Contratada.

9.2 - Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto
deste contrato, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com

as especificagOes e condigbes estabelecidas, no termo de responsabilidade.

9.3 - Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento.

9.4 - Designar servidor responsavel para o recebimento dos produtos nos locais
indicado, sendo que este devera verificar a conformidade do objeto com o
solicitado na Nota de Empenho.

9.5 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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10.1 - O pagamento sera efetuado até o 30° dia, apos o recebimento definitivo
do objeto, mediante a apresentacéo do respectivo Laudo de recebimento, da
respectiva nota fiscal/fatura com discriminacdo resumida do objeto fornecido,
numero da licitag&o, nimero do contrato, nao apresentar rasura efou entrelinhas

e esteja certificada pela Comisséao de Recebimento de Bens e Servigos.

10.1.1 - A Nota Fiscal ndo poderéa apresentar rasuras e/ou entrelinhas e devera
ser atestada pelo gestor e fiscal do contrato, bem como, pela Comissio de

Recebimento de Bens.

10.2 - A liberagao dos pagamentos ficara condicionada a apresentacéo da prova
de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de
regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT)
emitida eletronicamente através do site http://www.tst.jus.br, em cumprimento

com as obrigagdes assumidas na fase de habilitacéo do processo licitatério.

11. RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1 - Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serédo

atendidos por verbas oriunda dos recursos da secretaria solicitante, sendo ela:

DOTACOES ORCAMENTARIAS:

08.001.04.122.0004.2006 — MANUTENCAQ DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO,
PATRIMONIO E SUPRIMENTOS

484 - 3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
- 01000

485 - 3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
01511.
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12. DA GARANTIA

12.1 - Os servigos a serem executados deverao possuir garantia, conforme o

Codigo de Defesa do Consumidor.

13. REAJUSTE DE PREGOS E REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

13.1 - Durante a vigéncia do contrato os valores registrados ndo serdo

reajustados.

13.2 - Somente poderd ocorrer a recomposicdo de valores nos casos
enquadrados no disposto no Artigo 124, Il, "d” da Lei 14.133/21.

13.3 - Nao serédo liberadas recomposi¢ées decorrentes de inflagdo, que nao

configurem alea econémica extraordinaria, tampouco fato previsivel.

13.4 - Os pedidos de recomposi¢édo de valores deverao ser protocolados junto

ao Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal.

13.5 - Somente serdo analisados os pedidos de recomposicéo de valores que
contenham todos os documentos comprobatérios para a referida recomposicéao,
conforme disposto no Artigo 124, Il, "d" da Lei 14.133/21.

13.6 - Os valores recompostos somente seréo repassados apds a assinatura e
publicagdo do Termo Aditivo.

14. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1 - O recebimento do objeto, a fiscalizagdo e o acompanhamento da
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execugao do contrato, sera efetuado pelos secretarios responsaveis a fim de

verificar a conformidade do objeto com as especificagdes técnicas.

14.2 - A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade do fornecedor, ainda que resultem de condigdes técnicas,
vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
€, na ocorréncia desta, nao implica na responsabilidade da administracéo e de

seus agentes e prepostos.

14.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes
deverao ser solicitadas a autoridade superior, em tempo habil, para adogao das

medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

14.4 - A administragao indica como gestora do contrato e responsavel pelo
Termo de Referéncia a Secretaria Municipal de Planejamento e Administracao,
a Sra. Pamela Rodrigues de Oliveira.

Sao Jodo do lvai, 29 de janeiro de 2026.

Pamela Rodrijues dgéul\ix\%ira

Secretaria Municipal de Planejamento e Administragio



