SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTOQ E ADMINISTRACAO
AVENIDA CURITIBA, N° 563 - CENTRO
FONE/FAX (043} 3477—8480

SAO JOAO DO IVAI - PARANA

1..DADOS DA AREA REQUISITANTE

Orgao Demandante: Prefeitura Municipal
Secretaria Requisitante: Secretaria Municipal de Planejamento e Administracao
Nome do Contato: PAmela Rodrigues de Oliveira

E-mail do contato: compras@saojoaodoivai.pr.gov.br

2. DEFINICAO DA DEMANDA

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado na modalidade IP direto, com banda
simetrica de 500 Mbps, para atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal

de Sao Jodo do lvai — PR

ITEM |DESCRIGCAO SER | QUANT.
01 FORNECIMENTO DE SERVIGO DE ACESSO A SER 12
INTERNET POR MEIO DE LINK DEDICADO NA
MODALIDADE IP DIRETO, COM ALTA
QUALIDADE DISPONIBILIDADE COM BANDA
SIMETIRCA, VELOCIDADE 500 MBPS. TENDO
ACESSO POR CABO OPTICO, PERMITINDO
TRAFEGO EM TEMPO REAL (VOZ E VIDEO).
ESTE PRODUTO DISPONIBILIZA ENDERECO DE
03 IP IPV4 PUBLICO (ENDEREGO VALIDO).

1 - Requisitos técnicos basicos

1.1 Largura de |Conexao fisica com suporte a trafego real de dados de 500
banda Mbps (full-duplex). Os valores contratados sempre serdo

referentes a largura de banda liquida ou efetiva, disponivel
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para o trafego de dados do usuario, ou seja, descontado
qualquer overhead dos protocolos de enlace envolvidos.

12 Bloco de A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de

enderecos IP |enderegos IP continuos com no minimo 03 enderegos
IPV4.

1.3 Local de O local de instalagao dos equipamentos para este link sera

fornecimento ina Sala de Servidores, na sede da CONTRATANTE,
localizada a Avenida Curitiba, s/n - Centro, em Sao Joao
do lvai, Parana.
14 Conexdes elA interface de conexdo a Internet devera estar disponivel
interfaces de|através de um CABO UTP CAT 5E — RJ 45. E todos os
comunicagao |equipamentos necessarios para o seu roteamento fardo
parte da solugdo de conexao. Tal equipamento devera
estar adequadamente dimensionado para o trafego
previsto.

Configuragéo|A configuragéo inicial dos equipamentos para ativagéo do

1.5 inicial, servigo, incluindo os pardmetros e ajustes relativos aos
manutencao |protocolos e ao sistema de segurangca, sera de
e garantia responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao,
substituicdo e garantia de todos os equipamentos
envolvidos na solucdo durante todo o periodo contratado.

1.6

Infraestrutura [FIBRA OPTICA EXCLUSIVAMENTE.

2 - Requisitos de desempenho

Backbone |A CONTRATADA devera possuir interligagdo ao

2.1 BACKBONE de no minimo 6 vezes a banda garantida
contratada. (500 Mbps).

2.2 Padrao de |Laténcia: < 10ms

desempen |Perda mensal de pacotes: < 1%

ho e

qualidade

no

backbone:

3 - Requisitos de disponibilidade

3.1

Disponibilidade |Disponibilidade mensal: > 99,7%

Disponibilidade semestral: > 99,9%
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3.2 Recuperacao de|Em caso de falha na ligagdo da CONTRATANTE com
falhas a Internet, o problema sé sera considerado resolvido
ap6s o restabelecimento da conexdo e a sua
permanéncia em condi¢des de funcionamento normal
por um periodo minimo de 1 (uma) hora.
Interrupgdes As interrupgbes programadas, para manutencoes
3.3 programadas |preventivas do servico contratado ou por

necessidades internas a CONTRATADA, deverao ser
previamente NEGOCIADAS com a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 24 horas, devendo ser
programadas preferencialmente nos finais de
semana.

4 - Requisitos de Seguranga

4.1

Segurancga

A CONTRATADA devera prover e configurar solugéo
para a protecdo da rede da CONTRATANTE contra
ataques e acessos indevidos. Devera, ainda, prover
readequagdo do sistema de  seguranga
imediatamente apés a notificagdo de ataques e
acessos indevidos, ou quando identificado pela
CONTRATADA.

4.2

Atendimento a
Incidentes de
Seguranga

Devera informar, mensalmente, a ocorréncia de
incidentes de segurancga, especificando-os junto com
as ac¢Oes tomadas.

5 - Suporte e Servicos

atendimento e

Servico de A CONTRATADA devera disponibilizar um centro de
5.1 assisténcia assisténcia técnica com atendimento .na lingua
técnica portuguesa para que a equipe tecnica da
CONTRATANTE faga registros de ocorréncias e
solicitagbes de  reparo, bem como o
acompanhamento da solucao dos problemas.
Disponibilidade |O servigo de registro de chamadas devera estar
5.2 do servico de  [disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante
assisténcia os 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano.
técnica
5.3 Tempo paralA CONTRATADA devera atender aos chamados

para manutencéo a partir do registro do pedido da

CONTRATANTE e fornecer uma previsdo de
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S e e

registro dejrestabelecimento do servigo, no prazo maximo de 1
chamadas (uma) hora.
Tempo para Tempo maximo para colocar o link de internet em
54 reparo pleno funcionamento: 12 (doze) horas.
Controle de O centro de assisténcia técnica devera gerar um
55 chamadas identificador de registro de chamadas que devera ser
informado a CONTRATANTE no momento da
reclamagédo, o qual tera por finalidade identificar a
qualqguer momento o problema especifico,
possibilitando o controle de chamados.
Mudancga de O tempo maximo para disponibilizar o link de internet
5.6 enderego no novo enderegco apds eventual solicitagdo de

mudanca de enderegco da CONTRATADA sera de 5
(cinco) dias uteis.

6 - Desempenho / Qualidade

6.1

Relatorios de
utilizagéo

A CONTRATADA devera disponibilizar um enderego
eletronico, fornecido a CONTRATANTE, acessado
por meio de identificagdo do usuario e da senha
correspondente, no qual estardo disponiveis as
estatisticas diarias e mensais de uso do enlace
contratado, mantendo disponiveis relatérios
atualizados que apresentem informacgdes de trafego
(pico e média), disponibilidade mensal em percentual
do circuito que permitam avaliar a performance,
ocupacao e disponibilidade do link.

6.2

Disponibilidade
geral

Os servicos de acesso a Internet deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia durante os 7 dias da
semana, durante todo o0 ano.

6.3

Descontos

O valor correspondente a apurag¢ao da interrupgdo do
circuito néo sera faturado no més corrente, caso seja
calculado apds emissao da fatura, devendo o mesmo
ser descontado na fatura do més seguinte ao da
apuracao.

A CONTRATADA devera conceder,
automaticamente, crédito proporcional a
CONTRATANTE, na nota fiscal-fatura de servigo de
telecomunicagao, quando ocorrer interrupgdao do
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circuito por 30 (trinta) minutos ou mais, desde que o
defeito constatado seja de responsabilidade da
CONTRATADA. Para efeito de crédito serao
consideradas a data e a hora da abertura da
reclamagéo de defeito pela CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, sendo o crédito calculado conforme
a seguir:

VC = (P + 1.440) x N, onde

VC = valor do crédito;

P = preco mensal devido pela CONTRATANTE
1.440 = numero de 30 minutos existentes no mé
N = nimero de periodos de interrupgao.

3. VALOR TOTAL ESTIMADO

Conforme levantamento de mercado realizado através de orgamentos prévios,
estima-se o custo total da contratagdo em R$ 46.002,00 (quarenta e seis mil e dois

reais) para suprir o periodo de um ano.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Prefeitura depende de conectividade continua e estavel para operagao de
sistemas corporativos, emissdo de documentos, tramitagdo eletrénica,
comunicagao institucional, atendimento ao cidadao, integragdo com plataformas
estaduais e federais e realizagdo de rotinas administrativas. A insuficiéncia,
instabilidade ou interrupgdo do acesso impacta diretamente a continuidade do
servico publico, com riscos de indisponibilidade de sistemas, atrasos em

atendimentos e prejuizos operacionais.

A contratagéo € necessaria para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos

publicos, assegurando infraestrutura de rede compativel com o uso intensivo de
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aplicagdes em nuvem, videoconferéncia, VoIP e sistemas de gestdo. A demanda
atende ao dever de planejamento e a selegdo da proposta apta a gerar resultado
vantajoso, com observancia dos principios do interesse publico, eficiéncia,

planejamento e continuidade do servigo, na forma da Lei n® 14.133/2021.

5. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO REQUISITADO

O levantamento foi realizado com base no ultimo contrato, Inexigibilidade n°
06/2021.

6. LOCAL DE ENTREGA

Municipio de Sao Joao do Ivai - PR.

7.'PERIODO DE VIGENCIA

O prazo de execugéao do processo sera 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme disposto no art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

Sao Joao do lvai, 11 de fevereiro de 2026.

. : } )% N 'N
Pamela Rodrgues de Oliveira
Secretaria Municipal de Planejamento e Administragao



