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SAO JOAO DO IVAI - PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em conformidade com o art. 18
da Lei n° 14.133/2021, constituindo a primeira etapa do planejamento da
contratagcdo, com o objetivo de demonstrar a necessidade, viabilidade técnica e
econdmica, analise de mercado, estimativa de custos e avaliagdo de riscos para
contratacéo de empresa especializada para fornecimento de servigo de acesso a

internet por meio de link dedicado na modalidade IP direto.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Administracdo Municipal depende de conectividade continua, estavel e de alta
disponibilidade para o funcionamento dos sistemas de gestédo publica, sistemas
contabeis, folha de pagamento, emissdo de notas fiscais eletronicas, licitagbes
eletrénicas, integragdo com sistemas estaduais e federais, além de comunicagao

institucional por voz e videoconferéncia.

A interrupgao ou instabilidade do servigo compromete diretamente a continuidade
do servigo publico, violando os principios da eficiéncia e da supremacia do

interesse publico.

A contratagao, portanto, € imprescindivel ao regular funcionamento da maquina

administrativa.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de acesso a
internet por meio de link dedicado na modalidade IP direto, com as seguintes

caracteristicas minimas:
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ITEM

DESCRIGAO

SER | QUANT.

01

FORNECIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A SER 12
INTERNET POR MEIO DE LINK DEDICADO NA
MODALIDADE IP DIRETO, COM ALTA
QUALIDADE DISPONIBILIDADE COM BANDA
SIMETIRCA, VELOCIDADE 500 MBPS. TENDO
ACESSO POR CABO OPTICO, PERMITINDO
TRAFEGO EM TEMPO REAL (VOZ E VIDEO).
ESTE PRODUTO DISPONIBILIZA ENDERECO DE
03 IP IPV4 PUBLICO (ENDEREGO VALIDO).

Requisitos

1 - Requisitos técnicos basicos

1.1 Largurade |[Conexao fisica com suporte a trafego real de dados de
banda 500 Mbps (full-duplex). Os valores contratados sempre
serao referentes a largura de banda liquida ou efetiva,
disponivel para o trafego de dados do usuario, ou seja,
descontado qualquer overhead dos protocolos de enlace
envolvidos.

1.2 Bloco de A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de

enderecos IP |enderecos IP continuos com no minimo 03 enderegos
IPV4.

1.3 Local de O local de instalagdo dos equipamentos para este link

fornecimento |sera na Sala de Servidores, na sede da CONTRATANTE,
localizada a Avenida Curitiba, s/n - Centro, em Sao
Joao do lvai, Parana.
1.4 Conexdes elA interface de conexao a Internet devera estar disponivel
interfaces dejatravés de um CABO UTP CAT 5E — RJ 45. E todos os
comunicagao |equipamentos necessarios para o seu roteamento farao
parte da solugdo de conexado. Tal equipamento devera
estar adequadamente dimensionado para o trafego
previsto.

Configuragao|A configuragao inicial dos equipamentos para ativagao do

1.5 inicial, servigo, incluindo os parametros e ajustes relativos aos
manutengéo |protocolos e ao sistema de seguranga, sera de
e garantia responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao,
substituicdo e garantia de todos os equipamentos
envolvidos na solucao durante todo o periodo contratado.
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Infraestrutura [FIBRA OPTICA EXCLUSIVAMENTE.

2 - Requisitos de desempenho

e qualidade
no
backbone:

Backbone [A CONTRATADA devera possuir interligagdo ao
2.1 BACKBONE de no minimo 6 vezes a banda garantida
contratada. (500 Mbps).
2.2 Padrao dejLaténcia: < 10ms

desempenho |Perda mensal de pacotes: < 1%

3 - Requisitos de disponibilidade

3.1 Disponibilidade |Disponibilidade mensal: > 99,7%
Disponibilidade semestral: > 99,9%
3.2 Recuperacao de|Em caso de falha na ligagdo da CONTRATANTE com
falhas a Internet, o problema sé sera considerado resolvido
apés o restabelecimento da conexdo e a sua
permanéncia em condigbes de funcionamento normal
por um periodo minimo de 1 (uma) hora.
Interrupgdes As interrupgbes programadas, para manutengdes
3.3 programadas |preventivas do servico contratado ou por

necessidades internas a CONTRATADA, deverao ser
previamente NEGOCIADAS com a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 24 horas, devendo ser
programadas preferencialmente nos finais de
semana.

4 - Requisitos de Seguranga

4.1

Seguranca

A CONTRATADA devera prover e configurar solugao
para a protecdo da rede da CONTRATANTE contra
ataques e acessos indevidos. Devera, ainda, prover
readequacao do sistema de  seguranga
imediatamente apés a notificagdo de ataques e
acessos indevidos, ou quando identificado pela

CONTRATADA.
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4.2

Atendimento a
Incidentes de
Seguranga

Devera informar, mensalmente, a ocorréncia de
incidentes de seguranca, especificando-os junto com
as acgbes tomadas.

5 - Suporte e Servigos

Servigo de A CONTRATADA devera disponibilizar um centro de
5.1 assisténcia assisténcia técnica com atendimento na lingua
técnica portuguesa para que a equipe técnica da
CONTRATANTE faga registros de ocorréncias e
solicitagbes de reparo, bem como o©
acompanhamento da solucao dos problemas.
Disponibilidade |O servigo de registro de chamadas devera estar
52 do servico de |disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante
assisténcia os 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano.
técnica
5.3 Tempo paralA CONTRATADA devera atender aos chamados
atendimento  e|para manutengéo a partir do registro do pedido da
registro de|CONTRATANTE e fornecer uma previsdao de
chamadas restabelecimento do servigo, no prazo maximo de 1
(uma) hora.
Tempo para Tempo maximo para colocar o link de internet em
5.4 reparo pleno funcionamento: 12 (doze) horas.
Controle de O centro de assisténcia técnica devera gerar um
5.5 chamadas identificador de registro de chamadas que devera ser
informado a CONTRATANTE no momento da
reclamacgao, o qual tera por finalidade identificar a
qualquer momento o problema especifico,
possibilitando o controle de chamados.
Mudanga de O tempo maximo para disponibilizar o link de internet
5.6 enderego no novo enderego apds eventual solicitagdo de

mudancga de enderegco da CONTRATADA sera de 5
(cinco) dias uteis.

6 - Desempenho / Qualidade

6.1

Relatorios de
utilizagao

A CONTRATADA devera disponibilizar um enderecgo
eletrénico, fornecido a CONTRATANTE, acessado
por meio de identificagdo do usuario e da senha
correspondente, no qual estardo disponiveis as
estatisticas diarias e mensais de uso do enlace
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contratado, mantendo  disponiveis relatérios
atualizados que apresentem informagdes de trafego
(pico e média), disponibilidade mensal em percentual
do circuito que permitam avaliar a performance,
ocupacao e disponibilidade do link.

6.2 Disponibilidade [Os servigos de acesso a Internet deverao estar
geral disponiveis 24 horas por dia durante os 7 dias da
semana, durante todo o ano.
Descontos O valor correspondente a apuragéo da interrupgao do
6.3 circuito nao sera faturado no més corrente, caso seja

calculado apés emisséao da fatura, devendo o mesmo
ser descontado na fatura do més seguinte ao da
apuragao.

A CONTRATADA devera conceder,
automaticamente, crédito proporcional a
CONTRATANTE, na nota fiscal-fatura de servico de
telecomunicagdo, quando ocorrer interrupgédo do
circuito por 30 (trinta) minutos ou mais, desde que o
defeito constatado seja de responsabilidade da
CONTRATADA. Para efeito de crédito serdo
consideradas a data e a hora da abertura da
reclamagao de defeito pela CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, sendo o crédito calculado conforme
a seguir:

VC = (P + 1.440) x N, onde

VC = valor do crédito;

P = preco mensal devido pela CONTRATANTE
1.440 = nimero de 30 minutos existentes no mé
N = numero de periodos de interrupgao.
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. A empresa devera estar inserida no mercado com aptidao e habilitagéo para
executar o objeto conforme as necessidades, devendo ser realizada a contratagao
mediante licitagdo, na modalidade pregao eletrénico. A contratagao, trata-se de

servigo continuo.

02. A empresa devera ter a habilitacao juridica nos termos da legislagio e Decreto
Municipal 54/2023.

03. Quanto a elaboragao da proposta de precos:

a) Os licitantes deverdo cadastrar propostas que atendam as especifica¢des
do objeto em qualidade e exigéncias contidas nos autos do processo de
contratagdo. As empresas deverao se atentar ao quantitativo total solicitado,
visto que nao serdo aceitas propostas que apresentem quantidade diversa.

b) As propostas apresentadas e os lances formulados devem incluir todas e
quaisquer despesas necessarias e indispensaveis para a perfeita execugao
das obrigagdes decorrentes desta licitagao e do respectivo termo contratual,
além disso, devem ser elaboradas conforme a legislagao aplicavel e as

condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

ANALISE DE MERCADO

Foi realizado um levantamento de mercado que consistiu na prospecc¢ao e analise

das alternativas possiveis de solugées. Esse levantamento incluiu:

a) Consideragdes sobre contratagdes similares realizadas por outros 6rgéos e
entidades, a fim de identificar novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des

que possam atender melhor as necessidades da administragao.
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b) Consultas e dialogos transparentes com potenciais fornecedores para
coletar contribuigdes relevantes, garantindo que as escolhas feitas reflitam

as melhores praticas do setor e assegurem a execugéo dos servigos.

Dessa forma, o levantamento de mercado incluiu a andlise das alternativas
possiveis, além da justificativa técnica e econémica para a escolha da solugéo a
ser contratada. A cotagdo de mercado foi realizada e utilizando programas de
busca de pregos, conforme orientagdo do Tribunal de Contas do Estado e as

exigéncias da legislacéo.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

As solugdes disponiveis no mercado sao padronizadas e amplamente ofertadas, o
que reforga o enquadramento como servico comum e viabiliza a adogéao da
modalidade Pregao Eletrénico, nos termos do art. 28, inciso | e art. 29 da Lei n°
14.133/2021.

Todas as especificagées do objeto e demais obrigagdes estardo descritas em

Edital, Temo de Referéncia e seus anexos.

Poderado ser incorporados ao contrato, mediante TERMO DE ADITAMENTO,
quaisquer alteragdes nos projetos, nas especificagdes técnicas, nos memoriais,
nas quantidades, nos prazos ou nos valores, decorrentes das obriga¢des
assumidas pela CONTRATADA.

Os servigos a serem executados deverdo ser de EXCELENTE QUALIDADE,
atendendo, quando possivel, as normas técnicas, e seguir rigorosamente o Termo

de Referéncia.
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IMPACTOS AMBIENTAIS

O servigo possui baixo impacto ambiental direto. A utilizagéo de infraestrutura de

fibra optica reduz interferéncias ambientais significativas.

Ha impacto ambiental positivo indireto decorrente da digitalizagao de processos,

reducgao de papel e diminuigao de deslocamentos fisicos.

VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagao atende a Lei n°® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade do
planejamento, transparéncia e busca pela proposta mais vantajosa para a

Administracao Publica.

Os recursos para custeio da contratagdo estao previstos na Lei Orgamentaria

Anual (LOA), garantindo a disponibilidade financeira para a contratagéao.

Este Estudo Técnico Preliminar identificou-se a necessidade e viabilidade técnica

da contratagao, com analise de alternativas e mitigagao de riscos.

RESPONSAVEL
Responsavel pelo ETP: Pamela Rodrigues de Oliveira.

Responsavel pela pesquisa de pregos: Débora Caroline Siqueira Pereira.

Sao Joao do lvai, 09 de fevereiro de 2026.
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Pum%d 0 ok so,
Pamela Rodrigues de Oliveira
Secretaria Municipal de Planejamento e Administracao
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