Estado do Parana
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e Licitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

PREGAO
ELETRONICO

N°. 81/2025

CONTRATANTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OBJETO

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA WEB,
VOLTADA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL, INCLUINDO
IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO DE USO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, ALEM DA
CAPACITACAO DE USUARIOS, ASSEGURANDO ALTA DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA DA INFORMACAO, INTEROPERABILIDADE COM SISTEMAS
DO MINISTERIO DA SAUDE E PLENA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS-LGPD.

TIPO DE LICITAGAO

Compras e Serv. em mais de uma Parcela

VALORTOTAL DA CONTRATA(}AO
R$ 152.448,67 (cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito
reais e sessenta e sete centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 12 de janeiro de 2025 as 08:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por Global

MODO DE DISPUTA:
[aberto]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PREGAO ELETRONICO N° 81/2025

Processo Administrativo n°168/2025

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE FAXINAL, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n°
75.771.295/0001-07, com sede na Avenida Brasil, 694 — Centro — CEP 86.840-000 Faxinal — Parana, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal Sr. HERMES ANTONIO SANTA ROSA realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A licitagdo sera realizada em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢gdes de segurancga
— criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

1.2. Os atos da licitagdo serdo documentados no respectivo processo administrativo, com vistas a aferigao
de sua regularidade.

1.3. Os trabalhos serao conduzidos por servidor do Municipio, denominado Agente de Contratagdo, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a plataforma de realizacao.

1.4. LOCAL, DATA E HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

1.4.1. DATA LIMITE DE RECEBIMENTO: até o dia 12 de janeiro de 2026.

1.4.2. HORARIO LIMITE DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08:00 horas.
1.5. LOCAL, DATA E HORARIO PARA INICIO DA DISPUTA:

1.5.1. ENDEREGO: www.bllcompras.org.br— BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL.

1.5.2. DATA: 12 de janeiro de 2026.

1.5.3. HORARIO: As 08:30 horas.
1.6. Formalizagdo de consultas: Observado o prazo legal, os interessados poderdo formular consultas em
campo proprio do sistema provedor. Contatos podem ser realizados pelos telefones: (43) 3461-8000 ou 3461-

8006.

1.7. Endereco para envio de correspondéncias: Av. Brasil, n° 694, Centro, Faxinal/PR, CEP.: 86.840-000.
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1.8. Todas as referéncias de tempo do Edital, do Aviso e da Sesséo Publica observarao, obrigatoriamente, o
horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serado registradas no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao
certame.

2. DO OBJETO

21. O objeto da presente licitagdo ¢ a CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA WEB,
VOLTADA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL, INCLUINDO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO
DE USO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, ALEM DA
CAPACITACAO DE _USUARIOS, ASSEGURANDO ALTA DISPONIBILIDADE, SEGURANCA DA
INFORMACAO, INTEROPERABILIDADE COM_ SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE E PLENA
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS-LGPD conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2 A licitagao sera global , conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados a Bolsa de
Licitagcdes e Leildes do Brasil www.bllcompras.org.br, até o horario fixado neste Edital para apresentagédo da

proposta e inicio do pregao.

3.1.41. A participagdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscricdo e
credenciamento do licitante, até o limite de horario previsto, e devera ser requerido acompanhado
dos seguintes documentos.

a) Termo de Adesio (instrumento particular de mandato) que devera ser encaminhado
pelo licitante a Bolsa de Licitagoes e Leiloes do Brasil (BLL) para cadastro, bem como
outorgando poderes especificos de sua representacéo (direta ou indireta) no pregéo.

l. O Termo de Adeséo podera ser baixado para preenchimento através do site da BLL
www.bllcompras.org.br , acessando o link “Cadastro”.

1. O Tempo minimo exigido pela BLL para liberagao da senha de acesso ao sistema &
de 24 (vinte e quatro horas) apds o recebimento do Termo de Adesdo acompanhado
dos demais documentos. Portanto, o licitante deve se atentar para o prazo limite de
envio das propostas e providenciar o cadastro em tempo habil.

M. Duvidas a respeito do credenciamento na BLL poderdo ser sanadas pelo telefone
(041) 3149-7300.
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3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgado ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
3.5. O Pregao Certame sera realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condigbes de

seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as fases, sendo conduzido por Agente de Contratagdo
designado pelo Prefeito do Municipio de Faxinal e responsavel pelo processamento e julgamento.

3.6. Para todos os itens, a disputa sera ampla, destinado a participagao de interessados que atendam aos requisitos do
edital, independente de porte da empresa.

3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

3.8. Nao poderéao disputar esta licitagao:
3.8.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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3.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.8.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.8.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.8.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

3.8.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo do contrato

agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta; sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados; e empresa, isoladamente ou em
consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios; poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucgédo da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes
publicos do érgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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3.12. O disposto nos itens autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados; e empresa,
isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios; ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéao.

3.13. Emlicitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.14. A vedagao de que trata o item agente publico do 6érgéao ou entidade licitante; estende-se a terceiro que
auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento.

4.2, Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de

habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens DO

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA e DA FASE DE HABILITACAO deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
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na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos
no instrumento convocatoério;

4.4.2, nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢géo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicdo;

4.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens No cadastramento da proposta inicial, o licitante
declarara, em campo préprio do sistema, que: ou O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da

Lei n.° 14.133, de 2021. sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta;

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item Desde
que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante

da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
5.1.1. valor ou desconto...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do
item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;
5.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta)dias, a contar da data de sua
apresentagao.
5.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des

publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;
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5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item Os licitantes
devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor Global.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséao
e as regras estabelecidas no Edital.
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6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

6.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de gquinze
segundos apds o reqistro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.12.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.12.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagoes.

6.12.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.
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6.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.13.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

6.14.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item Caso seja
adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderéo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogagdes., poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.14.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.14.3. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sess&o publica

encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.
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6.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.14.6. ApoOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21. Em relagéo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.21.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
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empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.22. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

6.22.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigcos produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.22.2.2. empresas brasileiras;

6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.
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6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagédo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracéo.

6.23.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.23.3. O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério

6.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApOs a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo Menor Prego (Global).

7.2 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item Nao poderao disputar esta licitagado: do edital, especialmente quanto
a existéncia de sangao que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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C) Cadastro de Restrigdes ao direito de Contratar do Tribunal de Contas do Estado do Parana —
(https://lwww1.tce.pr.gov.br/conteudo/cadastro-de-restricoes-ao-direito-de-contratarexercer-
cargo-em-comissao/229098/area/251).

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forgca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.4.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n°® 3/2018, art. 29, §2°).

7.4.3. Constatada a existéncia de sancado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

7.5. Caso atendidas as condig¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. e no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item; deste edital.

7.7. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para

a contratagao;
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7.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.9.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10.Em contratagao de servigos de engenharia, além das disposicbes acima, a analise de exequibilidade e
sobreprecgo considerara o seguinte:

7.10.1.Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobreprego se dara pela superagao do valor global
estimado;

7.10.2.No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superagcdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

7.10.3.No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo,
independentemente do regime de execucgéo.

7.10.4.Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagcado da proposta.
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7.121. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento
das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios,
no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratagao integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo do
precgo.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do procedimento para
a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou catalogo dos produtos ofertados ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra ou catalogo dos produtos
ofertados fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) e catdlogo dos produtos apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e catélogo(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
0 objeto da licitagéo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021, devendo comprovar os seguintes requisitos:

8.1.1.

HABILITAGCAO JURIDICA

a)

b)

(9]

d)

e)

g)

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a)

b)

c)

d)

e)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.3.1. Certiddo de Faléncia e Recuperacdo Judicial/Extrajudicial certiddo expedida
pelos distribuidores da comarca da sede da pessoa juridica, relativa a agdes de
faléncia, recuperacao judicial, recuperagao extrajudicial e concordata, em nome da
licitante, negativa ou positiva com efeitos de negativa, com data de emisséo nao
superior a 60 (sessenta) dias da data da sessao de abertura, salvo se prazo diverso
constar expressamente da propria certidao.

8.1.3.1.1. Serao admitidas certiddes emitidas em meio fisico ou eletrénico, desde que seja

possivel a verificagdo de sua autenticidade pelo sitio oficial do 6rgédo emissor ou por
cédigo de validagao nelas indicado
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8.1.4. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL
8.1.4.1. Atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto da licitacdo:

8.1.4.1.1.Como requisito obrigatério de habilitagao na qualificagao técnica, a licitante
devera comprovar que o software ofertado é certificado pela SBIS no ambito do
Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES),
em nivel de garantia de seguranga NGS2, com certificado vigente na data de
abertura da sessao do certame, sob pena de inabilitagao.

8.1.4.1.2. A comprovagdo devera ocorrer mediante apresentagdo de Certificado
SBIS do mesmo software proposto, constando, no minimo, identificagao do sistema,
versdo/categoria/modalidade aplicavel e o nivel NGS2, bem como indicagdo de
vigéncia/validade. (Ex.: certificado SBIS para S-RES, Manual 2021 v5.2, NGS2, n°
do certificado e validade).

8.1.4.2. A Administragdo podera realizar diligéncia para validagdo da autenticidade e
vigéncia do certificado, inclusive por consulta a lista publica de sistemas certificados
no sitio da SBIS.

8.1.4.3. REPRESENTACAO / REVENDAS / DISTRIBUICAO (quando a licitante nao for
a titular do certificado)

8.1.4.3.1. Caso a licitante ndo seja a titular do software certificado, sera admitida a
participagdo mediante comprovagdo de representagao/comercializagao/cessdo de
direitos de uso do software certificado, desde que apresente:

a) Cépia do contrato (ou instrumento equivalente) firmado com a titular do software
certificado, vigente na data do certame;

b) Comprovacgéo de que a assinatural/inicio de vigéncia do contrato é de, no minimo,
06 (seis) meses anteriores a data da sess&o publica deste certame;

c) Comprovagao de prazo remanescente minimo do contrato de representacéo de
12 (doze) meses a contar da data da sess&o do certame ou prazo suficiente para

cobrir toda a vigéncia contratual do objeto (o que for maior);

8.1.44. Prova conceito ap6s habilitagao licitante vencedora conforme item 11 do termo
de referéncia,
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8.1.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

a) ANEXO Il - DECLARACAO CONJUNTA

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser inseridos na plataforma de disputa ao
cadastrar a proposta de pregos, e nao cria exigéncia adicional para os licitantes, ao que previsto na
lei geral, nem produz conteudo insélito no ordenamento juridico configurando-se mera inversao
procedimental, ndo afetando as fases do processo. Logo ndo pde em risco 0 processo ou constitui
circunstancia alheia as condicbes estabelecidas na licitagdo. Por fim, ndo ocasiona barreira a livre
concorréncia e nem afeta a finalidade de selecionar a melhor proposta bem como é previséo legal
a inversao de fazes no § 1° do art. 17 da Lei 14.133/21.

8.2.1. Destacamos que embora o cadastro dos documentos de habilitagdo sejam prévios, ou seja,
deveréao ser realizados no cadastramento da proposta, o julgamento de habilitagdo ndao antecedera a
disputa, sendo realizada somente apos a fase de lances.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderado ser apresentados em original, por copia ou por
documentos emitidos eletronicamente.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados
junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.7.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).
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8.8. A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.9. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.9.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.9.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.10. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.11.  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragcdo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

8.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.13. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo, e ndo como condi¢do para participagéo na licitagcao (art.
4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.14. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitagcéo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds
0 julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1. Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcdo ou inabilitacéo de licitantes,
a anulagao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagao do licitante:
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9.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2. 0 prazo para apresentagcado das razodes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

9.3.3. na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de

julgamento.
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual

podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgac&o da interposicdo do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.faxinal.pr.gov.br .

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1.deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
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10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. n&o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

10.1.4.apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagédo

10.1.5.fraudar a licitagcao

10.1.6.comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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10.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,.5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) diasuteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1. Para as infragcdes previstas nos itens deixar de entregar a documentagéo exigida para o
certame ou néo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante
o certame;, Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando: e ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;, a multa sera
de 1% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas nos itens apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida
para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagéo, fraudar a licitagdo, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:, praticar atos ilicitos
com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao e praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n.° 12.846,
de 2013., a multasera de 20% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou
ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;, Salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando: e ndo
celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira
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o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragcées dispostas nos itens apresentar declaragdo ou documentagao falsa
exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagéo, fraudar a licitagao, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da licitagdo e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013., bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;, Salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando: e ndo

celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangéo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

10.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no itemnao celebrar o
contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragédo de processo de responsabilizagdo
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdao da aplicagdo da sangao de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido

no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséao final da autoridade competente.
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10.14. A aplicagéo das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de reparagéo
integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma eletrénica, através de
plataforma eletrbnica de disputa ou através do e-mail manifestacoes@faxinal.pr.gov.br, devidamente
identificada.

11.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

11.5.  Acolhida a impugnacgéao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1.  Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo

horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

12.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
12.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.
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12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico do Municipio de Faxinal através do site www.faxinal.pr.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

1. ANEXO | - Termo de Referéncia

1l ANEXO Il — Declaragédo Conjunta

L. ANEXO Ill - Modelo de Proposta

Iv. ANEXO IV — Minuta de Contrato

Faxinal - Pr, 17 de dezembro de 2025.

“Pregoeiro”.
Portaria n°® 276 de 23/06/2025
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TERMO DE REFERENCIA

Pregao N°. 81/2025

ANEXO |

1. OBJETO

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

Os bens objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do na solicitacao inicial
da fase interna e se possivel no Estudo Técnico Preliminar.

1.1 CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA WEB, VOLTADA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL, INCLUINDO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO DE USO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, ALEM DA CAPACITACAO DE USUARIOS, ASSEGURANDO ALTA
DISPONIBILIDADE, SEGURANCA DA INFORMACAO, INTEROPERABILIDADE COM SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE E PLENA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS-LGPD. Conforme especificagdes a
seguir:

A solugao contratada devera contemplar todos os mdédulos necessarios a atengéo basica, vigilancia em saude,
assisténcia farmacéutica, regulagéo e monitoramento dos servigos prestados a populagéo, garantindo:

- Centralizagédo das informagdes clinicas e administrativas por meio de Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP) unificado;

- Integracéo entre unidades de saude, secretarias e sistemas externos (e-SUS AB,SISREG, CNES, SIAB,
SISAB, entre outros);

- Adogéo de arquitetura tecnoldgica moderna, escalavel, responsiva e compativel com dispositivos méveis;

- Atendimentos aos principios de universalidade, integralidade e equidade, conforme diretrizes do SUS.

O escopo completo dos servigos, os requisitos funcionais e os paradmetros técnicos da solugao estdo detalhados
neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus Anexos.

O objeto do presente processo licitatorio inclui, ainda, a prestagdo continua dos servigos de suporte técnico e
operacional, conforme detalhado nas especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e seus
Anexos, visando assegurar a melhoria continua da gestao dos servigos publicos de saude, com foco na
resolutividade, transparéncia e qualidade do atendimento a populagao.

A solugao devera contemplar,no minimo,os seguintes servigos e funcionalidades:
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| 1.2 ESCPECIFICACOES DO OBJETO

Lote | Item Descrigao Unidade | Quantidade | Valor Maximo Unitario | Valor Maximo Total
n° n°
1 1 IMPLANTACAO (Periodo: | SERVICO | 1 R$ 20.966,29 R$ 20.966,29
UNICO) Implantagéo,
parametrizagéo e
configuragéo dos sistemas
informatizados;
Disponibilizagéo de licengas
de uso por tempo
determinado (modelo SaaS
— Software as a Service);
Integracdo com sistemas
oficiais do Ministério da
Saude e outras bases
exigidas pelas normativas
vigentes (e-SUS AB, CNES,
SIAB, SIA/SUS, SISAB,
SISREG e outros);
Integragdo/migragéo do
banco de dados do sistema
privado anterior “Benjimed”.
1 2 HORAS TECNICAS HORAS 150 R$ 233,83 R$ 35.074,50
(Periodo: Conforme
necessidade) Treinamento
e capacitagdo de usuarios;
1 3 MENSALIDADE (Periodo: | MESES 12 R$ 8.033,99 R$ 96.407,88
Mensal) Suporte técnico
especializado e
manutengao corretiva,
evolutiva e legal dos
sistemas; Garantia de
compliance com a LGPD
(Lei Geral de Protegéo de
Dados) e demais
normativos aplicaveis a
saude publica. Garantia de
pleno funcionamento de
toda integridade do sistema,
com hospedagem que
devera ser fornecida
mensalmente, garantindo:
. Alta
disponibilidade e seguranca
dos dados;
eInfraestrutura
adequada para suportar o
funcionamento continuo dos
sistemas.

Valor Maximo da Licitagdo: R$ 152.448,67 (cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e
sessenta e sete centavos).
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1.2.1. Os servicos a serem contratados incluem:

a) Implantagéo de Sistemas: O fornecedor devera realizar a implantagéo dos sistemas no prazo
de 30 a 90 dias. Esta etapa compreende as seguintes fases:

. Diagnéstico: Analise detalhada das necessidades e requisitos do municipio.

. Configuragao: Ajustes e parametrizagdes necessarias para adequagao dos sistemas as
especificidades locais.

. Migragéo de Bases de Dados: Transferéncia segura e eficiente dos dados existentes para o
novo sistema.

. Habilitagdo dos Sistemas para Uso: Garantir que os sistemas estejam plenamente

operacionais e prontos para utilizagdo pelos usuarios finais.

b) Capacitagdes: O contratado devera fornecer treinamentos abrangentes para usuarios finais,
gestores e técnicos de Tl. As capacitagdes devem contemplar:

. Uso basico e avangado dos sistemas implantados.

. Gestao e administragédo dos sistemas para gestores.

. Suporte técnico e manutengao para a equipe de TI.

c) Hospedagem em Datacenter: O servigo de hospedagem devera ser fornecido mensalmente,
garantindo:

. Alta disponibilidade e segurancga dos dados.

. Infraestrutura adequada para suportar o funcionamento continuo dos sistemas.

d) Suporte Técnico: O contratado devera disponibilizar suporte técnico, que pode incluir:

. Suporte remoto para atendimento de demandas técnicas emergenciais.

e) Servigos Técnicos Adicionais: O fornecedor devera estar apto a fornecer servigos técnicos

adicionais, conforme demanda, que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

Todos os servigos deverdo atender rigorosamente as especificagdes minimas exigidas, conforme
detalhado no Termo de Referéncia, no Edital de Licitagbes e seus Anexos. O ndo cumprimento das
especificagdes podera resultar em penalidades conforme previstas no contrato.

f) Do médulo de Inteligéncia Artificial e atendimento automatizado

1.2.2. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de Inteligéncia Artificial, totalmente integrada ao
ecossistema do Sistema de Gestdo de Saude cumprindo os seguintes requisitos obrigatorios:

1.21. Integragéo e Plataforma:

O assistente virtual deve operar integrado a API oficial do WhatsApp da Secretaria Municipal de Saude
de Faxinal/PR.

Deve possuir integracédo nativa e em tempo real com a base de dados do sistema de saude municipal,
sem necessidade de sincronizagbes manuais (D-1).
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1.2.2 Funcionalidades de Atendimento ao Cidad&o:

Realizar triagem automatica de demandas, fornecendo respostas imediatas a perguntas frequentes
(FAQ) sobre servigos de saude, horarios e locais de atendimento.

Permitir a consulta automatizada de estoque e disponibilidade de medicamentos nas farmacias
municipais, consultando diretamente o Médulo Farmacia do sistema de gestao, posi¢ao na fila de
especialidades, etc.

1.3. Gestdo de Fluxo de Trabalho:

A ferramenta deve ser capaz de automatizar interagdes de baixa complexidade para reduzir a demanda
humana (transbordo).

Deve possuir funcionalidade de "transbordo inteligente”, direcionando automaticamente casos
complexos ou nao solucionados pela IA para os atendentes humanos da Secretaria de Saude,
mantendo o histérico da conversa.

2. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

Considerando que a presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de Sistemas Integrados de
Gestao Publica Municipal de Faxinal/PR, deve-se enfatizar que estes servigos contemplem nao apenas
o licenciamento e disponibilizacao dos sistemas para uso, mas também todos os servigcos, bens e
recursos necessarios a sua efetiva implantagao, operacionalizagdo e manutengao no ambiente
tecnolégico da Administragdo Publica Municipal. Esta solugao deve garantir a modernizagao,
padronizagao e otimizagao dos processos administrativos municipais, em conformidade com a
legislagéo vigente e as melhores préaticas de governanca publica.

Implantacao e Operagao dos Sistemas:

O processo de implantagéo dos sistemas devera ser estruturado em fases distintas e inter-
relacionadas, incluindo minimamente:

a) Diagnostico da Situagéo Atual: Realizagdo de uma analise detalhada das condicdes e
necessidades especificas do municipio para adequar os sistemas propostos de forma eficaz.

b) Configuracéo dos Sistemas: Ajustes e parametriza¢cdes necessarias para garantir que os
sistemas atendam as particularidades operacionais e administrativas do municipio.

c) Migragdo de Bases de Dados: Transferéncia segura e eficiente de dados existentes para o
novo ambiente, utilizando tecnologias de ponta para garantir a integridade e a continuidade das
operagoes.

d) Habilitagdo de Sistemas para Uso: Garantir que os sistemas estejam plenamente operacionais
e prontos para utilizagdo por todos os usuarios designados.

e) Capacitagbes Abrangentes: Realizagéo de treinamentos para diferentes perfis de usuarios,
incluindo gestores, técnicos e usuarios, assegurando a correta utilizacdo e administragao dos sistemas.

f) Servigos de Suporte Técnico: Disponibilizagdo de suporte técnico nas modalidades remota e
presencial, incluidos nas mensalidades de licenciamento dos sistemas. Este suporte deve cobrir todas
as necessidades de manutengao e operacgao continua, conforme tabela de SLA ou ANS especificada
no termo.
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g) REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E CRITERIOS AMBIENTAIS (Art. 11, § 1°, VI)

A Solugao Tecnoldgica Integrada devera atender aos seguintes requisitos de sustentabilidade, visando
a contratagao da proposta mais vantajosa sob a ética socioambiental:

. Infraestrutura Cloud Sustentavel: A solugéo, por ser 100% web/cloud, devera ser hospedada
em infraestrutura que comprove a adog¢éo de medidas de eficiéncia energética e fontes de energia
renovavel, apresentando certificagdes ambientais (ex: ISO 14001 ou equivalentes) do data center onde
0s servigos serao executados.

. Documentagéo Digital e Acesso Remoto: O sistema deve promover ativamente a redugéao no
uso de papel e insumos de impressao por meio de fluxos de trabalho eletrénicos, assinatura
digital/eletrbnica e acesso remoto.

. Obsolescéncia Programada: O licitante devera garantir atualizagdes evolutivas continuas e
demonstrar que a solugao nao incorrera em obsolescéncia programada no prazo de vigéncia
contratual.

2.1. Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing): A licitante devera comprovar que a
infraestrutura de data  center utilizada para hospedagem da solugao adota praticas
de eficiéncia energética e, preferencialmente, utiliza fontes de energia renovavel, por meio de:

. Certificagdo Ambiental: Apresentagao de Certificagdo ISO 14001 ou equivalente, ou
Declaragéao Formal da politica ambiental da infraestrutura.

2.2 Uso Racional de Recursos: A solugao deve ser projetada para promover a redugéo no
consumo de insumos e recursos naturais, devendo:

. Implementar workflows paperless, utilizando assinatura eletrénica/digital para desburocratizar e
reduzir drasticamente a necessidade de impressao.

. Gerar relatérios de desempenho e consumo energético da solugao (quando aplicavel).

2.3. Gestéo de Residuos Eletrénicos (e-lixo): Caso a contratagdo envolva o fornecimento ou
descarte de equipamentos (computadores, servidores ou periféricos), a licitante devera apresentar:

. Politica de Logistica Reversa ou comprovacéao de descarte do e- lixo em conformidade com a
legislagdo ambiental vigente (Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos).

24, Acessibilidade: A solugéo deve estar em conformidade com os padrdes de acessibilidade
definidos na legislacao brasileira, garantindo o acesso igualitario a pessoas com deficiéncia.

2.5, Infraestrutura Cloud Sustentavel: A licitante devera comprovar que a infraestrutura de data

center utilizada para hospedagem da solu¢do adota praticas de eficiéncia energética e,
preferencialmente, fontes de energia renovavel. Esta comprovagao devera ser feita mediante:

. Certificagcdo Ambiental: Apresentagao de Certificagdo ISO 14001 ou equivalente, ou declaragao
de compromisso ambiental do provedor de nuvem.

2.6. Solugao Paperless e Acessibilidade:

. Reducédo de Papel: A solucao deve ser integralmente projetada para eliminar o uso de papel na

execugao de seus fluxos de trabalho, adotando a tramitagédo e arquivamento eletrénico de documentos
com uso de assinatura digital/eletronica.

. Acessibilidade: A interface e os moédulos da solugao devem atender integralmente aos padrées
de acessibilidade (WCAG 2.1 e/ou Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG) para
garantir o acesso a todos os servidores, conforme previsto em lei.

2.7. Gestéo de Residuos Eletrdnicos (e-lixo): Se a contratagéo incluir o fornecimento de qualquer
hardware, a licitante devera apresentar sua Politica de Logistica Reversa, comprovando que o descarte
de eventuais residuos eletrdnicos se dara em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos).

2.8. Conformidade Legal e Seguranga de Dados:

Os sistemas contratados devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados
(LGPD), garantindo a protegao e o tratamento adequado dos dados pessoais. A CONTRATADA deve
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assegurar que as diretrizes da LGPD sejam rigorosamente seguidas, com medidas robustas de
seguranga para evitar o compartilhamento nao autorizado de dados.

Tecnologia em Nuvem e Seguranga:

Os sistemas devem ser hospedados em um ambiente de nuvem que ofereca alta disponibilidade e
segurancga, com énfase em redundéancia de servigos e registro de logs. A infraestrutura de nuvem deve
garantir que os dados estejam sempre acessiveis e protegidos contra falhas ou ataques, utilizando
tecnologias de criptografia avangada e autenticagdo multifatorial.

Integragéo e Cadastro Unico:

Os sistemas devem ser totalmente integrados entre si, garantindo que os cadastros sejam Unicos e
centralizados. Esta integracdo é essencial para promover a eficiéncia e o dinamismo na administragao
publica, permitindo que as informagdes fluam livremente entre os diferentes moédulos e departamentos.

Integragao sistema privado anterior denominado “Benjimed”:

O municipio de Faxinal/PR, utilizou por alguns anos o sistema privado denominado Benjimed, desta
feita sera necessario a integragcéo / migragdo do banco de dados para o novo sistema.

A Contratada devera garantir que todo o acervo de dados dos usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS) previamente cadastrados no municipio de Faxinal seja preservado, transferido e validado
integralmente, sem perda de informagdes ou comprometimento da integridade dos registros.

Tal procedimento é essencial para assegurar a continuidade ininterrupta da assisténcia e a plena
validade juridica e operacional dos cadastros existentes, conforme a legislagéo vigente.

Ressalta-se que a migragao dos dados para a RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude) e para o
SUS (Sistema Unico de Saude) € uma obrigagao contratual inegociavel da empresa vencedora.

Esta integragdo nao deve, sob nenhuma hipétese, causar prejuizo financeiro ao municipio. A
exportacao correta e tempestiva dos dados ao Ministério da Saude (MS) é de total responsabilidade da
empresa terceirizada, pois € a base para a remuneragdo dos municipios por meio dos indicadores de
producao.

Multa:

Caso a exportacdo dos dados municipais por parte da empresa terceirizada vier a trazer prejuizos ao
municipio de Faxinal/PR, caberd uma multa na importancia do mesmo prejuizo que o municipio sofrer
com o nao recebimento do repasse equivalente da verba.

Especificagbes Técnicas:

Os sistemas devem operar no modo multiusuario, com licengas de uso ilimitadas, permitindo um
numero ilimitado de usuarios sem necessidade de aquisi¢ao adicional durante a vigéncia do contrato.
Esta exigéncia assegura a flexibilidade e escalabilidade necessarias para atender ao crescimento e as
mudangas organizacionais do municipio.

Hospedagem e Seguranca:

Para garantir o pleno funcionamento da solugéo e a seguranca dos dados publicos, a CONTRATADA
devera providenciar a hospedagem em um DATACENTER que atenda as disposi¢des da LGPD. O
DATACENTER deve possuir todos os recursos necessarios, incluindo infraestrutura de servidores
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robusta, sistemas de seguranga avangados, redundancia de energia e conectividade, equipe técnica
especializada, politicas de backup e recuperagéo de desastres, e monitoramento 24/7 de performance
e seguranga.

A CONTRATANTE nao sera responsavel por custos adicionais relacionados ao DATACENTER, exceto
os previstos no instrumento convocatério. A CONTRATADA devera garantir a integridade dos dados e
informagdes dos sistemas com politicas de seguranga atualizadas, mantidas por equipe propria ou
terceirizada.

Embora nao seja obrigatério que os sistemas ofertados pelas proponentes sejam organizados em seus
modulos da mesma maneira que a apresentada neste Edital de Licitagao, € imprescindivel que
atendam as especificagbes minimas exigidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos.

3. JUSTIFICATIVA TI'EQNICA’ PARA CONTRATAGAO DE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

A modernizagao da gestao da saude publica municipal, por meio da implementacao de sistemas
informatizados integrados, é fundamental para garantir a eficiéncia dos servigos prestados a
populagdo, a conformidade com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e o cumprimento dos
preceitos constitucionais que regem a Administragdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

A adocgdo de um Sistema Integrado de Gestado da Saude Municipal de Faxinal/PR, permite a
Administragao Publica melhorar significativamente a organizagao, o controle e o monitoramento das
agdes e servigos de saude, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Informacéao e Informatica em
Saude (PNIIS), da Estratégia de Saude Digital (ESD) e da Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Trata-se de
medida estratégica para atendimento aos dispositivos da Lei Complementar n°® 141/2012, da Lei de
Acesso a Informacédo n°® 12.527/2011, e dos normativos de registro e interoperabilidade definidos pelo
Ministério da Saude e érgaos de controle.

Neste contexto, destaca-se como premissa técnica a contratagdo de solugéo 100% nativa web,
acessivel diretamente por navegadores modernos, sem necessidade de instalagao local, garantindo
portabilidade, acessibilidade e integracdo em tempo real.

As principais vantagens dessa arquitetura tecnoldgica para a gestdo da saude incluem:
. Acessibilidade e mobilidade dos profissionais de saude: Acesso remoto e seguro aos dados do

paciente em qualquer ponto da rede, possibilitando atendimento territorializado, descentralizado e
resolutivo;

. Reducéao de custos com infraestrutura local: Eliminagao da necessidade de servidores fisicos,
manutengéo de equipamentos e instalagdes de software em cada unidade de saude;
. Atualizagdes automaticas e continuas: O sistema permanece atualizado com as normativas do

Ministério da Saude (e.g., e-SUS AB, CNES, SISAB, SIAB, SIVEP-Gripe, SI-PNI), sem impactos a
operagao dos usuarios;

. Seguranga da informagao e conformidade com a LGPD: Criptografia de dados, autenticagdo
multifatorial e rastreabilidade das agdes realizadas pelos usuarios do sistema;
. Interoperabilidade com sistemas oficiais: Integracao facilitada com as plataformas federais e

estaduais por meio de APIs e padrdes como HL7, FHIR, openEHR, conforme determina a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS).

A experiéncia acumulada em municipios que ja utilizam sistemas de gestdo da saude 100% web revela
importantes ganhos de eficiéncia clinica e administrativa, ampliagéo da cobertura dos servigos,
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aumento da resolutividade da atencéo basica e especializada, além de maior capacidade de prestacao
de contas junto aos érgéos de controle e ao cidadao.

Fundamentagéo Técnica e Operacional
A solugéo tecnoldgica proposta devera se estruturar como uma plataforma integrada, com cadastros

unificados, interoperabilidade plena entre os moédulos e centralizagdo do processamento e
armazenamento dos dados clinicos, administrativos e epidemiolégicos da rede municipal de saude.

3.1. Eficiéncia Operacional:

. Automacgéao de processos assistenciais e administrativos;

. Melhoria no fluxo de atendimentos e encaminhamentos;

. Reducgao do tempo de resposta na marcagao de consultas e exames;

. Otimizacao de recursos humanos e materiais;

. Eliminagao de registros duplicados e redundancias operacionais.

3.2. Gestéo da Informagéo e Apoio a Decisao:

. Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) unico e acessivel em toda a rede;

. Consolidagao das informagdes clinicas, de insumos, recursos humanos e produgéo

ambulatorial/hospitalar;

. Painéis e relatorios automatizados para  gestores, com indicadores
de produtividade, cobertura vacinal, absenteismo, entre outros;

. Rastreabilidade de todas as agdes realizadas nos sistemas;

. Apoio a tomada de decisdo em tempo real com base em evidéncias e dados concretos.

A contratacdo dessa solucao tecnoldgica representa, portanto, um salto qualitativo na gestdo da saude
publica municipal, promovendo a transformagéo digital dos servigos de saude e garantindo melhor
atendimento a populagdo com seguranga, transparéncia e eficiéncia.

3.3. Aspectos Tecnoldgicos e Infraestrutura:

A adogao de uma solugédo baseada em computagdo em nuvem (cloud computing) apresenta-se como a
alternativa mais adequada, considerando:

a). Vantagens Técnicas:

. Alta disponibilidade e redundancia de servigos
. Escalabilidade automatica conforme demanda
. Seguranga avangada de dados

. Backup automatizado e recuperagao de desastres
. Atualizagdes continuas e evolugao tecnoldgica
b). Beneficios Operacionais:

. Reducgao de custos com infraestrutura local

. Simplificacdo da gestéo de Tl

. Acesso remoto seguro

. Mobilidade para usuarios

. Independéncia de hardware especifico

3.4. Conformidade Legal e Normativa
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A solugao tecnoldgica proposta para a gestdao da saude publica municipal devera atender,
integralmente e de forma comprovada, as exigéncias legais e normativas aplicaveis a Administracao
Publica e ao setor de saude, incluindo:

3.4.1. Legislagao Federal e Setorial

. Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgénica da Saude) — Define os principios e diretrizes do SUS;

. Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI) — Garante transparéncia e publicidade
dos atos administrativos;

. Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF) — Exige controle,
eficiéncia e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos;

. Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD) — Determina normas para o
tratamento e a seguranga dos dados pessoais, especialmente os dados sensiveis de saude;

. Decreto n® 10.882/2021 — Institui a Estratégia de Saude Digital para o Brasil;

. Portarias do Ministério da Saude (como a n° 2.979/2019 e n° 1.565/2020) — Regem o

financiamento, monitoramento e integragao de sistemas como e-SUS AB, SISAB, CNES, SIA/SUS e
SI-PNI;

. Normativas da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) — Estabelecem padrées de
interoperabilidade (HL7, FHIR, etc.).

3.4.2. Exigéncias de Orgdos de Controle e de Governanga

. Tribunais de Contas Estaduais e da Unido — Cumprimento dos critérios de economicidade,
efetividade e rastreabilidade de gastos publicos;

. Normas de Auditoria e Controle Interno em Saude Publica;

. Diretrizes da Estratégia de Governo Digital — Incentivam o uso de solu¢ées em nuvem,
interoperabilidade e plataformas responsivas;

. Padrées de Transparéncia e Governanga em Saude Publica — Exigéncia de relatérios

gerenciais e prestagao de contas a populagéo.
3.5. Beneficios Esperados com a Implementagao da Solugao

A adogdo de um sistema integrado de gestdo da saude trara impactos positivos diretos e mensuraveis
nos ambitos administrativo, assistencial, social e gerencial.

3.5.1. Beneficios Administrativos

. Otimizacéao dos fluxos de trabalho nas unidades de saude;

. Reducéo de custos operacionais e de retrabalho;

. Aumento da produtividade das equipes gestoras e técnicas;

. Padronizacao de rotinas e processos assistenciais e administrativos;
. Acompanhamento eficiente de metas e contratos da saude.

3.5.2. Beneficios para a Sociedade

. Melhoria na qualidade e agilidade do atendimento ao cidadao;

. Acesso facilitado a informagdes sobre agendamentos, atendimentos, vacinas e prescrigdes via
Portal do Cidadao;

. Aumento da transparéncia dos servigos de salude e dos recursos aplicados;

. Estimulo a participagéo social e ao controle social por conselhos municipais de saude;

. Respeito a privacidade do cidadao e protegéo de seus dados sensiveis.
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3.5.3. Beneficios Gerenciais

. Visao integrada e estratégica da rede municipal de saude;

. Indicadores em tempo real para acompanhamento de produgao, cobertura, absenteismo e
desfechos clinicos;

. Suporte a tomada de decisdo baseada em dados concretos (gestao orientada por evidéncias);
. Planejamento de politicas publicas com base em dados epidemiolégicos e operacionais;

. Monitoramento dos resultados dos programas de saude e de desempenho das equipes.

3.6. Aspectos de Integragéo:

A integracao entre os modulos do sistema deve garantir:

3.6.1. Interoperabilidade:

. Compartilhamento automatico de informagdes
. Eliminacdo de duplicidade de cadastros

. Consisténcia dos dados entre modulos

. Processos interdepartamentais automatizados
. Rastreabilidade das operagdes

3.6.2. Produtividade:

. Eliminagao de retrabalho
. Automatizacao de rotinas
. Processos padronizados
. Reducgao de erros operacionais
. Agilidade nas operacdes

A busca por esta solugao tecnoldgica representa um avango significativo na modernizagédo da gestao
publica municipal, alinhando-se as melhores praticas de governanga e aos principios constitucionais da
Administragao Publica, especialmente os principios da eficiéncia, transparéncia e economicidade,
sendo assim, essa medida estratégica contribuira de forma decisiva para o aprimoramento da gestao
publica, com foco em resultados, inovagao e melhor atendimento ao cidadao, tornando, plenamente
justificavel sua utilizacao.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL PARA MODALIDADE DE PREGAO ELETRONICO

A escolha da modalidade pregao eletrénico, com critério de julgamento por menor prego global, para a
licitagdo de solugao tecnolodgica voltada a gestdo da saude publica municipal, encontra respaldo na Lei
Federal n® 14.133/2021, que a define como modalidade adequada para a contratagcao de bens e
servigos comuns, incluindo aqueles de natureza tecnolégica e sistemas informatizados amplamente
disponiveis no mercado.

A adocédo desta modalidade esta em consonédncia com as orientagdes dos Tribunais de Contas (em
especial, do TCE-PR e TCU), que recomendam o uso do pregéo eletrénico como forma de promover
celeridade, transparéncia, economicidade e ampla competitividade em processos licitatorios na
Administragao Publica, inclusive em contratagdes de solugbes digitais para a area da saude.

O software de gestao da saude municipal é classificado como bem comum de TI, com padrdes
amplamente difundidos no mercado, desde que atendidos os requisitos minimos de interoperabilidade
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com os sistemas do Ministério da Saude (como e-SUS AB, CNES, SIAB, SISAB, SISREG, entre outros)
e padrdes de segurancga exigidos pela LGPD.

4.1. Vantagens do Pregao Eletrdnico na Contratagdo da Solugao:

. Celeridade: Redugao dos prazos e agilidade nas etapas procedimentais, assegurando rapida
disponibilizagdo da solugéo tecnoldgica;

. Economicidade: Ampla concorréncia nacional, com potencial de propostas mais vantajosas e
melhores condi¢des de fornecimento e suporte técnico;

. Transparéncia: Processo inteiramente digital, com possibilidade de acompanhamento em
tempo real, ampliando o controle social e o alcance da licitagao;

. Ampla Participagao: Eliminagéo de barreiras geograficas, permitindo o envolvimento de

fornecedores de diversas regides, aumentando a qualidade e a competitividade das propostas.
Critério de Julgamento: Menor Prego Global

A opcéo pelo menor preco global fundamenta-se na necessidade de contratagdo de uma solugao
unificada, modular e interoperavel, com fornecimento por um unico fornecedor. Isso assegura a
integragao total entre os modulos clinicos, assistenciais, administrativos e gerenciais, evitando a
fragmentagéo da operagéo e os riscos de incompatibilidade entre sistemas distintos.

A escolha de um unico fornecedor também facilita a gestao contratual, a manutengao evolutiva e o
suporte técnico, além de garantir que todos os médulos obedegam ao mesmo padréo tecnoldgico, de
seguranga e de usabilidade.

Garantia de Qualidade Técnica: Prova de Conceito (PoC)

Para garantir a conformidade técnica da solugéo ofertada com os requisitos minimos definidos no
edital, sera exigida, no certame, a realizacdo de Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept). A PoC
sera executada nos termos do art. 41, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, e consistira na demonstracao
pratica da solugao ofertada, em ambiente real ou simulado, comprovando a capacidade técnica da
licitante de atender as funcionalidades exigidas.

A PoC é considerada uma boa pratica amplamente recomendada por 6érgaos de controle,
especialmente em contratagdes de software para areas criticas como a saude publica. Ela minimiza
riscos contratuais, assegura a entrega de uma solugdo funcional e alinha as expectativas da
Administracdo com a realidade tecnoldgica do fornecedor.

5. REQUISITOS LEGAIS DA FASE PREPARATORIA

O Municipio de Faxinal/PR, por meio deste documento, reafirma que todas as etapas estabelecidas no
artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021 foram rigorosamente cumpridas durante a fase preparatéria do
procedimento licitatério para a aquisigcdo do software de gestao publica.

Este compromisso com a legalidade e a transparéncia é essencial para assegurar a eficiéncia e a
integridade do processo.

51. Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Em conformidade com o art. 18, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi elaborado o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) com o objetivo de fundamentar a contratagdo de um Sistema Integrado de Gestao da
Saude Publica Municipal, identificando com precisdo as necessidades especificas da Administragao, os
requisitos funcionais e técnicos essenciais, bem como avaliando as solugdes disponiveis no mercado
nacional.

Avenida Brasil, n° 694 - Centro - Faxinal - PR - CEP 86.840-000 - CNPJ 75.771.295/0001-07 - Tel. Oxx (43) 3461.8000


http://www.faxinal.pr.gov.br/

Estado do P,arané
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e lLicitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

O estudo foi desenvolvido com base em abordagem multidisciplinar, envolvendo profissionais da
saude, da tecnologia da informacgéo e da gestao publica, a partir de trés frentes principais:

. Diagndstico Interno: Levantamento das limitagdes dos sistemas atualmente em uso,
mapeamento de gargalos nos fluxos assistenciais e administrativos, dificuldades de integracdo entre
unidades de saude e riscos de descontinuidade tecnoldgica na atencao primaria e especializada.

. Andlise de Mercado: Pesquisa estruturada sobre solugées tecnolédgicas implantadas por outros
entes publicos, com énfase em sistemas 100% web utilizados por municipios que alcangaram
melhorias em resolutividade, cobertura de atendimento, transparéncia e controle de insumos e recursos
humanos. Foram consultados editais publicos, relatérios de auditorias de Tribunais de Contas e bases
como o Comprasnet e o Painel de Pregos.

. Consulta a Especialistas e Tendéncias Tecnoldgicas: Avaliacdo de solugdes reconhecidas por
6rgaos como o Ministério da Saude, com foco em tecnologias baseadas em computagdo em nuvem,
interoperabilidade com padrdes HL7/FHIR, integragdo com a RNDS, e funcionalidades de Business
Intelligence voltadas a saude populacional.

Como diretriz estratégica, o estudo refor¢gou a necessidade de priorizar a contratagdo de solugdes
100% nativas web, pelas seguintes vantagens:

. Acesso remoto e seguro a partir de qualquer dispositivo conectado;
. Aderéncia a LGPD e aos padrbes de seguranga do setor saude;

. Redugéao de custos com infraestrutura local e suporte;

. Facilidade de atualizagdo normativa e tecnolégica continua;

. Maior escalabilidade e adaptabilidade as diretrizes do SUS.

A documentacdo do ETP integra a fase preparatéria do processo licitatério, conforme exigéncia legal, e
embasou a construcao do Termo de Referéncia, de forma a garantir a eficiéncia, seguranca e
viabilidade da contratagéo pretendida.

5.2. Projeto Basico ou Termo de Referéncia

Com base nos resultados do Estudo Técnico Preliminar, foi elaborado este Termo de Referéncia,
conforme disposto no art. 18, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, detalhando:

. As especificacbes técnicas, operacionais e funcionais da solugao tecnoldgica desejada,
incluindo requisitos de interoperabilidade com sistemas oficiais do Ministério da Saude (e-SUS AB,
SISREG, SIA/SUS, SI-PNI, entre outros), bem como a conformidade com a RNDS e LGPD;

. Os critérios de aceitacdo técnica, metodologia de implantagdo, prazo maximo de entrega e
etapas de homologacao;

. As condigdes de pagamento, prazos, garantias e suporte técnico, além de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo da prestacéo dos servicos;

. Os indicadores de desempenho (KPIs) e os instrumentos contratuais de acompanhamento,
conforme exigido no Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

O documento serve como base para os licitantes compreenderem, de forma clara, as expectativas da
Administragcdo Municipal e apresentarem propostas alinhadas as necessidades da gestao da saude
publica.

5.3. Analise de Riscos

Conforme art. 18, inciso X da Lei n® 14.133/2021, foi realizada anélise de riscos do projeto, com o
objetivo de antecipar, mitigar e monitorar possiveis impactos durante a contratagao e implementagao
do sistema de gestado da saude.
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Entre os riscos avaliados, destacam-se:

. Riscos técnicos: Incompatibilidade com sistemas do Ministério da Saude, falhas de integracao
ou de migragao de dados assistenciais;

. Riscos operacionais: Resisténcia a mudanca, baixa adesao de usuarios, ou indisponibilidade
da solugdo em momentos criticos;

. Riscos financeiros: Estimativas fora dos valores de mercado, variagdes cambiais em insumos
tecnoldgicos ou riscos de glosas pelo TCU/TCE;

. Riscos de seguranca: Incidentes cibernéticos envolvendo dados sensiveis de saude, em

desacordo com a LGPD.

Foram utilizadas metodologias de gestéo de riscos baseadas na norma ISO 31000 e adaptadas ao
contexto da saude publica, incluindo analise SWOT e planos de contingéncia para a mitigacdo dos
impactos. Os resultados estao registrados nos autos do processo administrativo e serdo
acompanhados pela equipe gestora do contrato.

54, Estimativa de Despesas

Atendendo ao art. 18, inciso IV da Lei n® 14.133/2021, foi elaborada estimativa detalhada de custos da
contratacao, considerando todos os componentes necessarios para o fornecimento da solugao:

. Licenciamento por modelo SaaS (software como servigo);
. Implantagao e parametrizagao por unidade de saude;

. Migracéo de dados e integragdo com sistemas federais;

. Treinamento por perfil de usuario (operacional, gestéo, Tl);
. Suporte técnico e manutengao corretiva/evolutiva;

. Hospedagem em datacenter certificado e seguro.

A estimativa baseou-se em trés frentes:

. Consulta a contratos similares de gestdo de saude em municipios com porte populacional e
estrutura comparaveis;
. Levantamento de precos em plataformas oficiais (COMPRASNET, Banco de Pregos em

Saude, Painel de Pregos) com foco em solugdes para atengéo primaria, farmacia, regulagao, vigilancia
e Bl
. Cotagbes com fornecedores especializados, com documentagao arquivada no processo.

Essa metodologia assegurou aderéncia aos principios da razoabilidade, economicidade e eficiéncia, e
assegura parametros realistas para a contratacao.

5.5. Plano de Comunicagéo

Foi desenvolvido um plano de comunicagao claro e eficaz, para assegurar a transparéncia e a ampla
divulgacéo do procedimento licitatorio. Este plano incluiu a publicagdo de avisos em meios oficiais,
esclarecimentos sobre o edital e o fornecimento de informagées detalhadas aos interessados. O
objetivo é garantir que todos os potenciais licitantes tenham acesso igualitario as informacdes e
condi¢des de participacdo, promovendo a competitividade e a integridade do processo.

5.6. Adequacéo a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)

Todas as exigéncias da fase preparatéria foram realizadas em estrita conformidade com as disposicoes
da Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, e conforme
previsto no Art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021. Tais dispositivos legais estabelecem diretrizes para a
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gestao fiscal responsavel, exigindo que todas as obrigagdes fiscais e financeiras do municipio sejam
devidamente consideradas e respeitadas. Durante a preparagéo do procedimento licitatério, foram
adotadas medidas para assegurar a sustentabilidade fiscal e o cumprimento das metas de
responsabilidade fiscal, garantindo que o processo de contratagdo ndo comprometa o equilibrio
orgamentario do municipio.

5.7 Sustentabilidade da Solugao
A adogédo de uma solugéo tecnolégica hospedada em nuvem contribui de maneira significativa para a
sustentabilidade ambiental, econbémica e operacional da

administrag&o publica. Ao eliminar a necessidade de servidores fisicos locais, reduz-se o consumo de
energia elétrica, a dependéncia de equipamentos de alto custo e os gastos com refrigeragéo e
manutencgéo de infraestrutura de Tl. Essa mudanca implica em menor emissao de carbono associada a
operagao de datacenters proprios.

A digitalizacao de processos administrativos permite a eliminacao ou significativa reducdo do uso de
papel, impressao e arquivamento fisico, gerando economia de insumos e maior agilidade na tramitagéo
de documentos. Além disso, a possibilidade de acesso remoto aos sistemas reduz a necessidade de
deslocamentos presenciais para execugéao de atividades, otimizando o tempo dos servidores e
diminuindo o uso de transporte e combustiveis.

O modelo de atualizagédo continua (corretiva, legal e evolutiva) disponibilizado pelo fornecedor
assegura que a solugdo esteja sempre aderente a legislagao vigente e as boas praticas tecnolégicas,
evitando o descarte prematuro de hardware e a necessidade constante de renovagéo de licengas ou
aquisicado de novos equipamentos, o que contribui para prolongar a vida util do parque computacional
existente.

Em conjunto, esses fatores tornam a contratagéo sustentavel ndo apenas do ponto de vista ambiental,
mas também do ponto de vista econémico e gerencial, promovendo uma gestdo publica mais
consciente, eficiente e responsavel.

6. REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
6.1. SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE MUNICIPAL

A gestéo da saude publica municipal demanda solugbes tecnolégicas modernas, integradas, escalaveis
e centradas no cidadao, capazes de responder com agilidade e seguranca a complexidade crescente
dos servicos de saude e as exigéncias normativas e operacionais do Sistema Unico de Saude (SUS).

Neste contexto, o presente Termo de Referéncia propde a contratagao de um Sistema de Gestéo da
Saude Publica Municipal baseado em arquitetura 100% web, responsiva, interoperavel e hospedada
em ambiente seguro de computacdo em nuvem. A solucdo devera ser acessivel por meio de multiplos
dispositivos, possuir usabilidade otimizada (UX/UI), e garantir o acesso seguro, continuo e em tempo
real as informagdes clinicas, operacionais e gerenciais.

A ferramenta tecnoldgica atuara como pilar da transformagéo digital da saide municipal, promovendo:

. Automagcéo de processos clinico-assistenciais, administrativos e regulatoérios;

. Suporte qualificado a tomada de decisao por meio de dashboards interativos e indicadores de
saude;

. Eficiéncia na alocagao de recursos humanos e materiais;

. Rastreabilidade e governanca das agbes e dos dados, em conformidade com a LGPD;

. Interoperabilidade com sistemas nacionais de saude e plataformas de telessalude, por meio de

padrdes abertos e APIs publicas.
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A solucdo devera estar em conformidade com as diretrizes da Estratégia de Saude Digital do Brasil
(ESD), da Politica Nacional de Informacgao e Informatica em Saude (PNIIS), além das boas praticas de
desenvolvimento agil, seguranca cibernética (ISO 27001) e disponibilidade (SLA minimo de 99,5%).

Principais Funcionalidades da Gestao de Saude Municipal do municipio de Faxinal/PR

6.1. Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) unificado

. Registro clinico longitudinal do cidadao, com interface

intuitiva para profissionais;

. Prescrigao eletrdnica segura com validagao de interagbes medicamentosas;

. Registro de exames, diagndsticos, encaminhamentos, alergias e vacinas com suporte a
protocolos clinicos;

. Acesso em tempo real por qualquer unidade da rede de saude;

. Armazenamento de dados em conformidade com os padrdes HL7, TISS/TUSS e openEHR.
6.2. Agendamento Inteligente e Gestao de Acessos

. Central de marcagdes com gerenciamento de fila Unica, prioridades por classificagao de risco e
perfil epidemiolégico;

. Notificagbes automaticas por SMS, e-mail ou app com confirmagéo e remarcagao;

. Georreferenciamento  da unidademais  proximae compatibilidade com

acessibilidade.

6.3. Gestao de Unidades e Servigos de Saude

. Cadastro completo e hierarquizado de unidades (UBS, CAPS, hospitais, laboratdrios,
farmacias);

. Gestéo integrada de servigos, equipes, metas do PMAQ/PQA-VS e cobertura territorial;

. Painéis de producgao, cobertura e indicadores por servigo, profissional e territério.

6.4. Gestao de Farmacia e Insumos

. Assisténcia farmacéutica com controle de estoque, rastreabilidade de lotes e prescricdo digital;
. Monitoramento de medicamentos especiais (psicotropicos, antibidticos,
judicializados);

. Relatérios de consumo por CID, paciente, unidade e patologia.

6.5. Faturamento SUS e Produgao Assistencial

. Geragao automatizada dos arquivos SIA/SUS, SIH/SUS, BPA e APAC;

. Validagcao conforme a tabela SIGTAP, regras de compatibilidade e cruzamento com produgéo
real;

. Exportacdo para CNES, SISAB e outros sistemas reguladores.

6.6. Vigilancia em Saude

. Médulo integrado de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental;

. Notificagdes compulsdrias e investigacéo de surtos;

. Acompanhamento vacinal, controle de zoonoses, emissao de autos e pareceres sanitarios.
6.7. Gestao de Programas e Campanhas
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. Planejamento e monitoramento de campanhas (ex: vacinagéo, saude da mulher, combate ao
Aedes aegypti);

. Acompanhamento de programas prioritarios (Hiperdia, Saude Bucal, Pop Rua, etc.);

. Indicadores de alcance e cobertura por faixa etaria, territério e equipe.

6.8. Portal do Cidadao e Aplicativo Mével

. Autoagendamento de consultas e exames;

. Consulta de vacinas, historico clinico e prescrigdes;

. Emissao de documentos e atestados;

. Canal de comunicagao para ouvidoria, avaliagbes e sugestdes.

6.9. Gestéo de Recursos Humanos em Saude

. Escala automatizada de plantbes e jornadas;

. Modulo de produtividade e avaliagdo de desempenho por equipe e servidor;
. Integracdo com folha de pagamento e plataformas de capacitagdo continua.

6.10. Monitoramento, Indicadores e Bl em Saulde

. Painéis customizaveis com KPIs assistenciais, epidemiolégicos e operacionais;

. Monitoramento de metas, filas, tempo de espera e cobertura vacinal em tempo real;

. Exportagao automatica para 6rgaos reguladores e apoio a gestao territorializada.

6.11. Integracbes Estratégicas e Interoperabilidade

. Integracdo com os principais sistemas do Ministério da Saude: e-SUS AB, SISAB, SIVEP-
Gripe, GAL, SI-PNI, CNES, SIAB, RNDS;

. Suporte a padroes HL7, FHIR, openEHR, e-SUS PEC e estrutura de interoperabilidade aberta;
. APIs RESTful publicas e documentadas para comunicagao com sistemas legados do municipio

e plataformas de telessaude e inteligéncia artificial.

7.SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

A implantacao do sistema de gestao da saude publica municipal devera seguir uma metodologia
estruturada, agil e orientada por resultados, assegurando uma transi¢cao segura e eficaz para a nova
plataforma digital. A CONTRATADA deverd aplicar praticas reconhecidas de gerenciamento de
projetos (como PMBOK ou SCRUM), adaptadas ao contexto do SUS e a realidade operacional do
municipio.

7.1. Etapas da Implantagéao:

. Diagnostico Situacional: Levantamento minucioso dos fluxos assistenciais e administrativos
vigentes, mapeamento de processos e identificacdo de necessidades especificas de cada unidade de
saude (UBS, CAPS, Vigilancias em Saude, Farmacias, etc.).

. Parametrizacédo e Configuragdo: Customizagdo dos médulos do sistema conforme os
protocolos locais, legislagbes sanitarias, regras do Ministério da Saude e especificidades
epidemioldgicas e demograficas do territorio.

. Migragédo de Dados: A CONTRATADA sera responsavel por planejar e executar a migragéo
segura e validada dos dados dos sistemas legados, com garantia de integridade e rastreabilidade,
incluindo prontuarios, cadastros, estoques, produgao e histérico de atendimentos.
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. Testes Integrados e Validagao: Execugao de testes de integragdo entre médulos,
interoperabilidade com sistemas nacionais e validagao das funcionalidades criticas com
acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

. Homologagéo Formal: Processo de homologacdo com checklists funcionais, validagao
documental e aceite técnico do sistema, conduzido por equipe multidisciplinar da administragcao
publica.

. Go-live e Suporte Assistido: Ativagao da solugdo em ambiente produtivo com
acompanhamento continuo nos primeiros 15 dias, garantindo estabilizagdo, monitoramento de
desempenho e resposta imediata a ocorréncias.

7.1.2.. A implantagao completa devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, com
elaboragado de cronograma macro e micro por fase, contemplando entregas parciais, pontos de controle
e metas de qualidade.

7.2. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

O processo de capacitagao dos usuarios sera conduzido como eixo estratégico para o sucesso da
implantagao e para a efetiva apropriagdo da nova solugao tecnoldgica pelas equipes de saude e
gestores publicos.

Pudblicos-alvo e Abordagem Didatica:

. Usuarios Finais (operadores de sistemas, atendentes, técnicos): Treinamentos praticos por
mddulo funcional, com foco nas rotinas didrias, seguranca da informagéo, boas praticas de registro
clinico e padronizagao de dados.

. Usuarios Estratégicos (gestores, coordenadores, diretores): Capacitacao orientada a analise de
indicadores, leitura de dashboards, uso de relatérios de Bl, gestdo de contratos e monitoramento de
metas.

. Equipe de Tl local e agentes multiplicadores: Capacitagao técnica para apoio interno,
orientagdes sobre parametriza¢des, manuais de primeiros atendimentos e suporte de primeiro nivel.

Recursos e Metodologias:

. Ambiente virtual de treinamento independente da base real, com simulagao de cenarios e
fluxos personalizados;

. Materiais instrucionais em portugués, com linguagem acessivel, atualizados periodicamente e
disponibilizados em formatos digitais;

. Avaliacdo de desempenho com pré e pos-testes e feedbacks personalizados;

. Certificagado de conclusao com registro de carga horaria e aproveitamento individual.

O treinamento visa promover ndo apenas o uso técnico da ferramenta, mas também a modernizagéo
cultural e organizacional, elevando a maturidade digital da gestdo municipal em saude.

7.3. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

A CONTRATADA devera garantir um servico de suporte técnico abrangente, qualificado e orientado a
continuidade assistencial, com foco na disponibilidade, estabilidade e evolugao continua da solugao.

Caracteristicas do Suporte:
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. Atendimento Multicanal: Suporte via chat, e-mail, telefone, central de chamados e atendimento
remoto via desktop sharing. Atendimento prioritario para médulos criticos e horarios ampliados para
servigos essenciais (UBSs, urgéncias, etc.).

. Plantao Técnico para Incidentes Criticos: Cobertura fora do horario comercial para falhas que
impactem diretamente o atendimento a populagdo ou o cumprimento de obrigagdes legais.

. Manutengéao Corretiva, Evolutiva e Legal:

o} Corretiva: Resolugéo de falhas e bugs sem 6nus adicional;

o] Evolutiva: Melhorias baseadas em feedback dos usuarios e boas praticas do setor;

o} Legal: Atualizagdes automaticas para conformidade com mudangas normativas do Ministério
da Saude, TCE, CNES, SIGTAP, e-SUS PEC, etc.

. Atualizagdes e Inovagdes Tecnoldgicas Continuas.

Governanga do Suporte:

. Registro completo de chamados, atendimentos, solugdes aplicadas e prazos;

. Relatérios periédicos de SLA/ANS, incluindo tempo médio de resposta e resolugéo, causas raiz
e indicadores de satisfagao dos usuarios;

. Painel de controle (dashboard) para acompanhamento da performance do suporte pela
CONTRATANTE;

. Possibilidade de contratagéo de horas técnicas adicionais sob demanda para desenvolvimento

de relatérios personalizados, novos fluxos ou integragdes especificas.

Essa estrutura de suporte visa assegurar que o sistema continue gerando valor a gestédo publica de
saude ao longo do tempo, promovendo a governanca digital, a resiliéncia tecnolégica e a
sustentabilidade operacional da solugéao.

7.4. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos objeto desta contratagao devera ser prestado em diferentes modalidades, conforme a
natureza de cada atividade:

7.4.1. Servicos de Implantagédo e Treinamento

Os servicos de implantagdo, incluindo diagndstico, configuracao, migracéo de dados, parametrizacéo e
treinamento, deverao ser realizados presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugao destas atividades in
loco, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, ou em horarios alternativos
previamente acordados com a CONTRATANTE.

7.4.2. Servigos de Suporte Técnico e Manutencao

O suporte técnico e manutengéo do sistema deverao ser prestados prioritariamente de forma remota,
através de canais de atendimento como telefone, e-mail e sistema de chamados online. Em casos
excepcionais, quando o problema nao puder ser solucionado remotamente, a CONTRATADA devera
disponibilizar técnico para atendimento presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

7.4.3. Hospedagem e Operagéo do Sistema

A hospedagem e operacédo do sistema deverao ser realizadas em datacenter de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera atender aos requisitos de seguranca, disponibilidade e performance
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especificados neste termo de referéncia. O acesso ao sistema pelos usuarios da CONTRATANTE sera
realizado via internet, através de conexao segura (HTTPS).

7.4.4. Visitas Técnicas

Eventuais visitas técnicas solicitadas pela CONTRATANTE ou necessarias para o adequado
funcionamento do sistema deverao ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante
agendamento prévio.

7.4.5. Prova de Conceito (POC)

A Prova de Conceito, devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, em local adequado
a ser disponibilizado para este fim, com a infraestrutura necessaria conforme especificado no edital.

7.4.6. Disposi¢coes Gerais

A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo
de sua equipe técnica para a prestagao dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer momento, solicitar a realizagao de servigos de
forma presencial, mesmo que inicialmente previstos para execug¢ao remota, sem custos adicionais,
quando julgar necessario para o adequado andamento do projeto ou resolugao de problemas criticos.

Todos os servigos prestados, sejam remotos ou presenciais, deverao ser devidamente documentados
pela CONTRATADA, com relatérios de atividades e registros de atendimento, que deverao ser
disponibilizados a CONTRATANTE sempre que solicitado.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga e confidencialidade das informacbes da
CONTRATANTE, independentemente do local de prestagcéo dos servigos, adotando as medidas
técnicas e organizacionais necessarias para este fim.

8¢ NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (ANS)

O Acordo de Niveis de Servigo (ANS) define critérios objetivos e mensuraveis para garantir a qualidade
e a eficiéncia dos servigos de suporte técnico prestados pela CONTRATADA. Seu objetivo é assegurar
que a CONTRATANTE receba atendimento qualificado, alinhado as melhores praticas do setor e as
necessidades especificas da administragcao publica.

8.1..  Vigéncia e Aplicacao

O ANS entra em vigor a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo pela
CONTRATANTE, momento que marca o inicio da operagao plena do sistema e sua sujeigao as
métricas aqui estabelecidas.

8.2.. Indicadores de Desempenho e Classificagao de Severidade

A avaliacao dos servigos sera realizada com base em indicadores vinculados a severidade do
chamado, conforme descrito abaixo:

Severidade Descricao Prazo Maximode Resolugéo

Critica Falhas que paralisam servigcos essenciais ou Até 8 horas uteis impedem
o cumprimento de obrigagdes legais.

Alta Problemas que impactam setores inteiros, sem Até 24 horas Uteis alternativas operacionais.
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Média Falhas com impacto limitado, passiveis de contorno Até 48 horas uteis temporario.
Baixa Incidentes que afetam apenas um usuario, com Até 64 horas Uteis alternativas disponiveis.

Programada Solicitagbes de melhorias, evolugdes ou Conforme  pactuacao
customizagdes nao previstas contratualmente. entre as partes
8.3. Resolucao e Solugbes Temporarias

Os prazos acima referem-se a resolugao definitiva do problema. A CONTRATADA podera aplicar
solugdes de contorno para restaurar temporariamente as funcionalidades afetadas, sem prejuizo do
cumprimento do prazo final de corregéo.

8.4. Andlise de Causa Raiz

Todo chamado sera analisado para identificagdo da causa raiz, com os seguintes objetivos:

. Avaliar aplicabilidade de penalidades;

. Detectar padrées de falhas recorrentes;

. Propor agdes preventivas;

. Aprimorar continuamente os processos de suporte.

As ocorréncias serdo categorizadas em: Esclarecimento, Solicitacdo de Servico, Falha de Usuario, Erro
de Produto, Conversao de Dados, Adequacao Legal, Melhorias e Servigos Internos, com implicagdes
distintas conforme o tipo e responsabilidade.

8.5 Nivel de Cumprimento Esperado

A CONTRATADA devera cumprir no minimo 80% dos prazos de atendimento, conforme definido nos
niveis de severidade. O descumprimento acarretara sangdes contratuais.

8.6 Penalidades e Glosas

Falhas no atendimento as metas de desempenho previstas no ANS acarretardo glosas e penalidades
proporcionais a gravidade e a frequéncia dos descumprimentos, conforme detalhado no contrato
principal.

8.7 Revisdes Periddicas

O ANS sera revisado anualmente, ou conforme necessidade identificada por ambas as partes, visando
sua constante adequacgao as exigéncias legais, tecnoldgicas e operacionais. Alteragdes serao
formalizadas por termo aditivo.

8.8 Relatérios de Monitoramento

A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais contendo:

. Volume total de chamados;

. Classificagao por severidade;

. Tempo médio de atendimento;

. Percentual de atendimentos dentro do prazo;
. Analises de causa raiz;
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. Acbes corretivas e preventivas adotadas.
8.9 Disposi¢des Finais

O ANS integra o contrato principal e sua observancia é obrigatéria. A CONTRATADA compromete-se a
atuar proativamente para atingir € superar os niveis de servigo estabelecidos, assegurando a
continuidade, confiabilidade e evolugédo dos sistemas disponibilizados a CONTRATANTE.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL, PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
10.1.  Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual do software objeto deste contrato sera regida pelas disposi¢des da Lei n®
9.609/1998 (Lei do Software), da Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) e demais normas
aplicaveis, observando-se os seguintes critérios:

. A titularidade dos direitos autorais, do cédigo-fonte, da arquitetura logica, interfaces, APls,
frameworks e componentes do sistema permanecerao com a CONTRATADA, nos termos da legislagao
supracitada;

. A CONTRATANTE tera direito de uso n&o exclusivo, intransferivel e limitado a vigéncia do
contrato, sem acesso ao codigo-fonte;

. Quaisquer evolugdes, melhorias ou customizagdes desenvolvidas no curso da execugao
contratual serdo incorporadas ao sistema como parte integrante da solugao original, sem gerar direitos
adicionais @ CONTRATANTE, exceto se formalmente acordado em contrato;

. A CONTRATADA devera garantir que o software nao infringe quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros, responsabilizando-se integralmente por litigios judiciais ou administrativos
decorrentes de infragcbes a esse titulo.

10.2.  Propriedade e Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
- LGPD), estabelece-se que:

. Todos os dados tratados pela solugao, incluindo informagdes de saude dos pacientes,
cadastros, registros clinicos, dados pessoais de servidores e informacgbes sensiveis, pertencem
exclusivamente a CONTRATANTE, que atuara como Controladora dos dados;

. A CONTRATADA atuara como Operadora dos dados, realizando o tratamento em nome da
CONTRATANTE e exclusivamente conforme suas instrugdes documentadas;

. A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados pessoais e sensiveis tratados pelo sistema, incluindo:

o} Criptografia dos dados em repouso e em transito;

o} Controles de acesso baseados em perfis e autenticagdo multifator;

o} Registro e monitoramento de logs de acesso e atividades no sistema;

o] Backups criptografados, replicagdo de dados e planos de recuperagado de desastres;

o} Seguranga fisica e légica do ambiente de hospedagem, com base na norma ABNT NBR

ISO/IEC 27001:2013;

. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE no cumprimento de obrigacdes legais
previstas na LGPD, inclusive no atendimento a solicitagdes de titulares de dados, comunicacgéo de
incidentes de seguranca e resposta a fiscalizagdes da ANPD ou de Tribunais de Contas.

10.3. Confidencialidade
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A CONTRATADA, seus prepostos, subcontratados ou quaisquer terceiros que tenham acesso a
solugao, dados ou documentos da CONTRATANTE deverao firmar Termo de Confidencialidade, que
devera prever:

. Sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes obtidas no exercicio da execugao contratual;

. Proibicdo de uso ou compartilhamento de dados e cddigos para fins distintos da execugéo do
contrato;

. Penalidades especificas em caso de vazamento de dados, violagdo de sigilo ou quebra de

confidencialidade, inclusive com apuragao de responsabilidade civel, administrativa e penal.

A obrigagao de confidencialidade se mantera por tempo indeterminado, inclusive apds o encerramento
do contrato, nos termos da Lei n°® 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial).

10.4. Devolugéao e Destruicdo de Dados
Ao término do contrato, a CONTRATADA devera:
. Devolver integralmente 8 CONTRATANTE todos os dados armazenados, incluindo bases

clinicas, relatérios, cadastros e demais informagdes operacionais, em formato estruturado, aberto e
interoperavel (como JSON, CSV, XML, etc.), de comum acordo entre as partes;

. Realizar a eliminagéo definitiva e segura de todas as copias mantidas nos seus servidores,
backups ou ambientes de testes, respeitando o prazo legal para comprovagéo da excluséo;
. Emitir declaragao formal de destruicdo de dados, assinada por responsavel técnico da

CONTRATADA, conforme recomendacgdes da ANPD e boas praticas de seguranga da informagao.
10.5. Interoperabilidade e Desenvolvimento de APls

A CONTRATADA devera disponibilizar e, quando necessério, desenvolver APIs publicas (RESTful ou
compativeis) para permitir:

. Integracédo do sistema com plataformas legadas do municipio ou sistemas de terceiros, desde
que os layouts estejam disponiveis;

. Exportacéo e importacdo de dados clinicos, administrativos ou estatisticos;

. Comunicacgao com plataformas do Ministério da Saude e servigos de telessaude ou inteligéncia
artificial.

As APIs deverdo observar as melhores praticas de seguranca, como autenticagdo OAuth2, limitagdo de
requisicdes (rate limiting) e criptografia de trafego.

10.6. Auditoria e Conformidade

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar auditorias técnicas, juridicas ou de
seguranga, diretamente ou por meio de auditoria independente, para verificar:

. Aderéncia as normas contratuais;
. Cumprimento da LGPD;
. Conformidade com clausulas de confidencialidade, segurancga da informagao e SLA.

A CONTRATADA devera garantir pleno acesso aos ambientes, logs e registros necessarios para a
verificacdo, sem comprometer os dados de outros clientes ou ativos protegidos por segredo industrial.

Esse conjunto de disposi¢des assegura que a solugdo contratada opere em conformidade com a
legislagéo brasileira, respeitando os direitos do cidadao, a soberania do ente publico sobre seus dados
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€ os principios da administragao publica, além de garantir a sustentabilidade juridica e técnica da
contratagao.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

A CONTRATADA devera comprovar sua qualificagao técnica através de:
1) Atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto da licitagéo:

Como requisito obrigatério de habilitagdo na qualificagao técnica, a licitante devera comprovar que o software
ofertado é certificado pela SBIS no ambito do Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em
Saude (S-RES), em nivel de garantia de seguranga NGS2, com certificado vigente na data de abertura da
sessao do certame, sob pena de inabilitagcao.

11.1. A comprovacao devera ocorrer mediante apresentacao de Certificado SBIS do mesmo software proposto,
constando, no minimo, identificagdo do sistema, versao/categoria/modalidade aplicavel e o nivel NGS2, bem
como indicagao de vigéncia/validade. (Ex.: certificado SBIS para S-RES, Manual 2021 v5.2, NGS2, n° do
certificado e validade).

11.2. A Administragédo podera realizar diligéncia para validagdo da autenticidade e vigéncia do certificado,
inclusive por consulta a lista publica de sistemas certificados no sitio da SBIS.

REPRESENTACAO / REVENDAS / DISTRIBUICAO (quando a licitante n&o for a titular do certificado)

11.3. Caso a licitante ndo seja a titular do software certificado, sera admitida a participagao mediante
comprovacgao de representagdo/comercializacdo/cessao de direitos de uso do software certificado, desde que
apresente:

a) Copia do contrato (ou instrumento equivalente) firmado com a titular do software certificado, vigente na
data do certame;

b) Comprovacéo de que a assinatura/inicio de vigéncia do contrato é de, no minimo, 06 (seis) meses
anteriores a data da sessao publica deste certame;

c) Comprovagao de prazo remanescente minimo do contrato de representacdo de 12 (doze) meses a
contar da data da sess&o do certame ou prazo suficiente para cobrir toda a vigéncia contratual do
objeto (o que for maior);

d) Declaragao/termo da titular assegurando que a licitante possui autorizagdo formal para implantar,
manter, atualizar e prestar suporte ao mesmo software certificado, inclusive no que se refere a
manutengao das condi¢des de conformidade e seguranga do produto.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (mesmo software, contrato vigente e maturidade minima)
11.4. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que executou/esta executando servigos compativeis com o
objeto (implantacdo, operacgéo, suporte e/ou manutencgao), utilizando o mesmo software certificado
SBIS/NGS2 ofertado, pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

11.5. Para fins de validagao do item 11.4, o(s) atestado(s) devera(do) ser acompanhado(s) de
documento comprobatério do contrato (ou empenho/ordem de servigo/instrumento equivalente) vigente
na data do certame, e cuja assinatural/inicio de vigéncia seja de, no minimo, 06 (seis) meses anteriores
a data da sesséo publica deste certame.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato devera ter vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos do artigo 114 da Lei
n° 14.133/2021, considerando a natureza continuada do servigo e os investimentos necessarios para
implantac&o. A possibilidade de prorrogacao devera ser avaliada com base no desempenho da
CONTRATADA e na conveniéncia administrativa da CONTRATANTE, podendo ser prorrogavel por
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uma vigéncia maxima de 60 meses (5 anos) para servigos continuos, conforme o art. 107, §4°, Lei
14.133/21.

11.+ PROVA DE CONCEITO (POC) — SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL

Ap6s o julgamento das propostas e a definigdo da licitante melhor classificada, sera realizada Prova de
Conceito (PoC) do sistema ofertado, em ambiente de demonstragéo, exclusivamente pela licitante
declarada vencedora, como condi¢ao para a adjudicagao do objeto.

A licitante vencedora sera convocada para realizar a prova de conceito, por meio do chat da bll
compras e por meio dos canais oficiais de comunicagao indicados no sistema eletrénico e/ou no
cadastro, avaliagao sera realizada por comissdo especifica em dias e horarios a serem definidos
respeitando o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados de sua convocagéo formal.

A Prova de Conceito tera por finalidade demonstrar, de forma pratica, o atendimento as
funcionalidades minimas e especificagdes técnicas previstas neste edital e em seus anexos.

A realizagao e o resultado da PoC seréao registrados em ata ou relatério proprio, que integrara o
processo administrativo da licitagéo.

A Prova de Conceito (PoC) constitui uma etapa obrigatéria, técnica e pratica do processo licitatério,
destinada a verificar a efetiva aderéncia da solugéo de software ofertada as exigéncias funcionais,
tecnoldgicas, operacionais, clinicas e legais previstas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

No contexto da gestédo da saude publica, a PoC é essencial para validar se a solugédo proposta pelo
licitante esta apta a:

. Atender integralmente as demandas assistenciais e administrativas da rede municipal de saude
(atengao primaria, vigilancia, regulacao, farmacia, etc.);

. Comprovar a interoperabilidade com sistemas do Ministério da Saude, como e- SUS AB,
SISAB, SI-PNI, CNES, SIA/SUS, SIH/SUS, e a conformidade com padrdes técnicos como HL7, FHIR,
openEHR, TISS e TUSS;

. Demonstrar o funcionamento pleno dos mdédulos criticos, como Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP), Agendamento Inteligente, Bl em Saude e Portal do Cidadao;

. Evidenciar desempenho, estabilidade, escalabilidade e usabilidade da solugdo em ambiente
simulado, com dados e fluxos similares aos da realidade municipal;

. Validar a conformidade com os requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
incluindo criptografia, controle de acessos, rastreabilidade de agbes e seguranca de dados sensiveis
de saude;

. Avaliar tempo de resposta, fluidez de navegagéo, facilidade de uso (UX/UI) e adequagao do
sistema a rotina dos profissionais de saude.

A PoC sera realizada em ambiente controlado, com apoio técnico da CONTRATANTE, nos moldes
definidos no Anexo — Prova de Conceito. Serao apresentados casos de uso reais e parametrizagoes
simuladas, com roteiros previamente definidos e avaliagbes objetivas por parte da equipe designada.

A aplicacao da PoC esta prevista e amparada nos termos do art. 41, |l da Lei n°® 14.133/2021, sendo

considerada uma boa pratica administrativa para mitigagdo de riscos contratuais, conferindo maior
seguranca juridica e técnica a escolha da solugdo mais vantajosa para o interesse publico.
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O desempenho do sistema durante a PoC podera ser critério eliminatério ou classificatério, conforme
previsto no Edital, e sera documentado por meio de relatério técnico conclusivo, lavrado pela Comissao
de Avaliacdo designada pela Administragéo, e sera realizada nos moldes do ANEXO — PROVA DE
CONCEITO.

11.1.  ANALISE E TRATAMENTO DE RISCOS (Art. 18, X, da Lei n°
14.133/2021)

A etapa de planejamento inclui a anélise de riscos que possam comprometer o sucesso da licitagéo e a
execucgao contratual. A matriz de riscos a seguir identifica os principais pontos de atengao, suas
probabilidades, impactos e as agdes de tratamento/mitigagdo adotadas no planejamento: Risco
Identificado Causa Potencial Impacto Agdo de Tratamento (Mitigagdo)1. Nao Adimpléncia da Solugao
(Funcional)Solugao apresentada ndo cumpre requisitos essenciais; falta de aderéncia técnica.Alta
(Resciséo contratual e necessidade de nova licitagdo).Exigéncia de Prova de Conceito (PoC) antes da
contratagdo, como critério de julgamento ou habilitagdo (Art. 41, 11). 2. Falha na Migragdo de Dados
Inconsisténcia de dados nos sistemas atuais ou complexidade da base de dados. Média/Alta
(Paralisagao de servigos essenciais e retrabalho).Exigir Plano de Migragdo detalhado no TR;
estabelecimento de Termos de Aceite parciais e definitivos vinculados a auditoria de integridade de
dados.3. Seguranga e Conformidade (LGPD)Falhas na arquitetura de seguranca; tratamento
inadequado de dados sensiveis. Alta (Sangbes administrativas, multas e responsabilidade
solidaria).Exigir no TR certificagdes de segurancga (ex: ISO 27001); clausulas contratuais especificas de
compliance com a LGPD; e testes de vulnerabilidade prévios a aceitagdo.4. Inexequibilidade do Prego
Proposta de prego inferior ao custo de mercado, comprometendo a qualidade da entrega. Média
(Descontinuidade do servigo por falta de capital do contratado). Exigir demonstragédo da exequibilidade
da proposta por meio de memoaria de calculo detalhada, conforme o Art. 59, § 4° da Lei n°
14.133/2021.5. Dependéncia Tecnoldgica Exclusiva (Vendor Lock-in)Dificuldade em migrar dados ou
contratar manutengao por terceiros no futuro. Média (Aumento de custos e perda de poder de
negociacao).Exigir a propriedade dos dados e a entrega de documentagc&do completa (dicionario de
dados, APls, webservices) no encerramento do contrato.

11.2. Estrutura do Sistema

~ < Atend Ndo
ATENCAOPRIMARIA ENAE | atende

DevepermitirocadastrodasAreas,Microdreaseequipesda

1.1
Estratégia Saude da Familia (ESF)

Possuir funcionalidade para importacao do XML
1.2 (disponibilizadopeloDatasus)contendoosdadosdos
equipamentos, profissionais e equipes da ESF.
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13

Possibilitarainclusdo,edigdaoouconsultadasfichasCDS: |
Ficha de Cadastro Individual;
IFichadeCadastroDomiciliareTerritorial; |

Ficha de Atendimento Individual;
IFichadeAtendimentoOdontoldgicolndividual; |
Ficha de Atividade Coletiva;
IFichadeProcedimentos;
IFichadeVisitaDomiciliareTerritorial; |

Marcadores de Consumo Alimentar;
IFichadeAvaliacaodeElegibilidade; |

Ficha de Atendimento Domiciliar;
IFichacomplementar-SindromeneuroldgicaporZika/
Microcefalia.

IFichadeCuidadoCompartilhado

14

Possuir funcionalidade para armazenamento de dados
sociodemograficosdopacienteconformeFichadeCadastro
Individualdoe-SUS.

1.5

Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as
informacgdes de salde do paciente conforme Ficha de
Cadastrolndividualdoe-SUScomrestricdodeacessoatravés
doperfil,evitando acesso indevidoainformacgdesclinicasdo
cidadao.

1.6

Possuirfuncionalidadeparaindicar  informagdessobre
‘MoradordeRua’quandoaplicado,conformeFichade
Cadastro Individual do e-SUS.

1.7

PossibilitarocadastramentodedomiciliosconformeFichade
Cadastro Domiciliar e Territorial.

1.8

Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes,
conformeFichadeCadastroDomiciliareTerritorialeFichade
Cadastrolndividual.Havendoapossibilidadedevincularaum
registro existente no cadastro de cidadao, ou através da
prépriateladedomicilio/familiainserirnovoscidaddos,sendo
gue estes passaram a compor o cadastro unificado de
cidadaos.

19

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca que
mesmoscidaddossejaminseridoscomsituacdoativoemmais de
uma familia, bem como acdo para inativar o cidaddo na
familia, mantendo-se o historico do mesmo.
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Possuirferramentaoufuncionalidadeparamigrardomicilios

1.10 . L -, .
entre micro dreas, no intuito de agilizar remanejamento de
domicilios e familias entre agentes comunitdrios de saude.
111 Possibilitarvisualizarasituagdodasfichasreferenteasua situacao
' de envio para o e-SUS.
112 Deverapossuirrecursoparaexibiraousuarioemqualversao do e-

SUS a ficha estd compativel.

DevepossuirintegracdocomsistemaE-SUSnaversdoatual,
disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo todas as
informacgdes conforme leiaute constante no LEDI e-SUS AB
referente as fichas CDS, possuindo minimamente:
Iformadeselecionarostiposde fichas;
lescolhadeumaoumaiscompeténciasaseremexportadas; |
1.13 | relatdrio simplificado de fichas exportadas no processo;
Ivisualizacdodelogdeexportacdocominformacdesbasica das
fichas pertencentes ao processo;
lacdoparabaixararquivothriftconformelayoutde

integragao e-SUS CDS;
Ivalidarnomomentodaexportagdaoeventuaisproblemasnas
fichas evitando a glosa no centralizador e-SUS;
lInformarqualversaodoe-SUSCDSestasendofeitoa

geracgao do arquivo e suas validacgdes.

Possuir recurso para configuracao de obrigatoriedade de
fichasaserempreenchidasnoprontudrio,sendopossivel
1.14 |indicar minimamente:

IFicha(s);

| CBO(s);

[Equipamento(s)desaude.
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Possuirminimamenterelatdrioscapazesdeextrairas

seguintes informagodes:
IAcompanhamentodevisitasdosAgentesComunitariosde saude;
IAtendimentosdoscidaddos(fichas);
ICadastrosdedomiciliosporAgenteComunitariodesaude; |
Cadastros individuais por Agente Comunitdrio de salude;
ICondutasregistradasnasfichas; |

Conferéncia de producao;

IConsolidadodecadastros;

1.15 IConsolidadopor Profissional;
IDomiciliosregistradosnosistema;
lInformacgBesparapreenchimentodoprograma“Mais médicos”;
IMarcadoresdeconsumoalimentar;
IProcedimentosfaturadose-SUS/BPA; |

Produtividade Odontolégica Mensal;l

Totais de familias e integrantes;

[Visitasdomiciliares;

IVisitasdomiciliarespor ACS;

IVisitasdomiciliaresnaorealizadas.

Deve possuir um painel informativo para listar em cada um
dosindicadoresdesalde(ProgramaPrevineBrasil)elistaros seu
1.16 | percentual em relagdo ao quadrimestre escolhido, a fim de
antecipar e prevenir sobre possiveis cortes de recursos, assim
como auxiliar na tomada de decisdes, podendo emitir os
dados por equipe e/ou estabelecimento de saude.

Deve possuir dashboard informativo diante das fichas
digitadas do e-SUS AB informando um resumo por ficha,
117 | informandoondmerodefichasvalidas,invalidasesemlote,
sendopossivelseleciona-laseacessa-lasclicandosobreas
mesmas.

2 CONCESSAODEBENEFICIOS

Aaplicacdodevepossuircadastrodebeneficioscontendo

2.1 o . .
minimamente a descricdo, o valor e procedimento.

Devepossuircadastrodelocaisparaencaminhamentodo

2.2 .
beneficio.
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Osistemadevepossibilitaraconfiguragaodeobrigatoriedade de

2.3
controle de saldo para cada beneficio.

Devepossuircontroledetetosorcamentdriosporbeneficio em

24
qguantidade ou valor.

Devepossuirfuncionalidadeparaidentificagdodosprocessos de
2.5 concessao de beneficios segundo seu estado: Em
Andamento, Autorizado e Negado.

Devepossuirfuncionalidadeoumecanismoparaemissaodo
26 Laudo Social contendo minimamente as informagdes de:
gestor,numerodolaudosocial,nimerodalei,identidadee CPF.

Devepossuirumcampodetextolivreparainformag¢desdo

2.7 . . .
histérico da solicitagdo do beneficio.

Devepossuirumcampodetextolivreparaobservacdesno recibo

2.8
de entrega de cada beneficio.

A aplicagdo deve permitir que varios beneficios sejam
atreladosaummesmoprocessodeconcessdaodebeneficios
29 contendo minimamente as informacgdes de beneficio, a
guantidade, o valor, o profissional, o local de retirada e
observacoes.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao de
encaminhamentos para cada cidadao, contendo

210 |minimamente asinformagdes de: cidaddo, profissional,
descricdodoencaminhamento,trabalhodocidadao,rendado
cidadao,data,hora,diadasemana,valordoencaminhamento e
campo de texto livre para observacgoes.

211
Devepermitiraemissaoderecibodeentregadosbeneficios.

Devepermitirogestorverificaremformaderelatérioquais os
2.12 | cidad3osquereceberamumdeterminadobeneficio,adatae o
valor recebido.

Devepossuirrelatériodeextratodosbeneficios,permitindo

2.13
selecionar um periodo e o beneficio desejado.

2.14 | Devepossuirrelatdriodegerenciamentodossaldosmensais dos
beneficios, permitindo selecionar o més desejado.

Devepossuirimpressdaopararequerimentodeauxilio financeiro,

2.15
para envio ao fundo municipal de saude.
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CONTROLEDEOBITOS

3.1

Aplataformadevepermitirregistrarodbitodeumcidadaoja
cadastradonosistema,utilizandoabuscadocidaddono sistema
minimamente pelo nome ou cartao SUS.

3.2

Deve possibilitar o operador informaro ébito eosdados de
mortalidade do cidadao, contendo minimamente, a data e
horadoébito,ocidadao,profissionalresponsdvel,olocalda
ocorréncia, as causas do oObito.

3.3

Devepossibilitarooperadorinformarnocadastrododbito,o
cartdrio e registro, bem como as causas externas ligadas ao
Obito.

34

Osistemadevepossibilitaraverificacdoemformaderelatério
gerencial,osébitosocorridosnomunicipiopordoenca,sexoe
faixaetaria.

3.5

Aoregistraroébitodocidaddo,omesmodeverdserinativado para
o sistema.

3.6

Permitirinativarumintegrantedeumafamiliapelomotivode ébito
do cidadao.

COMUNICAGAOINTERNA

4.1

Deve possuir tela de comunicagao interna entre os
profissionais e usuarios do sistema, funcionando como um
correioeletronicodeformainternanosistema,semdepender
dequalquerconfiguracdoexterna,linkouplugindeservidores de
e-mail.

4.2

Aaplicacdodeverdpossuiropcaodeatribuirpermissoes
distintasadeterminadosprofissionais,taiscomo:Envia, Recebe,
Envia e Recebe e Sem Acesso.

4.3

Aaplicagcdodeverapermitirconfigurarrespostaautomatica por
periodo para cada profissional

4.4

Ao acessar a tela de Comunicacgado Interna no sistema, o
usudriodeveravisualizarsemelhanteaumaCaixadeE-mail, com
as opcOes de Caixa de Entrada, Enviadas e Arquivadas.

4.5

Deveraserpossivelreabrirasmensagensjalidaserealizar algumas
acdes como Responder, Responder a todos,
EncaminhareMarcarcomonadolida
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Aoescreverumanovamensagem,osistemadeverapermitir
selecionar um usudrio do sistema em especifico, todos os
profissionais vinculados a um determinado equipamento,
4.6 |todososprofissionaisvinculadosaumdeterminadopapelde
acesso ao sistema, todos os profissionais vinculados a uma
determinada equipe de saude, devera possibilitar vincular
apenas a profissionais que pertengcam a mesma equipe do
usudrioqueestaenviando(casopossuaestevinculo)ou
enviar a todos os usuarios do sistema.

4.7 Osistemadeverapermitirescreveroassuntodecada mensagem.

O sistema devera permitir formatar o corpo da mensagem a
enviardeformaaconseguiradicionarrecursosdeformatacao
4.8 | como Negrito, Italico e Sublinhado. recursos inserc3o de
tabelas e imagens e anexar arquivos do computador, como
PDF, JPEG, PNG, TXT, dentre outros.

Apds enviada a mensagem, o sistema devera permitir ao
usuarioqueenviou,realizaracoesdeformarapidanalistade
4.9 mensagens enviadas como o reenvio da mensagem em
guestdo e também a visualizacdo dos usudrios que ja
leram/abriram a mensagem, informando em tela a data e
horada leitura.

O usudrio devera receber um alerta no sistema que fique
4.10 | visivelgueomesmopossuimensagenssemleremcaixade
entrada, sendo possivel clicar e acessa-las.

Nacaixadeentradadeverdaserpossivelaidentificacdode
mensagens que possuem anexo antes de abri-las.

4.11

5 GEORREFERENCIAMENTO

5.1 Devehavernosistemamecanismoparageorreferenciamento dos
cidaddos, usando para tal, o endereco dos mesmos.

52 Aferramentadegeorreferenciamentodeveutilizardemapas
gratuitos, obtidos na internet ou arcar com os custos de
licenciamentosemonusadicionalaCONTRATANTE.

Deveserpossivelreferenciargeograficamente,ao minimamente

53 . A
as seguintes ocorrencias:
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5.4 Enderecamentodoscidaddosporsexoeidade

5.5 Realizagdodeprodugdaoambulatorial(BPA)

Ocorrénciadedoencasdenotificagdocompulsdria(baseado em

5.6 . ~ L A
informacao de CIDs no prontudrio eletrénico)

5.7 Dispensagaodemedicamentos

5.8 Realizagaodevisitasdomiciliares

5.9 Exames

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas
geograficas de cidaddos que, por ventura ndo possuam as
mesmasemseucadastro,nomomentodecompilarosmapas.

5.10

6 AGENDAMENTODECONSULTAS

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o
vinculo das mesmas com as ocupacoes do CBO diretamente
ouentdoporfamiliadeCBO(estaexigénciaocorre,devidoao
usocomumdesubespecialidadesnotratamentorotineirodas
6.1 especialidades médicas, tais como ortopedistas especialistas
em joelho, ou oftalmologistas especializados em glaucoma,
endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve
ainda possuir forma de organizar as especialidades em
Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de
agendamento configuraveis pelo cliente através de
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade
pode possuir um ou mais modelos de protocolo, visando
garantir que o protocolo possa ser usado como documento
comprobatdrio do agendamento em qualquer cenario. O
operador que possua acesso a configuracdo do leiaute dos
protocolos, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir
variaveis que sao relacionadas ao agendamento, definir
padrdovisualeconfigurarasaidadomesmoparaqueocorra em
impressora térmica ou em impressora laser ou ambas.
Paraocasodeimpressorastérmicas,devesersuportada
minimamente a linguagem PPLB.

6.2
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Deveserpossivelrealizarocadastrodefichasdeatendimento
configurdveis pelo cliente através de ferramenta
administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir
um ou maismodelosde ficha deatendimento. Esta fichasera
usada como alternativa ao prontudrio eletrénico quando for
6.3 invidvelseuuso,porqualquermotivo.Ooperadorquepossua
acesso a configuracdo do leiaute das fichas de atendimento,
deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que
sao relacionadas ao agendamento, definir padrao visual e
configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora
térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de
impressorastérmicas,devesersuportadaminimamentea
linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda
registrar bloqueios na agenda, conforme parametrizagao
prévia,respeitandolimitesestabelecidospelogestorparatais
bloqueios.

6.4

Aconfiguracdodoscronogramasdeveseraltamenteflexivel,
6.5 permitindoqueasagendassejammontadas,minimamente para
os seguintes cendrios:

agendamentos por hordrio (cada atendimento tem uma
duracaopré-determinada,easconsultassdoagendadasa
cadaNminutos).Nestamodalidade,existeumnumerode vagas
delimitado para atendimento.

6.6

agendamentosporordem(asconsultasmarcadasndaodevem ter
hordrio marcado, ou devem ser marcadas para o horario inicial
6.7 do atendimento, sendo a ordem definida pela lei
10.048/2000esequencialmentepelaordemdechegadapara
atendimento).Nestamodalidade,existeumnumerodevagas
delimitado para atendimento.

agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em
blocosdeumahora,sendoqueemcadabloco,sdoagendados
6.8 Ncidad3dose,dentrodecadabloco,oagendamentoocorreda
mesma forma que o agendamento por ordem). Nesta
modalidade, existe um numero de vagas delimitado para
atendimento.
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agendamento auto-regulado para equipes de atengao bdsica
(esta modalidade de agendamento visa fornecer autonomia
paraasequipesdeatengaobasica,fornecendoaoprofissional
recurso tecnoldgico que o permita agendar compromissos
durante todo seu horario de trabalho, definindo para cada
compromissoaduragaodomesmo)Nesteformato,ndoexiste um
numero estipulado de vagas e o operador do
agendamentoteracomolimitadordeatendimento,ovolume de
carga hordria disponivel.

6.9

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de
destino,periododevigénciaeespecialidade,sendopossivel
vincularosequipamentosdeorigemcomsuasquantidades,
percentuais ou valores.

6.10

Devepossibilitarconfigurarparacadacronogramaa
6.11 | quantidadedevagasparaagendasnormais,reservatécnicae
retorno.

Devepossibilitarconfigurarparacadacronogramaosdias para
6.12 | visualizagdo retroativas e/ou a frente para as vagas
normais, de reserva técnica e de retorno.

Devepossibilitarconfigurarparacadacronogramaolimitede dias
6.13 | para cancelamento sendo poder ser distinto para os
agendamentos de outros municipios.

6.14 | Deveserpossivelselecionarnoequipamentoseoprofissional
registrado para a ocupacdo podera utilizar a agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais
habilitados a utilizar a agenda em todas as especialidades de
acordocomcategoriadefinidanocronograma,listandotodos os

6.15 | vinculados a ocupacdes e seus respectivos equipamentos de
saude. Na listagem resultante deve haver opcdo para
multiplaselecdodosprofissionaisquepassaramautilizaro
cronograma para seus agendamentos.

6.16 Ateladeagendadevedisponibilizarminimamenteos

seguintes filtros:

6.16.1 | Equipamentodesaude;

6.16.2 | Especialidade;

6.16.3 | Ocupacao;

6.16.4 | Profissional;
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6.16.5 | Cidadao;

6.16.6 | Somenteequipesdoprofissional;

6.16.7 | Somenteagendasdoprofissional;

6.16.8 | NASF;

6.16.9 | Classificagcdoderisco;

6.16.10 | Prioridadeslegais;

6.16.11 | Agendasativas;

6.16.12 | Somentecomvagasdisponiveis;

Devehaverteladeagendamentocomminimamenteas seguintes

6.16.13 N R
op¢Oes de visualizagao:

6.16.14 | Visualizagaodidria

6.16.15 | Visualizagaosemanal

6.16.16 | Visualizagdomensal

6.16.17 | Visualizacdoemlista

Devepossuirselecdaodedia,semanaoumésdeacordocoma forma

6.17
de visualizacdo selecionada.

6.18 Devehaveracdoparaavancarouretrocedernatelade
agendadeacordocomavisualizagdoselecionada,bemcomo haver,
op¢ao para posicionar a agenda no dia de hoje.

Deveexibirparacadavisualizacdodisponivelostotaisde vagas
6.19 | ocupadas e disponiveis para cada tipo de agenda (Normal,
Retorno ou Reserva técnica).

Devepossibilitarnomomentodoagendamentovisualizaros

6.20 L . g .
dados basicos do cidadao, contendo minimamente:

6.20.1 [ Nomee/ounomesocial;

6.20.2 | Foto;

6.20.3 | Endereco;

6.20.4 | Sexo;

6.20.5 | Datadenascimento;
6.20.6 | Idade;

6.20.7 | NumerodoCartdoNacionaldeSaude(CNS);

6.20.8 | NumerodoCadastrodePessoaFisica(CPF);

6.20.9 | Numeroda identidade.
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Devedispordeagaoparaedi¢aodecadastrodocidadaocaso o
6.21 | usudrio tenha acesso para alteracdes, ou se necessdrio
criacdodenovo cadastro.

Devepossibilitarnomomentodoagendamentoregistrar
6.22 | condi¢Besespeciaisdeacordocom as prioridades legais,
sendo elas minimamente:

6.22.1 |ldoso(a);

6.22.2 | Pessoacomdeficiéncia;

6.22.3 | Gestante;

6.22.4 | Pessoacomcriangade colo.

Devehaveropc¢aoparaselecionarprotocolodeagendamento a

6.22.5 .
ser impresso.
6.22.6 Devehaveropg¢aoparaselecionarfichasdeatendimentoa serem
77 | impressas apds o agendamento.
6.22.7 Devehavernalistagemdiariaparacadaagendamento

minimamente as seguintes acdes:

6.22.8 | Atendimentodeacolhimento;

6.22.9 | Atendimentomédico(prontuario);

6.22.10 | Cancelamentodoagendamento;

6.22.11 | Devehavernalistagemdiariacapacidadedeprocessamento em
lote de minimamente as segassisuintes acdes:

6.22.12 | Transferéncia;

6.22.13 | Cancelamento;

Aagaodecancelardeveminimamentesolicitarasseguintes

6.23 |. ~
informacoes:

6.23.1 | Opcaoparadefinirseirdestornaravaga;

6.23.2 | Motivodocancelamento;

6.23.3 | Observagdessobreocancelamento.

A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os
mesmos dados de cancelamento e possibilitar selecionar os
dados do agendamentode destino, listando na sequéncia os
6.23.4 | cidad3os selecionados com opgdo de sele¢do de horario
guandoestedefinidoemcronograma.Arotinadevecancelar os
agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados
selecionados.
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Deverdexibirnalistagemdiariasinformagdesquepossam auxiliar

6.24 , inf
ao atendimento, sendo elas minimamente:
6.24.1 Sefoimarcadoalgumaprioridadelegalnomomentodo
agendamento;
6.24.2 | Sexo;
6.24.3 | Idade;

6.24.4 | Situacao

Deveindicarnalistagemasitua¢aodocidaddaonaagenda, sendo

6.24.5 -
elas minimamente:

6.24.6 | Agendado;

6.24.7 | Aguardandoatendimento;

6.24.8 | Cancelado.

Devepossuirrelatdriosquepossibilitemminimamentea extragao

6.24.9 . . o
das seguintes informagoes:

6.24.10 | Agendamentosemumdeterminadoperiodo;

6.24.11 | Cotas;

6.24.12 | Cronogramas;

6.24.13 | Detalhadodeatendimentos

6.24.14 | Estatisticasporperiodo;

Deve possuir ferramenta que realize o Agendamentos

6.25 | Multiplos,permitindoagendarmaisdeumaconsultadeuma Unica
vez ao paciente, facilitando assim os casos em que o
tratamento ja é programado em sessdes ou consultas

7 AGENDAMENTOEMGRUPO/COLETIVO

Osistemadeverapossuirfuncionalidadedeagendamentoem
71 | 8rupo,ondeosistemapermiteoregistrodasacbesemgrupo
realizadaspelosprofissionaisdaatencaoprimaria,bemcomo o
seu controle.

Possuir cadastro de Turmas para serem usadas nos
agendamentos em grupo, onde seja possivel informar a
7.2 descricao, informacgdes sobre a turma, vinculo com as
unidadesdesaludeeprogramasdesalde,nimerominimoe
maximo de participantes

7.3 Devepossuiraopcaodeinativarasturmasja criadas.
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7.4

Nateladeagendamentoemgrupoosistemadeverapossuir
filtrosparaidentificacdodosagendamentosjaexistentesno
sistema, podendo filtrar por cédigo, descricdo, turma, data
inicial e final, horario inicial e final, unidade de saude,
programa de saude, profissional responsavel e paciente
participante.

7.5

Deverdserpossivelfiltrarosagendamentosatravésdas atividades
realizadas

7.6

Nolangcamentodoagendamentoemgrupoosistemadeverd
permitir ao usuario indicar a descricdo do agendamento em
guestdo, selecionar a turma, data, horério de inicio e fim,
numero de participantes.

7.7

No lancamento do agendamento em grupo o sistema devera
permitirescolherolocaldaatividadecomopcaodeselecionar um
estabelecimento de ensino através do INEP vinculado ao MEC,
gue deveraser importado no sistema em conformidade com o
municipio, para que seja possivel langar atividades vinculadas
ao programa Saude na Escola.

7.8

No langamento do agendamento em grupo o sistema devera
permitir escolher locais de atividade que n3o sejam
estabelecimentos de ensino, com opgao de vincular
estabelecimentos de salde ou até mesmo um campo
descritivoparaoutraslocalidadesquenaosejameducacionais
oudesaude,comocentrosculturais,centrosdeconvivéncia ou
instituicdes particulares.

7.9

Deve possuir opcao de registrar a unidade de saude
responsavel pela agendamento em grupo, profissional
responsavelcomseurespectivoCBOeEquipe(sehouver).

7.10

Devepossuircampospararegistraraatividaderealizadano
agendamento, com as op¢des padrdes preconizadas pelo
Ministério da Saude como Reunides de equipe, Reunido
intersetorial/Conselho local de satide/Controle social,
Educacdao em Saude, Atendimento em Grupo,
Avaliacdo/Procedimento coletivo e Mobilizag¢do Social.
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7.11

Deve possuir campos para registrar os temas para reunido
realizado no agendamento, com as opcdes padrdes
preconizadas pelo Ministério da Saude como Questdes
administrativas/funcionamento, Processo de trabalho,
Diagnodstico/Monitoramento do territdrio,
Planejamento/Monitoramento da sacBes de equipe,
Discussaodecasoouprojetoterapéuticosingular,Educacao
permanente e Outros.

7.12

Deve possuir campos para escolher o publico alvo no
agendamento, com as opcdes padrdes preconizadas pelo
MinistériodaSaudecomoComunidadeemgeral,Criancade0 a 2
anos, Crianca de 4 a 5 anos, Crianca de 6 a 11 anos,
Adolescente, Mulher, Gestante, Homem, Familiares, Idoso,
Pessoascomdoencascronicas,Usuariodetabaco,Usudriode
alcool,Usudriodeoutrasdrogas,Portadorcomsofrimentoou
transtorno mental, Profissional da Educacao e Outros.

7.13

Deve possuir campos para registrar os temas para saude no
agendamento, com as opcdes padrdes preconizadas pelo
Ministério da Saude como A¢des de combate ao Aedes
aegypti, Agravos negligenciados, Alimentacao saudavel,
Autocuidado de pessoas com doencgas cronicas, Cidadania e
direitos humanos, Dependéncia quimica (tabaco, alcool e
outrasdrogas),Envelhecimento(climatério,andropausa,etc.),
Plantas medicinais/fitoterapia, Prevencdo de violéncia e
promocao da cultura da paz, Saude ambiental, Saude bucal,
Saude do trabalhador, Saude mental, Saude Sexual e
reprodutiva,SemanasaudedaescolaeOutros.

7.14

Deve possuir campos para registrar as praticas em saude
realizadas no agendamento, com as opcoes padrdes
preconizadas pelo Ministério da Saude como Antropometria,
Aplicacdo topica de fluor, Desenvolvimento da linguagem,
Escovacdodentalsupervisionada,Praticascorporais/atividade
fisica, Programa Nacional de Controle de Tabagismo (1,2,3 e
4), Saude auditiva, Saude ocular, Verificacdo de situacdo
vacinal, Outras e Outro procedimento coletivo.

Avenida Brasil, n° 694 - Centro - Faxinal - PR - CEP 86.840-000 - CNPJ 75.771.295/0001-07 - Tel. Oxx (43) 3461.8000



http://www.faxinal.pr.gov.br/

Estado do P,arqné
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e lLicitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

Aolancaroagendamentoemgrupo,osistemadeveralancar
automaticamente o procedimento de Atividade Educativa /
7.15 [ Orientag3o em Grupo da Atencdo Primdria (01.01.01.001-0)
conformetabelavigentedoSIGTAPvinculadoaoprofissional
responsavel e unidade de saude.

Na sessdo de Praticas em saude o sistema devera lancar de
forma adicional ao procedimento de Atividade Educativa, os
procedimentosdeAcadoColetivadeAplicacdoTdpicadeFluor Gel
7.16 (01.01.02.001-5) quando selecionada a opgao “Aplicacdo
Topica de Fluor” e Agao Coletiva de Escovagao Dental
Supervisionada(01.01.02.003-1)quandoselecionadaaopcao
“EscovacaoDentalSupervisionada”.

Se o CBO do profissional ndo for compativel com os
7.17 | procedimentosodontoldgicosdasessaoPraticasemSaude,o
sistema deverd impedir o registro desses procedimentos.

Quando selecionado a opg¢do “Outro procedimento coletivo”,
osistemadeverahabilitarumcampoparaselecionarumnovo
7.18 | procedimento coletivo que seja compativel com o CBO do
profissionalresponsavel,conformediretrizesdoMinistérioda
Saude.

Osistemadeverapermitirregistrarobservagéesemformade texto

7.19
livre ao Agendamento em Grupo.

O sistema devera permitir adicionar mais profissionais
7.20 | participantesaoagendamentoemgrupo,independentede qual
unidade de saude seja.

Osistemadeverapermitirinformarospacientesparticipantes ao
agendamento em grupo e no momento da inser¢do permitir
informar peso e altura, para calculo do IMC, Area da

721 | Superficie Corporal, Classificagdo automatica do Estado
Nutricional (Magreza acentuada, Magreza, Eutrofia,
Sobrepeso,ObesidadeeObesidadeGrave),gerandoassimum
procedimento BPA de Avaliacdo Antropométrica
(01.01.04.002-4)

Permitir informar dados de Afericdes vitais dentro do
agendamentoemgrupocomoAfericdodePressaoArteriale
7.22 | Glicemia,gerandoassimumprocedimentoBPAaoinformar os
dados de Afericao de Pressdo Arterial (03.01.10.003-9) e
Glicemia Capilar (02.14.01.001-5)
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7.23 _ I - .
PermitirinformarseaAvaliacdodoparticipanteestaalterada

7.24 | Permitirregistrarafaltado participante

Se o grupo fizer parte das Praticas em saude que
7.25 correspondem ao Programa Nacional de Controle do
Tabagismo,permitirinformarseoparticipanteCessouo
habito de fumar e se Abandonou o grupo

Permitirqueoprofissionalpossalancarprocedimentosextras
7.26 |individuais para cada participante inserido na atividade em

grupo

Permitir que os participantes possam ser reaproveitados de
atendimentosemgrupoanteriores,desdequefacamparteda
mesma turma, com opg¢des de reaproveitar os participantes
727 | de todos os grupos anteriores até a data atual, apenas os
presentes no ultimo grupo, apenas os ativos ou com
participacdo em um determinado periodo (com opg¢ao para
digitar o periodo desejado, exemplo: 01/01/2024 até
31/01/2024)

Permitirremoverosparticipantesdogrupo,selecionando mais

7.28
de um participante se for necessario.

Permitirreaproveitarosprocedimentosextrasindividuais

7.29 . . -
realizados em grupos anteriores se for necessario.

Comoosistemautilizadeinformag¢deseop¢despadronizadas pelo
Ministério da Saude, ele devera obrigatoriamente aproveitar
7.30 | s dados langcados no Agendamento em Grupo e gerar
FichasdeAtividades Coletivasparaenvioaoe-SUS APS,
eliminandoassimoretrabalhoparadigitacaodasfichaspara envio
ao Ministério da Saude.

O sistema devera permitir replicar um agendamento em
grupo, gerando um novo agendamento com base nas
informagdesdeumoutro,agilizandooprocessoeeliminando
erros de digitacao.

7.31
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O sistema devera possuir opcao de relatério de agendamento
em grupo com a disposicdo de filtrar informacgdes através de
camposcomoTurma,Datainicialefinal,Horarioinicialefinal,
Estabelecimento de Saude, Profissional responsavel,
Profissional participante, Cidaddo participante, Atividades
com peso informado, Atividades com Altura informada,
Atividadescomavalia¢aoalterada,AtividadescomAfericaode
Pressdo Arterial Informada, Atividades com Glicemia
informada, Atividades com informagdes sobre o controle de
tabagismo, Procedimentos, Temas para reuniao (todos),
Publico alvo (todos), Temas para saude (todos), Praticas para
saude (todos)

7.32

8 PRODUCAOAMBULATORIAL

Deve realizar a geracdo de arquivos de producdo BPA
(possibilitando conter procedimentos de competéncias

8.1 passadasqueaindandoforamenviados)noformatoexigido pela
versdo atual do BPAMAG durante toda vigéncia contratual.

Deve dispor de recurso para selecdo de equipamento de
saude a ser gerado o arquivo de BPA, bem como poder

8.2 escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados
ouindividualizados(paraaquelesqueseenquadramnasduas
modalidades).

Osistemadeverautilizarvocabuldriosdeprocedimentos

8.3 SIGTAP e vocabulario de diagndstico CID-10.

Devepossuirmecanismoparaimportacdaodastabelasde
procedimentos do SIA através do BPAMAG ou

8.4 preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma
automatica sem intervencao do usuario através de
programacao no sistema ou em agendador de tarefas do
servidordeaplicacdo(crontab,agendadordetarefas,etc).

Importaremanteratualizadaautomaticamente,comousem
interacdo do usuario, a tabela unificada de procedimentos
SIGTAP, mantendo a série historica das versoes.

8.5
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Possuirfuncionalidadeparadefinicaodecompeténciaspara
8.6 Produgao Ambulatorial contendo a competéncia, data de
inicio,datafinalesituacdaoparafinsdebloqueioimpedindo
movimentagoes.

Possuir mecanismo de validacdo dos procedimentos SUS
8.7 importados da tabela SIGTAP para que estes sejam
informadosrespeitandooscritériosdeglosadoBPAMAG.

Permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes
determinados para importac¢do pelos sistemas do Ministério

8.8
daSaudeestipuladosemdocumentodeintegracdaofornecido
pelo Datasus.
8.9 DisporderecursoparaimportacdaodatabeladeCEPBrasil
' disponibilizada pelo Datasus.
8.10 Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para

utilizacaonasfichasdeRegistrodasA¢desAmbulatoriaisde Saude
(RAAS) Domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

Haverrecurso para digitacdo dasinformacdes nosmoldesdo
8.11 | RAS-ADeRAS-PSI,passiveisdevalidacaoeexportacdoparao
sistema RAAS.

DisporderecursoparavalidacdodasinformacGesRAS-ADe
RAS-PSI,exibindoaousuarioasituacao,sendoquequando
8.12 | invélido informar qual o motivo para que este possa ser
corrigido ou complementado de acordo com as regras de
validacao do sistema RAAS.

Permitir a geracdo de faturas por equipamento de saude e
8.13 | exportagdodearquivosparaosistemaRAASdeacordocom manual
de integracdo fornecido pelo Datasus.

Possuirminimamenterelatdriosestatisticosdeprodugaoque

8.14 . ~
apresentem informagdes referentes a:

8.14.1 | Atendimentosporprofissional;

8.14.2 | AtendimentosRAAS;

8.14.3 | CadastroBrasileirodeOcupacdeseequipamentodesalde;

8.14.4 | CadastroBrasileirodeOcupacdeseidadedo cidadao;

8.14.5 | CadastroBrasileirodeOcupacdeseprocedimento;

8.14.6 | CID-10e procedimento;

8.14.7 | EstatisticodeproducaoRAAS.
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8.14.8 | Producdoporprofissional.

Possuirminimamenterelatériosgerenciaisqueapresentemas

8.14.9 . . ~
seguintes informacgdes:

8.14.10 | Atendimentosporidadeesexo;

8.14.11 | Faturamentodocorpo clinico;

8.14.12 | Faturamentomensal;

8.14.13 | Procedimentosmaisrealizados;

8.14.14 | Procedimentosndofaturados;

8.14.15 | Producdoporequipamentodesaude;

8.14.16 | Produgaoporespecialidade.

9 HIGIENIZAGAODELEITOS

9.1 Devepermitircadastrarosestadosdosleitos

9.2 Devepossuirtelapararealizarahigienizagaodoleito, selecionado:

9.2.1 |Seleg¢aodoleito

9.2.2 | Executante

9.2.3 | Observacdo

9.2.4 | EstadodolLeito

Deve possuir parametropara escolher se utiliza ou naoa
9.3 higienizacdodeleitoscomasituagdaodoleitonaalta,tais

como:
9.3.1 | Reforma
9.3.2 |Vago

9.3.3 | Desinfeccdo

9.3.4 | Ocupado

9.3.5 | Interditado

9.3.6 |lIsolado

9.3.7 |reservado

10 AGENDAMENTODEPROCEDIMENTOS/CIRURGIA

Deve permitir realizar o agendamento por
10.1 | Grupo/Especialidade,selecionandoadataehorario,Tipodo
Compromisso, paciente, Convénio e procedimentos

Deveserpossivelcadastraropaciente,casoomesmondo possua

10.2
cadastro

Deveserpossiveltransferiraagendadopaciente,

10.3 ) .
selecionando o motivo.
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Devepermitirlangarindisponibilidadedoprofissionalnadata

104 . . X

selecionada, ainda preenchendo o motivo.
105 Devepermitirlancaraagendacirurgicaatravésdassalas cirurgicas
10.6 Devepossuirfuncionalidadeparafiltrarosagendamentosdo dia

10.7 | Deveserpossivelrealizarocontroledetratamentooncolégico
através da agenda, para sec¢Oes de quimioterapia

10.8 | Permitirgerararelatériosgerenciais,taiscomo:

10.8.1 | Agendamentos

10.8.2 | Escalade Agendamento

10.8.3 | FiladePacientesda Agenda

10.8.4 | MapasdeCirurgias

10.8.5 | Cirurgiasrealizadasnoperiodo

10.8.6 | Cirurgiascanceladasnoperiodo

11 ATENDIMENTOAURGENCIAE EMERGENCIA

11.1 | Devepermitirocadastrodevariossetoresdeatendimento.

Devepermitirinformarnoatendimento,minimamenteos

11.2 . .
seguintes itens:

11.2.1 | Anamnese;

11.2.2 | Procedimentosexecutados;

11.2.3 | SolicitacdodeExames;

11.2.4 | Prescricdodemedicamentos;

11.2.5 | Recomendacdesparaaenfermagem;

11.2.6 | Evolugaomultidisciplinar;

11.2.7 | Aferigdesdesinaisvitais;

11.2.8 | Diagnésticos,usandoatabelaClD-10;

Solicitacaodeavaliagdodeoutroprofissional,bemcomoo

11.3
preenchimento do resultado da avaliacao;
Deve permitir a configuracao dos itens da prescricao para
114 cadasetordeatendimento,podendoconfigurarositensque
' compdemoatendimento,bemcomoaordemdedisposicao dos
mesmos.
115 Devepermitirconfigurarporsetor,oscamposquecompdem a

anamnese,
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possibilitando,configuraressescamposparaserem

11.6
mostrados na lista de atendimentos.

Deve permitir o cadastro de formuldrios personalizados.
11.7 | Podendoconfiguraremcadacampodoformuldriooseutipo e
incluir restricdes de preenchimento,

Devepermitiracriagdodefichaspersonalizadasporsetorde

11.8 .
atendimento.

11.9 o . . .
Devepossibilitaranexararquivosvinculadosaoatendimento.

11.10 | Devepermitiraimpressaodereceitasdemedicamentos.

11.11 , . . ~ .
Deveserpossivelrealizaraimpressaodosexamessolicitados.
11.12 Devepermitiraimpressdaodeatestadoparaopacientee
' acompanhante.
11.13 Deve possibilitar o controle da localizagdaodo pacientedentro

dosetor,mostrandoessainformagadonalistadepacientesem
observagdo, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personaliza¢ao da classificacdo de risco,
11.14 [ comminimamenteinformag¢desdotempodeatendimentoea cor
de cada item do protocolo utilizado.

Pacientesdevemserchamadosparatriagemeconsultapelo

11.15 . . .
sistema, sendo anunciados no painel

Nomomentodatriagemdeveconterminimamenteos seguintes

11.16 |.
itens:

11.16.1 | Controledealergias

11.16.2 | AfericGesbasicasdopaciente

11.16.3 | Frequénciacardiaca

11.16.4 | Frequénciarespiratoria

11.16.5 | Temperatura

11.16.6 | Classificacdoderisco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora
dechegada,classificacdoderiscodoatendimentoeindicacdo de
11.17 paciente prioritario. Deve possuir indicadores graficos, para

indicar o tempo que resta para o paciente ser atendido, para
cumprimento do protocolo de classificacdo de risco utilizado.
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Narecepc¢dodeveserpossivelselecionarinformagdespara auxilio

11.18 R .
da priorizacdo da triagem.

Pacientescomalergiaadeterminadomedicamentoe/ou
11.19 [ substancia devem apresentar aviso no momento da

prescrigao.
11.20 Duranteoatendimentooprofissionaldeveconseguir
' visualizar o histérico de atendimentos do paciente.
1121 Médicodeveconseguircriarmodelopersonalizadode

preenchimento da prescrigao.

11.22 Duranteopreenchimentodaprescricidoomédico deve
conseguir utilizar o modelos personalizados de prescricao,
podendocomplementarouremoverasinformacéesinseridas.

Médicodeveconseguircriarmodelopersonalizadosde
11.23 | evolugdo,podendoselecionaromodeloquemelhorse
encaixa durante o preenchimento da evolugao.

Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da
11.24 triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir o intervalo
de valores para cada item da aferi¢cdo, de forma que ao ser
preenchido um valor que se encaixe em um dos intervalos
duranteatriagemdeveraserdisparadoumavisoaousuario.

Deve possuir relatdrio estatistico para acompanhar os
11.25 atendimentosdeumperiodoporclassificacdoderisco,com
minimamenteopg¢desdeacompanhamentopordia,semana ou
més.

Devepossuirrelatérioparaacompanhamentodotempode
espera do paciente até o seu atendimento, computando o
tempoatéatriagembemcomoatéoatendimentomédico, com
minimamente filtros por periodo e classificacdo.

11.26

Deve possuir relatdorio que mostra um estatistico de
atendimentos por fluxo e discriminagdo utilizado no

11.27 | protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que
atendeuopaciente,ofluxoediscriminadordoprotocoloea
classificacdo do atendimento.

Devepossuirrelatériodosatendimentosdeumperiodo,
11.28 | listandoototaldosatendimentosdepacientespormunicipio, e
classificacdo dos atendimentos.
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Devepossuirrelatdriosparamedi¢cdaodaprodutividadedos
11.29 | profissionais, listando os atendimentos efetuados em um
periodo com e sem observagao.

Devepossuirmecanismosparaousuariocriarversoes

11.30 ) ..
personalizadas de todos os relatérios.

12 EXAMESDE IMAGEM

12.1 | Equipe responsdvel pelos exames de imagem devem
conseguirimportarnosistemaassolicitacdesdasUBSeUPA.

Deveserpossivelconsultarohistoricodassolicitagdesde exames

12.2
solicitadas.

123 Narotinadeexamesdeveserpossivelimprimiretiquetas térmicas.

12.4 Deveserpossivelduranteoatendimentoinformarseoexame
deimagemnecessitadecontraste,aoimportarasolicitacdo esta
informacao deve ser exibida na requisicdo gerada.

Deve ser possivel realizar a movimentacao de exames para
laudar.Paraisso,faz-senecessarioselecionartodososexames
12.5 | presentes em determinado local de um determinado periodo
einformarparaquallocaldedestinodesejaqueesteexame seja
movimentado.

Deve conter um cadastro de locais para movimentacao de
12.6 | exames,nestecadastrodevesercolocadoonomedolocale ter a
op¢ao de desativa-los.

Narotinademovimentacdo deexamesdeveterumaforma de
consultar todas as movimentacoes realizadas no exame,
12.7 | nestarotinadeveterlistadoasinformag6esdomovimento:
e Datadamovimentacdo

® Responsavelpelamovimentacdo

e Localondeestavao exame

® Localdedestinodoexame

Faz-senecessarioqueosistema criedeformaautomatica um
12.8 | numerosequencialparacadaexame,estenumerosequencial
deve ser reiniciado anualmente.

Naimpressaodaetiquetatérmicadoexamedeveaparecero

12.9 . .
numero sequencial.
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12.10

PreenchimentodolLaudonosistemadevepermitirformataro
conteudo, podendo alterar:

e Tamanhoeestilodotextocomnegrito,itdlicoesublinhado
e Utilizarmarcag¢desnotextosejacomumnumeroou
simbolo na frente do texto

e Alinhamentodotextopodendocolocarcomoalinhadono
centro, direita, esquerda ou justificado

® Inserirtabela

e Inserirlinhahorizontal

12.11

ImpressaodolLaudodevetrazerolaudodigitadodeformafiel ao
preenchimento. Ou seja, seo textoconterespacos, linhas,
tabelas ou estilos em negrito, italico e sublinhado, na
impressaodeveraaparecerdamesmaformaquefoi

preenchido.

12.12

Deverd ter um relatério de exames de imagem que foram
realizados. Este relatdrio devera trazer o paciente, data da
requisicdo e o exame realizado. No final do relatdrio deve
conterototaldesolicitacdesqueforamatendidaseototalde
exames realizados.

Relatériodeveternasopc¢desde sele¢ao:

e Datadarequisicao

e Dataquefoirealizadooexame

e Dataquefoiexecutadoo Laudo

e Dataquefoicriadoasolicitacdoduranteoatendimento

® Escolherop¢despelaqualdeveseragrupadoosexames

® Escolheraordemdasinformacdes,pordataderealizagdo ou
por ordem alfabética.

13

CONTROLEDEAUTORIZAGAODEPROCEDIMENTOS

13.1

PossibilitarocadastrodePreparodeProcedimentosparaque seja
impresso junto como comprovanteda autorizagdo, com
objetivo de informar ao paciente como se preparar para a
realizacdo do procedimento.

13.2

O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo
de possibilitar a diferenciacao de valores de exames por
convénio,eassimserpossivelcontrolarediferenciarvalores para
um mesmo exame em diferentes convénios.
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13.3
Osistemadevepossuircadastrodegruposdeprocedimentos.

A aplicagao deve possuir cadastro de exames possibilitando
informar cédigo, descri¢do, pseudénimo, tempo de

13.4 | atendimento, quantidade de agendamentos por hora,
indicagaodeativo,bemcomopossibilitarasualigagdgocomo
cadastrodegrupoeavinculagidodomesmocomatabelade
procedimentos oficial SIGTAP.

Deverdpossibilitaravinculagdodecadaexamea,pelomenos, cinco
(05) grupos orcamentdrios, utilizados para elaboragdo dos

135
orcamentos de tetos fisicos e ou orcamentdrio para
controledasautorizac¢oes.
A aplicacdo deverd possibilitar que sejam criados exames
136 |compostospor mais deum procedimento SUS através do

vinculodoprocedimentoSIGTAPequantidadedomesmo
para formar a composicdo de valor do exame criado.

Deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentdrios anuais
por municipio de modo que o valor mensal possa ser

13.7 | acumuladoparaopréximoméssehouversaldon3outilizado, a
definicdo deste orcamento deve ser possivel de ser lancada
porgrupoeouprocedimentobemcomoapossibilidadequeo teto
seja definido por quantidade e ou valor.

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos

13.8 orcamentdriospormunicipio,prestador,unidadedesatdee
profissional,atribuindo-seaelesquantidadeeouvalor
orcado.

Durante a autorizacdo dos procedimentos, a aplicacdo deve
permitirquesejaminformadosonomedocidaddo,adatada
autorizacdo, unidade de saude que solicitou, unidade que
13.9 |autorizou, profissional solicitante, indicagdo de gravidez a
cidada do sexo feminino, tipo da autoriza¢do (normal,
urgéncia ou retorno), nimero da requisicdo, exame(s), data
da realizacdo, prestador, turno, horério, quantidade e
observacao.

Duranteaautorizacdosistemadeverdexibirasultimas

13.10
autorizacdes disponibilizadas ao cidadao.
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13.11 | Deveradpossuirmecanismoparaconsultarosaldodisponivela ser
utilizado pelo prestador selecionado a atender a mesma.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de
cronogramas de atendimento para cada exame,
determinandoosdiasehorariosemqueomesmopoderaser
marcado para atendimento pelo prestador.

13.12

13.13 | Deve ser possivel a criacdo de exce¢bes onde as mesmas
deveraobloquearautorizagdescombasenaexce¢aocriada.

Durante o processo de autoriza¢do a aplicacao devera
13.14 | obedecerrigorosamenteaostetosorcamentariosdefinidos,
ndopermitindoosmesmossejamultrapassados.

Aaplicagaodevepossuirmecanismodecontrolequeobrigue os
prestadores registrarem os exames realizados com opgdo
13.15 | para anexar o laudo eletrénico do exame realizado,
permitindoocontroledopagamentodecadaprestadorcom
base nos exames realizados.

A aplicacao deve permitir, de modo que ser configurado se
desejavel, que sejam autorizados exames sem que seja
indicadooprestadorqueirarealiza-los,demodoagarantira livre
escolha do cidadao do prestador.

13.16

A aplicacao devera possibilitar a busca de solicitagdes
realizadas pelo profissional em seu atendimento no

13.17 | prontuério eletrdnico, restando ao operador a tarefa de
confirmarosprocedimentosaseremautorizados,aescolha do
prestador em que serd realizado data e hora.

Devera possibilitar por meio de configuracao prévia do
sistemaqueaautorizacdaopossaseratendidaapenaspor

13.18
completo e sempre utilizando o mesmo prestador para
atendimento total da requisicao.

13.19 Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma

requisicdoqueaindandotenhasidoatendidapeloprestador, bem
como a sua replicacdo por completo para outra data.
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Aaplicacdodeverdapossibilitaraconfiguracdodebloqueiosde
procedimentoseougruposdeprocedimentosporquantidade
13.20 | maxima a ser autorizada, numero de dias de intervalo de
realizacdo entre autoriza¢des e ou blogqueio por n3o retirada
do resultado por determinado tempo.

Deverdpossuirtelaparagerenciaroscidadaosqueestejam
13.21 [ com procedimentos bloqueados de maneira que operador
autorizado possa realizar a liberagao.

Aaplicacdodeverdapossibilitaracontratantequepersonalize o
13.22 | layout do impresso de autorizacdo podendo o layout ser
diferenciado por prestador.

A aplicagdo devera disponibilizar mecanismo para
confirmacdoderealizacdodosprocedimentosautorizadose
13.23 | executados pelo prestador, bem como a possibilidade do
mesmo anexar resultados, mediante chave de confirmacao
impressa na autoriza¢ao entregue ao cidadao.

A aplicagcdo em sua funcionalidade de confirmacgao de
realizacdo pelo prestador, devera listar as autorizacdes que
contenhamoprestadorpreviamentedefinidonaautorizacdo ao
seu executante, bem como possibilitar a busca de
autorizacdes utilizando filtros como nimero de autorizacdo
oucidadao,tantoparaasautorizacdescomprestadorpré definido
ou nao.

13.24

Devera possibilitar a configuracdo de tempo(em dias) limite
para que o prestador possa confirmar a realizacdo dos
13.25 | procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser
contadotantopeladatadasuaautorizagdoquantopeladata do
lancamento da mesma.

Deverapossibilitaraconfiguracdodaaplicacidodemodoquea
mesma realize automaticamente o cancelamento das
autorizacdes que nao tenham sido confirmadas pelo

13.26 | Prestador até o prazo limite para a confirmagdo, bem como
permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos a aplica¢do retorne o saldo das mesmas aos
seusrespectivosorcamentosefiquemdisponiveisparaserem
utilizados por novas autorizagoes.

13.27 | Possuirminimamenteosseguintesrelatorios:
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-Procedimentosautorizadosporcidadao,municipio,

13.27.1 . . .
prestador e unidade solicitante e ou autorizadora;

13.27.2
-Saldodosorcamentospormunicipio,unidadeeprestador;

13.27.3 | -Totaisdeautorizagdeseprocedimentosautorizados;

13.27.4 | -Procedimentosfaturadosporprestador;

-Totaisdeprocedimentosautorizados,confirmadospelo

13.27.5
prestador e ou canelados;

14 | REGULACAO

14.1 | Aaplicacdodevepermitiraregulagdodosencaminhamentos
solicitados por profissionais nos equipamentos de saude.

Aaplicagaodevepermitirminimamenteasseguintesagdesde

14.2 s
regulagdo:

1421 -AgendamentoouFiladeEspera,configurdvelpor especialidade;

14.2.2 | -Recusa;

14.2.3 | -Solicitacdodeesclarecimento;

14.2.4 | -Cancelamento.

A aplicacao deve gerar alertas ao profissional do
encaminhamento, bem como o responsavel pelo
equipamento referente a solicitacdes de esclarecimento
avisandosobreoprazolimite(configurdvel)pararesposta.

143

Aoacessarosistema,oreguladordevereceberemformade
14.4 | aviso/alerta, que existem encaminhamentos que estdo
aguardando analise.

Devepossuircadastroparaosmotivosdecancelamentopelo

14.5 . .
regulador, contendo minimamente a descricdo.

14.6 Devepossuircadastroparaosmotivosdeesclarecimentopelo
regulador, contendo minimamente a descricdo.

14.7 Devepossuircadastroparaosmotivosderecusapelo
regulador, contendo minimamente a descricao.

148 Osistemadevepermitirqueoreguladorpossarecusaro

encaminhamento,devendoomesmoindicarummotivo

14.9 | japrédefinidoeumcampotextolivrepara justificativa.

Aaplicacdodevepermitirreplicarosencaminhamentos recusados

14.10 s
e encaminha-los novamente.
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Aaplicacdaodevepermitiranexardocumentosnecessariosa

14.11
analise do profissional regulador.

Aaplicacdodevepermitiraoreguladorconsultaroprontuario do
14.12 | paciente objeto da regulacdo sem a necessidade de sair e/ou
trocar de tela.

Aaplicacdodevegeraralertasaoprofissionalquesolicitouo
exame, referente a solicitagdes de esclarecimento do
regulador,avisandosobreoprazolimite(configuravel)para
resposta.

14.13

15 REGULAGCAODEEXAMESLABORATORIAIS

Aplataformadevepermitiroadministradoraquantificaro tempo
médio de dias para o avaliador da regulagao, permitindo
assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

15.1

Aoacessarosistema,oreguladordevereceberemformade
15.2 | aviso/alerta, que existem exames que estdo aguardando

andlise.

153 Devepossuircadastroparaosmotivosdecancelamentopelo
regulador, contendo minimamente a descricao.

154 Devepossuircadastroparaosmotivosdeesclarecimentopelo
regulador, contendo minimamente a descricdo.

155 Devepossuircadastroparaosmotivosdenegacaopelo regulador,
contendo minimamente a descrigao.

15.6 Aplataformadevepermitiraconfiguracdodosexamesque
deverdo ser passados pela avaliacdo do médico regulador.

15.7 Osistemadevepermitiraoadministradoraquantificaro

tempo maximo de regulacao por exame.

O sistema deve detectar automaticamente os exames e
situacdodosexamesquedevemserreguladoseavisar/alertar o
15.8 | operador para que permita que o mesmo consiga fazer o
agendamento do exame para uma data possivel de
agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do
calculo, o tempo maximo de regulacdo do exame.

O sistema deverd possuir funcionalidade ou mecanismo que
envieumexameparaaregulacdaoquandohouverarepeticdo do
exame pelo cidaddo, definindo um periodo minimo a ser
considerado como repeticdo do exame.

15.9
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O operador de agendamento dos exames deve poder
15.10 [acompanharasituacdodoexamequefoienviadoparaa regulagdo.

Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames
15.11 | pendentesderegulacdoeautorizarounegaroexamedo
cidadao.

Osistemadevepermitirqueoreguladordoexamepossa negar

15.12 . L .
um registro,devendo omesmoindicar ummotivo

15.13 | japrédefinidoeumcampotextolivrepara justificativa.

1514 Devepermitirqueoreguladorpossaagendaroexame autorizado.

15.15 | Devepermitirqueoreguladorpossaanexardocumentos.

Osistemadevedisponibilizarumcomprovantequando

15.16 ~ ~
houver a negacdo do exame pela regulacao.

O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do
15.17 examerealizadopelomédicoepoderconsultaroprontuario
docidaddoobjetodaregulagdosemanecessidadedesair e/ou
trocar de tela.

Devepermitirogestorvisualizarasituagaodosexamesna

15.18
regulacdo (negadas, autorizadas, ou aguardando analise).

O sistema deverd possuir funcionalidade ou mecanismo que
permite o regulador solicitar mais informagdes ao operador

15.19 | que pediu o exame do cidad3o, e 0 mesmo enviar a resposta
contendominimamenteumcampotextolivreparaaresposta do
operador.

CONTROLEDEESTOQUESEDISTRIBUICAODE

16 MEDICAMENTOS

O sistema devera possuir controle de medicamentos
16.1 | constantesdaslistasdaPortariaSVS/MS/N2344,de12de maio
de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracgdes.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o
CNPJ, data do cadastro, razdo social, dados de endereco
(logradouro,bairro,complemento,cidade,Cep,uf),telefone, e-
16.2 | mail, nome do responsavel. Deve ainda haver a possibilidade
de indicar se o mesmo fornece medicamentos controlados,
seu numero de alvara, nimero da licenga, nimero da
licenca especial e o tipo do fornecedor(Distribuidora,
industria, farmacia ...).
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DevepossuircadastrodeMotivosdeAcertosdeEstoque,

16.3 . o
contendo minimamente a descrigao.
Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo
16.4 minimamenteoscamposdedescri¢ao,cnpj,razaosocial,
' dadosparaendereco(logradouro,bairro,complemento, cidade,
Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.
16.5 Possuircadastrodecentrodecusto,contendominimamente a
' descricdo, CNPJ e o CNES.
16.6 Possuircadastrodelistasdeentorpecentes,assimcomode suas

versoes.

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagao Comum
16.7 | Brasileira),contendominimamente,adescri¢cdao,ocddigoea lista
de entorpecentes.

16.8 | Permitircadastrargruposesubgruposparaosmateriais.

Osistemadevepermitiridentificarquandoomaterialédo tipo

16.9 .
medicamento.

16.10 | Osistemadevepermitirdefinirosmateriaisemedicamentos que
necessitam de controle por lote e validade.

Devepermitirgestdodeestoquedosmateriais/medicamentos
16.11 | com controle por lote e validade, permitindo identificar o
fabricante,oloteadatadevalidadeeaquantidadeem

estoque para cada Equipamento.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que
16.12 | necessitamdepreenchimentodolaudoLME,ecasosejadado
baixanessesmedicamentos,permitirooperadoraimprimiro
laudoLME(imprimirrecibodedispensacdodomedicamento).

16.13 | Devepermitirquesejamcadastradasasdiversasformasnas quais
o medicamento pode estar disponivel para consumo.

Deve permitir identificar um material/apresentacdo do
16.14 | sistema,comummaterialdacatalogacdodosmateriais
(CATMAT)

O sistema deve permitir identificar um
16.15 | material/apresentacdo,comumprocedimentodatabela
SIGTAP.
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Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos
16.16 | paramaterial,apresentagioemcadapontodedistribui¢dode
materiais/medicamentosemfuncionamentonacontratante,e
permitir alertar o operador que realiza as baixas dos
materiais,quandoomesmoatingiu olimitedeestoque.

Devepossuircadastrodecompeténciasespecificasparao

16.17 .
gerenciamento de estoque.

Permitirdefinicdodaadministracdao,paraquantidademaxima de
16.18 | dias de atraso que pode registrar uma compra (com base
nadatada compra).

Permitirdefinicdodaadministracdo,paraquantidademaxima de
16.19 | dias de atraso que pode registrar uma saida (com base na data
da saida).

Permitirdefinicdodaadministracdo,paraquantidademaxima de
16.20 | dias de atraso que pode registrar uma transferéncia (com base
na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patrimonio,
contendoosminimamenteasseguintesinformacdes:nimero do
16.21 patrimonio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material,
fornecedor, unidade de saude, centro de custo,
localizacdo,indicacdoseomesmofoibaixado,datadabaixae
campo para observagdes.

Devepermitirogerenciamentoecontroledemedicamentos de
rotina, contendominimamente adata ehora,cidad3do,o
medicamento, observagao e quantidade a ser dispensada.

16.22

Possuirrotinaparapesquisadaposicaodeestoqueutilizando
16.23 | filtros como competéncia inicial e final, material/forma de
apresentacdo e ponto de distribuicado.

Devepossuirmecanismoparagerenciamentoentregaparcial de
16.24 | medicamentos por licitagdo contendo minimamente as
informacgdes de Data da Licitagcdo, niumero, item da licitagao
(Material/Medicamento),quantidade,valorunitario, fornecedor
e campo para observagdes.
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O sistema deve permitiro ponto de distribui¢cao de trabalhar
com utilizacdodeetiquetas de cédigos de barra,e permitiro
desenvolvimentopadronizadosdessesmodelosdeetiquetaa
ser utilizado.

16.25

16.26 Osistemadevedispordemecanismodeimpressaode
etiquetasinformandominimamenteomaterial/apresentacéo,
fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e
Medicamentos com base na nota de compra, contendo
minimamente as seguintes informacdes: data da entrada,
ponto de distribuicdo a onde estd sendo realizada a entrada,
fornecedor, licitacdo, data da compra, nimero da nota fiscal,
série,valordefrete,valordeacréscimo,descontos,listacomo os
materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a
quantidade e o valor total do material/medicamento.

16.27

Devepossuirmecanismoparaaceitarentradademateriaise

16.28 , ~
medicamentos recebidos através de doagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o
16.29 | lancamentodevaloresequantidadesincorretascombasenas
informacdesdanotafiscaldeentrada.

Paratodacomprademateriais/medicamentos,osistema deve

16.30 | . o~
dispor da emissao do extrato da compra.
16.31 Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de
' lancamentodositensdacompra,ecalculodocustomédiode cada
um dos itens que fazem parte da nota de compra.
16.32 Devepossuirnacomprarecursoparaatenderauma

requisicdo de compra de materiais/medicamentos.

Devepossuirmecanismoderequisiciodemateriaisparaque os
pontos de distribuicdo possam solicitar os materiais e

16.33 | medicamentos que julgarem necessarios, contendo
minimamente as informac¢Ges de data da requisicdo, qual
unidadedesaldequeestasolicitandoacompra,ea quantidade e
itens de materiais/medicamentos.
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O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes
realizadas,permitindocadastraronimerodalicitacdo,data,
16.34 observacdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a
essa licitacdo, contendo minimamente as informacdes de
nomedomaterial/medicamento,quantidade,valorunitario,
valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.

Osistemadevepermitiraentradanoestoqueapartirdeuma
16.35 licitagdo, contendo um mecanismo ou funcionalidade que
neste tipo de entrada de itens no estoque, nao permita o
operador lancar quantidade do material/medicamento ou
valor diferente do registrado na licitacdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega
parcial de medicamentos por licitacdo contendo
minimamente as informacdes de Data da Licitacdo, nimero,
16.36 | fornecedor, item da licitacdo (Material/Medicamento),
guantidade total, valor unitario, quantidade entregue,
guantidaderestanteenimerodeparcelastotaisenimerode
parcelas entregues.

A aplicacao deve possuir funcionalidade para geracao da
transferénciadosmateriaisemedicamentossolicitadospelos
pontos de distribuicdo, com base na requisi¢cdo de
abastecimento.

16.37

Deve possuir relatorio de abastecimento dos pontos de
distribuicdao, mostrando minimamente as informacdes de
16.38 | consumo,quantidadeemestoqueeestimativadonimerode dias
que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das
16.39 | transferénciasrealizadasentrepontosdedistribuiciode
materiais/medicamentosdomunicipio.

Osistemadevedispordeimpressaodositensdeumanotade
16.40 | transferéncia, contendo minimamente as informacgdes de:
material/medicamento, unidade, quantidade.
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O sistema deve permitir registrar a devolugao de
materiais/medicamentos para o fornecedor, identificando
qual o fornecedor, a data da devolucao, os

16.41 | materiais/medicamentos,quantidade,validadecasohouvere o
motivo da devolucdo. O sistema deve possuir mecanismo
quesopermitadevolveritensdecompras/entradasrealizadas
pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugao de uma saida de
materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informacgdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os
materiais/medicamentosquantidadeevalidadecasohouver. O
sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver
itensdesaidas/dispensacdorealizadasparaocidaddoou centro
de custo informado.

16.42

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser
realizadosacertosdeestoqueemcadapontodedistribuicao
16.43 contendo minimamente as informacdes de data do acerto,
motivo, material/medicamento, unidade, data da validade,
guando necessario, a quantidade real em estoque e um
campo de texto livre para observacgoes.

Osistemadevepermitirooperadorcadastraregerenciaras
receitasdocidaddo,contendominimamenteasinformacdes de:
cidadao, profissionalda receita,data dareceita, datade
validade da receita, e lista de materiais/medicamentos
prescritos, contendo o nome/apresentacdo do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade
maxima que o cidadao pode retirar por vez, a posologia, a
guantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o
salto por item.

16.44

Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de
materiais e medicamentos para os cidadaos deve possuir
minimamenteasinformac¢desdepontodedistribuicioondea
16.45 | baixa foi realizada, data, numero da receita, cidaddo,
profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser
possivel registrar as seguintes informacdes: material e sua
formadeApresentacdo,lotedevalidade,quantidade, quantidade
prescrita, duracdo.
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Na tela de dispensac¢do de materiais/medicamentos, a

16.46 | aplicacdo deve permitir encontrar o cidaddo (cadastrado no
sistema)combaseemqualquerumadasinformagbes:nome,
sobrenome, cartao sus, nome da mae e data de nascimento.

Permitirrealizarbaixasdemateriaisemedicamentospara centro

16.47
de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras
16.48 | (devepermitirdefinirocddigodebarrasnaapresentacdodo
material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos
16.49 |controladosdeacordocomalistadeentorpecentesaqualo
medicamento controlado pertence, obrigando em uma
dispensacdo deste tipo de medicamento que o operador
indiqueadataenumerodareceitaeonimerodanotificagdo.

Nadispensacdodemedicamentosparaocidaddo,osistema
deveavisar/alertarooperadordequandoocidaddoestiver

16.50
retirandoummedicamentoantesdadataprevista para sua
retirada.
16.51 Osistemadevedisponibilizarumcomprovantedebaixa/saida dos
' materiais/medicamentos.
Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidadao, o
16.52 sistemadevepossuirmecanismoparagquesejamconsultadas as

ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o
cidaddo que estd sendo atendido.

Devepermitirooperadorquerealizardadispensacdo/baixa de
16.53 | medicamento para o cidadao, visualizar os ultimos
medicamentosentreguesaocidadao.

Deve possuir mecanismo para registro dos
materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos
pontos de distribuicdo, contendo minimamente as

16.54 [informacdes de: qual o ponto de distribuicdo, data da
demanda,cidaddo,centrodecusto,material/medicamento,
guantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e
guantidade reprimida.
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Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que
16.55 | podemrealizarentradas,limitandoafuncionalidadepara
apenas esses pontos de estoque.

Devepossuirparametroparaindicarseépossivelqueoponto de
distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidaddo, apenas
informando o centro de custo.

16.56

Devepossuirparametroparaindicarseépossivelqueoponto de
16.57 distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento,seminformarocidaddonemou
centro de custo.

Permitirogestordosistemaobrigarainformagadodo
16.58 | profissionalque receitou o medicamento, durante a
dispensa¢dao do mesmo.

Osistemadeverapossuirrotinaparaacompanhamentode
medicamentos vencidos, contendo minimamente as
informacdes de Equipamento de saude,
material/medicamento,fabricante,validadeequantidade.

16.59

Devepossuirparametroparaindicarseotempodeutilizacdo do
16.60 [ material/medicamento vai ser obrigatério informar no
cadastro de uma saida ou dispensacao.

Osistemadevedisponibilizarummecanismoqueidentifique no
momento do langcamento de uma dispensac¢ao, que o

16.61 | material/medicamento, n3o esta disponivel em estoque,
podendo o operador, langar a demanda reprimida sem ter
que trocar de tela.

Permitiroadministradordeestoqueconfigurarseosistema
16.62 | permitird ou ndo aceitar acertos de estoque com datas
retroativas.

16.63 | Permitiroadministradordeestoqueconfigurarseosistema
permitirdoundoatransferénciademedicamentosvencidos.

Permitiroadministradordeestoqueconfigurarseosistema deve
16.64 emitir um aviso ao operador, assim que o
material/medicamentoatingirsuaquantidademinimaem
estoque.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos

16.65 . . . .
medicamentoscomestoqueabaixodaquantidademinima.
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Possibilitarocontroledosantimicrobianosemconformidade com

16.66
os padrdes da ANVISA.

Possuirmecanismooufuncionalidadequepermitaimportaro
16.67 | arquivodeprodutosdisponibilizadospeloWebServiceBase
Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

16.68 [ Osistemadevedisponibilizar afuncionalidadedeintegragao
comosistemadaBaseNacionaldaAssisténciaFarmacéutica.

Osistemadevepossuirrelatériodebalancetedemonstrativo fisico

16.69
dos materiais/medicamentos.

Osistemadevepossuirrelatdriodebalancetedemonstrativo

16.70 . . . .
financeiro dos materiais/medicamentos.

Osistemadevedisporderelatériodeandlisedeconsumode
16.71 | materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado
periodo.

16.72 Osistemadevedisporderelatériodeanaliseestatisticocurva ABC.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a
16.73 | movimentacdodeestoquedeumEquipamentodesaideem um
determinado periodo.

Deverapermitirogestorverificaremformaderelatérioo total
16.74 | de materiais/medicamentos em estoque para cada
Equipamento de saude.

Deve dispor de relatdrios gerenciais basicos de compras,
16.75 | saidas,transferéncias,acertosdoestoque,evalidadedos
materiaisemestoque.

DevepermitirimportarXMLdaNotaFiscalEletronica(NFE),

16.76
guando houver.

Devepermitirselecionarotipodecompraetipode movimentagao

16.77 BNDASAF ao importar o XML.

DevepossuirparametroparaconfiguracaodoBNDASAF,
16.78 | podendocolocaradatadeintegracio,usuariosenhaeseo
ambiente webservice estd em homologacdo ou producao.

Possuir tela de envio de dados ao BNDASAF, onde seja
possivel o envio dos lotes e a visualizacdo de dados como:
16.79 | |dentificacdodomaterial(CATMAT),Lote/Validade,Protocolo,
Data,Origem,Criticas/InconsisténciaseaSituacdodo
Processamento.
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16.80 | Permitirenviaroloteapdsacorrecdo,casohaja.

Permitiraparametrizagaoeinclusdaodenotafiscaleletrénica

16.81
através do XML da mesma.

16.82 [ Aaplicagaodevepossuirparametroquesejapossivelescolher se o
sistema disponibiliza consulta publica de estoque

A aplicacdo deve possuir parametro para escolher se na
16.83 | consultapublicadeestoqueseraexibidaalistadeestoque para
baixar ou nao.

Aaplicacdodevepossuirpardametroparaescolhersena
16.84 | consultapublicaexibeoundoasquantidadesemestoqueou
somente se tem ou n3o tem.

Aaplicagaodevemostraremtelaqualoprofissionalmarcoua
16.85 [ opcdo de ndo exibir as quantidades em estoque no
pardmetro, caso tenha sido assinalada.

Aaplicagcdodeveteraopgdaodendoexibirobrasaonatelade

16.86 e . A
consulta publica de estoque, definido nos parametros.

Aaplicacaodeverapermitirexibirumtextopersonalizadona
16.87 | consultapublicadeestoque,podendoserdefinidoem parametro.

A aplicacao deverd possuir op¢ao de vincular um arquivo
16.88 | terceiroparaexibirnaconsultapublicaparadownloadatravés dos
parametros

Aaplicagaodeverapossuirnocadastrodoitem,escolherqual
16.89 | apresentagdo estara disponivel na consulta publica de
estoque.

A aplicagao deverd possuir acesso a consulta publica de
estoque, conforme os parametros definidos, podendo ser
16.90 | acessadasemsenha(paraocidaddo)ecomaopcaodabusca por
medicamento, atendendo assim a Lei Federal N2 14654/23

Aaplicacdodeverdmostraremtela,nomomentodaconsulta
publica, os locais de retirada das medica¢Oes, com a devida
identificacdo (Nome, Endereco e Telefone e o CNES caso
possua)

16.91

17 | AGOESPROGRAMATICASEMSAUDE

Devepossuirmecanismoparacadastramentodoscidaddos em

17.1 . .
acdes em programas de saude.
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Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas
17.2 | docidaddo,permitindoincluirmateriaisemedicamentoscom
suas respectivas datas de validade.

Deve possuir campospara identificar adatade cadastro dos
pacientes emcadaprograma,adatadeatualizacdo dosseus
dadosemcadaprogramabemcomoadatadabaixadecada
paciente em cada programa.

17.3

Osistemadevepossuirlocaisparainformag¢daodonimeroda
17.4 | renovac3o da receita em cada programa, competéncia da
receitaecompeténciadavalidade.

Afuncionalidadedevepermitirogerenciamentodereceitas do
17.5 |cidaddo, permitindo sua renovac¢do por um periodo
determinado.

Devepossuirmecanismoparageracdoderoteirosdeentrega de
medicamentos para os pacientes inseridos em acoes
programaticasporprogramadesaude,bairro,rua,pacientee
periodo de validade.

17.6

Devepossuirfuncionalidadeparageragaodospacotesa
17.7 | serementreguesparacadapacientecontendoseusmateriais e
medicamentos.

A montagem dos pacotes deve ser feita através de um

17.8
processodelinhademontagem,visandootimizarofluxode
trabalho,deformaaatenderaomenosasseguintesetapas:
17.9 |- Geracdodospacotes;

17.10 | - Confec¢iodospacotes;

17.11 | - Conferénciadosmateriais;

17.12 | - Registrodadispensa¢dodopacoteparaoentregador;

17.13 | - Registrodaentregadopacoteaodestinatario.

Devepermitirquetodasasetapasdamontagemdopacote sejam
17.14 | registradas com validacdo minimamente de um dos
itens:

17.15 | - utilizagdodeloginesenha;

17.16 | - Utilizagdodebiometria.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os
17.17 | mesmosfiltros,inserindoneleapenasasreceitasaindando
atendidasporroteirosanteriores.
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Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de
entregaparacadapacientecontendonomesmoinformacgdes
sobre os medicamentos e materiais contidos no pacote.

17.18

Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do
17.19 [ estoquedosmateriaisemedicamentoscontidosnospacotes

entregues.
17.20 Devepossuirmecanismoparaacompanharatravésdemapas os
' locais onde sdo entregues os medicamentos.
Devepossuirrecursoparabaixasemlotessemageragaode
17.21 pacotes para itens que nao se enquadram na gerag¢ao de

pacotes,efetuandoageragdaoautomdticadabaixacontendo as
seguintes funcionalidades:

17.22 | - Listagemdecidaddosdoprocessamento;

17.23 | - Rotinadeprocessamento(baixa)dositensdoestoque;

17.24 | - Relatdriodeitensdispensadosporcidad3o;

17.25 | - Relatdriodeitensquendofoipossivelefetuarabaixa.

Devepermitirainativagaodoscadastrosdecidadaosnos
17.26 | programas,evitandoageracdodepacotesacidaddosquendo
estao mais no programa.

Deveproverrelatoriosparaextraciominimamentedas seguintes

17.27 |. -
informacoes:

17.28 | -Previsdodeconsumodeitensparamontagemdepacotes;

17.29 |-Pacotesndoentreguesporfaltade estoque;

17.30 | -Previsaodeentregadeitensparacidaddos;

17.31 | -Roteiroeentrega;

17.32 | -Saldodeestoquedeitensparamontagem;

17.33 | -Validadesdasreceitas.

Permitir cadastrar os tipos de acompanhamentos para
pacientes,ondesejapossivelvincular:Unidadedesaudeque
utilizara, Questiondrios Personalizados na Criacdo,

17.34 [ Questionérios Personalizados durante a realizacio do
acompanhamento, Agravos CID10 e/ou CIAP, CBO e
Profissional e determinar o encerramento com um periodo
minimo e maximo de dias.
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Permitirrealizaroacompanhamentodepacientesportipode
17.35 acompanhamento, podendo preencher os dados do
acompanhamento,assimcomoaqualquermomentoter acesso
ao prontudrio do mesmo.

Permitirrealizaroencerramentodoacompanhamentoe

17.36 ,
deixa-lo com o status de acompanhado.

18 CONTROLEDEPROCESSOSJUDICIAISDEMEDICAMENTOS

O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
controle de processos judiciais, contendo minimamente as
18.1 |informacdes de nimero do processo, data de abertura,
cidaddo,equipamentodesaidedecoberturaecampopara

observagoes.

18.2 Devepermitirqueosprocessossejamclassificadossegundo sua
situacdo, disponibilizando as op¢des:

18.3 | Aberto

18.4 | Unico

18.5 | Foradelinha

18.6 | Cumprido

18.7 | Devolvido

18.8 | Suspenso

18.9 | Em andamento.

No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para
18.10 definicdodapatologia,datadopedido,dataderecebimento,
numerodaregionaleindicativododespacho(Unido,Estado ou
Municipio).

Deve permitir que seja informado para cada processo se o
mesmo gera algum tipo de bloqueio, se gera algum tipo de
multa,sendonestecasopossivelinformartambémovalorda
multa.

18.11

Paraocontroledosprocessosjudiciais,osistemadevepossuir
campos para informacdo dos dados do advogado, sendo
possivelinformarnomedoadvogadoresponsavel,nimerona OAB
e telefone.

18.12

Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se
ativoouinativo,ecasooprocessoestejainativo,ooperador
deverdinformaromotivodeinativagdodoprocessoeadata de
fechamento.

18.13
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O sistema deve dispor de cadastramento dos
18.14 [ materiais/medicamentosqueserdoidentificadosnos
processos judiciais.

Paraumprocessojudicial,devepermitircadastrartodosos

18.15 o ]
materiais/medicamentos referentes ao processo.

Osistemadevepossibilitarooperadoracadastrarparacada
material/medicamentodefinidonoprocesso,asinformacgdes
18.16 | de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se é de
uso continuo, identificar se é genérico, por quem sera
fornecidoeumcampopara observacgodes.

Devepermitirdefinirasituacdodomaterialnoprocesso

18.17 | . .. . ~
judicial, contendo minimamente as opgoes:

18.18 | Aberto

18.19 | Unico

18.20 | Foradelinha

18.21 | Cumprido

18.22 | Devolvido

18.23 | Suspenso

18.24 | Em andamento

Devepossuirmecanismoparagerenciamentodasentregasde
medicamentos judiciais contendo minimamente as

18.25 | informacgdes de material/medicamento, data da ultima
entrega, data da préxima entrega, quantidade do processo,
saldoequantidadeatualemestoque,paracadaitemde
material/medicamento contido no processo.

Osistemadevepermitirqueosoperadoresdedispensacaode
medicamentos, ao identificar um cidaddo para dispensacao
18.26 |9que possui processo judicial, consigam visualizar os
materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais,
dispondo minimamente as informacgdes de:
material/medicamento, e a quantidade.

Devepossuirmecanismoparaimpressaodecomprovantesde
18.27 | entrega dos itens contendo os materiais e medicamentos
dispensados.
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Osistemadevepossibilitaremformaderelatériogerencial,a
verificagao das informagGes dos processos judiciais,

18.28 | disponibilizando a informac3o do cidad3o, o nimero do
processo,adatadeabertura,osmateriais/medicamentose sua
guantidade.

19 CERTIFICACAODIGITAL

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura
digitalderegistroeletronicoemsaudecertificadodeacordo

19.1 | comoManualdeCertificacdoparaS-RESv4.2(Edicd02016)
SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude /
ConselhoFederaldeMedicina)certificadonosRequisitosdo Nivel
de Garantia de Seguranga 2 (NGS2).

Os componentes do médulo devem estar aderentes ao DOC-
ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre a normalizacdo de
assinatura digital, para o padrao de “assinatura digital com
19.2 | referénciasbasicas(AD-RB)”,sendorecomendadoautilizagdo
do padrdo de “assinatura digital com referéncias para
validagdo (AD-RV), com os objetos referenciados estando no
dominio da instituicao, ou padrao de “assinatura digital com
referéncias completas (AD-RC)”

Todas as funcionalidades do mddulo devem ser
disponibilizadasemcomponentesmodularesdistintos,que
permitamassinar,validarasassinaturasdigitais,verificare validar
certificados no momento da assinatura.

193

Todos os componentes do médulo devem ser capazes de
permitirageragao,visualizagdoearmazenamentoderegistro
19.4 | eletrénico (LOG) dos procedimentos executados bem como
das informacgdes pertinentes ao usuario e rede, para fins de
auditoria.

19.5 [ Deveradisporminimamenteasseguintesfuncionalidades:

Assinadorparageracaodeassinaturadigitalemdocumentos

19.6 ”
eletrénicos;
19.7 Verificadorparaverificarvalidadedeassinaturadigitalem
' documentos eletronicos;
19.8 Validadorparaverificarvalidadedecertificadodigitalesua

correspondente cadeia de certificacdo;
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Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-
19.9 | assinaturasnopadraoCMSAdvancedEletronicSignature- CAdES
de acordo com o DOC-ICP 15.03.

Devegerarassinaturadigitalseguindotodasaspoliticasde

19.10
assinatura definidas pela ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:

Deveverificaravalidadedocertificadodigitaldosignatarioe sua
19.11 | correspondente cadeia de certificagdo no momento da
geracgao da assinatura digital.

A Solucdo deverd ter a funcionalidade de gerar assinatura
digitalemlotededocumentosdeacordocomasdefinicbesda
19.12 | resolucdo n2. 76 de 31 de marco de 2010 do ITl e com a
seguranca necessaria de acordo com as defini¢cdes do
documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

Devevalidarocertificadodigitaldosignatario(valido,invalido
revogado, expirado) no ato da conferéncia da assinatura e
19.13 | permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a
situac¢do da verificagdo ou a descri¢dao do erro caso a
assinatura digital seja invalida.

Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias,
19.14 | possibilitando a este assinar em momento futuro os
documentosnaoassinadosnomomentodoatendimento.

Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para
19.15 [ verificagdodedocumentospendentesdeassinaturaseseus
respectivosresponsaveis.

Devepermitiraoprofissionalapossibilidadedevisualizaro

19.16 )
documento antes de sua assinatura.

19.17 | Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de
pendénciaseassinarvariosdocumentosdeumamesmavez.

20 | PRONTUARIOELETRONICODOCIDADAO

Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda,
201 |sema necessidade de haver uma consulta ou agendamento
prévio,sendonecessarioapenasidentificarocidaddoatravés do
seu cadastro na aplicagdo.

Asolucdodevepermitirqueospacientesasemacolhidos sejam
pesquisados ao menos por: nome, sexo, data de nascimento,
nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas
informacdes simultaneamente.

20.2
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Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura,
temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratéria,
frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacao de 02, saturacao
20.3 | cO2,circunferénciabraquialepercentualdegorduracutanea,
além de registrar o valorde glicemia, informando se o exame
foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora das
coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas
20.4 | considerandosexoefaixaetariadopacienteconforme
manual do SISVAN.

Quandoopacienteemquestdaoforumacriancaasolucao
20.5 [ devepermitir oregistrodeperimetrocefalicoetoracico,
situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente ematendimento sejamulher emidadefértil, a
aplicacdo deve registrar se a mulher estd gestando, caso sim,
registrar a data da Ultima menstruacao, peso pré-
gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos

206 cardiacosdofeto,posicaodocolo,dataprovaveldoparto,se
agestacdaoéplanejada,seégestacaoderiscobemcomocriar
acompanhamento através de controle gestacional alertando
outros profissionais de que esta paciente estd em
acompanhamento gestacional.

Possuirfuncionalidadepararegistrodasanotacdesde

20.7 . .
enfermagem e das queixas do paciente.

Todasasinformagdesquecaracterizemrealizagdode
20.8 | procedimentosrealizadosduranteoacolhimentodeverao
automaticamente gerar producdo ambulatorial (BPA).

A aplicagao deve possuir mecanismo para digitacao de
producao,demaneiraqueoprofissionalpossapesquisar todos
20.9 | os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP,
podendo registrar a execug¢do de quaisquer procedimentos
permitidos.

Asolucdoofertadadevepossuirmecanismoparaquesejam
listados ao profissional, durante o atendimento,

20.10 | procedimentos previamente relacionados aos seu CBO,
agilizandoassimaindicacdodosprocedimentosrealizados pelo
profissional no atendimento.
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A aplicacdodevepossuirgraficopara acompanhamento do
20.11 perimetrocefdlicoepesocorporaldecriancas,paraadultos
grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e
pressao arterial, evolugdo do IMC, evolugao da frequéncia
respiratéria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril.

Devepermitirqueoprofissionalrealizeaclassificagdoderisco do
20.12 paciente utilizando as cores Vermelho para Emergéncia,
LaranjaMuitoUrgente,AmareloUrgente,VerdePouco

Urgente e Azul Nao Urgente.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para
coletar todos os dados necessarios para alimentacdo dos
dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem
guehajanecessidadedenovaalimentacdaodeinformacdes.

20.13

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja
registradoemdestaquenoprontudriodadosrelevantesa
20.14 | todososatendimentossubsequentes,demodoqueestas
informacgdes sejam exibidas em destaque a partir do
momento do seu registro.

A solucdo deve permitir a emissdo de declara¢ao de

20.15 comparecimento,contendo,nominimo,informacdesdedata,
hordrioinicial,horariofinaleobservac¢des,alémderegistrar se
o paciente estava acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e
20.16 | quandooprofissionalacessaroprontuarioatravésdafilade
atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel
indicando o consultdrio onde o profissional se encontra.

Deverapossibilitaraparametrizacdodefuncionalidadeque
permita que o profissional possa alterar a data e hora do
atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de
registro dos mesmos.

20.17

Deverapossuir no prontudrio asEstratificagcdes de Risco de
acordo com cada especialidade e unidade de salde que
20.18 aplicara a mesma, ainda necessitara ser possivel a sua
impressao.Aestratificacdoderiscopoderdsercadastradaa
gualquer momento, caso surja algo novo ou tenhamos
algumas modificacdes.
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Deverapossibilitarlancamentoemformadelistadeproblema no
prontudrio eletrénico de maneira que um problema possa
evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja
existente.

20.19

20.20 | Nalistadeproblemasdeveserpossivel registrar:

20.21 | Descricaodoproblema;

20.22 | Codificacio(CID-100uCIAP-2)

20.23 | Tipo(cadastravelcompossibilidadedeinativacdo)

20.24 | Estadodoproblema;

20.25 | Observacoes;

Datadeiniciopodendoserdefinidaem(Data,Data/Hora,

20.26
Més/Ano, Ano, Ha Anos, Ha Meses ou Ha Semanas ;

20.27 | DataFinaldoproblema;

20.28 | Deveserpossivelinformarseumproblema:

20.29 | Estasendotratadonoatendimento atual;

20.30 [ Devegerar umnovoproblemacombaseno selecionado;

20.31 | Mesclarcomoutroproblemaexistente;

Devepossuirgraficodeevolu¢aodosproblemasdeacordo com

20.32 . ~
seu registro de evolugdo ou mesclagem.

Devepossibilitarainformacdodealergiasdopacienteatravés de
cadastro de alergias, bem como apresentar a informacao
referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao
20.33 | paciente bem como indicacdo de alergia em caso de
medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que
estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em
guestao.

Deve permitir que as informagdes coletadas durante o
atendimentosejamarmazenadasnoformatoSOAP(Subjetivo,
20.34 | Objetivo,AvaliagdoePlano),deveaindasugerirCIDsnasecdo
Avaliacdo,bemcomosugerirCIAP2emtodasassecdesdo SOAP.

20.35 | Devepossuiroregistrodeanamneseconforme segue:

Anamnesedefinidaconformeresolucdo2056de2013do

20.36
Conselho Federal de Medicina (CFM).

Permitiraelaboracdodequestiondriospersonalizdveispara
20.37 | serem sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no
atendimento.
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A solucdo deveestar adequada as regrasdo e-sus, coletando
20.38 todasasinformacdesnecessdriasparaalimentacdodasfichas
doe-SUSduranteosatendimentosdospacientes,bemcomo
possibilitaraobrigatoriedadedepreenchimentodasmesmas
conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-
SUS, sendo estas a Individual, Odontolégica, de

20.39 Procedimentos,SindromeneuroldgicaporZika/Microcefaliae
Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do
atendimentoatualpeloprontuarioeletronicoeatendendoas
regras estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizacao.

Consultar e registrar as informacoes e a¢ées do paciente
20.40 [ gquantoaAtencdoDomiciliarreferenteaoRegistrodeAc¢Ges
Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informacgdes e a¢bes do paciente
20.41 | quantoaAtencaoPsicossocialreferenteaoRegistrodeAgdes
Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Devepossuircampoespecificopararegistrodeinformacgdes que
o profissional julgar importantes, estas informagdes deverao

20.42
ser mostradas em destaque durante os atendimentos.
20.43 , . ) . .
Deverapossuircampoparainformarasqueixasdopaciente.
20.44 Devepossuirlocalpararegistrodasanotacdesde

enfermagem.

PossibilitaroregistrodeinformacgdesreferentesaExames
20.45 | Fisicos de modo que possa ser informado dadosgerais do
exame contendo:

20.46 | Campotextoparadescricdo do Aspecto;

20.47 | CampotextoparadescricidodaPosturacorporal;

20.48 | Campotextoparadescricao daCordapele;

Todososcamposdevempossuirapossibilidadedeinformar

2049 codificagdo CID-10 ou CIAP-2;

2050 | Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica
eAferi¢gbesvitaiscontendoamesmaestruturautilizadaparao
preenchimentodoacolhimentodescritoanteriormente.
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Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica
com a possibilidade de registro de data e hora fracionada
20.51 | (mantendoadataehoradoregistro),comcamposdetexto
livreparainformarnominimoosseguintesdadosesuas
respectivas avaliagoes:

20.52 | Cabegaepescogo;

20.53 | Boca,nariz,faringeelaringe;

20.54 | Olhos;

20.55 | Sistema auditivo;

20.56 | Sistemanervoso;

20.57 | Sistema respiratério;

20.58 | Sistema circulatério/vascular;

20.59 | Sistemadigestodrio;

20.60 [ Sistemagénito-urinario;

20.61 | Pele,mucosaseanexos;

20.62 | Sistemamusculo-esquelético;

20.63 | Sistema enddcrino;

20.64 | Saudemental.

20.65 . . .
Deveapresentarlistadosacolhimentoslancadosaopaciente.
Deve possuir campo para anotacdo médica especifica do

20.66 profissional, estas anotacdes ndo devem aparecer em

impressGesesaodeutilizacdoexclusivadoprofissionalsobre o
paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacao
20.67 | registradacomoutrosprofissionais,CBOseouformasde
atendimento.

20.68 | Deve possuir campo de texto livre para informar planos
terapéutico,preventivo,HipdteseDiagndsticaeprogndstico.

DevepossuirrecursoparainformarterminologiasCID-10e

20.
0.69 CIAP-2.

Quando CID notificavel a solucdo deve exibir alerta ao
20.70 profissionaleregistrardadosparapreenchimentodafichade

notificacdo com opcdo de escolha para preenchimento
imediato ou posterior.
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Aterminologiadeveserpopuladaautomaticamentecom dados
20.71 | coletados anteriormente como por exemplo a
informacaodeCID eouCIAP nasseg¢Oesanteriores.

Quandodopreenchimentodefichadenotificagdo,nestaja deve
estar informados os dados basicos do paciente e da
notificagcdo, cabendo ao profissional informar os dados
necessarios.

20.72

20.73 | Devepossuir campodetextolivreparainformaro servigo.

DevepossuirafuncionalidadedeescolheresolicitarTestes
20.74 Rapidos previamente definidos, emitindo a solicitacdo dos
mesmos,bemcomopossibilitarolangamentoderesultado dos
exames que tenham sido realizados.

A solugao deve possuir funcionalidade para emissao de
solicitagcdes de exames com registro do profissional
solicitante,data,observacdes,dadosclinicos,materiaisa
examinar e exames a serem realizados e resultados.

20.75

O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que
20.76 | sejamcriadassolicitacoespadroesdeexamesagilizandoo
processo de emissdo da solicitacao.

Devepossuirfuncionalidadepararegistroderesultadosde

20.77 . .
gualquer exame realizado pelo paciente.

Devepermitirvincularoresultadodigitadodoexamecomo
exame solicitado, permitir langamento de resultados de
exames realizados com ou sem solicitacGes existentes,
20.78 | controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado,
realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de
anexos referentes a imagens e laudos de resultados de
exames,bemcomoapossibilidadederecuperacdodos
mesmos para avaliagao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os
20.79 | resultadosdeexamesquetenhamsidosrealizadospela
propria aplicacao.

As solicitacOes ao serem impressas devem respeitar os

20.80 vinculos de gruposdeexames para que as mesmas saem
separadasdeformaquecadasolicitacdaoimpressapossua apenas
exames do mesmo grupo.
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Deve possuir funcionalidade para requisicao de exames de
mamografia,requisicdodeexamehistopatolégicodecolode Utero

20.81
eexame citopatoldgico decolo de Utero com emissdo dos
formularios padroes da contratante.
Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de
20.82 resultados de exames, permitindo assim que profissionais

técnicosnaoautorizadosavisualizaroprontuariodopaciente
também possam registrar estas informacdes.

Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de
20.83 medicamentoscomfuncionalidadeparapesquisaemreceitas
padrdespré-cadastradas,identificandoomedicamento,
guantidade, via e posologia.

20.84 | Devepossuirfuncionalidadeparacadastramentodereceitas
padrdes agilizando o processo de criacdo do receitudrio.

Omecanismodecontroledoreceituariodevepermitirque varias
20.85 | receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente.

20.86 | Deveemitirreceitanormal,controladaedecontroleespecial de
acordo comosmedicamentos inseridospeloprofissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional
solicite informacgdes a outro profissional de maneira que o
20.87 profissionalsolicitadosejainformadosobreoquestionamento e
possa responder ao profissional solicitante, que recebera
avisoderecebimentodoretornodoseuquestionamento,
podendo este questionamento ser finalizado

Sistema devera prover alerta de itens do componente
especializado,LME,paraemissaodelaudopadronizadoparaa
solicitacao e autorizacdao dos mesmos, bem mecanismo para
preenchimento dos mesmos.

20.88

No receitudrio o profissional deve poder verificar quais
20.89 medicamentos possui na rede de saude, bem como se o
mesmo pertence a lista de medicamentos bésicos, porém
devehaverapossibilidadedolancamentodemedicamentos que
ndo sejam encontrados na rede municipal de saude.
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Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de
usocontinuonareceitaaseremitidaaopaciente,bemcomo

20.90
demaisinformagdescomo,viadeadministracdo,quantidade e
posologia.

20.91 Devepossuirrecursoparaexibireadicionarmedicamentos ativos

que o paciente estd utilizando.

Deveexibirlistademedicamentosdispensadosparao
20.92 | pacientenasunidadesdesatidedetodaaredemunicipal integrada
ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado
contendo niumero de dias, nimero de horas, data do
20.93 | atestado,acompanhante(casoatestadodeacompanhante),
observacOeseopcdoparaindicacdoseoClDdeveraoundo ser
impresso.

Possibilitaracriacdodelayoutpersonalizadoparaaemissdo do

20.94
atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissao de

20.95 encaminhamentos com registro da especialidade, indicacao
deurgéncia,indicacdoparaimpressaooundodoClDecampo para
descricao do motivo.

Deverapermitiratravésdeparametrizacaoapossibilidadede
20.96 [ encaminhamento para profissional registrado na rede
municipal.

No prontuario médico multiprofissional deve haver a
possibilidadedecriacdodeprescricdomédicaparapaciente em
20.97 | observagdo, permitindo que sejam listados o medicamento,
sua administracdo, posologia e horario da
administracdocomcampoparachecagemderealizacdodo
mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imuniza¢des
recebidaspelopacientebemcomomecanismoquepossibilite o
lancamento de imunizacdo ao paciente a partir do
atendimento do mesmo.

20.98

Devepossuirimpressaode“TermodeConsentimento
20.99 [ Informado”paraassinaturadopacientecomopciopara
indicar se paciente assinou durante o atendimento.
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Deve possuir mecanismo para geragao da produgao
ambulatorialcomverificagdesparaquenaosejamgerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e
20.100 possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que
venhamaserrealizados,registrandooprofissional,grupo,
procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento
realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao
exibidosdeacordocomparametrizagaoporCBOcomopgao de

20.101 | . . ~ . ~
informar os realizados e acdo para confirmacao da
producdo destes procedimentos.

20.102 Devepermitiroacessoasinformacgdesregistradasduranteo

processo de triagem dos pacientes.

Possuirfuncionalidadeparaimpressdodafichaclinicado paciente
20.103 | e de seu prontuario do atendimento atual ou completo.

Naimpressaodoprontuariodeveserregistraroobjetivo,para
guem foi entregue, qual foi o profissional que gerou, data e
20.104 | hora, numero do documento da pessoa que retirou, campo
para informar se o retirante apresentou documento e
observacdes e emissdo de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a
data deve permitir informar fracionada, poder escolher uma
20.105 | classificagdodeespecialidadereferenteaoatendimentocaso
naotenhasidoinformadonoinicio,devepermitirinformaro tipo
de desfecho cadastravel, campo para informar se foi
verificado por médico responsavel e campo para registrar
observagoes do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os
20.106 [ documentosdoatendimentocomautilizacdodecertificado
eletronico valido ICP-Brasil.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados
impossibilitando sua alteracdo, garantindo desta forma a

20.107
invalidagdodasinformagdescasoestesdadossejamalterados
indevidamente.

20.108 Devepossuiragdoparavalidarseoatendimentoassinado

digitalmente é valido e ndo sofreu ou adulteracodes.
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Odocumentosomentepoderaserassinadoporprofissional

20.109 detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.

O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu
20.110 | cadastro,quenomomentodoregistroseravalidadoatravés do
seu CPF.

20.111 | Ocertificadoaserutilizadondopodeestarexpirado.

Ocertificadoaserutilizadondopodeestarcomproblemasde

20.112
integridade.

20.113 | Ocertificadoaserutilizadondaopodeestarrevogado.

Devenomomentodaassinaturaexibirodocumentoquesera
20.114 | assinadoparaconferénciaevalidagiodoprofissional
assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o
gerenciamento de atendimentos nao assinados e possa

20.115
assina-loscasonaoostenhaconseguidonomomentodo
atendimento.

20116 Devepossuirregistroadministrativoparagerenciamentode

assinaturas ndo efetuadas.

Devepossuirdelegacaodepoderpararegistrodedadosno
20.117 prontuario de modo que o atendimento seja assinado
posteriormentepeloresponsavelquedelegoupoderesao
usuario.

Permitir planejamento do atendimento odontoldgico
realizadoatravésdaapresentacdodaarcadadentdriaem modo
grafico com distincdo entre dentes permanentes, dentes
deciduos, faces entre outros.

20.118

Na arcada dentdria deve usar distin¢ao por cores entre
20.119 | procedimentosrealizadoseprocedimentosaseremrealizados em
cada face de cada um dos dentes.

Devepermitirqueoprofissionalcliquesobreafacedecada
20.120 | denteeregistreseuestadoinicialbemcomoos
procedimentos a serem realizados.

Devepossuirmecanismoparalangamentodeprocedimentos para

20.121
todos os dentes.

Devedisponibilizaraoodontdlogotodasasfuncionalidadesdo

20.122 , . .
prontuario do paciente.
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20.123 | Aaplicagdodevepermitirquesejamselecionadosumoumais
dentes para o langcamento de um ou mais procedimentos.

A solugao ofertada deve possuir mecanismo ou
funcionalidade que permita a sele¢ao de uma ou mais faces,
pertencentesaumoumaisdentes,parainformacaodeumou
mais procedimentos.

20.124

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para
20.125 | cada atendimento se o mesmo foi para: 12 Consulta
OdontolégicaProgramatica;EscovacaoDentalSupervisionada;
Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

A solugao deve possuir funcionalidade para consulta do
20.126 historico de todos os atendimentos em um Unico
odontogramaouainda,cadatratamentorealizadoemum
odontograma.

A solugao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permitaaselecdaodosdentesnoodontogramapelosextante,
permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos
para um ou mais sextantes.

20.127

Asolucdodevepermitiraseleciodedentesnoodontograma por
arcada superior ou inferior, permitindo que sejam lancados
um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

20.128

A solucdo deve permitir em casos de multipla selegao no
momento de langcamento da condic¢ado inicial ou do

20.129 procedimento escolher se quantidade sera aplicada para
todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para
cadadenteouparacadafaceconformeoenquadramentoda
selecdo.

Asolucaodeveradisporderelatérioscombasenoprontudrio

20.130 .
contendo minimamente:

20.131 | Atendimentosporprogramade saude

20.132 | AtendimentosporCID10/CIAP2

A solucao deve possuir cadastros de diagndsticos, com
20.133 | possibilidadedevincularasnecessidadeseintervencdes. Também
deve ser possivel informar o cédigo CIPE.
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A solucdo deve possuir o cadastro de intervengdes, com
20.134 | possibilidadedevincularaodiagndstico.Tambémdeveser
possivel informar o cédigo CIPE.

A solugao deve possuir o cadastro de necessidades, com
20.135 | possibilidadedevincularaodiagnéstico.Tambémdeveser
possivel informar o cédigo CIPE.

AsolucdaodevepossuirdentrodomodeloSOAP,aopgaodo
20.136 diagnodstico de enfermagem, sendo possivel selecionar a
necessidade,diagndsticoeregistrarasintervencgoes,
especificamente dentro de Avaliagao e Plano.

A solucdo deverd permitir, através de parametrizacao a
realizacdodebaixasdoestoquedafarmadciaparapacientes,
20.137 | possibilitando assim que seja realizada a consulta da
AssisténciaFarmacéuticaatravésdoprontuario,assimcomo
outrasnecessidades.

AsolucdodeverapermitirocadastrosdosKit’sparautilizacdo
20.138 | dentro do prontuario, informando os itens que serdo
utilizados no kit, assim como a quantidade sugerida.

Asolucdaodeverapossuirocadastroderegrasparaavaliacdes
antropomeétricas,ondesejapossivelparametrizarasunidades de
20.139 | saude que irdo utilizar as regras, cbo’s que irdo utilizar as
regrasedeterminarquenaregracriada,qualoperiodoqueo
sistemaavisaraanecessidadedecoletarnovosdadosdepeso e
altura na avaliagdo antropométrica. Dentro das opgdes de
criacao da regra devera conter:

Idadelnicial:Defineaidadeapartirdaqualaregrapassarda ser

20.140 . .
aplicavel ao paciente.

IdadeFinal:Defineatéqualidadearegrapassaraaser

20.141 . .
aplicavel ao paciente.

Periodo:Definedequantoemquantotempo,apartirda
20.142 | dltimaafericdodePesoeAlturadaAvaliacdoAntropométrica do
paciente, a regra serd aplicada.
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O sistema deverd possuir opcao de triagem em que o
profissional visualize todos os pacientes que estdo na fila,
20.143 | independente da agenda que ele faz parte, conforme
configuracdo,permitindorealizaratriagem,chamarnopainel
dechamadaseencaminharopacienteparaumaoutraagenda caso
tenha necessidade.

O sistema devera possuir uma fila de atendimento, onde o
profissionalacessetodosospacientesqueestaoaguardando
atendimento e que estejam vinculado ao seu nome,
independenteseestaoemmaisdeumaagendaeunidadede
salde,masqueestejamvinculadoaoseunome,comopcdes de
clicar em Atender, Chamar no painel de chamadas, visualizar
o histdrico antes de abrir o atendimento e
visualizagaoemteladeinformag¢dessobreopacientecomo por
exemplo: Crianca, ldoso, Gestante e etc.

20.144

O sistema devera alertar de forma visual no inicio do
atendimento via prontuario algumas condi¢des de salde
20.145 | comoPacienteGestante,Alergiaseinformacdesimportantes em
formato de alerta, de preferéncia em cor diferente das outras
informagdes do prontuario.

Osistemadeveramanter emtelaindicadordotempodo
20.146 | atendimento,quefiquevisivelaoprofissionalnomomentodo
atendimento.

OsistemadeverapossuirfuncionalidadedeTeleatendimento

dentro da tela de atendimento do prontudrio, podendo ser
habilitadoaqualquer momento pelo profissionalqueestiver
realizando o atendimento.

20.147

Quando a funcao de teleatendimento for ativada, o sistema
deverdautomaticamentedisponibilizarumlinkparaenvioao
paciente,podendo serenviadopore-mail ouqualqueroutra
plataforma, apenas copiando o link.

20.148

O sistema devera permitir que seja evoluido o prontuario
20.149 | enquanto o profissional conversa por video com o paciente,
semsairdateladeprontuario.OTeleatendimentodeveraser feito
dentro do prontuario e ndo com ferramentas externas.

Avenida Brasil, n° 694 - Centro - Faxinal - PR - CEP 86.840-000 - CNPJ 75.771.295/0001-07 - Tel. Oxx (43) 3461.8000



http://www.faxinal.pr.gov.br/

Estado do P,arqné
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e lLicitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

Deve ser possivel fazer com que a imagem do paciente no
TeleatendimentosecomporteconformeatecnologiaPicture-

20.150
in-picture,parafacilitaremalgunscasoseampliaraimagem, caso
o profissional necessite.
Osistemadeverapermitirrecolherohistdricodoprontudrio, caso
20.151 | © profissional necessite, otimizando o tamanho e a

visualizacdodomesmo,bemcomodeveserpossivelretornar com
o histérico.

20.152 Oscamposdetextodentrodoprontuariodeverdaocontera opgao
de transcrigdo devoz, para que o profissional possa
falareoprontudriotranscreveremtextodentrodoscampos.

Osistemadeverdpermitirgravarmodelosdepreenchimento dos
20.153 | campos SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), para
gue os profissionais possam ter seus protocolos de
atendimento e conduta com facil acesso pelo sistema.

Emcasosdoprofissionalestaremumaunidadedesaudeque
possui vinculo com uma equipe e-Multi, o sistema devera
disponibilizar a se¢ao de compartilhamento do cuidado,
20.154 | podendo escolher o CBO da especialidade a qual
compartilhar, o profissional, escolher o CIAP e/ou CID10, a
classificacdo de prioridade e campo para discussao de caso
clinico, também com opgao de transcrigdo por voz.

Deve permitir a solicitacdo do exame de Dengue, com a
20.155 | impressdodaFichadeRequisicdonopadraodoMinistérioda
Saude.

Devepermitiraimpressaodafichadelnvestigagaode

20.156
Atendimento Anti-Rabico, no padrao do SINAN.

Osistemadeverapermitirqueosistemapossuaprotocolosde
regulacdo no ato do encaminhamento de determinadas
especialidades, para que o profissional possa realizar uma
20.157 | analise preliminar e conseguir encaminhar apenas pacientes
gue se enquadrarem no protocolo. A especialidade que fara
parte deste processo devera ser escolhida previamente na
parametrizacdodo sistema.
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O sistema devera permitir o profissional realizar a
continuidade do compartilhamento do cuidado, com as
20.158 | opgdesdevisualizagdodosdadosinseridospelosolicitante, bem
como realizar a devolutiva de discussdo do caso
(podendoreclassificar,PedirEsclarecimento,Teleconsultae
ReconducdodoCuidado),realizaratrocadoprofissionalde
referénciaesugeriragendamentoparaosgrupos

Na tela da continuidade do compartilhamento do cuidado, o
sistemadeveraidentificarospacientesqueestdaoaguardando
(com o tempo que estdo em espera) e os que ja foram
respondidos.

20.159

O sistema deverd permitir que seja executada a delegacao de
20.160 [ poderparaoutrosprofissionais,paraquesejapossivelrealizar
atendimento dos profissionais residentes.

Todavezqueoprofissionalresidenterealizaroatendimento
20.161 | viaprontudrio,osistemadeveraregistrarosdadoscomo conselho
do profissional supervisor

O profissional residente ndo podera finalizar o atendimento,
apenasenviarparaandlise,enquantooprofissionalsupervisor
recebera em tela todos os pacientes que estdo necessitando
de revisdo.

20.162

O profissional supervisor podera realizar a revisao do
20.163 [ atendimento,ajustaralgumascondutaseserounicoa
finalizar o atendimento que esta supervisionando.

As evolucdesnoSOAP deve ser possivelrealizar a retificacdo
20.164 | mesmoapdsoprontudrioserfinalizado,solicitandoomotivo
daretificacao.

ROsistemadeveraobedecerasregrasderestricaodedados,
paraquenopreenchimentodoprontuariosejabloqueadoou
20.165 | avisado em casos de relacdo entre Medicamento X Alergias,
PrecaucOesTerapéuticas(CIDXMedicamentos)elnteracado
medicamentosa.

Permitir a impressdo do Prontuario Completo, Prontudrio do
20.166 | AtendimentoAtual,FichaClinicaeoRegistrodeAtendimento
Clinico (RAC).

21 CONTROLEDEIMUNOBIOLOGICOS
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Osistemadeverdpermitirocadastramentodasfaixasetarias

21.1
utilizadas na imunizac¢do, de forma personalizavel, contendo
minimamente a descri¢do, idade inicial e idade final e sexo.
219 Deverdpermitirocadastramentodoscalendariosde

vacinagao.

Deverd possuir o cadastro detalhado de tempos para
utilizacdao nos calendarios de vacina¢ao contendo

21.3 | minimamente a descri¢3o, o calendario de vacina¢do onde
serautilizado,idadeinicialemanos,mésediaeaidadefinal em
anos, més e dia.

Deverd ser capaz de registrar todas as imuniza¢des
administradas ao cidadao, contendo minimamente as
21.4 |informagbesdedatadaaplica¢do,lote,validade,dose,tipode
imunobiolégico e todas as demais requeridas pelo SI-
PNI/RNDS,ficandoestasinformacg&esregistradasno
prontudrio do cidadao.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento
dassalas/mdédulosdevacinagdodisponiveisdaredemunicipal

21.5
desaudecontendominimamentedescricdoeaunidadede saude
onde esta localizada.

216 Osistemadeverapossuircontroledeestoquedeimunizacdes

minimamente por lote e validade, devera possibilitar o
gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

Deverasercapazdegeraralertainternamentenosistema,
todocidaddoque possuicarteirade vacinacdo eomesmo
21.7 | estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um
aviso/alerta para o operador, em qualquer operagio e
modulo do sistema.

Deverasercapazdecadastrarasalergiasdocidadao,sea aplicacao

21.8

for através do prontudrio eletrénico.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias
21.9 cadastradas para o cidadao, para fins de visualizacdo do

operador,minimamentenacarteiradocidaddoenaaplicacdo de
uma vacina.
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Deveracontrolarocalendariodevacinacaoincluindointervalo
minimo e recomendado entre as doses do mesmo
imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do
21.10 | cidaddo que pode receber a dose, sendo que a plataforma
utilizara estes valores para realizar o aprazamento
automaticamente das préximas doses no prontudrio do
cidadao.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacao do
cidaddaopormeiodeinsercdomanualderegistrosrealizados fora
21.11 | da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizacdo manual e ndo aplicacdo de imunobiolégico,
lancando como transcricdo de vacinacgao.

Osistemadeverapossuirmecanismoparagerenciamentoe
emissdo das carteiras de vacinacdo utilizando cores para
21.12 | diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras,
contendoonumerodediasrestantesparaaplicacdoedata das
imunizagdes ja realizadas.

21.13 | Osistemadeverapermitirolancamentodevacinasquenao
fazempartedocalendariodevacinacaonormaldocidadao.

Osistemadeverapossuirmecanismopararegistraras
21.14 | entradasdeimunizac¢des,alimentandoautomaticamenteo
controle de estoque.

O sistema deverd permitir o gerenciamento de estoque pelo
gestor, permitindo realizar acerto dos valores do estoque da
21.15 | imunizacdo para o lote/validade ja existentes, podendo
diminuiraquantidadeemestoqueouaumentaraquantidade em
estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle
21.16 | detransferénciasdeimuniza¢desentreassalas/mddulosde
vacinagao.

Deverapossuirmecanismoparagerenciamentodassaidasde
21.17 imunizacdes contendo minimamente as salas/madulos de
vacinacdo,adatadasaida,omotivo/tipodabaixa,asvacinas,
lote/validade e quantidade.

Osistemadeveraterapossibilidadedefazeroenviodas aplicacdes

21.18
ao sistema oficial do governo SI-PNI/RNDS.
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Osistemadeverdpermitiraimpressaodacadernetade vacinagao.

21.19
21.20 Deverapossuirrelatériodebalangofisicodeimunizacdespor
' sala/mddulo de imunizagdo.
2191 DeverdpossuirrelatérioparaemissaodoBoletimde Imunizagdes.
2127 Deverapossuirrelatériodeacompanhamentodeimunizacdes por

bairro.

Deverdpossuirrelatériosdegerenciamentocoma
21.23 | visualizacgdodosmovimentosdeestoquedemensaldas

imunizagoes.
2124 Deverapossuirrelatériosparaacompanhamentosdas
' imunizagdes por lote e validade.
2195 Deverapermitirogestorverificaremformaderelatérioa
' existéncia de imunizacdes atrasadas.
21.26 Deverapermitirogestorverificarasvacinacdesrealizadas,e lista
' de vacinados por tipo de vacina.
21.27 Osistemadevedisponibilizardemecanismoparaimportacdo de

dados legados do sistema SIPNI, possibilitando a
importacdaodoscidadaosedasvacinasaplicadasporcidadao.

O sistema deve possuir interface para configuracao de
integragdocomowebservicedaRNDS, utilizadaparaenvio das
21.28 | vacinas preconizadas pelo Ministério da Saude, permitindo
vincular o Certificado Digital (Modelo A1l e sua senha) para
validacdo do municipio junto ao webservice.

PossuirinterfaceparaenviodasvacinasjuntoaoRNDS,onde seja
possivel visualizar dados como: Paciente, Data da Aplicacdo,
21.29 | Dose, Sala de Aplicacdo, profissional que aplicou,
Status(Enviado,Pendente,etc.)esefoioundodigitadono RNDS

O sistema deve possibilitar que seja emitido através de um
linkdosistema,ocomprovantedevacinasaplicadasconforme
parametrizacdo, sem a necessidade de login, podendo
imprimir em Portugués, Espanhol e Inglés.

21.30
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O sistema devera possuir parametrizacao para que as
aplicacdessejamenviadasautomaticamenteaoRNDSe
21.31 | visualizar em tela quais foram enviadas, quais estdo
pendentese quaisestdaocom erro,permitindotentaro
reenvio de forma manual.

O sistema devera permitir que a atualizagao das regras
vacinais sejam realizadas de forma automatica, via
21.32 | Webservice,paraqueniohajaoriscodecadastrosevinculos
errados(Doses,EstratégiaseVinculocomolmunobiologico
cadastrado no Ministério da Saude)

Nomomentodaaplicacdodavacina,osistemadeveraexibira
op¢ao de Aplicagao ou Transcrigdao de Doses, para as doses
21.33 | que ja foram aplicadas anteriormente em outro local, com a
Unica finalidade de atualizacdo da carteira de vacinagao do
paciente.

O cadastro das vacinas podera ser importada

21.34 automaticamente via Webservice para que nao haja
necessidadeenemoriscodocadastromanual,deacordo com
as regras vigentes do Ministério da Saude.

O sistema devera permitir controlar as competéncias de
vacinas, podendo escolher entre estar abertas e fechadas,

21.35
paraquepossamcontrolarosperiodosqueficariamliberadas as
digitagOes das vacinas.
Permitir realizar o cadastro das campanhas de vacinacao,
71.36 identificando o nome da campanha, sala de vacinagao

vinculada,localdavacinagdoequaisvacinas/lote/produtor irdo
fazer parte da campanha.

Possuir tela de aplicagdo das vacinas de campanha, apenas
21.37 | digitando o CPF do paciente, permitindo lancar apenas as
vacinas e lotes registradas para a campanha, bem como a Via
deAdministracdo,LocaldaAplicacdoeGrupodeAtendimento

Na criacdo da Carteira de Vacinacao, o sistema devera
permitir que seja criada através do N2 de Internagao
Hospitalar,casoopacientevenhaencaminhadoouesteja sendo
atendido através de um internamento hospitalar.

21.38
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Aolangarumavacinanacampanhadevacinagao,osistema
21.39 | devera atualizar sua carteira de vacinagdo, caso o paciente
possua.

22 GESTAODEFROTASETRATAMENTOSFORADODOMICILIO

22.1 | Osistemadevepossuirocadastrodetiposdeveiculos.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de
veiculo, contendo, minimamente descrigao, tipo, placa,
22.2 | marca, nimero do chassi, renavam, ano do veiculo sua
capacidade/lotacdo,tipodocombustiveledatadavalidade do
extintor de incéndio.

Devepermitiracriagdoderotascontendominimamentesua

22.3
descricdo, municipio de saida e municipio de destino.

Deve possuir cadastro para lancamento de dotacdes
22.4 | orcamentariascontendominimamenteadescricdoeo
ndmero.

Devepossuircadastroderecursoscontenteminimamentea

22.5 . ,
descricdao e numero.

O sistema deve permitiro cadastro de motoristascontendo
minimamente o nome, CPF, telefone, endereco, municipio,
22.6 | complemento,CEP,tipodeveiculodeconducdo,nimeroda sua
carteira de habilitacdo, categoria da carteira, data do
vencimento da carteira.

Aaplicacdaodevepossuircadastrodeitensdeconsumocom
22.7 | minimamente sua descricdo, unidade de apresentacdo e
fornecedor padrao.

22.8 | Devepossuircadastrodeeventosdo veiculo.

Aplataformadevepossuirfuncionalidadeoumecanismopara
lancamento de eventos para cada veiculo contendo
minimamente sua data de criagdo/atualizacdo, evento, data
22.9 | do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser
postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da
realizacdo,observacdesdarealizacdaoeobservagdesgeraisdo
evento.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o
veiculo for relacionado para algum tipo de viagem durante o
periododevigénciadeumdeterminadoeventoaeleatrelado.

22.10
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Devepossuircadastrodetiposdeviagemcomindicacdoseo tipo da

22.11
viagem deve ser utilizado nos processos de TFD.

22.12 | Devepossuircadastrodetiposdedespesaeadiantamentos
contendo minimamente sua descri¢dao e seu valor unitdrio.

Devepossuircadastrodedestinoscontendominimamente nome,

22.13 P )
municipio onde se localiza e telefone.

O sistema deverd possuir registro de viagem, informando
minimamentedataehoradasaida,dataehoraprevistapara
22.14 | retorno, tipo da viagem,auxiliar, motorista, veiculo, local de
destino,cidadededestino,rota,dotacdoorcamentdriae recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que
sejamatreladosacadaviagemoscidaddoseacompanhantes com
2215 | Seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino,
telefone, documentos, tipo da viagem (ida, ida e
volta),acompanhantes,datadoavisoao cidaddo,horariodo
aviso e observagao.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens
22.16 permitindo o gestor visualizar a quantidade de vagas
disponiveisporidaequantidadedevagasdisponiveispor volta.

Devepermitirnocadastrodaviagemquesejamrelacionados Km
22.17 |inicial, km final, nome da empresa (no caso de terceira)
valores adiantados e km rodados.

Devepermitirquesejamlancadosumoumaisadiantamentos para
22.18 | cada viagem, contendo minimamente o tipo do adiantamento,
valor, quantidade e valor total.

Aplataformadevepossuirfuncionalidadeoumecanismopara
lancamentosdasdespesasdaviagemcontendominimamente a
informacdes como data e hora de saida, data e hora da
22.19 chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do
documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa,
valorunitario,quantidade,total,local/fornecedor,umcampo
texto livre e campo indicativo permitindo informar se a
viagem ja foi finalizada.
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Deve possuir funcionalidade para langamento de
manuteng¢éescomoveiculocontendominimamenteadatada
solicitacdo, data programada da manutencdo, data previsao
22.20 | ge conclusao, veiculo, quilometragem, nome do solicitante,
dados do local da manutencdo (local, telefone, nome do
contatonamanutengdo),descritivodomotivopeloquala
manutencado esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve
permitirquesejamlancados todosos itensdamanutengao
2221 contendominimamenteonomedoitem,indica¢aoseoera
problema em peca original, data da préxima troca, km da
proxima troca, numero do documento, quantidade, valor
unitdrio, valor total e campo livre para observagdes.

A aplicagao deve possuir mecanismo para langamento de
acertos de manuteng¢do com o fornecedor contendo
22.22 minimamente a data da entrega, indicacdo se o acerto foi
finalizado,item,datadaproximatroca,kmdapréximatroca,
documento, quantidade, valor unitario, valor total e
observacoes.

Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais
com veiculo por tipo de gasto, incluindo a data da

22.23 autorizacao, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista,
documentodereferéncia,item,quantidade,valoreindicacao
seomesmofoiautorizadoou cancelado.

Aaplicagaodevepossuirmecanismoparagerenciamentodos
saldos com cada fornecedor, levando em consideracdo os
valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um
em quantidade e valor.

22.24

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor
22.25 | contendominimamenteadata,ofornecedor,qualoitemao
qualocrédito érealizado,valore quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de
solicitacbesdeambulanciacontendominimamenteadatada
22.26 solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de
destino,veiculo,motorista,pacientesnaidaepacientesno retorno
e campo livre para anotacdes.

Asolucdodevepossuirmecanismoquepermitaumcontrole em

22.27
filas de espera para processos de TFD.
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22.28 Asolucdodevepossuirmecanismoquepermitaapublicacdo
dasfilasdeesperaparatransportenainternetparaconsultas
publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

Aplataformadevepossuirinterfacedeoperacdao100%WEBe a
comunicacdo entre o navegador e o servidor de aplicacdo
22.29 | devesersegura,utilizandoHTTPSparacifraracomunicacioe
assinarasrequisicoesdemodoaevitarataquesaseguranca do
servidor de aplicagdes.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de
TFDcontendominimamentenumerodoprocessamento,data da
22.30 | abertura, cidad3o, profissional responsavel, CID,
tratamentosolicitado,tipodoatendimentoeumcampotexto
livre para justificativa.

DevepermitirparacadaprocessodeTFDhaveraindicagaoda
situacdo do processo, se 0 mesmo foi autorizado, cancelado
22.31 | enviado para o estado, negado ou se estd inconcluso e um
campo livre texto para justificativa da situacdo e um campo
livre texto observacoes gerais.

Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para
22.32 | processosdeTFDcombasenosprocessosdeTFDaserem
atendidos.

A solugdo deve permitir realizar o langamento de todas as
viagens necessarias para o processo TFD, contendo

22.33 | minimamenteadatadasolicitacdo,cidadeelocaldedestino,
transporte recomendado, veiculo, motorista, data e hora da
viagem, campo para observacao da viagem, previsao de
retorno e campo de observacdo para a previsao de retorno.

Asolucdodevepossuirfuncionalidadepararenovacaode

22.34 .. ,

processos de TFD ja concluidos.

O sistema deve disponibilizar informacdes referentes ao
2235 andamentodosprocessosdeTFDnasrecepc¢desdasunidades de

saude, contendo minimamente o cidaddo, a situacdo e o
numero do processo.

Deve possuir mecanismo para geracao automatica dos
22.36 | procedimentos de transporte do cidad3do e seu
acompanhante,combasenaquilometragempercorrida.
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Devepossuircontroledemanutengdaoedoabastecimentodos

22.37 i
veiculos.

23 EPIDEMIOLOGIA

Aplataformadeverapossibilitaracustomizacdodefichasde
23.1 |investigacdo da vigilancia epidemioldgica, contendo
minimamente,descri¢ao,CID’s10compativeis.

Oprogramadevepossuirmecanismooufuncionalidadeque
23.2 | permita a criacdo das perguntas que compde cada ficha de
investigacao contendo minimamente:

ordemdevisualizagdaodasperguntas,campoparaobservac¢ao da
resposta firmada e campo para inser¢ao de ajuda para cada
pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta
233 | deve poder variar entre campos descritivos, numéricos,
campos paradatas e multipla escolha, neste caso permitindo
gue sejam informadas as op¢des para cada pergunta, sendo
possivel definir na pergunta se permite a selecdo de um ou
mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento
e monitoramento dos agravos de notificacdo, contendo
minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa,

23.4 |individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos primeiros
sintomas, a data da notificacdo, situacdo da notificacdo
(registrado,avaliando,investigando,providenciado,cancelado e
rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora,
responsavel pela notificacao, e os dados do cidadao.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver
minimamente os dados do cidaddo: Nome, data de

235 nascimento,nimerodocartdoSUS,idade(emAnos,Meses,
DiaseHoras),sexo,raca/cor,nomedamaeeescolaridade.e Devera

permitirodetalhnamentodaresidénciadonotificadocontendo
minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro,
numero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e
zona (rural ou urbana).

23.6
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A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com
data do primeiro caso suspeito, nUmero de casos suspeitos,
local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de
23.7 saude, creche/escola, outras instituicdes,
restaurante/padaria,casosdispersosnobairrooumunicipio,
casos dispersos em mais de um municipio e outros),
permitindo ainda a identificacdo de outros locais iniciais de
ocorréncia.

Aplataformadevepossuirfuncionalidadeoumecanismopara
23.8 [ gerenciamento que permita que sejam listados na vigilancia
epidemioldgicatodososCID’srelacionadosnosatendimentos
médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
envio de emails e sms para os responsaveis pelo setor de
23.9 | epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os
CID’snotificaveisrelacionadosematendimentosmédicosnos
locais informatizados.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao
23.10 usuarioparaanotificacdocompulsériasemprequehouvera
digitacdodoCIDouCIAP,noscamposespecificos, correspondente
a agravos de notificacao.

24 PAINELDECHAMADAS

AaplicagaodevepossuirmecanismodePainelparautilizagao nas
24.1 | salas de espera dos pontos de atendimento da contratante.

Omecanismodopaineleletronicopossibilitarochamamento do
242 cidadao através do seu nome indicando para qual
consultorioousalagueomesmodeverdsedeslocarparaser
atendido.

Opaineldevepossibilitarquesejaminseridasinformacesou
videos a serem exibidos nas salas de espera entre um
atendimentoeoutro,permitindodefinirotempodeexibicao para
cada video.

24.3
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Aalimentagaodasinformagdesdafiladeatendimentodevera ser
realizada automaticamente pelo sistema, com base no

24.4 | processo da recepc¢io do cidaddo na unidade, e da defini¢do
degrauderiscorealizadonatriagem,semquesejanecessaria a
intervencdo de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantacao informacgdes
visuaisrelacionadoscomoformatodeatendimentoetriagem
24.5 (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de
orientar aos cidadaos na maneira como as filas de
atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas
salas de espera onde o painel sera utilizado.

Devepermitirenviodemensagensouavisosaopainel,com op¢ao

24.6 .
de aviso sonoro.

Permitirparadadaschamadasnopainel,devidoasituacdes

24.7
adversas.

24.8 | LABORATORIO

249 | Osistemadevepossuircadastrodeconvénios.

24.10 | Devepossuirfuncionalidadequepermitaquesejamlimitados os
convénios aos quais cada exame pode ser relacionado.

2411 | Devepossuircadastrodecomarcascontendominimamenteo
nomedacomarcaeindicativoseacomarcaestaativaounao.

Devepossuircadastrodehistdricospadrdesparautilizagaono
24.12 | preenchimentodoslaudosdosexamescontendo
minimamente o apelido e descricao.

24.13 | Devepossuircadastrodegruposdelayouts.

Devepermitirquesejaminformadosparacadaexameosetor em
gue o mesmo é realizado, o material de coleta, o

24.14 recipiente,diasparaentrega,sexodocidadaopermitidopara
realizar o exame, campo para indicar quando o resultado do
exame é sigiloso e campo para indicar quando o exame
utilizard triagem.

Devepossibilitarvincularaoexamelaboratorialcomvarios

24.15
procedimentos do SIGTAP e os reagentes.

24.16 | Possuirrecursoparadesmembramentodeexames.
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Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
definir um grupo de cidadaos, através da sua faixa etaria
24.17 (expressa emano,diaoumeses), edoseusexo (masculino,
feminino,indeterminadoouambos),queserautilizadopara
definir o layout a ser utilizado no langamento do laudo do
exame para o cidadao.

O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta
24.18 [ contendominimamenteadescricdoecampoindicativoseo
mesmo estd ativo ou nao.

Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo
24.19 [ minimamenteadescrigdoecampoindicativoseomesmoesta
ativo ou nao.

Devepossibilitarocadastrodeprazosdeentregadosexames,
24.20 | possibilitandocadastrarminimamenteadescricdo,onimero de
dias de entrega.

No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve
possibilitar a definicao de trabalho por dia da semana
(contendo todos os dias da semana), e permitir cadastrar
minimamente,otipodetrabalho(RealizaeEntrega,Apenas
Entrega ou ainda Se ndo Realiza e Ndo Entrega), e permitir
definirparacadadiadasemanaohorariolimiteparacoleta.

24.21

Osistemadevepossuirfuncionalidadeparacadastrodetipos de
24.22 | requisicdo, contendo minimamente a descricdo, e possuir
indicativopara que possa determinarqualdos tipos deve ser
utilizado como padrdao no momento da requisicdo do exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
24.23 | criacdodevaridveisparautilizacdonaconstrucdodolayoutdo
laudo de cada exame.

Deve possuir cadastro de setores de atendimento do
laboratériocontendominimamente,descricdo,campospara
24.24 | identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio,
indicativo se estd ativo e um campo texto livre para
observacoes.
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Aaplicagdodevepossuirmecanismooufuncionalidadepara
criagao de mapas grade completos e resumidos, contendo
minimamente, a descricdo e setor de uso, e possuir

24.25 | mecanismo ou funcionalidade para definir os exames que
pertencemaomapagrade,possibilitandoaselecdodetodos os
exames do setor, ou permitir cadastrar apenas alguns
examesdo setor.

24,96 Aaplicacdodevepossuirfuncionalidadeparacriacdode

layout dindmicos para cada exame e grupo de layout.

Parautilizacdonolayout,devempermitircriaroscampospara a
2477 | entrada dos resultados, e definir para o campo qual o tipo
deentrada:texto,numérico,seutilizardvaloresprédefinidos no
cadastro de historico.

Devepermitirdefinirlayoutaserutilizadoparaimpressaodo laudo
e layout a ser utilizado na impressdao do mapa, e nos layouts

24.28
permitir utilizacdo dos campos de entrada dos resultados, e
varidveis pré cadastradas.
24.29 Aaplicagaodevepossuirfuncionalidadequepermitaedi¢ao dos
' layouts a serem utilizados integrado a aplicacdo, sua interface
deve possuir as seguintes funcionalidades:
24.30 -Permitirquesejaminseridoscampostexto,campos

numeéricos e formulas para campos calculados;

24.31 |- Permitir que seja anexada régua grafica para apresentagao
dosvaloresdereferénciaparacadaleiturapresentenolaudo;

-Possuirmecanismoparalimitesdevaloresparaos

24.32
resultados lancados nos laudos;

-Possuirmecanismooufuncionalidadeparasele¢caode
24.33 [ campos de histérico para respostas padrdes para cada
resultado a ser langado no laudo;

-Possuirlistapadraodoscamposparainsercdodevaloresnos
laudos como nome do cidaddo, documentos do cidadao, nr.
do CNS, nome do exame, material examinado e outros.

24.34

Avenida Brasil, n° 694 - Centro - Faxinal - PR - CEP 86.840-000 - CNPJ 75.771.295/0001-07 - Tel. Oxx (43) 3461.8000



http://www.faxinal.pr.gov.br/

Estado do P,arqné
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e lLicitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

24.35

Aaplicagaodevepossuirfuncionalidadequepermitaacriagao de
layout personalizado para comprovante de coleta, podendo
definir minimamente, a descricdo, o tipo de impressao (pdf,
térmico), configuragdes de pdf, como tipo de papel (A4, A5),
orientagdo do papel (retrato ou paisagem), e permitir utilizar
variaveis pré cadastradas.

24.36

Aaplicagaodevepossuirfuncionalidadequepermitaacriagao de
layout personalizado para as etiquetas, contendo
minimamenteadescricdo,otipodeimpressao(pdf,térmico).

24.37

Aaplicagaodevepossuirmecanismoparaconfiguragcaodos
mapasdetrabalhocomfuncionalidadessemelhantesaode
configuracdo dos laudos de exames.

24.38

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permitalimitaroshistdricospadroesaseremutilizadospor
cadaexamerelacionadoparausonolaboratério.

24.39

Deve permitir que seja informado para cada exame, sua
ordem de impressdao e nimero da amostra nos Mapas de
Trabalhoeseserdaoimpressosresultadosanterioresdurantea
emissao dos laudos.

24.40

Deve permitir a criacdo de requisicGes de exames para o
cidadao, definindo minimamente, o cidadao, os exames da
requisicdo, data e hora da requisicao, o local de coleta, local
de entrega dos resultados, prazo previsto para entrega dos
resultados, campo de texto livre para observacées, poder
informarurgénciaparaoresultadodefinindoummotivopara tal
bem como a impressdao do comprovante de coleta.

2441

Deve possuir funcionalidade para que possam ser
determinadas as informacdes para coleta de material para
cada exame, contendo minimamente as informacdes de
exame,materialdecoleta,dataehoradacoletaeprofissional da
coleta.

24.42

Osistemadevepossuirumcontroledeentregadosresultados dos
exames, permitindo registrar minimamente as informacoes
do profissional que fez a entrega, cidadao que recebeu o
resultado, data da entrega do resultado.
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O sistema deve possuir um controle de digitagao dos
resultados dos exames, utilizando os layouts para realizar a
entradadoresultado,epossibilitarasolicitagdodeumanova
amostra, a qual devera estar visivel para o posto de coleta.

24.43

Osistemadevepermitirquecadalaboratériopossadefinirse
havera necessidade de conferéncia dos resultados do exame
24.44 | para liberagao de entrega, ou caso a digitagao do resultado
sejafeitopelobioquimico,possaserdefinidocomoliberagao
automatica ao lancar o resultado do exame.

Osistemadevedispordecontroledeliberagaodosresultados de
exame para quando o operador que insere o resultado do
24.45 | examenosistemandosejaobioquimico,assim,necessitando
conferéncia do bioquimico para entrega dos resultados dos
exames ao cidadao.

Devepermitirenviodosexamesaterceiro,disponibilizandoo
24.46 controle gerencial dos exames enviados e recebidos bem
comoinformagdescomo:laboratérioterceirizado,cidadao,
perido, exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita
relacionar todos os reagentes a serem utilizados por cada
24.47 |exameaserexecutadopelolaboratdrio.Epermitirrealizar baixa
automaticamente dos reagentes no estoque dos
materiaisdolaboratério,bemcomofuncionalidadepara
gerenciamento das baixas dos reagentes.

Permitirconfigurarparaolaboratoérioseserautilizado

24.48 . L
triagem nas requisicdes de exames.

Permitirnatriagemencontraroregistroporcédigodebarras, e
24.49 | também ter a op¢3o de encontrar o registro por
minimamente as informacdes de periodo, cidaddo e exame.

O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de
24.50 [ exames,compossibilidadedebuscarumexameespecifico,ou os
exames de um cidadao.

Osistemadevedispordaimpressaodeetiquetas,utilizandoo

24.51 layout de etiqueta cadastrado.

24,52 Osistemadevedispordaimpressdaodelaudosdosexames,
utilizando o layout definido pelo bioquimico.

9453 Osistemadevepermitirimpressaoembloco/gruposde

laudos dos exames.
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24.54 | Osistemadevepermitirre-impressdodelaudosdosexames.

Osistemadevepossibilitaraverificacdoemformaderelatério
estatistico de total dos exames realizados por laboratério,

24.55 . . ) e
podendo selecionar minimamente um periodo especifico,
exame, laboratdrio e profissional solicitante.

2456 Devepossuirrelatdriogerencialdeexamespendentesde

liberacgao.

Deve possuir relatério gerencial de total dos exames,
24.57 |[informandominimamenteoprofissionalsolicitante,oexame e
quantidade total realizado para cada exame.

Devepossuirrelatériodeconferénciadeamostrasporposto
24.58 | decoleta,podendopesquisarminimamenteporumperiodo,
exame,materialdecoleta,localdecoleta,cidadao.

Osistemadevepossibilitaraverificacdoemformaderelatdrio dos

24.59
exames pendentes de resultado.

Disponibilizacao de resultados dos exames de forma on-line
de modo que o cidad3do de posse do seu comprovante possa
24.60 pegarseuresultadoatravésdeacessowebconsiderandoque
exames definidos como sigilosos ndo entrem nesta
funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em
maos apenas.

Possibilitaraimpressdaodosmapasdetrabalho,osformatos
24.61 | demapadebancadaemapagrade,seguindolayout
atribuidos aos mesmos.

Osistemadevedispordefuncionalidadedeagendamentodas

24.62 R
requisicdes de exames.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de

24.63 atendimentodolaboratério,permitindodefinirquaisexames
podem ser agendados e o nUmero maximo de agendamento
diadrio para cada exame em um determinado periodo.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de
atendimentodolaboratdrio,podendoquantificarpornimero de
requisicGes ou numero de exames diarios para cada
laboratério.

24.64
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Aocadastraroscronogramasdeagendamento,devepermitir
definir os dias de semana possiveis de agendamento, e para
cadadiadasemana,aquantidadesendoestaporrequisicées ou
exames bem como possibilitar que possa ser definido o
periodo de atendimento (hora inicial e hora final). O sistema
deverd calcular o tempo de duracado de cada atendimento
estipulando o algoritmo pela hora inicial, hora final e
guantidade de atendimentos, e durante o agendamento das
requisicdes de exames ja trazer os hordrios de agendamento
automaticamente, disponibilizando para agendamento os
horarioscalculadosequeaindandaoforamconsumidosna
agenda/dia.

24.65

No agendamento das requisi¢cdes de exames, devem estar
24.66 | disponiveisparaagendamento,apenasosdiasdesemanaque
possuem cronograma e vaga para o agendamento.

Noagendamentodasrequisicdesdeexames,devepossibilitar o
24.67 operador a visualizar todas as vagas consumidas por dia,
listandominimamente,adata,ahoraocidaddo,olaboratorio de
destino e o profissional solicitante.

Devepermitirooperadordoagendamentodasrequisi¢desde

24.68 e .
exames, gerar a requisi¢do a partir da agenda.

Devepermitirooperadordoagendamentodasrequisi¢desde
24.69 | exames, transferir uma requisicdo para uma préoxima data
possivel de agendamento (conforme cronograma/vagas).

Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os
24.70 [ ultimosexamesrealizadospelocidaddo,eaquantotempoo exame
foi realizado.

Deve permitir o operador de cadastro das requisicoes de
24.71 | exames,visualizarosultimosexamesrealizadospelocidad&o,
eaquantotempooexamefoi realizado.

24.72 | Devepermitiraimpressdodocomprovantedeagendamento.

25 INTERFACEAMENTOLABORATORIAL

Osistemadevepossuirfuncionalidadeparainterfaceamento

25.1 . L.
aberto dos equipamentos de laboratorio.

Permitir identificar os exames que possuem o

25.2 |. . .
interfaceamento com equipamento laboratorial.
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Deve possuir no cadastro de exames interfaceados,
identificandoocddigodomesmoparaointerfaceamento,se as
253 | etiquetas deste exame serao agrupadas com os outros
examesdessesetor,seoexameéliberadoautomaticamente
quandovemdointerfaceamentoeaquantidadedeetiquetas que
serao impressas.

Possibilitar comunicagao com sistemas de interfaceamento e
equipamentos laboratoriais, enviando as informacgdes de
254 | coletaeobtendoosresultadosdeexamesautomaticamentea
medida que sdo realizados.

Deve possuir mecanismo para envio manual de exames para
interfaceamento, além do programado, onde seja possivel
25.5 | enviar exames ainda ndo enviados bem reenviar exames
utilizando-sedefiltroscomoperiododecoleta,setor,exame,
posto de coleta, paciente ou numero de requisicao.

INDICACAO DO GESTOR DE CONTRATO (*):

NOME COMPLETO SETOR DE LOTACAO TELEFONE E-MAIL CPF

Reginaldo da Cruz Junior Secretario Municipal de Saude 43 34618000 sms@faxinal.pr.gov.br

048.768.929-11

(*) Poderao ser indicados outros integrantes requisitantes, que possuam conhecimentos sobre
aspectos técnicos e de uso do objeto

7. INDICACAO DE FISCAIS DE CONTRATO (*):

NOME COMPLETO SETOR DE LOTACAO TELEFONE E-MAIL CPF

Vinicius André Malaquias Diretor Geral de Saude 43 34618000 sms@faxinal.pr.gov.br

075.254.649-01

| 25. GARANTIA, MANUTENGCAO E ASSISTENCIA

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor).

26. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°

14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

b.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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c.  As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

d. Odrgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

e. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacées acerca das obrigagées contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucado do
objeto, do plano complementar de execucgédo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e
das sangoées aplicadveis, dentre outros.

f. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

g. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

i.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

ii.|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

iii.O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

iv.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

v.O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V).

h. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng¢ao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

i.Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
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i O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

i.O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

ii.O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

iii.O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

iv.O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

j. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagéo contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

k. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

| 27 LIQUIDAGAO

27.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagao,
na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

27.2.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de
contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021.

27.3.Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

27.4.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

27.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

27.6.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

27.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

27.8.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

27.9.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

27.10. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

28. PRAZO DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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28.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IPCA-IBGE de corregéo
monetaria.

28.3.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser atualizado monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagédo da seguinte formula:

VM = VP x 1/360 x N

Onde:

VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;

| = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

29.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

29.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

29.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

29.4.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

30. CESSAO DE CREDITO

30.1. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

30.1.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo do contratante.
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30.2. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracado, esta condicionada a celebragéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

30.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condi¢gdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragcao do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

30.4. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

30.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

31. DOTAGAO ORGAMENTARIA

31.1. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Municipio de Faxinal;

10.001.10.301.0011.2.043.3.3.90.40.00.00. - 10114 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

31.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

| 32. OBSERVAGOES GERAIS:

1. Modalidade: PREGAO .

2 Tipo de licitagao: Menor Precgo.
3. Critério ‘de julgamento: Global.
4

Valor maximo da licitagdo: R$ 152.448,67 (cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito
reais e sessenta e sete centavos), sendo o valor maximo do item é o acima estabelecido, e todos os que
forem propostos acima deles serdo desclassificados.

5. Para maiores informagdes entrar em contato com:

a) - assuntos relacionados com documentos e Editais — fone (43) 3461-8006 — Departamento de Compras e Licitagdes
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DECLARAGAO CONJUNTA
PREGAO N°. 81/2025

ANEXO I

DECLARAGAO CONJUNTA SOBRE: ENQUADRAMENTO EM MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(LEI COM. N° 123/06); CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO (inc. | do art. 63 da Lei n°
14.133/2021); NAO EMPREGA MENOR (inc. VI do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021); DECLARAGAO DE INEXISTENCIA
DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITAGAO; CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS (inc. IV do
art. 63 da Lei n° 14.133/2021).

(Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF N° ...... , sediada na (enderego completo), declaramos para todos os

fins de direito, especificamente para participagédo de licitagdo na modalidade de pregéo, o que se segue:

>

Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do disposto
na Lei Complementar n°® 123/06.

Declaramos que Conhecemos e Concordamos com todos os termos do pregao em epigrafe e Cumpre Plenamente
Todos os Requisitos de Habilitagdo exigidos pelo Edital, nos termos do inciso i do art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

Declaramos para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, que ndo empregamos menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menor de dezesseis anos.

Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitagdo, bem como ndo nos encontramos
em estado de Inidoneidade declarado ou suspensivo, por nenhum 6érgdo da administracdo publica Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, e que ndo estamos sujeitos a qualquer impedimento legal para licitar
ou contratar com a Administracao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Declaramos que a empresa cumpre com as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para
reabilitados da previdéncia social, nos termos do que é exigido pelo inciso IV do art. 63 da Lei n® 14.133/2021.

A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaragédo prestada objetivando beneficios na

presente licitacédo, caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e das sangdes administrativas previstas na Lein® 14.133/2021.

Local ,

de de

Nome e assinatura do Representante Legal
CNPJ DA EMPRESA
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Pregdo N°. 81/2025

ANEXO Il

IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

Nome de Fantasia
Razao Social::
CNPJ: ME( )OU EPP( )

Endereco:

Bairro:

Municipio:

Estado:

CEP:

Fone:

E-MAIL:

Inscrigao Estadual:
Inscrigdo Municipal

Conta Corrente n° Agencia n° Banco

Nome completo do responsavel legal da empresa:

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANT.

MARCA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

VALOR TOTAL

R$

1. Prazo de validade da Proposta: (preencher) n&o inferior a 60 (sessenta) dias.

2. Prazo de entrega: (preencher)

3. Local de entrega: (preencher)

4. Prazo de garantia: (preencher)

Observagao 1: Havendo omissao das informagdes acima considerar-se-do os prazos previstos neste edital como
aceitos.

» Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem
como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

» Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas,
ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local, de de

Nome e assinatura do Representante Legal
CNPJ DA EMPRESA
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CONTRATO
ANEXO IV

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N° «Numero_Contrato»/
«Ano_Contrato», QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE FAXINAL.

O PREFEITURA MUNICIPAL DE FAXINAL, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na AVENIDA BRASIL, 694,
na cidade de Faxinal, Estado do Parana, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 75.771.295/0001-07, neste ato representado(a) pelo(a)
«Cargo_Responsabilidade_Admy, SR(a) «Nome_Responsabilidade_ Adm» nomeado(a) pela
«Ato_Designacdo_Responsabilidade_Adm», doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) «NOME_FORNECEDORY,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° «Cnpj_cpf_fornecedor», sediado(a) na «Enderego_fornecedor», CEP
«Cep_fornecedor», «Bairro_fornecedor», em «Cidade_Fornecedor» - «Estado_Sigla_Fornecedor», doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por «Nome_Representante», conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n°® XXXXX/2025 e em observancia as
disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do _«MODALIDADE » N°. Minuta: 119/2025, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de CONTRATACAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA WEB, VOLTADA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL, INCLUINDO IMPLANTAGAO,
LICENCIAMENTO DE USO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, ALEM DA
CAPACITACAO DE USUARIOS, ASSEGURANDO ALTA DISPONIBILIDADE, SEGURANGCA DA INFORMACAO,
INTEROPERABILIDADE COM SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE E PLENA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL
DE PROTEGAO DE DADOS-LGPD, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

«ltens_Contrato»

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de «Prazo_Contrato_Num_Extenso»contados da data de emisséo e
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

2.1.2. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condiges de
conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual sem prévia autorizagéo da contratante.

4.2. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nas
seguintes condicgdes:

4.2.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao.

4.2.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.3. A subcontratagdo depende de autorizagéo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre
os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.3.1. O contratado apresentara a Administragdo documentagao que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagéo é de R$«Valor_Contratado»
5.2.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

Avenida Brasil, n° 694 - Centro - Faxinal - PR - CEP 86.840-000 - CNPJ 75.771.295/0001-07 - Tel. Oxx (43) 3461.8000


http://www.faxinal.pr.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Estado do Parana
GOVERNO DO MUNICIPIO DE FAXINAL

Departamento de Compras e lLicitagoes
www.faxinal.pr.gov.br

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da liquidagdo da despesa,
conforme segédo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA-IBGE de correcéo
monetaria.

6.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&do tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser atualizado monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagédo da seguinte formula:

VM = VP x 1/360 x N
Onde:
VM = Valor da multa financeira;
VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
| = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

6.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

6.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.6.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento
estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).
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7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais seréo reajustados,
mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice (indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou n&o divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento

do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que

seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,

para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Uni&do para adogao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento
de clausulas contratuais.

8.13. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versédo em portugués, e da relacédo da rede de
assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137,
Il, da Lein.® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
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execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo
podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das

clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacées de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagées
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas melhores condicées de seguranga,

higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA - IN

FRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugcédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangbes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133,
de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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1. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. moratoria de ....% (-.... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de ...... (ernee ) dias;

2. moratoria de .....% (.-... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de .....% (.... por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementagao ou reposi¢do da garantia.

1.0 atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme
dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. compensatoriade ...... % (covenee por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecugéo total do objeto.

10.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

10.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag¢édo enviada pela autoridade competente.

10.5. A aplicagédo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

10.7.Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos
da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nado inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

11.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

11.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

11.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicacgao.
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11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.2.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1. Sea operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indenizagbes e multas.

11.4. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Municipio de Faxinal;

Descrigdo: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

Orgdo 10 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orgamentaria 10.001. Fundo Municipal de Saude
Funcio 10 Saude
Sub Fung¢ao 301 Atencédo Basica
Programa 0011 Programa de Atencéao Basica
Projeto/Atividade 2043 Manutengéo da Saude Publica

Natureza da Despesa | 3.3.90.40.00.00. | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PESSOA JURIDICA

Desdobramento 00 00
Fonte de Recurso 10114 Emenda Parlamentar - Portaria 7878 (C/C 574649099-3)

12.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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2, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

13.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2°
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO (art. 92, §1°)

16.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Faxinal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Faxinal, «data_assinatura».

«Assinaturas_Contrato»
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