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**EDITAL RETIFICADO***

Inclusao dos requisitos funcionais e técnicos minimos da central de PABX em
cloud.

PREGAO ELETRONICO N° 040/2025
Processo Administrativo n° 088/2025

O Municipio de Marilandia do Sul, Estado do Parana, torna-se publico que realizara licitagao,
na modalidade PREGAO, na FORMA ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
Decreto Municipal n°® 110/2023 e demais normatizacbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condi¢des estabelecidas neste Edital.

OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestacéo de servigos de comunicac¢ao unificada para
atender as necessidades do Municipio de Marilandia do Sul/PR

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 84.389,04 (Oitenta e quatro mil, trezentos e oitenta e nove reais e quatro centavos)
DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia: 11/08/2025 as 10:30 (Horario de BRASILIA/DF).

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Precgo Global

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim

EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao

REGIME DE QUOTAS ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacéo de
empresa especializada, para Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
comunicagao unificada para atender as necessidades do Municipio de Marilandia do Sul/PR.

1.2 Alicitagdo sera realizada por MENOR PRECO GLOBAL descritos no Termo de Referéncia,
conforme tabela, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

JUSTIFICATIVA

1.3. A solugio proposta garantira comunicagao eficiente, segura e continua entre os setores da
Administracdo, ao mesmo tempo em que possibilitara economia com telefonia convencional,
melhorias no atendimento a populagao, protecdo dos servidores publicos em campo e integragao
com canais digitais de relacionamento. A contratagdo, portanto, visa atender ao principio da
eficiéncia (CF, art. 37), bem como os objetivos de transformacéo digital no setor publico.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1 NAO PODERAO DISPUTAR:

2.1.1 Aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.1.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagcao versar sobre fornecimento de bens a ele relacionados;

2.1.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre fornecimento de bens a ela necessarios;

2.1.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagado, impossibilitada de participar
da licitagao em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.1.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagéo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.1.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.1.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislag&o trabalhista;

2.1.8 Pessoa fisica ou juridica que possua vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcgao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibigao constar expressamente do edital de licitacao;

2.1.9 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;

2.1.10 Empresas impedidas por forca da lei, inclusive, as declaradas inidoneas;
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2.1.11 Empresas estrangeiras que nao funcionam e/ou nao estejam autorizadas a operar no pais.
2.1.12 Empresa sob faléncia, dissolucao ou liquidagao.

2.1.13 Empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma
isolada.

2.2 O impedimento de que trata o item 2.1.4 sera também aplicado ao fornecedor que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.3 Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.1.2 e 2.1.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.4 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.5 O disposto nos itens 2.1.2 e 2.1.3 n&o impede a licitacdo ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

2.6 Em contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos
do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

2.7 A vedacdo de que trata o item 2.1.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.8 PODERAO PARTICIPAR, os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital
e seus Anexos e, que detenham atividade pertinente e compativel com o seu objeto e estejam
regularmente estabelecidas.

2.8.1 O fornecedor devera providenciar o  credenciamento  prévio  perante
https://bnc.org.br/cadastro/, viabilizando a utilizacdo da plataforma e participagcdo do certame.

2.9 O fornecedor responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.10 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados nos sistemas
cadastrais e plataformas de licitagbes, e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.11 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

TRATAMENTO FAVORECIDO
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2.12 Este edital NAO E EXCLUSIVO para Micro, Pequena Empresa e MEI’s, em decorréncia do
valor da contratacao, e da peculiaridade do objeto, porém, o mesmo contempla os beneficios da
regularidade fiscal e o empate ficto para as empresas enquadradas nesta condig¢ao.

2.13 De acordo com o art. 43, §1° da Lei 123/2006, no caso de a microempresa empresa de
pequeno porte ser declarada vencedora do certame, apresentar documentos que identifiquem
alguma restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a concedido prazo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do LICITADOR, para a regularizagao da
restricado e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativa.

2.13.1 Caso a fornecedor vencedora nao regularize a situagao, serdo convocados os fornecedores
remanescentes, segundo a ordem de classificagao.

2.14 De acordo com o art. 45, da Lei 123/2006, nos casos de empate ficto (art. 44, §2° da Lei
123/2006), sera observado o disposto no item 5.17, deste Edital.

2.15 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cdo para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

2.16 Para fins de comprovacio do enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, devera ser apresentada Certidao expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, podendo
ser substituida pelo Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral com o Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ.

2.17 A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejarem participar do certame para o
tratamento diferenciado com os beneficios da LC 123/06, alterada pela LC 147/14 devera declarar
essa situacao.

2.18 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.19 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.20. Nao se aplica a margem de preferéncia de 10% da melhor proposta valida para a
contratacao preferencial para Micro, Pequena Empresa e MEI's, estabelecidas no municipio
ou na regiao econémica do Vale do Ivai de Marilandia do Sul/PR. Considerando que os
fornecedores interessados na margem n&o sao suficientes.

3 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitacdo, a FASE DE HABILITAGAO SUCEDERA as fases de apresentacéo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica

3.2.1 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até
a abertura da sesséao publica.
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3.3 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacio pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.4 A Licitante, filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro,
somente podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso a Licitante participe em mais de
uma proposta de precgos, estas propostas de precos ndo serdo levadas em consideragao e serao
rejeitadas pelo pregoeiro.

3.4.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro,
as empresas que tenham diretores, acionistas (com participagcdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

3.5 No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera anexar, em campo préprio do sistema,
as seguintes declaragdes:

3.5.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIlI, da Constituicao;

3.5.3 Na&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.5.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5.5 Se organizado em cooperativa, declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5.6 Se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
declaragao de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.6.1 Nos itens exclusivos ou quota reservada para participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, empresas fora deste enquadramento estdo impedidas de participar.

3.5.6.2 Nos itens ndo exclusivos ou quota principal, é permitida a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, em concorréncia com empresa fora deste enquadramento.

3.5.7 Esta plenamente capacitado a efetuar o fornecimento dos produtos licitados, referente ao
presente pregéo, nas quantidades e nos prazos previstos.

3.5.8 Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no Presente Pregao da
Prefeitura Municipal de Marilandia do Sul, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
supervenientes.

3.5.9 Dentre os membros do quadro societario, ha cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
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mesma pessoa juridica, investindo em cargo de direcao, chefia ou assessoramento, para o exercicio
de cargo em comissao ou de confianga, ou ainda, de funcao gratificada na Administragao Publica
direta e indireta, compreendido ajuste mediante designacao reciprocas.

3.6 A falsidade das declaragdes sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.

3.7 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.8 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

3.8.1 A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.8.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.9 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.9.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e

3.9.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4 DA PROPOSTA

4.1 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

4.1.1 No preco ofertado deverao estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como, e
sem se limitar, todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.2 A proposta de pregos enviada implicara em plena aceitagcdo, por parte da Licitante, das
condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.3 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao. (art. 90, §3°, e art. 155, VI, da Lei n°® 14.133, de 2021)

4.7 Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagcdo quando do registro de sua proposta de
precos, sob pena de desclassificacdo do certame.

4.8 Na analise das propostas, a Administragao podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagado e classificagao.

4.9 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.9.1 Valor ou desconto...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
4.9.2 Marca;
4.9.3 Fabricante;

4.9.4 Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia

4.10 Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagdo quando do registro de sua proposta de
precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do
certame pelo Pregoeiro.

4.11 Apés a fase de julgamento, a licitante devera apresentar sua proposta ajustada, devendo
inserir tal documento no campo “Documentos Complementares”, dentro do prazo indicado.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de lances,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis,
informando de tal fato ao licitante desclassificado

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 Nao ha intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances.

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 Para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoées.

5.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apods, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicado das demais colocacgbes.

5.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagido do licitante.

5.12 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.12.1 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.13 Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo do porte da
entidade empresarial. ldentificar-se-a as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.13.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.13.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
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5.13.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.13.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.14 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas no
edital.

5.14.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes

5.14.2 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.14.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.14.4 Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

5.14.5 Devera o licitante apresentar ao final no julgamento das habilitagdes as propostas ajustadas,
sob pena de multa, nos termos dos artigos 155, inciso IV e V, e 156, II, da Lei 14.133/2024.

5.14.6 A ndo apresentacdo da proposta ajustada ndo exime o participante das propostas
fornecidas através da plataforma de participagao da disputa, podendo ser adjudicado normalmente.

5.14.7 Ainda, a ndo apresenta da proposta ajustada ndo exime o licitante da obrigacédo de assinar
o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo.

5.14.8 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o descumprimento
total da obrigagcéo assumida devendo ser penalizado em até 5% do valor do contrato além de outras
sancgbes legalmente estabelecidas além da imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade licitante.

5.15 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletrénico
para esse fim ou outro meio eletrénico (e-mail; aplicativos de mensagens instantaneas), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

5.16 Considerar-se-a como data inicial para contagem do prazo, o primeiro dia util seguinte:
i) a data indicada no AR;
ii) a data de encaminhamento do e-mail; e,

iii) a data de disponibilizagédo do acesso ao sistema de processo eletrénico.
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5.17 . O prazo previsto no subitem 5.15 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
0 pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas.

5.16.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a nhegociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.

5.16.2 A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.16.3 O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.16.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.16.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara
a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

5.17 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades estabelecidas neste Edital.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e legislagao correlata, e no item 2 do edital.

6.2 Caso atendidas as condi¢cbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

6.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido decorrente da Lei Federal n°® 123/2006, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio.

6.4 Verificadas as condigdes de participacdo, inclusive eventual exigéncia de recolhimento de
garantia de proposta (pré-habilitagao — art. 58, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021) e de utilizagao
do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1 Contiver vicios insanaveis;
6.5.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacéo;

6.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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6.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6 No caso de bens em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administracao.

6.6.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.6.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.6.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.8 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitagao da proposta.

6.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoragéo do prego.

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.10 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacado da proposta.

6.10.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.10.2 Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema

6.10.3 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.10.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcao de uma
que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia

7 DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitagao,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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7.1.1 Além da documentagcao mencionada no Termo de Referéncia, devera ser apresentada a
Declaragdo constantes do Anexo V.

7.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou
copia.
7.3 Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor,

sendo solicitado pelo agente de contratagao apés a fase de disputa, no prazo de 2 (duas) horas,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

7.4 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

7.4.1 Podera ser exigida a apresentagdo dos documentos originais ndo digitais quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.4.2 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

7.4.3 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.

7.4.4 Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no registro
cadastral mencionado no caput deverao ser enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.5 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo

7.6 Sera verificado se o licitante apresentou as declarag¢des exigidas neste edital, em especial,
aquela declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

7.7 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagcado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal n° 14.133, de
2021, art. 64):

7.7.1 Complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.7.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas

7.8 Na analise dos documentos de habilitagao, a Administragdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcdo e
classificacao.

7.9 Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital.

7.10 Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.
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7.11 Quando a fase de habilitagao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacado, salvo em razéo de fatos supervenientes
ou soO conhecidos apos o julgamento.

7.12 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.14 Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.14.1 Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um
acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consorcio em relagao ao valor exigido para os licitantes
individuais, nos termos do §1°, art. 15, da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

8 DOS RECURSOS

8.1 Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da
ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacédo do licitante:

8.3.1 A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2 O prazo para a manifestagao da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo (via
sistema ou e-mail) ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

8.3.4 Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razbes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema. Deverdo ser
encaminhadas as razoes recursais dentro do prazo, sob pena de preclusdao da manifestagéo da
qual nao sera apreciada.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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8.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8 Orecurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9 0O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://marilandiadosul.pr.gov.br/

9 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

9.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacgao;
9.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagoes do edital;

9.1.3 Nao entregar a documentag¢ao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou ata de registro de pre¢os, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4 Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

9.1.5 Fraudar a licitagao;

9.1.6 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
9.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;

9.1.9 Praticar qualquer infragédo prevista na legislagao de regéncia.

9.2 Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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9.2.1 Adverténcia;
9.2.2 Multa;
9.2.3 Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicio ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicagao das sangbes serao considerados:

9.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2 As peculiaridades do caso concreto

9.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4 A adverténcia sera aplicada ao responsavel desde que n&o se justifique a imposigdo de
penalidade mais grave.

9.5 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.5.1 Nos casos de aplicacdo de adverténcia (ressalvado os casos decorrentes de atraso no
cumprimento da obrigagéo), a multa sera aplicada em 10% (cinco por cento) calculado sobre o valor
do contrato ou documento correspondente, ou ainda, sobre o valor estimado da licitacdo ou preco
final obtido apds a etapa de lances.

9.5.2 Serda aplicada em 15% para as infragdes previstas nos itens 9.1.1 € 9.1.29.1.2 calculado sobre
o valor da proposta comercial, e, para a infragao prevista no item 9.1.3 calculado sobre o valor dos
itens/lotes que a proponente se sagrou vencedora.

9.5.3 Sera aplicada em 30% para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8,
calculado sobre o valor da proposta comercial ou do contrato.

9.6 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a penalidade de multa.

9.6.1 Quando se tratar de infragdo passivel de san¢des de adverténcia e/ou multa, a apuragéo
deve ser feita em processo administrativo simplificado, facultando-se a defesa do licitante ou
contratado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.6.2 A notificacao, a ser elaborada pela Secretaria Municipal de Compras e Licitagdes, deve
conter, no minimo, a descricdo dos fatos imputados, o dispositivo pertinente a infragéo, a
identificacao do licitante ou contratado ou os elementos pelos quais se possa identifica-los

9.6.3 No prazo estipulado para defesa, o notificado devera apresentar todas as provas que possua
e indicar aquelas que pretenda produzir.

9.6.4 A apuragao dos fatos e a apreciagao da defesa no processo administrativo simplificado deve
se dar por servidor efetivo designado, a quem cabe a elaboragao da notificagao, apreciacdo da
defesa e a elaboragéo de Relatério Final conclusivo quanto a existéncia de responsabilidade do
licitante ou contratado, com as seguintes informagoes:

a) resumo das pecgas principais dos autos;
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b) opinido sobre a licitude da conduta; e,
c¢) indicagao dos dispositivos legais violados.

9.6.5 No processo administrativo simplificado de que trata esse artigo, € dispensada manifestagéo
da Consultoria Juridica.

9.6.6 Caso evidenciada, no curso do processo administrativo simplificado, ou se o caso envolver
a pratica de conduta que possa caracterizar infracdo punivel com as sang¢des de impedimento de
licitar ou contratar ou, ainda, de declaracédo de inidoneidade, deve ser instaurado o processo de
responsabilizacao especifico.

9.6.7 O julgamento do procedimento simplificado cabera ao gestor contratual.

9.7 O impedimento de licitar e contratar sera aplicado ao responsavel pelas infracbes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragao Publica Municipal direta e indireta, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

Dosimetria

CONDUTA PRATICADA PELA LICITANTE OU CONTRATADA | DOSIMETRIA APLICAVEL

i) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou | 6 meses
nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a)
pregoeiro(a) durante o certame; e, ii) Salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando: a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ou apdés a negociagédo; b) Pedir para ser
desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; c)
Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
d) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagdes do edital; ) Deixar de apresentar amostra.

i) Nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, | 12 meses
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
e, ii) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou ata de
registro de precgos, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao.

i) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da | 24 meses
licitagado sem motivo justificado.

i) Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave | 36 meses
dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo; e, ii) Dar causa a inexecugao total do
contrato;

9.8 A declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII
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do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
que a sanc¢ao referida no § 3° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.9 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.9.1 A instauracdo do procedimento a que se refere o caput dar-se-a através de notificacao
exarada pelo Secretario Municipal de Compras e Licitacbes.

9.9.2 Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacoes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao

9.9.3 Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas

9.9.4 O relatédrio final elaborado pela comissao, devera ser conclusivo quanto licitude da conduta
objeto de apreciagao e indicara os dispositivos violados e as penalidades aplicaveis ao caso, sera
encaminhado a Assessoria Juridica para analise e emissao de parecer.

9.10 A aplicacdo de qualquer espécie de penalidade prevista neste Edital sera de competéncia
do(a) Secretario(a) Municipal gestor da Pasta requisitante.

9.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacéo a Procuradoria Municipal, que emitira parecer
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12 O recurso, subira para o Prefeito Municipal

9.13 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcéo
de reparagao integral dos danos causados.

9.15 No caso de consoércio, havera responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucgao do contrato.

10 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 Cabe a Autoridade Requisitante, a adjudicagado do objeto e, a homologacao da licitagao.

11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa € parte legitima solicitar esclarecimentos ou para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagao da Lei Federal n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(cinco) dias uteis antes da data da abertura do certame.
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11.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

11.3 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, por
meio do proprio sistema.

11.4 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e sera motivada pela
Administracéo, nos autos do processo de licitagao.

11.5 Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12 DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

12.1 Os licitantes devem observar, o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratacédo e de execugdo do objeto contratual.

12.2 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

12.2.1 “Pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execugao do contrato

12.2.2 “Prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucao de contrato

12.2.3 “Pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificias e nao-competitivos

12.2.4 “Pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao em processo licitatorio ou afetar
a execucao do contrato

12.2.5 “Pratica obstrutiva”:

a) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragées falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; e,

b) Atos cuja intengcédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

13 DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1 A licitante vencedora sera convocada para assinatura do instrumento administrativo (contrato
ou ata de registro de preco) e devera assinar no prazo de 5 (cinco) dias uteis da data do
encaminhamento para a mesma.

13.2 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico
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13.3 Na hipotese de necessidade de suspensio da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

13.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

13.6 A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

13.7 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

13.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e do Termo de Referéncia que compde
este processo, prevalecera as deste ultimo.

13.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://marilandiadosul.pr.gov.br/.

13.12 Quaisquer informagdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderao ser
obtidas pelo telefone (43) 3428-1122 — Prefeitura Municipal de Marilandia do Sul ou pelo e-mail
licitacaomarilandia@yahoo.com.br.

13.13 No caso de nao constar prazo de validade nas certiddes exigidas por este edital, somente
serdo aceitas aquelas emitidas com até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua
expedicao.

13.14 Em caso de prorrogacdo da ata de registro de pregos, nos termos do artigo 84 da Lei n°
14.133/2021, podera ser renovado o quantitativo inicialmente registrado para cada item, desde que
seja comprovada a vantagem do precgo e haja necessidade da administragao, mediante justificativa
técnica.

13.15 O Gestor deste contrato sera o Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento, Sr.
Maicon Paulo Nunes.

13.16 O Fiscal do Contrato sera o seguinte servidor: Maicon Luiz Rocha de Souza.

13.17 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.17.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

13.17.2 ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar
13.17.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato

13.17.4 ANEXO IV — Modelo de Declaragao Unificada
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Marilandia do Sul, 24 de julho de 2025.

Suzana da Costa

Agente de Contratagédo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO E PLANEJAMENTO

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacio de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagéao
unificada para atender as necessidades do Municipio de Marilandia do Sul/PR, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote 01- Servigos Unificados de Comunicagao

B UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QTD | UNIT.R$ TOTAL R$
MEDIDA

Prestagao de servigo de central
telefonica IP (PABX Cloud), com
fornecimento de licengas para, no
minimo, 84 ramais ativos, incluindo
pacote de minutos ilimitados para
chamadas locais e nacionais, fixas e
moveis. A solugao devera contemplar
licengas de uso de Softphone com
suporte a multiplas plataformas
(Windows, Android, iOS e WebRTC),

bem como licengas de usuario e gestor

Servigos 12 R$1.207,44 | R$14.489,28

01 de chatbot com capacidade de

atendimento automatizado multicanal
WhatsApp. A solugao deve ser
totalmente baseada em nuvem, com
acesso via navegador, painel de
administracdo em portugués, alta
disponibilidade, criptografia de dados
em repouso e em transito, e suporte

técnico incluso.

Assinatura mensal de linhas
telefénicas na tecnologia SIP (Session
Initiation Protocol), com suporte a

realizacdo e ao recebimento de Senvi 276 R$ 11,57 R$3.193,32
ervicos

02

chamadas por meio de PABX IP,
garantindo compatibilidade com
protocolos padrao SIP RFC 3261. As
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linhas devem possibilitar chamadas
para numeros fixos e moéveis,
nacionais, com qualidade de servigo
(Q08S), identificagdo de chamadas
(CLI), suporte a multiplos canais
simultaneos, failover automatico e
atendimento a chamadas de
emergéncia. Devera ser feita a

portabilidade das linhas.

Assinatura de numero 0800 com
recebimento ilimitado de chamadas
originadas de telefones fixos e méveis,
em todo o territério nacional, incluindo
a disponibilizagdo de, no minimo, 4
(quatro) canais de simultaneidade para
atendimento simultadneo, sem restricdo | Servicos 24 R$550,00 R$13.200,00
de volume de ligagdes ou minutos. O
servigo devera garantir alta
disponibilidade, estabilidade, tarifagao
reversa ao chamador e suporte técnico

durante toda a vigéncia contratual.

Locagao Terminal IP sem fio Dect,
especificagdo minima:

Display LCD TFT colorido 128x160, 02
(duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacao/menu, 4 (quatro)
teclas exclusivas para fungoes;
Compatibilidade HAC com aparelhos
» o Unidade 168 R$ 63,33 R$ 10.639,44
auditivos; Codec G.722 para audio em
HD e codec G.726 para audio de
banda estreita, AEC, AGC, redugéo de
ruido ambiente; Audio em HD;
Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto;

apresentar datasheet.

Locacao Base para terminal IP sem

fio, caracteristicas minimas:
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05

05 (cinco) contas SIP por sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco) ramais
de fones moveis por base; 3 (trés)
indicadores de LED: alimentacéo,
rede, DECT; Botéo de
emparelhamento/paginagao; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com
detecgdo automatica; PoE integrado;
Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law,
G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722,
DTMF em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC; Agenda para download
(XML, LDAP, até 1000 entradas); Log
de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de

Homologagéo e Datasheet.

Unidade

60

R$31,67

R$1.900,20

06

Locagdo mensal de telefone IP

corporativo com suporte a, no minimo,

2 contas SIP e 2 linhas independentes,

equipado com tela LCD de resolugao
minima de 132 x 48 pixels, teclas
sensiveis ao contexto com suporte a
programagéao XML. O aparelho devera
possuir capacidade de
audioconferéncia para até 5
participantes simultaneos. As
interfaces de rede devem incluir portas
Ethernet 10/100 Mbps com comutador
interno (dual switch). O equipamento

deve ser compativel com os principais

Unidade

840

R$45,73

R$38.413,20
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protocolos de comunicacgao e rede,
incluindo SIP RFC3261, HTTP/HTTPS,
TR-069, LLDP, TLS, SRTP e IPv6, e
suportar os codecs G.711, G.729,
G.722, G.726, iLBC e OPUS. Deve
oferecer funcionalidades como
chamada em espera, transferéncia,
captura, redirecionamento, discagem
automatica e agenda com capacidade
para no minimo 2.000 contatos, com

suporte aos formatos XML e LDAP.

Pacote de servicos de telefonia movel,
servigo moével pessoal - SMP (voz,
dados e sms), acesso a internet por
meio de tecnologia 4g ou superior com
no minimo 3GB de trafego de dados

Servicos

mensais, 100 SMS, whatsapp sem 48 R$46,90 R$2.251,20

o descontar da franquia, exceto para
ligagoes de audio e video por este,
chamadas ilimitadas para fixo € mével
de todas as operadoras (vc1, vc2,

vc3).

08 Licenciamento de solugéo de
Servigcos 12 R$25,20 R$302,40
segurancga

VALOR TOTAL ESTIMADO DE R$: 84.389,04

> REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS
<> REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS DA CENTRAL DE PABX EM CLOUD
S&o0 necessaérias as seguintes caracteristicas para a implantagcéo do Projeto:
Qualquer fung¢ao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.
Permitir no encaminhamento de trafego, modificacéo, inser¢cao e absorgcéo de digitos sempre que
necessario;
Utilizagao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;
Possibilitar a rota de ligagbes com separagcédo automatica de destinos para operadora IP, via Dial
Plan;
Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remogéo de digitos de
envio;
Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
e Suporte a servidor STUN;
o Buffer de Jitter;
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e Suporte a NAT;
e Negociagdo de Codecs;

Multiplos registros por conta de usuario;
Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k,
48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.
Facilidades dos Ramais:

Interligagao automatica entre ramais;

Discagem abreviada para ligagdes Externa;

Interligag@o da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;

Facilidade de Identificagdo vocalizada do ramal;
Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus numeros individuais ou pelo
numero geral do grupo;
Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura.
Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagao ser habilitado, ou desabilitado
pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado
eletrénico);
Devera ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos especificos
sem a necessidade de mudancgas na rede.
Os equipamentos de comutag¢ao deverdo permitir que um usuario, através do seu codigo pessoal,
possa fazer ligacbes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros
equipamentos. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui
para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao codigo marcado, € nao ao ramal fisico de onde se fez a ligagao.
O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.
Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;
Ligacao para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na identificagdo de chamadas;

FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.
A plataforma devera disponibilizar no minimo 56 (cinquenta) contas de ramais SIP.
A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua saudagao através de menu
no seu préprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz,
essa devera ser enviada para a caixa de correio eletrdbnico com a informacgao de data, hora, nimero
do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada
a plataforma n&o sendo permitido adicionar hardware.
O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no minimo
8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou
video integrado ao PABX, sem adi¢céo de Hardware.
A quantidade de Cédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de ramais
fornecidos, nao sendo permitido adicionar Hardware.
A Plataforma devera permitir no minimo 5 Uras de atendimento digital personalizadas, podendo
ter como canal de entrada Linhas Digitais, analégicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis
para atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.
As gravagdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravagdo, possibilitando o usuario o facil
entendimento da mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo de servigo serdo por conta da
contratada.
Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo
de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser online e possibilitar:
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Visualizagdo de ocupagao dos ramais;
Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;
Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagdes ativas em andamento, bem como numero
de origem, destino, tempo de chamada.
Devera ser possivel ouvir as ligagées em andamento em tempo real.
Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.
Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligagdo ira ouvir o interceptador, em tempo real.
Pesquisa de Satisfacao
Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfagdo apds atendimento telefbnico;
Possibilitar a criagdo de pesquisas de satisfagdo com mensagem de audio personalizada;
Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfagdo personalizada por departamento, setor, local;
Possibilitar visualizagao de relatério de pesquisa de satisfacdo com as seguintes categorias:

e Nota média do departamento/setor

e Nota Média do Atendendo-o

¢ Nota recebida pelo atendedor por nimero de origem

e Relatério de qualidade de atendimento por Departamento/Setor
Possibilidade de criagao de pesquisa de satisfagéo por reparticdo (Unidades de Saude,
Escolas, e demais reparticbes do municipio)

Possibilidade de ativar ou desativar a pesquisa de satisfagao;

e Possibilitar que a pesquisa de satisfagdo ocorra apenas dentro de determinado horario
especificado
e Possibilitar que qualquer linha do municipio possa ter uma pesquisa de satisfagdo apds

o atendimento;

< REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS DA SOLUGAO DE MENSAGERIA
CORPORATIVA INTEGRADA
A solugao ofertada devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos funcionais e técnicos
minimos:
Operagao em Nuvem
A solugdo devera operar integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, sem a necessidade
de instalacdo local, possibilitando acesso remoto seguro por meio de qualquer dispositivo
conectado a internet, independentemente de sistema operacional.
Armazenamento Seguro de Dados
A aplicacéo devera armazenar, de forma continua e segura, todos os dados de mensagens, dudios
e imagens em ambiente de nuvem, garantindo alta disponibilidade, integridade e recuperagao.
Criptografia e Seguran¢a da Informacgéao
A solugéo devera garantir:
e Criptografia de ponta a ponta nas comunicagdes (mensagens, audios e documentos);
e Armazenamento criptografado dos dados em conformidade com boas praticas de
seguranca da informacéo;
e Utilizacdo de técnicas seguras de hashing para autenticacdo e integridade das
mensagens.
Criagao de Usuarios em Lote
Devera permitir a criagao e gestao de multiplos usuarios e departamentos por meio de importagao
em massa via arquivos CSV, com interface intuitiva de administracéo.

Acesso via Navegador Web
O acesso a aplicagdo devera ocorrer exclusivamente via navegadores web, sem necessidade de
instalagao de aplicativos ou extensdes.

Compatibilidade Multinavegador
A aplicacao devera ser plenamente compativel com os principais navegadores do mercado, no
minimo:
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Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Opera

Comunicagdo Segura (HTTPS/SSL)

O acesso a aplicagdo devera ser obrigatoriamente protegido por certificado digital SSL, garantindo
que todas as comunicagdes sejam realizadas por meio de protocolo seguro HTTPS.

Criacdo e Gestao Segura de Usuarios

Devera ser possivel criar usuarios individualmente por e-mail, com senhas criptografadas,
respeitando as normas de seguranga da informacgao e protegcao de dados.

Organizacgéo Hierarquica por Departamentos

A solugéo devera permitir a categorizagdo organizacional dos usuarios por departamentos, para
fins de segmentagéo, controle de acesso e estruturagdo da comunicagao.

Criagao de Grupos de Conversa

Devera permitir a criagdo de grupos de conversa por departamento ou por projeto, com gestéo
centralizada de acesso e membros.

Controle de Permissdes e Acessos

O sistema devera disponibilizar funcionalidades para que o administrador defina permissdes
especificas por usuario, tais como:

e  Participagdao em grupos;

e Permisséo para envio ou visualizagdo de mensagens e arquivos;
e Permissao para gravagao ou escuta de audios.

Suporte a Documentos
O chat devera permitir o envio e recebimento de documentos nos seguintes formatos, no minimo:

PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.

Suporte a Imagens
Devera haver suporte para envio, recepcao e visualizagdo de imagens nos formatos:
JPG, JPEG, PNG e GIF.

Envio de Audios
A aplicagao devera possibilitar a gravagao e envio de mensagens de voz (audios) no formato MP3,

anto em conversas privadas quanto em grupos.

Identificagdo com Foto de Perfil
Cada usuario devera poder associar foto de perfil personalizada, com o objetivo de facilitar sua

identificacao visual nas conversas.

Integracédo com Softphone Corporativo
A solugdo devera estar integrada ao Softphone da plataforma de comunicagao unificada contratada,

permitindo alternancia fluida entre comunicagéo por voz e mensagens.

Chamadas Internas via Ramal
Devera ser possivel realizar chamadas de voz via ramal diretamente a partir da interface do chat.
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Chamadas Externas para Telefones
A plataforma devera possibilitar a realizacdo de chamadas para telefones fixos e celulares a partir
da interface do chat, desde que autorizado pelo administrador.

Painel de Monitoramento e Presencga

O sistema devera dispor de painel administrativo que permita:
e Visualizar a presenca online/ativa dos usuarios;
e  Monitorar sessdes ativas e histérico de acesso;
e Gerenciar 0s usuarios conectados em tempo real.

<> REQUISITOS DA SOLUGAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA
A licitante devera fornecer uma licenca de usuario, 1 de administrador e 1 conexao.

A solucao devera ser fornecida como um servigo baseado em computagdo em nuvem
(Cloud Computing), acessado via internet, com infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissao de dados mantida integralmente pela CONTRATADA. Cabera
a CONTRATANTE apenas garantir os meios de acesso a internet para seus usuarios.

A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos dispositivos de acesso aos
seus usuarios, os quais deverdo conter sistema operacional compativel, navegadores
atualizados e diretério local habilitado para autenticagcéo e conexao a internet.

A solugdo devera assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranca
de todas as informacdes gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE, em
conformidade com a legislacido vigente sobre protecdo de dados (ex: LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados).

O sistema devera contemplar gestdo de atendimento multicanal, com suporte obrigatério
a canais como WhatsApp e videoconferéncia.

A interface da plataforma devera estar totalmente disponivel em portugués (Brasil).

Devera permitir a criagcdo de respostas automaticas personalizaveis, considerando
variaveis como horario de atendimento e dados do usuario.

Atribuicdo e redirecionamento de atendimentos para grupos de agentes, com identificacao
visivel do nome do operador responsavel.

Possibilidade de o proprio usuario criar e alterar sua senha de acesso, com critérios
minimos de seguranca definidos.

Disponibilizacdo de atendimento automatizado por chatbot, com Iégica conversacional
programavel.

Suporte a multiplos usuarios simultaneamente conectados a plataforma.

Cadastro automatico de clientes (LEADs) com base em interagdes ou preenchimento de
formularios.

Capacidade de criagdo de multiplos departamentos ou setores, organizando os
atendimentos por area de competéncia.
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Geracgao automatica de numero de protocolo para cada atendimento iniciado.

Funcionalidade para transferéncia de atendimentos entre agentes da mesma ou de outras
equipes.

Interface responsiva e funcional para uso em dispositivos moéveis (celulares e tablets).
Monitoramento em tempo real das conversas em andamento por supervisores ou gestores.

Geracao de relatérios gerenciais e estatisticos, com dados personalizaveis por periodo,
agente, canal, entre outros filtros.

Suporte a transferéncia de arquivos, imagens e audios no ambiente de atendimento.

Disponibilidade de API publica e documentada, para integragédo com sistemas legados,
CRMs, ERPs ou outras plataformas externas.

Visualizagdo de ranking de atendimentos, com base em critérios como tempo médio,
avaliagdes e numero de interagdes.

Acesso ao histérico completo de conversas por cliente e por agente.

Definicdo de estratégias de atendimento especificas por canal de entrada, como
WhatsApp, chat web, e-mail, entre outros.

Captacgao e validagdo de dados como nome, numero de documento e enderego, com
respostas de confirmacao (sim/nao).

Personalizacdo das mensagens automaticas, com suporte a emojis e perguntas
condicionais.

Possibilidade de agendar o envio de mensagens e perguntas em horarios definidos.

Criacao de salas de videoconferéncia personalizadas, com nomenclatura especifica por
tema ou departamento.

A solugao devera permitir, no minimo, 100 usuarios simultaneos conectados.

Definicdo de descricbes detalhadas para as reunides agendadas, facilitando o
entendimento do objetivo do encontro.

Envio de convites para videoconferéncias diretamente por meio da plataforma (bot do
WhatsApp, e-mail ou link direto).

Acesso as videoconferéncias via link direto, sem necessidade de instalagédo de plugins ou
aplicativos adicionais.

Inclusédo de botdo de envio de convites diretamente no painel de atendimento.

Armazenamento do histérico das videoconferéncias realizadas, incluindo dados relevantes
e gravagoes completas.

Ferramentas de gestdo de participantes durante as reunides (como mutar, desmutar e
remover).
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Compartilhamento de tela para apresentacgdes, treinamentos e colaboragdo em tempo real.
Disponibilidade de chat integrado durante a videoconferéncia.

Criptografia de ponta a ponta para todas as comunicagdes, garantindo a confidencialidade
dos dados.

A solugdo devera garantir alta disponibilidade e escalabilidade, com infraestrutura
redundante e tolerancia a falhas.

Os servigos deverdo operar de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
incluindo finais de semana, feriados e fora do horario comercial.

Para fins de comprovacgao de atendimento aos requisitos técnicos, devera ser apresentado
datasheet, catalogo, folheto técnico ou documentagao equivalente emitida pelo fabricante ou
pela CONTRATADA, contendo detalhamento das funcionalidades exigidas.

> LICENCA DE SOFTPHONE

Compatibilidade e disponibilidade
v Compativel com os sistemas Android, 10S, Windows e MacOS.
v Disponivel para download na Google play store e na Apple app Store.

Funcionalidade de chamadas
Permitir o recebimento de chamadas em dispositivos méveis mesmo com o aplicativo fechado.

Gestéo de Usuarios
Plataforma web de gestédo acessivel para administradores.

Permite criagao de usuarios de forma individual e em lote via importagédo de arquivo .csv.
Suporte a criacéo de perfis de configuragdo (templates) baseados em departamento ou setor.
Possibilidade de atualizar as configuracdes de usudrios remotamente pela plataforma web.
Envio de configuracdes diretamente pela plataforma web.

Permite editar ou excluir usuarios por meio da interface web.

Capacidade de criar até dois menus personalizados com links dentro da aplicagéo.

Exportagéo de dados em formato .csv.

Lista telefénica
Suporte a criagao de lista telefénica corporativa em nuvem, compartilhada com até 100 mil contatos.

Importagao em massa de contatos via arquivo .csv.
Inclus&o individual de contatos.

Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.

Realizagao de chamadas
Realizagdo de chamadas de audio/video via teclado numérico.

Chamadas através de discagem recente, histérico de chamadas (todas/perdidas) e agendas de
contato (favoritos, todos, empresarial, telefone).
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Recursos de chamada
Recursos de chamada incluem: mudo, espera (Hold), transferéncia cega e assistida, modo “nao
perturbe”, atendimento automatico, escolha de identificagdo de chamada.

Bate-Papo
Iniciar novos chats entre membros da mesma organizagao.

Enviar textos, emojis, documentos, fotos, videos, audios, entre outros, em conversas individuais.

Possui confirmacao de recebimento de leitura de mensagens.

Configuragoes Gerais
Permitir configurar tipo de DTMF;

Tipos de criptografia;
Definir numero de correio de voz;

Ativar/desativar funcdes como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e
encaminhamento incondicional.

Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situagdes especificas (ocupado, sem
resposta).

Configuracao de usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta, proxy, identificador de chamadas e
autenticagao de ID.

Ativar/desativar funcionalidade de bate-papo.

Configuragao de até dois links personalizados.

Sincronizagao da agenda de contatos em nuvem.

Configuragao de notificagdes push personalizadas para usuarios via plataforma web.
Permitir configurar ativar/desativar contas e chamadas de video.

Visualizagado de codec de audio e video.

Suporte a multiplas idiomas;

Limpeza de registro de chamadas.

API de integragao
Disponibilizar APl com integracao através de token, possibilitando a realizagdo das principais a¢des
via sistemas externos.

Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folderes para a comprovagéo do atendimento aos
requisitos técnicos

SOLUGAO DE SEGURANGA (BOTAO PANICO)

A exigéncia da solucao tecnoldgica visa oferecer maior seguranca a prefeitos, fiscais de

tributos, fiscais de vigildncia sanitaria e demais servidores publicos que atuam em areas de
exposicao ao risco, como nas ruas € em ambientes de fiscalizagdo. Além disso, devido aos
atentados em escolas a presente solugcao possibilitara o resgate mais agil.

Permite o envio de alerta a contatos pré-fixados
Possibilitar o envio ao nimero minimo de 3 contatos.

Permitir a definicdo de quais contatos devera ser encaminhado o alerta;
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Compartilhar a localizagdo em tempo real ou fixa apds o acionamento;

A aplicagao devera permitir a localizagao por meio da emissao de um sinal sonoro;
Criptografia dos dados dos usuarios.

Possuir plataforma web para gerenciamento de usuarios, ocorréncias.

Devera permitir exportagao de relatério de ocorréncias por usuario com exportagdo em PDF
Disponivel para download para Android e IOS nas lojas Play Store e App Store

Permitir o encaminhamento de Alerta (Socorro) sem efeito sonoro, para evitar a identificagdo do
usuario.

Permitir o acionamento do alerta de modo discreto, através do botédo fisico do aparelho sem
necessidade de abertura do aplicativo, no minimo para Android.

Possibilitar Autenticagao biométrica;

Possibilitar Autenticagao via reconhecimento facial;

Possibilitar escolha da forma de envio da informagéao via SMS, ou via API oficial do Whatsapp
Possibilitar a escolha sobre qual contato acionar via SMS ou via WhatsApp

Todos os custos de envio de SMS ou de WhatsApp sdo de responsabilidade da contratada
Devera ser fornecido um nimero de WhatsApp exclusivo para esta comunicagéo

Permitir personalizar a mensagem de Socorro enviada.

Permitir o cadastramento de enderegos de uso continuo.

Devera apresentar folder, catalogos, datasheet que comprove o atendimento aos requisitos.

*** Metodologia Aplicada nos valores***

1.2, O objeto desta contratagéo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, e a aquisi¢gdo observa condigées semelhantes as do setor privado.

1.3. Nao se utiliza-se do Sistema de Registro de Pregos para a presente aquisi¢ao.

14. A presente contratagdo nado se pautou no principio da padronizagao conforme identificado no
Estudo Técnico Preliminar

1.5. A presente contratagao atende o principio do parcelamento conforme identificado no Estudo
Técnico Preliminar.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da data de sua assinatura
prorrogavel na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.7. O objeto da contratacdo € enquadrado como continuado conforme identificado no Estudo
Técnico Preliminar.

1.8. O contrato podera oferecer maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacao
a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos, considerando a estimativa de
consumo e utilizagdo provaveis, encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual do ano de 2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Subcontratagao
4.1. E admitida a subcontratagdo do objeto contratual, desde que autorizado pela Administrac&o.
Garantia da contratagao
4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao, pelas razées constantes do Estudo Técnico
Preliminar.
Vistoria
4.3. Desnecessaria a avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.
Sustentabilidade
4.4, Considerando que os servigos a serrem prestados n&o viabilizam a logistica reversa, fica, a
contratada, dispensada da apresentagéo de declaragdo de atendimento e responsabilizagdo com a logistica
reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da proporgdo que fornecerem ao Poder
Publico, contudo, a empresa devera seguir as normativas obrigatérias quanto ao manuseio e descarte dos
materiais decorrentes da contratagao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de Execugao
51. O prazo de inicio dos servicos €& de 05 (Cinco) dias uteis, contados da
requisigao/solicitagao/pedido ou outro documento que o represente.
5.2. Caso néo seja possivel o inicio dos servigos na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razdes respectivas com pelo menos 12horas de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagao de prazo seja analisado.

5.3. O cronograma de execugao seguira aquele estabelecido nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
54. Os servigos deverao ser prestados in loco (no local indicado no momento da solicitagéo).

Caso seja necessario algum tipo de transporte para outro local, esse deslocamento sera de responsabilidade
da empresa contratada e ja estara incluido no valor do servigo.

5.5. Conforme o caso, a execugéo do objeto contratado devera ser efetuada dentro dos requisitos
de QUALIDADE e SEGURANCA, em conformidade com as condi¢des constantes deste Edital e seus anexos,
obedecer as normas e padrées da ABNT e INMETRO, atender eficazmente as finalidades que dele(s)
naturalmente se esperam, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor, atender as normas de
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, e, quando for
0 caso, as legislagdes especificas das Agéncias Reguladoras, do Ministério da Saude, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e da Vigilancia Sanitaria e demais normas e legislagdo pertinente e

em vigéncia.
Materiais a serem disponibilizados
5.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.
Especificagado da garantia dos servigos / Produtos

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.8. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.9. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condi¢cbes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.

5.10. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.11. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corregdes
necessarias.

5.12. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deveréo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagao do equipamento.
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5.13. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do
Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos equipamentos.

5.14. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, de acordo com o art. 9° do decreto municipal que regulamenta, no ambito
da Administragado Publica Municipal direta, autarquica e fundacional, dispositivos da Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

6.7. A administragéo do contratado cabera ao gestor contratual, de acordo com o art. 8° do decreto
municipal que regulamenta, no dmbito da Administragdo Publica Municipal direta, autarquica e fundacional,
dispositivos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 01 dia, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades.

7.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento - liberacdo da parcela incontroversa no prazo contratual.

7.4. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugcédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante
a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagdo e Pagamento

7.6. A liquidacdo e o pagamento serdo processados nos termos legais, por meio de ordem

bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado
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7.6.1. O pagamento observara condigdes semelhantes as do setor privado e observara a ordem
cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do art. 141, da Lei Federal n°. 14.133, de
2021.

7.6.2. Sera admitida a alteragdo na ordem de pagamento nos termos do §1°, art. 141, da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

7.6.3. O pagamento ao contratado sera efetuado em até 30 (trinta) a contar do recebimento e atesto
da Nota Fiscal.

7.6.4. Nao sera admitido pagamento antecipado, parcial ou total, ressalvados os permissivos legais.

7.6.5. Os pagamentos nao realizados dentro do prazo, motivados pelo contratado, ndo seréo
geradores de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.
Exigéncias de habilitacao

8.2. No caso de nao constar prazo de validade nas certiddes exigidas por este Edital, somente
serdo aceitas aquelas emitidas com até 60 (Sessenta) dias, contados da data de sua expedigéo.

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
84. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢ao no
Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Consorcio: comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados; e, indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua
representacao perante a Administracao.

8.10. Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.11. Documentos Pessoais dos Sécios e Administradores da Empresa.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;
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8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. Outros critérios que denotem maior higidez a contratacdo poderédo ser adicionados quando
da elaboragao do edital.

8.20. Alvarade Licenga Sanitaria ou Alvara de Localizagao e Funcionamento para a prestagéo
dos servigos pertinentes ao objeto da licitagdo, emitido pelo érgao competente da Prefeitura do domicilio ou
sede do proponente, comprovando a admissao do exercicio da atividade com o prazo de validade vigente, e
nos casos em que o documento n&o apresente validade, este devera vir acompanhado de
declaragdo/documento emitido pelo 6rgdo competente comprovando que esta vigente logo, a critério da
administracdo podera realizar a consulta junto aos 6rgdos competentes para confirmacdo da mesma, este
devera ser apresentado no momento da assinatura do contrato.

8.21.

Qualificagao Econdémico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo, ou de sociedade
simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei Federal
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Outros critérios que resguardem maior garantia a contratagdo poderdo ser adicionados
quando da elaboragdo do edital.

Qualificagao Técnica

8.25. Atestado de Capacidade Técnica Profissional e Operacional, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, acompanhado do respectivo Acervo Técnico (CAT), devidamente registrado no
CREA, CFT ou CAU, que comprove o fornecimento e operacionalizagédo de solugao de telefonia IP composta
por PABX IP, em regime de comodato de aparelhos e com oferta de minutos ilimitados, em quantidade igual
ou superior a 40 (quarenta) ramais, com periodo minimo de execugao de 12 (doze) meses consecutivos.

8.26. Registro no Conselho Profissional e Vinculo Técnico:

a) Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA ou CFT, do estado de sua sede, dentro
do prazo de validade;
b) Certiddao de Registro de Pessoa Fisica do profissional responsavel técnico indicado no CAT,

no respectivo Conselho (CREA ou CFT), também valida;

8.27. Profissional Certificado pelo Fabricante do PABX IPA, comprovar que possui em seu
quadro funcional, no minimo, um profissional certificado pelo fabricante do PABX IP ofertado, apto a realizar
a instalagéo, configuragao, manutengéo e operacionalizagdo da solugédo contratada durante toda a vigéncia
contratual. A comprovacao devera ser feita mediante a apresentagéo do certificado de capacitagcéo técnica
emitido pelo fabricante da solugdo PABX IP, juntamente com documento comprobatério de vinculo
empregaticio do profissional com a empresa licitante. Esta exigéncia tem por finalidade assegurar a
qualificacdo técnica da equipe executora, evitando dependéncia de terceiros, reduzindo riscos de falhas
operacionais, atrasos na implementacéo e prejuizos ao Municipio.

8.28. Profissional Certificado para Solugdo de Comunicagdo Automatizada (Chatbot),
certificagdo emitida pelo fabricante da solugédo de chatbot ofertada, comprovando que possui, em seu quadro
funcional, ao menos um profissional apto a instalagédo, suporte e configuragdo do sistema. Caso a propria
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empresa licitante seja a fabricante da solugao, a certificacdo podera ser substituida por declaragao formal,
assinada por seu representante legal, atestando tal condig&o.

8.29. Licenga para Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), cépia da licenga
ou extrato de publicagdo no Diario Oficial da Unido, que comprove a autorizagao para prestacdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme regulamentagdo da ANATEL vigente.

8.30. Licenga para Prestacao de Servigo de Telefonia Mével, licenga emitida pela ANATEL que
comprove sua autorizagdo para prestagdo do servigo de telefonia mével, nas modalidades de:

. Operadora Moével Virtual (MVNO — Mobile Virtual Network Operator); ou
o Servigo Mével Pessoal (SMP).

8.31. Declaragéao de Aptidao para Portabilidade Numérica, declaragdo da operadora contratada,
emitida pela ABR Telecom, atestando que possui aptiddo técnica e autorizagdo formal para realizar
portabilidade numérica, nos termos da regulamentagcéo da ANATEL.B

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$: 84.389,04, conforme anexo, parte integrante
e indissociavel deste Termo de Referéncia, e, € compativel com os valores praticados pelo mercado.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracgao o risco envolvido na contratagao.

9.3. Alteragbes na legislagéo ou outras normas que impliquem em aumento de custos, diminuigao
de receitas ou afetem a prestagdo de servigcos, quando imprevisiveis, podera acarretar no reequilibrio
contratual.

9.4. Adequacdes na prestagao dos servigos, conforme exigéncia administrativa, podera acarretar
no reequilibrio contratual.

9.5. No valor maximo, estao inclusas todas as despesas com: materiais; mao-de-obra e encargos
sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte; servico de manutenc¢édo; seguro; lucros e todas
as demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execug¢do do objeto deste Edital.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal.

10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotaco:

Organograma Descricdo da Despesa Mascara Valor Estimado
04.001 Manutencéo das Atividades de Administracao 04.001.04.122.0004.2006.3.3.90.40.00 R$ 84.389,04
Total: RS 84.389,04

10.3. Caso a contratacdo ultrapasse o presente exercicio financeiro, a dotagédo relativa sera
indicada apds aprovagéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Marilandia do Sul/PR, 21 de junho de 2025.

Assinado no Documento Original
Maicon Paulo Nunes
Secretario Municipal de Administragdo e Planejamento
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SECRETARIA DE COMPRAS E LICITAGAO
CNPJ N° 75.771.303/0001-07
Rua Silvio Beligni, 200 — Centro - Fone (43) 3428-1122

CEP: 86.825-000 — Marilandia do Sul — Estado do Parana

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
LEI FEDERAL N° 14.133/2021 (ART. 18, §1°)

Servigos de telecomunicagbes

2 — TABELA DE CONTRATAGOES (tépico obrigatério)

Lote 01 — Servigos de Comunicagao Unificada

ITEM

DESCRIGCAO

UNIDADE

QUANTIDADE

01

Prestacao de servigo de
central telefonica IP (PABX
Cloud), com fornecimento de
licengas para, no minimo, 84
ramais ativos, incluindo
pacote de minutos ilimitados
para chamadas locais e
nacionais, fixas e moveis. A
solugéo devera contemplar
licengas de uso de Softphone
com suporte a multiplas
plataformas (Windows,
Android, iOS e WebRTC),
bem como licengas de
usuario e gestor de chatbot
com capacidade de
atendimento automatizado
multicanal WhatsApp. A
solucdo deve ser totalmente
baseada em nuvem, com
acesso via navegador, painel
de administragdo em
portugués, alta
disponibilidade, criptografia
de dados em repouso e em
transito, e suporte técnico
incluso.

Servigos

12

02

Assinatura mensal de linhas
telefénicas na tecnologia SIP
(Session Initiation Protocol),
com suporte a realizagdo e
ao recebimento de chamadas
por meio de PABX IP,

un.

276
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garantindo compatibilidade
com protocolos padrao SIP
RFC 3261. As linhas devem
possibilitar chamadas para
numeros fixos e méveis,
nacionais, com qualidade de
servigo (QoS), identificacao
de chamadas (CLI), suporte a
multiplos canais simultaneos,
failover automatico e
atendimento a chamadas de
emergéncia. Devera ser feita
a portabilidade das linhas

03

Assinatura de niumero 0800
com recebimento ilimitado de
chamadas originadas de
telefones fixos e moveis, em
todo o territério nacional,
incluindo a disponibilizagao
de, no minimo, 4 (quatro)
canais de simultaneidade
para atendimento simultaneo,
sem restricdo de volume de
ligagdes ou minutos. O
servigo devera garantir alta
disponibilidade, estabilidade,
tarifagao reversa ao
chamador e suporte técnico
durante toda a vigéncia
contratual

un.

24

04

Locacgao Terminal IP sem
fio Dect, especificagao
minima:

Display LCD TFT colorido
128x160, 02 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacao/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas
para fungoes;
Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec
G.722 para audioem HD e
codec G.726 para audio de
banda estreita, AEC, AGC,
reducgao de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para
fones de 3,5 mm; Presilha
removivel para cinto;
apresentar datasheet

un.

168
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05

Locagédo Base para
terminal IP sem fio,
caracteristicas minimas:

05 (cinco) contas SIP por
sistema; Possibilidade de até
05 (cinco) ramais de fones
moveis por base; 3 (irés)
indicadores de LED:
alimentagao, rede, DECT;
Botao de
emparelhamento/paginacéo;
1 porta Ethernet de 10/100
Mbps com detecgao
automatica; PoE integrado;
Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoOE,
SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP;
Codecs de voz: G.711p/a-
law, G.723.1, G.729A/B,
G.726-32, G.722, DTMF em
banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC; Agenda
para download (XML, LDAP,
até 1000 entradas); Log de
chamadas de até 750
registros. Apresentar
Certificado de Homologagao
e Datasheet.

uUn.

60

06

Locagao mensal de telefone
IP corporativo com suporte a,
no minimo, 2 contas SIP e 2
linhas independentes,
equipado com tela LCD de
resolugao minima de 132 x
48 pixels, teclas sensiveis ao
contexto com suporte a
programagédo XML. O
aparelho devera possuir
capacidade de
audioconferéncia para até 5
participantes simultaneos. As
interfaces de rede devem
incluir portas Ethernet 10/100
Mbps com comutador interno

un.

840
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(dual switch). O equipamento
deve ser compativel com os
principais protocolos de
comunicagao e rede,
incluindo SIP RFC3261,
HTTP/HTTPS, TR-069,
LLDP, TLS, SRTP e IPv6, e
suportar os codecs G.711,
G.729, G.722, G.726, iLBC e
OPUS. Deve oferecer
funcionalidades como
chamada em espera,
transferéncia, captura,
redirecionamento, discagem
automatica e agenda com
capacidade para no minimo
2.000 contatos, com suporte
aos formatos XML e LDAP.

07 Pacote de servigos de Servicos 48
telefonia mével, servigo
movel pessoal - SMP (voz,
dados e sms), acesso a
internet por meio de
tecnologia 4g ou superior
com no minimo 3GB de
trafego de dados mensais,
100 SMS, whatsapp sem
descontar da franquia, exceto
para ligagdes de audio e
video por este, chamadas
ilimitadas para fixo e movel
de todas as operadoras (vc1,
vc2, ved).

08 Licenciamento de solugdo de Servicos 12
seguranga

e REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS

3 REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS DA CENTRAL DE PABX EM CLOUD
Sao necessaérias as seguintes caracteristicas para a implantacao do Projeto:

2.1. Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

2.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacéo, inser¢do e absor¢éo de digitos sempre que
necessario;

2.3. Utilizacado de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou I1AX;

24. Possibilitar a rota de ligagdes com separagado automatica de destinos para operadora IP, via Dial
Plan;

2.5. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusao ou remocgao de digitos de envio;

2.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

e Suporte a servidor STUN;
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o Buffer de Jitter;
e Suporte a NAT;
e Negociagéo de Codecs;

2.7. Multiplos registros por conta de usuario;

2.8. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2,
G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

2.9. Facilidades dos Ramais:

Interligagdo automatica entre ramais;

Discagem abreviada para ligagdes Externa;

Interligagédo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;
Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal;

2.10. Os ramais de um grupo consecutivo poderéo ser acessados por seus numeros individuais ou pelo
nuamero geral do grupo;

2.11. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura.

2.12. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagao ser habilitado, ou desabilitado
pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado
eletrénico);

2.13. Devera ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de cédigos especificos
sem a necessidade de mudancgas na rede.

2.14. Os equipamentos de comutag¢ao deverao permitir que um usuario, através do seu cédigo pessoal,
possa fazer ligagbes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros equipamentos.
Isto permitirda que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos interligados em rede
corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse
caso, deve ser mantida a tarifagdo associada ao ramal do usuario correspondente ao cédigo marcado, e nao
ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.

2.15. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos mdveis através de qualquer navegador.

2.16. Canais simultdneos de saida igual a quantidade de ramais;

2.17. Ligacgédo para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificacdo de chamadas;

2.18.

v FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

2.19. A plataforma devera disponibilizar no minimo 56 (cinquenta) contas de ramais SIP.

2.20. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serao associadas aos ramais, esses deverdo gravar sua saudagao através de menu no seu
préprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser
enviada para a caixa de correio eletrénico com a informagéao de data, hora, nimero do telefone ao qual deixou
a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a plataforma ndo sendo permitido
adicionar hardware.

2.21. O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no
minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou
video integrado ao PABX, sem adi¢éo de Hardware.

2.22. A quantidade de Cdédigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de
ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

2.23. A Plataforma devera permitir no minimo 5 Uras de atendimento digital personalizadas, podendo
ter como canal de entrada Linhas Digitais, analdgicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

2.24. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacéo, possibilitando o usuario o facil entendimento da
mensagem. Todos os custos pertinentes a este tipo de servigo serdo por conta da contratada.

2.25. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo
de 40 ramais por pagina, essa visualizagao devera ser online e possibilitar:

2.26. Visualizagao de ocupagao dos ramais;
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2.27. Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;
2.28. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligagdes ativas em andamento, bem como numero
de origem, destino, tempo de chamada.
2.29. Devera ser possivel ouvir as ligagdes em andamento em tempo real.
2.30. Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.
2.31. Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligag&o ira ouvir o interceptador, em tempo real.
2.32. Pesquisa de Satisfagcédo
2.33. Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo apds atendimento telefénico;
2.34. Possibilitar a criagdo de pesquisas de satisfagdo com mensagem de audio personalizada;
2.35. Possibilitar a criagdo de pesquisas de satisfacdo personalizada por departamento, setor, local;
2.36. Possibilitar visualizagéo de relatério de pesquisa de satisfagdo com as seguintes categorias:
e Nota média do departamento/setor
e Nota Média do Atendendo-o
e Nota recebida pelo atendedor por nimero de origem
e Relatério de qualidade de atendimento por Departamento/Setor
e Possibilidade de criagdo de pesquisa de satisfacdo por reparticao (Unidades de Saude,
Escolas, e demais reparticdes do municipio)
Possibilidade de ativar ou desativar a pesquisa de satisfagao;
e Possibilitar que a pesquisa de satisfagdo ocorra apenas dentro de determinado horario
especificado
o Possibilitar que qualquer linha do municipio possa ter uma pesquisa de satisfagdo apos o
atendimento;

< REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS MINIMOS DA SOLUGAO DE MENSAGERIA
CORPORATIVA INTEGRADA
A solugao ofertada devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos funcionais e técnicos minimos:
2.37. Operacao em Nuvem
2.37.1. A solugao devera operar integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, sem a
necessidade de instalacdo local, possibilitando acesso remoto seguro por meio de qualquer dispositivo
conectado a internet, independentemente de sistema operacional.
2.38. Armazenamento Seguro de Dados
2.38.1. A aplicagdo devera armazenar, de forma continua e segura, todos os dados de mensagens, audios
e imagens em ambiente de nuvem, garantindo alta disponibilidade, integridade e recuperacéo.
2.39. Criptografia e Seguranca da Informacéo
A solugao devera garantir:
o Criptografia de ponta a ponta nas comunicagdes (mensagens, audios e documentos);
e Armazenamento criptografado dos dados em conformidade com boas praticas de seguranga
da informacgéao;
e Utilizacdo de técnicas seguras de hashing para autenticacédo e integridade das mensagens.
2.40. Criacao de Usuarios em Lote
2.40.1. Devera permitir a criagdo e gestdo de multiplos usuarios e departamentos por meio de importagdo
em massa via arquivos CSV, com interface intuitiva de administracao.

2.41. Acesso via Navegador Web
O acesso a aplicagdo devera ocorrer exclusivamente via navegadores web, sem necessidade de
instalacédo de aplicativos ou extensdes.

2.42. Compatibilidade Multinavegador

A aplicagado devera ser plenamente compativel com os principais havegadores do mercado, no minimo:
Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Opera
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2.43. Comunicagao Segura (HTTPS/SSL)

2.43.1.1. O acesso a aplicagdo devera ser obrigatoriamente protegido por certificado digital SSL,
garantindo que todas as comunicag¢des sejam realizadas por meio de protocolo seguro HTTPS.

2.44. Criagao e Gestao Segura de Usuarios

2.44.1.1. Devera ser possivel criar usuarios individualmente por e-mail, com senhas criptografadas,
respeitando as normas de seguranga da informagéo e protecao de dados.

2.45. Organizagao Hierarquica por Departamentos

2.45.1.1. A solugéo devera permitir a categorizagao organizacional dos usuarios por departamentos, para
fins de segmentacgao, controle de acesso e estruturagdo da comunicagéo.

2.46. Criacao de Grupos de Conversa

2.46.1.1. Devera permitir a criagdo de grupos de conversa por departamento ou por projeto, com gestao
centralizada de acesso € membros.

2.47. Controle de Permissdes e Acessos

2.47.1.1. O sistema devera disponibilizar funcionalidades para que o administrador defina permissoes
especificas por usuario, tais como:
e Participagao em grupos;
e Permissao para envio ou visualizagdo de mensagens e arquivos;
e  Permissao para gravacgao ou escuta de audios.

2.48. Suporte a Documentos

2.48.1.1. O chat devera permitir o envio e recebimento de documentos nos seguintes formatos, no minimo:
PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.

2.49. Suporte a Imagens
Devera haver suporte para envio, recepcdo e Vvisualizagdo de imagens nos formatos:
JPG, JPEG, PNG e GIF.

2.50. Envio de Audios
A aplicagao devera possibilitar a gravagao e envio de mensagens de voz (audios) no formato MP3, tanto
em conversas privadas quanto em grupos.

2.51. Identificagdo com Foto de Perfil
Cada usuario devera poder associar foto de perfil personalizada, com o objetivo de facilitar sua
identificagao visual nas conversas.

2.52. Integracdo com Softphone Corporativo
A solucédo devera estar integrada ao Softphone da plataforma de comunicagdo unificada contratada,
permitindo alternancia fluida entre comunicag&o por voz e mensagens.

2.53. Chamadas Internas via Ramal
Devera ser possivel realizar chamadas de voz via ramal diretamente a partir da interface do chat.

2.54. Chamadas Externas para Telefones
A plataforma devera possibilitar a realizagdo de chamadas para telefones fixos e celulares a partir da
interface do chat, desde que autorizado pelo administrador.

2.55. Painel de Monitoramento e Presenca
O sistema devera dispor de painel administrativo que permita:
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e Visualizar a presencga online/ativa dos usuarios;
e  Monitorar sessbes ativas e histérico de acesso;
e Gerenciar os usuarios conectados em tempo real.
<> REQUISITOS DA SOLUGAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA

2.56. A licitante devera fornecer uma licenca de usuario, 1 de administrador e 1 conexéao.

2.57. A solugao devera ser fornecida como um servigo baseado em computagdo em nuvem
(Cloud Computing), acessado via internet, com infraestrutura de armazenamento, processamento
e transmissdo de dados mantida integralmente pela CONTRATADA. Cabera a CONTRATANTE
apenas garantir os meios de acesso a internet para seus usuarios.

2.58. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos dispositivos de acesso aos
seus usuarios, os quais deverao conter sistema operacional compativel, navegadores atualizados
e diretdrio local habilitado para autenticagdo e conexao a internet.

2.59. A solugdo devera assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
seguranca de todas as informagbes gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE, em
conformidade com a legislacao vigente sobre protecdo de dados (ex: LGPD — Lei Geral de Protecao
de Dados).

2.60. O sistema devera contemplar gestdo de atendimento multicanal, com suporte obrigatério
a canais como WhatsApp e videoconferéncia.

2.61. A interface da plataforma devera estar totalmente disponivel em portugués (Brasil).

2.62. Devera permitir a criagdo de respostas automaticas personalizaveis, considerando
variaveis como horario de atendimento e dados do usuario.

2.63. Atribuicdo e redirecionamento de atendimentos para grupos de agentes, com
identificacao visivel do nome do operador responsavel.

2.64. Possibilidade de o préprio usuario criar e alterar sua senha de acesso, com critérios
minimos de seguranga definidos.

2.65. Disponibilizacdo de atendimento automatizado por chatbot, com Iégica conversacional
programavel.

2.66. Suporte a multiplos usuarios simultaneamente conectados a plataforma.

2.67. Cadastro automatico de clientes (LEADs) com base em interagdes ou preenchimento de
formularios.

2.68. Capacidade de criacdo de multiplos departamentos ou setores, organizando os
atendimentos por area de competéncia.

2.69. Geragao automatica de numero de protocolo para cada atendimento iniciado.

2.70. Funcionalidade para transferéncia de atendimentos entre agentes da mesma ou de outras
equipes.

2.71. Interface responsiva e funcional para uso em dispositivos moveis (celulares e tablets).
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2.72. Monitoramento em tempo real das conversas em andamento por supervisores ou
gestores.

2.73. Geracao de relatérios gerenciais e estatisticos, com dados personalizaveis por periodo,
agente, canal, entre outros filtros.

2.74. Suporte a transferéncia de arquivos, imagens e audios no ambiente de atendimento.

2.75. Disponibilidade de API publica e documentada, para integragcdo com sistemas legados,
CRMs, ERPs ou outras plataformas externas.

2.76. Visualizagao de ranking de atendimentos, com base em critérios como tempo médio,
avaliagcdes e numero de interagdes.

2.77. Acesso ao histérico completo de conversas por cliente e por agente.

2.78. Definicado de estratégias de atendimento especificas por canal de entrada, como
WhatsApp, chat web, e-mail, entre outros.

2.79. Captacao e validagdo de dados como nome, niumero de documento e enderego, com
respostas de confirmacao (sim/nao).

2.80. Personalizagdao das mensagens automaticas, com suporte a emojis e perguntas
condicionais.

2.81. Possibilidade de agendar o envio de mensagens e perguntas em horarios definidos.

2.82. Criacao de salas de videoconferéncia personalizadas, com nomenclatura especifica por
tema ou departamento.

2.83. A solugao devera permitir, no minimo, 100 usuarios simultaneos conectados.

2.84. Definigao de descrigdes detalhadas para as reunides agendadas, facilitando o
entendimento do objetivo do encontro.

2.85. Envio de convites para videoconferéncias diretamente por meio da plataforma (bot do
WhatsApp, e-mail ou link direto).

2.86. Acesso as videoconferéncias via link direto, sem necessidade de instalacao de plugins ou
aplicativos adicionais.

2.87. Inclusao de botao de envio de convites diretamente no painel de atendimento.

2.88. Armazenamento do histérico das videoconferéncias realizadas, incluindo dados
relevantes e gravagdes completas.

2.89. Ferramentas de gestdo de participantes durante as reunides (como mutar, desmutar e
remover).

2.90. Compartilhamento de tela para apresentagdes, treinamentos e colaboragdo em tempo
real.

2.91. Disponibilidade de chat integrado durante a videoconferéncia.

2.92. Criptografia de ponta a ponta para todas as comunicagdes, garantindo a
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confidencialidade dos dados.

2.93. A solugdo devera garantir alta disponibilidade e escalabilidade, com infraestrutura
redundante e tolerancia a falhas.

2.94. Os servigos deverao operar de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
incluindo finais de semana, feriados e fora do horario comercial.

2.95. Para fins de comprovacao de atendimento aos requisitos técnicos, devera ser
apresentado datasheet, catalogo, folheto técnico ou documentacédo equivalente emitida pelo
fabricante ou pela CONTRATADA, contendo detalhamento das funcionalidades exigidas.

R

g LICENCA DE SOFTPHONE

R

2.96. Compatibilidade e disponibilidade
v Compativel com os sistemas Android, I0S, Windows e MacOS.
v Disponivel para download na Google play store e na Apple app Store.

2.97. Funcionalidade de chamadas

2.97.1. Permitir o recebimento de chamadas em dispositivos méveis mesmo com o aplicativo
fechado.

2.98. Gestdo de Usuarios

2.98.1. Plataforma web de gestédo acessivel para administradores.

2.98.2. Permite criagao de usuarios de forma individual e em lote via importagédo de arquivo .csv.
2.98.3. Suporte a criagdo de perfis de configuragéo (templates) baseados em departamento ou setor.
2.98.4. Possibilidade de atualizar as configuracdes de usuarios remotamente pela plataforma web.
2.98.5. Envio de configuracdes diretamente pela plataforma web.

2.98.6. Permite editar ou excluir usuarios por meio da interface web.

2.98.7. Capacidade de criar até dois menus personalizados com links dentro da aplicagéo.

2.98.8. Exportagéo de dados em formato .csv.

2.99. Lista telefénica

2.99.1. Suporte a criagcéo de lista telefénica corporativa em nuvem, compartilihada com até 100 mil
contatos.

2.99.2. Importagdo em massa de contatos via arquivo .csv.

2.99.3. Inclusdo individual de contatos.

2.99.4. Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.

2.100. Realizagcédo de chamadas

2.100.1. Realizagéo de chamadas de audio/video via teclado numérico.
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2.100.2. Chamadas através de discagem recente, histérico de chamadas (todas/perdidas) e agendas
de contato (favoritos, todos, empresarial, telefone).

2.101. Recursos de chamada

2.101.1. Recursos de chamada incluem: mudo, espera (Hold), transferéncia cega e assistida, modo
“nao perturbe”, atendimento automatico, escolha de identificagdo de chamada.

2.102. Bate-Papo

2.1021. Iniciar novos chats entre membros da mesma organizagao.

2.102.2. Enviar textos, emojis, documentos, fotos, videos, 4udios, entre outros, em conversas
individuais.

2.102.3. Possui confirmagéo de recebimento de leitura de mensagens.

2.103. Configuragbes Gerais

2.103.1. Permitir configurar tipo de DTMF;
2.103.2. Tipos de criptografia;

2.103.3. Definir nimero de correio de voz;

2.103.4. Ativar/desativar fungées como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e
encaminhamento incondicional.

2.103.5. Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situagdes especificas (ocupado,
sem resposta).

2.103.6. Configuragdo de usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta, proxy, identificador de
chamadas e autenticacao de ID.

2.103.7. Ativar/desativar funcionalidade de bate-papo.

2.103.8. Configuracdo de até dois links personalizados.

2.103.9. Sincronizacao da agenda de contatos em nuvem.

2.103.10. Configuracao de notificagdes push personalizadas para usuarios via plataforma web.
2.103.11.  Permitir configurar ativar/desativar contas e chamadas de video.

2.103.12. Visualizagao de codec de audio e video.

2.103.13.  Suporte a multiplas idiomas;

2.103.14. Limpeza de registro de chamadas.

2.104. API de integracéo

2.104.1. Disponibilizar APl com integracéo através de token, possibilitando a realizagdo das
principais acdes via sistemas externos.

2.105. Devera ser apresentado o datasheet, catélogo ou folderes para a comprovagao do atendimento
aos requisitos técnicos

2 SOLUGAO DE SEGURANGA (BOTAO PANICO)

2.106. A exigéncia da solugao tecnoldgica visa oferecer maior seguranca a prefeitos, fiscais de
tributos, fiscais de vigilancia sanitaria e demais servidores publicos que atuam em areas de
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exposicao ao risco, como nas ruas e em ambientes de fiscalizagcdo. Além disso, devido aos
atentados em escolas a presente solugao possibilitara o resgate mais agil.

2.106.1.1.
2.106.1.2.
2.106.1.3.
2.106.1.4.
2.106.1.5.
2.106.1.6.
2.106.1.7.
2.106.1.8.
2.106.1.9.

2.106.1.10.
do usuario.

2.106.1.11.

Permite o envio de alerta a contatos pré-fixados

Possibilitar o envio ao niumero minimo de 3 contatos.

Permitir a definicdo de quais contatos devera ser encaminhado o alerta;

Compartilhar a localizagdo em tempo real ou fixa apds o acionamento;

A aplicagéo devera permitir a localizagdo por meio da emissdo de um sinal sonoro;
Criptografia dos dados dos usuarios.

Possuir plataforma web para gerenciamento de usuarios, ocorréncias.

Devera permitir exportagao de relatdrio de ocorréncias por usuario com exportagdo em PDF
Disponivel para download para Android e IOS nas lojas Play Store e App Store

Permitir o encaminhamento de Alerta (Socorro) sem efeito sonoro, para evitar a identificagao

Permitir o acionamento do alerta de modo discreto, através do botéo fisico do aparelho sem

necessidade de abertura do aplicativo, no minimo para Android.

2.106.1.12.
2.106.1.13.
2.106.1.14.
2.106.1.15.
2.106.1.16.
2.106.1.17.
2.106.1.18.
2.106.1.19.
2.106.1.20.

Possibilitar Autenticagao biométrica;

Possibilitar Autenticagéo via reconhecimento facial;

Possibilitar escolha da forma de envio da informagao via SMS, ou via API oficial do Whatsapp
Possibilitar a escolha sobre qual contato acionar via SMS ou via WhatsApp

Todos os custos de envio de SMS ou de WhatsApp séo de responsabilidade da contratada
Devera ser fornecido um nimero de WhatsApp exclusivo para esta comunicagao

Permitir personalizar a mensagem de Socorro enviada.

Permitir o cadastramento de enderegos de uso continuo.

Devera apresentar folder, catalogos, datasheet que comprove o atendimento aos requisitos.

3 - ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO - inciso Il

A pretensao esta prevista na Lei Orgamentaria e no Plano De Contratagdes Anual de 2025.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO - inciso il

1.  Além das caracteristicas expostas na planilha constante do item 2 — Tabela de Contratagdes.

A presente contratagéo trata de bens/servigos de natureza comum.

A presente contratacdo ndo se aplica a padronizagao.

A presente contratagdo ndo sera exigida a garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei

Federal n° 14.133, de 2021, visto tratar, a pretensa aquisicdo, de bens comuns e nao representam

custo elevado para comercializagao.

5. A comercializagdo do item almejado segue os critérios exigidos no item 3, portanto, comumente

utilizado pelas empresas do ramo.
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6. Nao foram utilizados critérios que inviabilizem a competicdo, conforme constante no item acima.
7. Devem ser observados os regramentos constantes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

8. A execugdo do objeto da contratagdo se dara em conformidade com as clausulas, condigdes,
garantias, obrigacbes e responsabilidades entre as partes, conforme termo de referéncia a ser

elaborado

5 - LEVANTAMENTO DA DEMANDA (tépico obrigatorio) — inciso IV e inciso VI

A presente justificativa visa respaldar a necessidade da contratagdo de empresa especializada em servigos
de telecomunicagbes para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Marilandia do Sul, abrangendo
plataforma de PABX IP em nuvem, servicos de telefonia mével corporativa, chatbot com integragdo ao
WhatsApp, sistema de videoconferéncia, mensageria corporativa criptografada e botdo de pénico para
servidores em campo. Garantindo a comunicagao eficiente entre os érgaos da administragdo publica e o pleno
funcionamento dos servigos essenciais a populagdo. Visto que a necessidade surgiu da limitagdo da
infraestrutura atual, que opera com solugdes dispersas, pouco escalaveis e que ndo atendem aos requisitos
de seguranga, mobilidade e integragao exigidos por uma gestao moderna.

Necessidade da Contratacao
A comunicacgao eficiente entre os departamentos municipais € fundamental para a execugao das atividades
administrativas e para o atendimento adequado aos municipes. Atualmente, a Prefeitura necessita de servigos
de telecomunicagdes que incluam:

o Telefonia fixa e mével corporativa;

o Conectividade entre prédios publicos (interligagdo de unidades via rede de dados);
e Servigos de suporte técnico e manutencéo.

Esses servigos sdo essenciais para o funcionamento de setores como saude, educagdo, finangas,
administragdo, assisténcia social e outros.
Esta contratagdo tem como objetivo:

e Melhorar a infraestrutura de comunicagao do municipio;

e Garantir continuidade dos servigos publicos, sem interrupgdes por falhas de comunicagéo;
e Reduzir custos com tarifas telefénicas e planos de dados, por meio de contratos otimizados;
e Promover maior integragéo entre os 6rgaos da administragéo publica.

A contratagdo proporcionara os seguintes beneficios:
e Maior eficiéncia administrativa;

o Agilidade na tomada de decisdes e nos atendimentos a populagéao;
¢ Reducéao de falhas de comunicagéo;
e Economia de recursos publicos com contratagao centralizada e otimizada,;

o Melhoria da prestagdo de servigos publicos, com uso de tecnologia adequada.

Os riscos que subsidiaram o presente ETP, apresentam-se nos termos abaixo:
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FASE EVENTO CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO DO
RISCO
Planejamento Falta de conhecimento Possibilidade de
pagamento indevido

Erro na elaboragdo do
Termo de Referéncia,
Projeto ou Anteprojeto

Erro na elaboragédo do
Edital

Falta de tempo habil para
elaboracao

Falta de recursos humanos
suficientes

Erro no preenchimento

ao contratado

Desvio do objeto do
contrato

Processo Interno de
Apuragao de
Responsabilidade

Revisdo minuciosa do
Termo de Referéncia

Revisdo minuciosa do
Edital

Gestao

Apresentacao de
documentagdo falsa ou
vencida

Ma fé ou inobservancia do
Proponente

Contratacao de
empresa elou
profissional indevidos.

Apresentacao de
documentos originais
ou verificagdo no ato
do recebimento
conferindo com os
originais. Consulta em
sites de 6rgaos oficiais

Falha na conferéncia da

Desatengdo no ato da

Possibilidade de
pagamento indevido
ao contratado

Revisdo minuciosa da

documentagéo conferéncia dos documentagao
apresentada documentos Desvio do objeto do
contrato
Processo Interno de
Apuragao de
Responsabilidade
Caso fortuito
Forga maior Processo Interno de | Processo Interno para
N . ) Apuracao de | regularizagédo
N&o cumprimento de | Falta de insumos Responsabilidade

obrigagdes contratuais

Falta de mao de obra
Falta de recurso financeiro

Ma fé

N&o pagamento até a
completa adequagao

6 - SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO - inciso V

Nao se vislumbram outras solugdes disponiveis no mercado além da contratagdo de empresa especializada
com atuagdo nos servigos desejados. Apos pesquisa de mercado foi observado que ha apenas uma unica
solucdo apta a atender a demanda. Sendo que a contratacdo seguira conforme a demanda administrativa,
para atender as necessidades deste municipio, buscando atender as necessidades de seus usuarios, gerando

resultados, agregando valores aos servigos prestados e trazendo mais comodidade a populagdo que

necessita de contactar os 6rgéos publicos da esfera municipal.

7 - ESCOLHA DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA - inciso VII

1. Conforme indicado no item anterior, ndo foi possivel identificar outra solugdo disponivel no mercado.

2. Para levantar as solugbes de mercado, foram observados os principios da eficiéncia, eficacia,

economicidade, padronizagao e praticas de mercado;
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8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU(}AO (tépico obrigatério) —
inciso VIl

1. A contratagao sera realizada conforme a demanda administrativa.

2. Aaquisicao é divisivel e foi parcelado em tantas parcelas quanto tecnicamente e economicamente viaveis.

9 - PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRACAO DO CONTRATO - inciso X
1. Nao serédo necessarias adequagdes de infraestrutura fisica ou tecnoldgica, de espaco fisico, de
logistica ou outras providéncias pertinentes, no ambiente do Orgdo para a execugdo do objeto

da contratagao.

10 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES - inciso XI

Nao existem contratagbes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda.

11 - POLITICA DE SUSTENTABILIDADE - INCISO XII
Desnecessaria politica de sustentabilidade pela Administracao, face a forma de execugao contratual, contudo,
a empresa devera seguir as normativas obrigatérias quanto ao manuseio e descarte dos materiais decorrentes

da contratagao.

12- DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (tépico obrigatério) — INCISO XilI

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratagao da solugdo descrita no item "ESCOLHA DA
SOLUGCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria. Diante do
exposto, DECLARO SER VIAVEL E ADEQUADA a contratagéo pretendida.

APENDICE A — OUTROS DETALHAMENTOS

OBJETO
Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de telecomunicagbes unificada para atender
as necessidades do Municipio de Marilandia do Sul/PR.

Tipo de contratacao: Pregéao

Fornecimento de bens/materiais:

Fornecimento em mais de uma parcela (apresentar cronograma).
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Considerando a imprevisibilidade de necessidade, é impossivel estabelecer um cronograma fixo e preciso. A

eventualidade da demanda nao permite atender a exigéncia em sua integralidade.

Prestagdao de servigos:

Prestacao de servigos em regime de "empreitada" por prego unitario (sob demanda).

Se prestacao de servigo, é de natureza de execugdo continuada?

Sim. sdo essenciais para a manutengao das atividades administrativas da prefeitura. A interrupgcao desses
servigos compromete diretamente:

e A comunicagao entre os setores internos da administragao;

e O atendimento a populagao nos servigos de saude, educagéo, assisténcia social, entre outros;

e O funcionamento de sistemas informatizados, plataformas digitais, e acesso a bancos de dados
governamentais;

e A segurancga das informagdes transmitidas entre os érgaos publicos.

A prestacdo dos servigos de telecomunicagdes nao se esgota em um Unico ato, mas sim se da de forma
continua, ininterrupta e recorrente ao longo do tempo, por meio de fornecimento diario e constante de
conectividade, minutos de voz, pacotes de dados, e suporte técnico. A administragao publica depende da
manutencao ininterrupta desse servigo para garantir eficiéncia na gestao publica e continuidade dos
servigos essenciais, nao sendo possivel realizar suas atividades institucionais sem comunicagéo digital e
telefénica adequada.

Caracterizacdo do objeto:
Bem ou servigo comum, pois é possivel tragar nivel de qualidade e utilidade, através de caracteristicas e

especificagdes comuns do mercado.

Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos. A necessidade administrativa é certa e precisa, nao se

trata, portanto, de mera estimativa.

Forma de adjudicagéo:
Global

Critério de julgamento das propostas:
Menor Prego Global

Nao foi possivel apurar valor estimado da contratagao, pois ndo houveram contratagoées similares
anteriores.

Sera admitida a participagédo de consorcios de empresas?

Sim.
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JUSTIFICATIVA

A solugao proposta garantirda comunicacgao eficiente, segura e continua entre os setores da Administragéo, ao
mesmo tempo em que possibilitara economia com telefonia convencional, melhorias no atendimento a
populagao, protecédo dos servidores publicos em campo e integragdo com canais digitais de relacionamento.
A contratagao, portanto, visa atender ao principio da eficiéncia (CF, art. 37), bem como os objetivos de

transformacao digital no setor publico.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

DATA CENTER:

A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagdes
ISO 27001, 1ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

O datacenter que hospedara a solugao PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério brasileiro.

A solugéo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto
unico de falha e garantir a disponibilidade.

STFC:

Para ligag6es entre ramais nao devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas
locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais.

Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da
Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal, para telefones fixo nesta mesma
area.

Servigo Telefénico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as liga¢cdes oriundas da
Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal, para telefones méveis nesta
mesma area.

Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territoério nacional. Abrange as ligagbes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos
compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

Servigo Telefénico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territério nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis
compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

CENTRAL DE PABX EM CLOUD:

Qualquer func¢ao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

Permitir no encaminhamento de trafego, modificagéo, insercédo e absorgao de digitos sempre que necessario;
Utilizagao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

Possibilitar a rota de ligagdes com separagdo automatica de destinos para operadora IP, via Dial Plan;
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Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota alternativa caso
a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remogao de digitos de envio;
Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

e Suporte a servidor STUN;

o Buffer de Jitter;

e Suporte a NAT;

e Negociagéo de Codecs;
Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga), G.722.1C (banda
larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB,
iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.
O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar no minimo 8 (oito)
salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado

ao PABX, sem adigao de Hardware.

AMOSTRA / PROTOTIPO

Né&o sera exigida apresentagdo de amostra / modelo.

QUALIFICAGAO TECNICA

Atestado de Capacidade Técnica Profissional e Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, acompanhado do respectivo Acervo Técnico (CAT), devidamente registrado no CREA, CFT ou
CAU, que comprove o fornecimento e operacionalizagao de solugao de telefonia IP composta por PABX IP,
em regime de comodato de aparelhos e com oferta de minutos ilimitados, em quantidade igual ou superior a

40 (quarenta) ramais, com periodo minimo de execuc¢éo de 12 (doze) meses consecutivos.
Registro no Conselho Profissional e Vinculo Técnico:

c) Certiddao de Registro de Pessoa Juridica no CREA ou CFT, do estado de sua sede,
dentro do prazo de validade;
d) Certidao de Registro de Pessoa Fisica do profissional responsavel técnico indicado no
CAT, no respectivo Conselho (CREA ou CFT), também valida;
Profissional Certificado pelo Fabricante do PABX IPA, comprovar que possui em seu quadro
funcional, no minimo, um profissional certificado pelo fabricante do PABX IP ofertado, apto a realizar a
instalagcdo, configuragdo, manutengdo e operacionalizagdo da solugdo contratada durante toda a
vigéncia contratual. A comprovacéo devera ser feita mediante a apresentacao do certificado de
capacitagao técnica emitido pelo fabricante da solugao PABX IP, juntamente com documento
comprobatorio de vinculo empregaticio do profissional com a empresa licitante. Esta exigéncia tem

por finalidade assegurar a qualificagao técnica da equipe executora, evitando dependéncia de
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FayAe;

terceiros, reduzindo riscos de falhas operacionais, atrasos na implementacdo e prejuizos ao

Municipio.

Profissional Certificado para Solucido de Comunicag¢ao Automatizada (Chatbot), certificacdo emitida
pelo fabricante da solugao de chatbot ofertada, comprovando que possui, em seu quadro funcional, ao menos
um profissional apto a instalagéo, suporte e configuragdo do sistema. Caso a propria empresa licitante seja a
fabricante da solucdo, a certificagdo podera ser substituida por declaragdo formal, assinada por seu

representante legal, atestando tal condigao.

Licenga para Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), cépia da licenca ou extrato de
publicagédo no Diario Oficial da Unido, que comprove a autorizagao para prestacao do Servigo Telefénico Fixo

Comutado (STFC), conforme regulamentagédo da ANATEL vigente.

Licenca para Prestacao de Servigo de Telefonia Moével, licenga emitida pela ANATEL que comprove sua

autorizagao para prestagao do servigo de telefonia mével, nas modalidades de:

. Operadora Mével Virtual (MVNO — Mobile Virtual Network Operator); ou

o Servico Movel Pessoal (SMP).
Declaragao de Aptidao para Portabilidade Numérica, declaragdo da operadora contratada, emitida pela
ABR Telecom, atestando que possui aptidao técnica e autorizagao formal para realizar portabilidade numérica,

nos termos da regulamentagdo da ANATEL.B

PRAZOS, LOCAIS, FORMA DE EXECUC}/:\O E RECEBIMENTO

Prazo de entrega: 05 Dias uteis em remessa unica ou parcelada, contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo pela unidade requisitante.

Endereco de entrega: Os servicos deverdo ser prestados in loco (no local indicado no momento da
solicitagdo). Caso seja necessario algum tipo de transporte para outro local, esse deslocamento sera de
responsabilidade da empresa contratada e ja estara incluido no valor do servigo.

Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens/servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

Os bens/servigos serao recebidos definitivamente apos a verificagdao da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagciao do Contratante.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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Marilandia do Sul — PR, 10 de junho de 2025.

Assinado no Documento Original
Maicon Paulo Nunes
Secretario Municipal de Administragédo e Planejamento
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ANEXO Ill - Minuta do Termo de Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ l..... QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE MARILANDIA DO SUL, E A
EMPRESA

De um lado a PREFEITURA DE MARILANDIA DO SUL, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 75.771.303/0001-07, com sede administrativa sito Rua Silvio Beligni,
200, centro, na cidade de Marilandia do Sul, Estado do Parana, neste ato representado pela
Autoridade Administrativa que este subscreve, Sr(a). .......cevvviiiiiiiiiieiiennenen. , portador da Matricula
Funcional n°. ............... , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, designado
CONTRATADO, .iieiireeiriessirmsssssnssiresssssnssssnsssnsnsnns , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/IMF sob 0 n% e, , hneste ato representada pelo(a) Sr(a).
.................................. , portador da Cédula de Identidade RG n° ......................., inscrito(a) no
CPF/MF sob o n® .......cccceeeeenenn. , tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°.
......... [....... €, em observancia as disposicoes da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagao aplicavel, celebram o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°.
.......... l..........., mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, | e I, da Lei Federal n°. 14.133, de 2021)
1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de ..........cccceoeeviiii.

ITEM | ESPECIFICAGAO UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL

1

VALOR TOTAL CONTRATADO DE RS ..............

1.2 Vinculam esta contratacao, independente de transcrigao:
l. O Edital de Pregéo Eletrbnico e seus anexos; e,
Il. A proposta do contratado.

2.CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia da contratagédo é de ............... , contados do(a) assinatura do contrato.

2.2 O contrato de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des
€ 0S pregos permanecem vantajosas para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

2.3 O contrato que ndo se enquadre em continuo, ter& o prazo de vigéncia prorrogado
automaticamente, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

2.3.1 Nos casos de culpa do contratado, ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as
respectivas sangbdes administrativas; e podera a Administragao optar pela extingdo do contrato.
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2.3.2 Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o contrato

3.CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como os prazos
e condi¢des de conclusédo, entrega e recebimento do objeto, observagao o que constam no Edital e
Seus anexos.

4.CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagcdo é de RS.......... (vnnnr).

5.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.1.2. O valor especificado € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6.CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado sera de até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento/aceite da Nota Fiscal pela Administragédo, (a empresa devera encaminha a nota fiscal
para o seguinte endereco eletrénico notafiscalmarilandia@outlook.com), respeitando-se as
diretrizes do art. 141, da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.1.1. Os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6.1.2. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela Administragdo, ao valor
devido incidira aplicacdo da Taxa Selic, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento.

7.CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por simples apostilamento.

8.CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e, o Edital e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancbes previstas;

8.1.8. Emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.8.1. A Administragéo tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

8.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, admitida a prorrogagédo motivada, por igual
periodo.

8.2. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9.CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado, quando cabivel, do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada.

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor.

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

9.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados.

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos.

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao contratante e n&o podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

9.1.9. Paralisar, por determinagcdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagdo, devendo apresentar, quando
solicitado, ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, comprovagao documental.

9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.
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9.1.14. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

9.1.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucao deste contrato.

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia (Lei n° 8.213/91), para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021).

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

9.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacido pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.CLAUSULA DECIMA- GARANTIAS (art. 92, XIl e XIII)

10.1 A presente contratagdo ndo possui previsdo de garantias, ressalvadas eventuais garantias legais.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

11.1. As infragbes e sancbes administrativas encontram-se delineadas nos termos do Edital e seus
anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado ou, quando cumpridas as
obrigacbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

12.2.1. Na hipétese de que trata este subitem, o contratado devera ser notificado, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
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12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e,

12.4.3. Indenizacgbes e multas.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal, nos termos do Edital.

13.1.1. Estendendo-se a contratacdo para o exercicio financeiro seguinte, a dotagao relativa sera
indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n°. 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°.
14.133, de 2021.

15.2. O valor contratual podera ser revisto, a pedido do fornecedor ou por iniciativa da
Administracao, em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato
superveniente que eleve os precos.

15.3. Quando o valor contratual se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o fornecedor para negociar a redugdo dos pregos
registrados aos valores praticados pelo mercado.

15.4. Quando o preg¢o de mercado se tornar superior ao valor contratual e o fornecedor ndo puder
cumprir o contrato, é facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo
do preco registrado, mediante demonstragao de fato superveniente que tenha provocado elevagao
relevante nos pregos praticados no mercado.

15.5. A iniciativa e o encargo da demonstragdo do desequilibrio econdbmico-financeiro serao do
fornecedor, cabendo a Administragdo a analise e deliberagéo a respeito do pedido.

15.6. Se o fornecedor ndo comprovar o desequilibrio econdmico-financeiro e a existéncia de fato
superveniente, o pedido serd indeferido pela Administracéo e o fornecedor continuara obrigado a
cumprir os compromissos pelo valor contratado, sob pena de aplicacdo das penalidades
administrativas previstas em lei e no edital, e, eventual rescisao.
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15.7. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.8. Registros que nao caracterizam alteragao do pacto podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Marilandia do Sul/PR para dirimir os litigios que decorrerem
da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao.

Marilandia do Sul, de de 2025.

Contratante

Fiscal de Contrato

Contratada

Testemunhas:
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ANEXO IV - DECLARAGAO UNIFICADA

Declaragao de que cumpre e concorda com os requisitos do edital; 2 que cumpre o art. 7°, XXXIll, da
Constituicao Federal; 3 que cumpre os incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao
Federal; 4 que cumpre reserva de cargos; 5 Se cooperativa cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021; 6 Caso se enquadre como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa declaragdao de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123, de 2006; 7 Inexisténcia de Fato Superveniente; 8 Condicionantes legais

1. O signatario da presente, em nome da proponente (nome da empresa)........ , inscrita no CNPJ sob
o R , sediada (Enderego completo),para fim especifico de futura contratagao o instrumento sera
assinado pelo Sr. () .vveeeeerrssmeereeeennnas , (qualificagéo) portador(a) da Carteira de Identidade n° ........ccccceeeeunn. e
CPFN® .. , declara, para todos os fins legais e necessarios, sob as penas da lei, que:

2. () Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério

3. () Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI,

da Constituicao;

4. () Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

5. () Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6. () Se organizado em cooperativa, declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n® 14.133, de 2021.

7. () se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,

declaragado de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8. () Esta plenamente capacitado a efetuar o fornecimento dos produtos licitados, referente ao
presente pregdo, nas quantidades e nos prazos previstos.

9. ( ) até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no Presente Pregao da
Prefeitura Municipal de Marilandia do Sul, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes.
10. ( ) autorizo expressamente o compartilhamento dos meus dados pessoais nos documentos
relacionados ao processo de licitagdo e contratagdo, conforme regido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Esta autorizagdo abrange o
compartilhamento de informagbes como nome, CPF, RG, enderego e quaisquer outros dados pessoais
necessarios para o adequado andamento do processo de licitagao e contratagao.

Declaro estar ciente dos principios e das garantias estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Dados e
concordo com o compartilhamento de meus dados pessoais para os fins especificados nesta declaragao.

11. () Nao possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagédo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢ao constar expressamente do edital
de licitagao.

12. Dentre os membros do quadro societario, ha cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor investindo em cargo
de diregao, chefia ou assessoramento vinculado a Secretaria Municipal Requisitante ou Secretaria Municipal
de Compras e Licitagdes, ou ainda, de servidor designado para o exercicio de cargo em comissao ou de
confianga, compreendido ajuste mediante designagéo reciprocas? (Sumula vinculante n°® 13 - STF).

( )Nao
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()Sim

Em Caso Positivo, apontar:

Por ser expressao fiel da verdade, firmo a presente Declaragdo, assumindo as consequéncias civis, penais
e administrativas sobre eventual falsidade do que for relatado.

Cidade, Sigla Estado de de 2025.
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