
 

 

TERMO DE REFERÊNCIA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP 

( X ) SIM (   ) NÃO 

 

1. OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada para implantação, migração de dados, 
treinamento, manutenção técnica, suporte, atualizações, licenciamento ou disponibilização 
e hospedagem de solução digital integrada, compreendendo o novo site oficial do 
Município de São Pedro do Ivaí/PR, Diário Oficial Eletrônico, módulos de ouvidoria e e-SIC, 
correio eletrônico institucional, sistema de gestão esportiva, hot site esportivo e aplicativo 
para dispositivos móveis, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas 
neste Termo de Referência e em seus anexos. 

1.2. Os serviços possuem natureza continuada, sem dedicação exclusiva de mão de obra, 
com etapa inicial de implantação. 

1.3. A contratação será realizada em lote único e composta pelos seguintes itens: 

ITEM QTDADE UNID 
DE 

MEDIDA 

PRODUTO/SERVIÇO VALOR 
UNIT. R$ 

VALOR 
TOTAL R$ 

1 1 UNID Implantação da solução digital 
integrada, compreendendo a criação 
e configuração do site responsivo 
com layout personalizado para o 
Município, a migração da base e dos 
arquivos existentes, atualmente 
estimados em 234 GB, a migração 
de aproximadamente 220 contas de 
e-mail, com volume estimado de 230 
GB de mensagens, e o treinamento 
presencial. 

7208,47 7208,47 

2 12 MÊS Prestação dos serviços 
continuados de hospedagem, 
manutenção técnica e suporte da 
solução digital integrada, com 
capacidade mínima de 295 GB 
para o site e demais componentes 
digitais e de 300 GB para o correio 
eletrônico, em espaços separados, 
permitida a criação de contas 
institucionais de e-mail sem limite 
contratual de quantidade, 
observadas as condições do item 
4.7. 

2009,16 24.109,92 

Valor total da Proposta 31.318,39 

1.4. Os módulos, funcionalidades e requisitos integrantes dos itens encontram-se detalhados 
no Anexo I. Todos os custos necessários à implantação e ao funcionamento da solução deverão 
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1. OBJETO 

estar incluídos nos preços ofertados, inclusive os relacionados ao Diário Oficial Eletrônico, 
correio eletrônico, sistema de gestão esportiva, hot site, aplicativo, hospedagem, manutenção, 
suporte, atualizações e demais componentes, ressalvados apenas aqueles que o Termo de 
Referência atribuir expressamente ao Município. 

1.5. A discriminação dos valores da implantação e dos serviços mensais destina-se à pesquisa 
de preços, medição e pagamento, não caracterizando parcelamento funcional do objeto nem 
afastando a adjudicação conjunta do lote a uma única empresa. 

 

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

2.1. A contratação é necessária para assegurar a continuidade e a modernização dos 
canais digitais oficiais do Município, utilizados para divulgação de informações públicas, 
publicação de atos administrativos, transparência, comunicação institucional, ouvidoria, 
acesso à informação, correio eletrônico e atendimento aos cidadãos. 

2.2. A solução atualmente utilizada contém base aproximada de 234 GB e 220 contas de e-
mail, com volume estimado em 230 GB. A interrupção dos serviços ou a perda dessas 
informações poderá comprometer publicações, comunicações, prazos administrativos, 
atendimento eletrônico, transparência e continuidade dos serviços municipais. 

2.3. Também se pretende informatizar a gestão e a divulgação das atividades esportivas, 
incluindo inscrições, equipes, atletas, competições, resultados, alojamentos, refeições, 
relatórios, hot site e aplicativo móvel. 

2.4. O Município não dispõe, em seu quadro de pessoal, de equipe técnica e infraestrutura 
suficientes para desenvolver, implantar, migrar, hospedar, manter, atualizar e prestar 
suporte continuado a todos os componentes. A necessidade, as alternativas avaliadas e a 
viabilidade da solução encontram-se demonstradas no Estudo Técnico Preliminar. 

2.5. A solução será contratada em lote único e sob responsabilidade de uma única 
empresa, em razão da integração funcional pretendida, da criticidade da migração, da 
necessidade de procedimentos uniformes de segurança, hospedagem, backup, 
recuperação e suporte e da centralização da responsabilidade pelo funcionamento e pela 
portabilidade dos dados, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar. 

 

3. VIGÊNCIA 

3.1. O prazo inicial de vigência contratual será de 14 (quatorze) meses, contado da 
assinatura do contrato, previsto para abranger a implantação da solução e 12 (doze) 
meses de prestação dos serviços continuados. 

3.2. A ordem de serviço para implantação será emitida imediatamente após a assinatura do 
contrato. A implantação deverá ser concluída em até 60 (sessenta) dias corridos, contados 
do recebimento da ordem de serviço, conforme cronograma aprovado pelo Município. 

3.3. Os 12 (doze) meses iniciais de prestação dos serviços continuados serão contados da 
homologação da implantação e da entrada em produção. Caso esses atos ocorram em 
data que impeça a conclusão dos 12 (doze) meses dentro da vigência inicial, a 
Administração deverá, antes do término da vigência contratual, avaliar a causa do atraso e, 
se cabível, formalizar a prorrogação do prazo necessária à conclusão do período inicial de 
prestação, sem novo pagamento pela implantação e sem prejuízo da apuração de eventual 
responsabilidade da contratada. 
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3. VIGÊNCIA 

3.4. Eventual prorrogação, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei nº 14.133/2021, incidirá 
sobre os serviços de natureza continuada, não implicando repetição ou novo pagamento 
da etapa inicial de implantação. 

3.5. A prorrogação não constitui direito subjetivo da contratada e dependerá da 
demonstração da vantajosidade, manutenção das condições de habilitação, disponibilidade 
orçamentária e autorização da autoridade competente. 

 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

4.1. A solução deverá atender integralmente às especificações do Anexo I e, no mínimo, 
aos seguintes requisitos: ambiente responsivo; gerenciamento hierarquizado de conteúdo e 
usuários; migração validada dos dados e e-mails; Diário Oficial Eletrônico com assinatura 
compatível com a ICP-Brasil, certificado A1 e carimbo do tempo; ouvidoria e e-SIC; gestão 
esportiva; hot site; aplicativo Android e iOS; certificado SSL; registros de log; backup; 
recuperação; suporte e hospedagem. 

4.2. Durante a prestação dos serviços continuados, a contratada deverá assegurar o 
desempenho, a disponibilidade, a segurança e a recuperação do portal institucional e do 
correio eletrônico, observados os seguintes requisitos mínimos: 

4.2.1. Disponibilidade mensal de, no mínimo, 99,5% para o portal institucional e para o 
correio eletrônico, apurada separadamente para cada serviço. O relatório mensal deverá 
indicar o período de medição, as indisponibilidades registradas e sua duração. As 
condições de exclusão das manutenções programadas do cálculo deverão estar 
previamente definidas e comunicadas ao Município. 

4.2.2. Capacidade para atender, no mínimo, 50 conexões simultâneas ao portal e permitir o 
envio e recebimento de mensagens de e-mail com anexos de até 25 MB. O carregamento 
das páginas do portal deverá ocorrer em até 3 segundos, segundo condições de teste 
definidas e documentadas pelo Setor de Tecnologia da Informação. 

4.2.3. Utilização de HTTPS/TLS no portal e de conexões criptografadas nos serviços de e-
mail, com proteção contra acessos indevidos, códigos maliciosos e mensagens 
indesejadas. 

4.2.4. Realização de cópias de segurança incrementais diárias e completas semanais, 
abrangendo os dados necessários à restauração dos serviços. O plano de implantação 
deverá especificar a retenção das cópias, as responsabilidades e a periodicidade dos 
testes de restauração, para aprovação prévia do Município. 

4.2.5. Em caso de sinistro grave, o objetivo de ponto de recuperação (RPO) será de até 24 
horas. O objetivo de tempo de recuperação (RTO) será de até 4 horas para o portal e 8 
horas para o correio eletrônico, contados da identificação ou comunicação do sinistro, 
conforme procedimento de registro e apuração definido no plano aprovado pelo Município. 

4.3. Os dados, conteúdos, domínios, cadastros, contas, credenciais institucionais e bases 
produzidos ou tratados durante o contrato pertencem ao Município. Ao término, a 
contratada deverá entregá-los em formato íntegro e utilizável e prestar apoio à transição, 
sem retenção ou bloqueio. 

4.4. O tratamento de dados pessoais deverá observar a Lei nº 13.709/2018. A contratada 
atuará conforme as instruções do Município, adotará medidas técnicas e administrativas de 
segurança, comunicará incidentes imediatamente e assegurará sigilo aos dados 
acessados. 

4.5. A solução deverá observar os requisitos de acessibilidade digital aplicáveis aos portais 
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4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

públicos e ser compatível com navegadores e dispositivos de uso corrente. 

4.6. Não será admitida a subcontratação integral do objeto. Eventual subcontratação de 
atividade acessória dependerá de autorização prévia e expressa da Administração, 
permanecendo a contratada integralmente responsável pela execução. 

4.7. A solução deverá observar os quantitativos indicados na tabela do item 1.3. Durante a 
prestação dos serviços continuados, a contratada deverá disponibilizar capacidade mínima 
de 295 GB para a hospedagem do site e dos demais componentes digitais abrangidos por 
essa infraestrutura e capacidade mínima de 300 GB para o correio eletrônico institucional, 
em espaços separados e não compartilhados. 

4.7.1. A contratada deverá permitir a criação de contas institucionais de e-mail conforme a 
necessidade do Município, sem limite contratual quanto à quantidade de contas. Essa 
condição não implica armazenamento ilimitado: as contas utilizarão a capacidade total 
mínima de 300 GB destinada ao correio eletrônico. 

4.7.2. Os quantitativos de 234 GB de dados do site, 220 contas de e-mail e 230 GB de 
mensagens indicados no item 1 da tabela do item 1.3 representam o acervo estimado para 
migração, sujeito à conferência antes do início dessa etapa. A capacidade contratada para 
operação dos serviços é a prevista no caput deste item. 

4.7.3. Caso a conferência identifique diferença que possa comprometer a migração ou o 
dimensionamento contratado, a contratada deverá informar o Município antes de executar 
essa etapa, para avaliação técnica e definição das providências cabíveis. 

4.8. A contratada deverá manter, durante toda a vigência, as condições de habilitação e 
qualificação exigidas. 

 

 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

5.1. A execução terá início mediante ordem de serviço e compreenderá as etapas de 
planejamento, levantamento técnico, configuração e desenvolvimento, migração, testes, 
prova de funcionamento, treinamento, homologação, entrada em produção, operação 
assistida e prestação continuada de hospedagem, manutenção e suporte. 

5.2. Em até 5 (cinco) dias úteis da ordem de serviço, a contratada deverá apresentar plano 
de implantação contendo cronograma, responsáveis, estratégia de migração, cópias de 
segurança, testes, janela de indisponibilidade, plano de reversão e critérios de 
homologação. 

5.3. A migração somente será iniciada após aprovação do plano pelo Município. Nenhum 
dado poderá ser excluído da origem antes da validação formal da integridade da nova base 
e da manutenção de cópia de segurança. 

5.4. O treinamento será presencial, em local disponibilizado pelo Município, abrangendo os 
servidores indicados e os módulos administrativos necessários. A contratada fornecerá 
material de apoio em formato digital. 

5.5. A entrada em produção dependerá da homologação das funcionalidades essenciais, 
da migração, do aplicativo, das integrações, das credenciais e dos procedimentos de 
backup e recuperação. 

5.6. Durante a vigência, a contratada prestará hospedagem, monitoramento, manutenção 
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizações de segurança e suporte técnico, sem 
interrupção injustificada dos serviços. 
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5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

5.7. Os serviços serão executados predominantemente de forma remota, ressalvados 
implantação, treinamento, reuniões ou atendimentos presenciais expressamente previstos 
ou justificados. 

5.8. A prestação mensal dos serviços continuados e a respectiva medição terão início 
somente após a homologação e a entrada em produção, sem prejuízo das obrigações de 
suporte e correção necessárias durante a implantação. 

5.9. A contratada responderá pelo funcionamento integral do conjunto e não poderá 
transferir ao Município o ônus de identificar o componente, sistema ou infraestrutura que 
tenha ocasionado falha, incompatibilidade ou indisponibilidade. 

 

 

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. A execução será acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados. 

Fiscal do contrato: Kátia Cristiny Ferreira Magalhães, cargo: Diretora de Gestão e 
Governo 

Gestor do contrato: Evaldo Domingues de Oliveira, cargo: Chefe de Gabinete  

6.2. Compete ao fiscal verificar a execução, registrar ocorrências, avaliar relatórios e níveis 
de serviço, conferir a migração, os chamados, a disponibilidade e as entregas e promover 
o ateste. 

6.3. Compete ao gestor coordenar a gestão contratual, decidir sobre providências 
administrativas, acompanhar prazos, pagamentos, reajustes, prorrogações e sanções e 
encaminhar as matérias à autoridade competente. 

6.4. O acompanhamento utilizará ordens de serviço, relatórios de disponibilidade, registros 
de chamados, logs, atas de reunião, termos de recebimento, checklists de homologação e 
demais evidências necessárias. 

6.5. A fiscalização não exclui nem reduz a responsabilidade da contratada. 

 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

7.1. O item de implantação será medido após a conclusão e homologação das etapas de 
configuração, migração, testes, treinamento, entrega das credenciais e entrada em 
produção, mediante termo de recebimento definitivo. 

7.2. Os serviços continuados serão medidos mensalmente pelo fiscal do contrato, a partir 
da homologação da implantação e da entrada em produção, mediante verificação da 
efetiva prestação dos serviços de hospedagem, manutenção e suporte, da disponibilidade 
e dos demais níveis de serviço previstos no item 4.2, bem como do atendimento dos 
chamados nos prazos estabelecidos no item 12. A avaliação será fundamentada no 
relatório mensal e nos registros de ocorrências, sem prejuízo da apuração de eventuais 
falhas e das providências previstas no item 7.5. 

7.3. Para fins de medição e ateste, a contratada apresentará, juntamente com a nota 
fiscal, relatório mensal de execução que identifique, separadamente para o portal 
institucional e o correio eletrônico: a disponibilidade apurada no período, as 
indisponibilidades e suas durações, as manutenções programadas, os incidentes de 
segurança e os chamados recebidos, com os respectivos horários de abertura, início do 
atendimento e solução. O relatório também deverá registrar as cópias de segurança 
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7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

realizadas, os testes de restauração efetuados e eventuais procedimentos de 
recuperação, acompanhados dos registros necessários à conferência pelo fiscal do 
contrato. 

7.4. O pagamento será realizado no prazo de até 30 (trinta) dias após o recebimento da 
nota fiscal corretamente emitida e atestada, observada a ordem cronológica e as regras 
financeiras do Município. 

7.5. Constatada falha ou indisponibilidade imputável à contratada, o fiscal poderá 
determinar correção, glosa proporcional da parcela afetada ou adoção das demais 
medidas cabíveis, assegurados contraditório e ampla defesa quando aplicável. 

7.6. O pagamento não implica aceitação definitiva de serviço executado em 
desconformidade nem afasta a responsabilidade da contratada. 

 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

8.1. O objeto é caracterizado como serviço comum, por possuir padrões de desempenho e 
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referência. A seleção será realizada 
por Pregão Eletrônico, com critério de julgamento pelo menor preço global do lote único. 

8.2. A contratação em lote único encontra-se justificada no Estudo Técnico Preliminar em 
razão da integração funcional, da centralização da responsabilidade e dos riscos técnicos e 
operacionais decorrentes do parcelamento. Antes da publicação do edital, a unidade 
responsável deverá documentar nos autos, por fontes identificáveis e verificáveis, a 
existência de competição efetiva para a execução integral do conjunto, inclusive entre 
microempresas e empresas de pequeno porte, observadas as condições do item 8.3. 

8.3. Considerando que o valor estimado do lote único é de R$ 31.318,39, a licitação será 
destinada exclusivamente à participação de microempresas e empresas de pequeno porte, 
admitida a participação de microempreendedores individuais que atendam às condições 
legais de enquadramento e às exigências necessárias à execução integral do objeto, 
observadas as hipóteses de afastamento do tratamento diferenciado previstas no art. 49 da 
Lei Complementar nº 123/2006. 

8.4. Para qualificação técnica, será exigido atestado ou atestados emitidos por pessoa 
jurídica de direito público ou privado, comprovando execução anterior de serviços 
compatíveis com as parcelas de maior relevância ou valor significativo, vedada a exigência 
de identidade integral com todas as funcionalidades. 

8.5. A habilitação jurídica, fiscal, social, trabalhista e econômico-financeira será definida no 
edital, de forma proporcional ao objeto. 

8.6. A aceitabilidade da solução será verificada por prova de conceito, nos termos do item 
11.6 e do Anexo II. 

 

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

9.1. O valor estimado da contratação é de R$ 31.318,39, conforme pesquisa de preços e 
mapa comparativo anexados aos autos. 

9.2. O valor estimado da contratação é composto por R$ 7.208,47 para a etapa de 
criação, implantação, importação da base de dados e das contas de e-mail e treinamento 
presencial, correspondente ao item 1 da tabela do item 1.3, e por 12 (doze) parcelas 
mensais de R$ 2.009,16 para manutenção técnica, suporte e hospedagem, 
correspondentes ao item 2 da mesma tabela, perfazendo o valor total estimado de R$ 
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

31.318,39. 

9.3. A estimativa indicada nos itens 9.1 e 9.2 está fundamentada na pesquisa de preços e 
no mapa comparativo constantes dos autos, cuja documentação deverá permitir a 
identificação das fontes consultadas, das condições comerciais consideradas, da 
memória de cálculo e da análise crítica dos valores, observado o art. 23 da Lei nº 
14.133/2021 e a regulamentação aplicável. 

 

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

10.1. As despesas decorrentes da contratação correrão à conta da seguinte dotação 
orçamentária: 

06.001.04.123.0021.2015 – Manutenção da Secretaria de Finanças; 

3.3.90.40.00.00 – Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação – Pessoa 
Jurídica; 

Fonte 000 – Recursos livres. 

10.2. A dotação indicada no item 10.1 foi informada pelo setor de Contabilidade. A 
confirmação da disponibilidade de recursos e da adequação orçamentária e financeira da 
despesa dependerá de manifestação do setor competente, a ser juntada aos autos antes 
da conclusão da fase preparatória. 

 

11. ESPECIFICAÇÃO, LOCAIS DE EXECUÇÃO E RECEBIMENTO 

11.1. As especificações funcionais completas constam do Anexo I. A execução ocorrerá 
remotamente e, quando necessário, nas dependências da Prefeitura Municipal de São 
Pedro do Ivaí/PR. 

11.2. O recebimento provisório da implantação ocorrerá após a disponibilização da solução 
para testes, mediante conferência inicial pelo fiscal e pela equipe técnica. 

11.3. O recebimento definitivo ocorrerá após validação da migração, funcionamento das 
funcionalidades essenciais, publicação do aplicativo, treinamento, entrega das credenciais 
e documentação e correção das inconformidades identificadas. 

11.4. Os serviços mensais serão recebidos provisoriamente com a entrega do relatório 
mensal e definitivamente após a conferência e o ateste do fiscal. 

11.5. Constatadas irregularidades, a contratada deverá corrigi-las no prazo fixado pela 
Administração, sem custos adicionais e sem prejuízo das medidas contratuais cabíveis. 

11.6. PROVA DE CONCEITO. Será convocado somente o licitante provisoriamente 
classificado em primeiro lugar para demonstrar o atendimento das funcionalidades 
relacionadas no Anexo II, perante comissão previamente designada. A apresentação terá 
início em até 5 (cinco) dias úteis da convocação, presencialmente na Prefeitura, em data, 
horário e procedimento informados ao licitante e divulgados aos demais interessados. 

11.6.1. A Administração disponibilizará sala, mesas, cadeiras e energia elétrica. 
Computadores, acesso próprio à internet, projetor e demais recursos necessários à 
demonstração serão de responsabilidade do licitante. 

11.6.2. A prova de conceito abrangerá todos os itens relacionados no Anexo II, observada 
a classificação de cada funcionalidade como “Essencial” ou “Demais requisitos” constante 
da matriz. A comissão registrará individualmente o atendimento ou não atendimento de 
cada item, com a respectiva motivação. 
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11. ESPECIFICAÇÃO, LOCAIS DE EXECUÇÃO E RECEBIMENTO 

11.6.3. Para aprovação, o licitante deverá demonstrar o atendimento de 100% (cem por 
cento) dos itens classificados como “Essencial” e de, no mínimo, 70% (setenta por cento) 
dos itens classificados como “Demais requisitos”. Os itens essenciais não integrarão o 
cálculo dos 70%. Quando o resultado desse cálculo for fracionário, será exigido o número 
inteiro imediatamente superior. 

11.6.4. A prova de conceito limita-se aos itens do Anexo II e não dispensa a futura 
contratada de entregar todas as funcionalidades exigidas no Anexo I, nas condições e nos 
prazos deste Termo de Referência. 

11.6.5. A sessão será registrada em ata e poderá ser acompanhada pelos demais 
licitantes, preservados os segredos comerciais que não sejam necessários à avaliação. O 
resultado da prova será formalizado em relatório da comissão, com base na matriz 
preenchida. 

11.6.6. A ausência injustificada ou a reprovação na prova de conceito acarretará a 
desclassificação da proposta, mediante decisão motivada, com convocação do licitante 
subsequente na ordem de classificação. 

 

12. GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

12.1. Durante toda a vigência, a contratada deverá assegurar o funcionamento da solução e 
realizar, sem custo adicional, manutenção corretiva, atualizações de segurança e correção de 
falhas. 

12.2. Os chamados serão classificados conforme a gravidade e o impacto sobre os serviços, 
observados os seguintes níveis mínimos de atendimento: 

I – Crítico: ocorrência que provoque indisponibilidade total de serviço essencial, falha grave de 
segurança ou perda ou risco de perda de dados. O atendimento deverá ser iniciado em até 1 
(uma) hora. A solução ou medida de contingência que restabeleça o serviço deverá ser 
implementada em até 4 (quatro) horas, ressalvada a recuperação decorrente de sinistro grave, 
para a qual serão observados os objetivos de tempo de recuperação previstos no item 4.2 
para o portal e para o correio eletrônico; 

II – Alto: ocorrência que comprometa funcionalidade essencial, sem indisponibilidade total do 
serviço. O atendimento deverá ser iniciado em até 2 (duas) horas, com solução em até 8 (oito) 
horas; 

III – Médio: ocorrência que afete parcialmente o funcionamento da solução, sem impedir a 
continuidade dos serviços. O atendimento deverá ser iniciado em até 4 (quatro) horas úteis, 
com solução em até 2 (dois) dias úteis; 

IV – Baixo: ocorrência sem impacto relevante na continuidade dos serviços, incluindo dúvidas, 
ajustes e correções de baixa prioridade. O atendimento deverá ser iniciado em até 1 (um) dia 
útil, com solução em até 5 (cinco) dias úteis. 

12.2.1. Os prazos dos chamados críticos e altos serão contados de forma contínua, inclusive 
fora do horário de expediente, quando envolverem serviços essenciais. Os prazos dos 
chamados médios e baixos serão contados em horas ou dias úteis. A contagem terá início no 
primeiro registro verificável da ocorrência pela contratada ou na comunicação do Município, o 
que acontecer primeiro. 

12.2.2. Quando a solução definitiva de chamado crítico não puder ser concluída no prazo 
estabelecido, a contratada deverá implementar medida de contingência que restabeleça 
efetivamente o serviço, sem prejuízo da correção definitiva, comunicando ao fiscal a causa, as 
medidas adotadas e a previsão fundamentada para a solução. 
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12. GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

12.2.3. A classificação de ocorrência como sinistro grave deverá ser tecnicamente justificada e 
registrada pela contratada, com indicação dos serviços e dados afetados, dos horários 
relevantes e das medidas de recuperação, para avaliação pelo fiscal. Essa classificação não 
afasta a responsabilidade contratual por falhas imputáveis à contratada. 

 

13. LOGÍSTICA REVERSA 

13.1. Não se aplica logística reversa específica, por se tratar predominantemente de serviço 
digital. Eventuais equipamentos, mídias ou resíduos eletrônicos utilizados pela contratada 
deverão receber destinação ambientalmente adequada, sob sua responsabilidade. 

 

 

14. REAJUSTE, ATUALIZAÇÃO E REVISÃO DE PREÇOS 

14.1. Os preços poderão ser reajustados após o interregno mínimo de 1 (um) ano, contado da 
data do orçamento estimado, pela variação do IPCA/IBGE ou índice que venha a substituí-lo. 

14.2. Não se aplica repactuação, por se tratar de serviço sem dedicação exclusiva de mão de 
obra. 

14.3. O restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro poderá ser reconhecido mediante 
requerimento e comprovação dos pressupostos legais. 

14.4. A Administração decidirá os pedidos nos prazos previstos na legislação e no contrato. 

 

15. OBRIGAÇÕES DAS PARTES 

15.1. São obrigações da Contratante: fornecer informações, acessos e bases necessários; 
designar gestor e fiscais; aprovar o plano de implantação; acompanhar e fiscalizar; 
comunicar falhas; receber o objeto; efetuar os pagamentos; disponibilizar certificado e 
credenciais sob sua responsabilidade; e adotar as providências administrativas de sua 
competência. 

15.2. São obrigações da Contratada: executar integralmente o objeto; apresentar e cumprir 
o plano de implantação e migração; preservar dados e backups; manter sigilo e segurança; 
observar a LGPD; disponibilizar profissionais qualificados; prestar suporte; corrigir falhas; 
manter as condições de habilitação; indicar preposto; arcar com tributos, encargos e 
despesas; manter o aplicativo nas lojas oficiais; entregar dados, documentação e 
credenciais ao término; comunicar riscos e incidentes; e responder pelos danos causados. 

15.3. A contratada não poderá utilizar dados, conteúdos ou informações municipais para 
finalidade estranha ao contrato nem impedir o acesso ou a portabilidade das bases. 

 

16. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

16.1. Constituem infrações administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei nº 
14.133/2021, especialmente dar causa à inexecução parcial ou total, retardar a execução, 
não manter a proposta, apresentar documentação falsa, fraudar a contratação, comportar-
se de modo inidôneo ou praticar ato lesivo previsto na Lei nº 12.846/2013. 

16.2. Poderão ser aplicadas, mediante processo administrativo com contraditório e ampla 
defesa, as sanções de advertência, multa, impedimento de licitar e contratar e declaração 
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16. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

de inidoneidade, conforme arts. 156 a 163 da Lei nº 14.133/2021. 

16.3. A multa moratória será de 0,5% por dia de atraso, limitada a 10% do valor da 
obrigação em atraso. A multa compensatória será de 10% sobre o valor da parcela 
inadimplida nas infrações de menor gravidade e de 15% sobre o valor de referência 
aplicável nas hipóteses de fraude, falsidade ou comportamento inidôneo, sem prejuízo da 
reparação integral do dano. 

16.4. A dosimetria observará a natureza e gravidade da infração, as peculiaridades do 
caso, as circunstâncias agravantes e atenuantes, os danos causados e a implantação ou 
aperfeiçoamento de programa de integridade. 

 

17. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 

17.1. O presente Termo de Referência foi elaborado pela equipe abaixo identificada, no 
exercício de suas competências e com base no Estudo Técnico Preliminar. 

 

São Pedro do Ivaí, assinado e datado digitalmente. 

 

 

 

 

____________________________________ 

Kátia Cristiny Ferreira Magalhães  
Diretora de Gestão e Governo 

 

 

 

____________________________________ 

Hugo Leonardo da Cunha Pereira  
Secretário de Esportes 
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ANEXO I – ESPECIFICAÇÕES FUNCIONAIS DA SOLUÇÃO 

MÓDULOS E CARACTERÍSTICAS DO WEB SITE COM OS SEGUINTES: 

 - Através de área restrita, os administradores poderão atualizar todo o conteúdo do 

Site. 

  - O sistema administrativo deverá ser criado de forma hierárquica, onde cada 

módulo do site poderá ser administrado por pessoas diferentes, de forma a dividir o 

trabalho e de maneira que um administrador não consiga alterar o modulo 

pertencente a outro administrador. 

 - O portal deverá contemplar os módulos exigidos no relatório de auditoria do 

Ministério Público do Paraná. 

- Informações sobre o município - conteúdo para uso como referência de pesquisa, 

com informações sobre a história do município, índices, demografia, produção, 

população, etc; 

- Sistema de notícias, destinado à publicação de notícias com galeria de fotos, 

arquivos anexos e vídeos; 

- Sistema de busca de notícias dentro do site; 

- Sistema de Leis e Atos Municipais - com busca por ano, número e súmula - Todos os 

anexos em pdf poderão receber a assinatura eletrônica atendendo aos requisitos de 

autenticidade, integridade, validade jurídica e interoperabilidade da Infraestrutura de 
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Chaves Públicas Brasileiras - ICP-Brasil; 

- O sistema deverá utilizar o certificado digital A1; 

-O sistema deverá fazer a assinatura digital no momento do upload da publicação; 

- Galeria de Obras: Sistema dinâmico que possibilita cadastrar várias obras, com 

fotos, as quais poderão ser inseridas gradativamente, de acordo com o andamento 

da obra, conforme determina a lei nº 3396 de 03 de dezembro de 2021. 

- Telefones úteis: Sistema dinâmico para telefones. 

- Lista de todos os prefeitos e gestões: Sistema dinâmico para cadastrar o nome de 

todos os prefeitos e suas gestões. 

- Conheça o Prefeito: Sistema dinâmico que possibilita cadastrar currículo e foto 

do prefeito e vice-prefeito em exercício. 

- Galeria de eventos: Sistema dinâmico que possibilita cadastrar eventos com galeria 

de fotos. 

 - Agenda cultural 

- Papéis de Parede: Sistema dinâmico de inclusão de popups flutuantes, para 

campanhas publicitárias da Prefeitura. 

- Sistema de enquete 

- Guia Comercial do Município: 

- Sistema dinâmico para o cadastro de todas as empresas do município divididas em 

categorias, onde será possível cadastrar: Nome da empresa, endereço, telefone, 

endereço do site, e-mail, etc. 

- Links 

- Pontos Turísticos: Sistema para o cadastro dos pontos turísticos da cidade com 

galeria de fotos. 

- Downloads: Sistema para o cadastro de arquivos para download, separados por 

categoria. 

- Escolas Municipais: Sistema dinâmico para cadastro de informações de todas as 

escolas municipais. 
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- Hospitais e Postos de Saúde: Sistema dinâmico para cadastro de informações dos 

hospitais e postos de saúde do município. 

- Ouvidoria: Módulo integrado ao Site Oficial do Município, para que o contribuinte 

possa efetuar reclamações, sugestões, ou até mesmo solicitar algum serviço. O 

sistema gera um número de protocolo para que o contribuinte possa acompanhar a 

solicitação via internet. O contribuinte poderá fazer consulta pelo número do 

protocolo, por período. Deverá apresentar relatório estatístico de atendimentos para 

população com totalizações e gráficos. 

- Plano Diretor: Sistema dinâmico para cadastro do plano diretor do município 

- Banner superior do site: Sistema dinâmico para cadastro de fotos no banner superior 

do site. 

- Cadastro dos conselhos municipais com os seguintes campos: nome do conselho e 

seus respectivos integrantes: titulares e suplentes, assim como o cargo e instituição 

ou órgão que cada membro representa. Dados para contato com o conselho, 

calendário anual de reuniões, endereço dos locais das reuniões e arquivos contendo 

as atas das reuniões e resoluções aprovadas, conforme determina a lei nº 3283 de 

24 de março de 2021. 

- Lista de espera – Veículos e Máquinas Agrícolas – publicação da lista de espera 

para utilização dos veículos e máquinas agrícolas do Município contendo tipo de 

máquina, data do registro da solicitação e identificação do solicitante, conforme 

determina a Lei nº 3.705, de 14 de agosto de 2024. 

- Processos de solicitação de poda, corte, remoção e replantio de árvores – 

publicação dos processos de solicitação de poda, corte, remoção e replantio de 

árvores e respectivos laudos de autorização. 

- Horário de atendimento 

- Suporte - Canal de atendimento à Prefeitura para abertura e acompanhamento de 

suporte técnico. 

- Serviço de Hospedagem e manutenção do site, em Data Center no Brasil, 

- Sistema para Criação de hot site para cada departamento do município, 

- e-SIC:  Sistema web com as seguintes características: 
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- O cidadão terá acesso ao portal e-SIC através do web site oficial do município, 

através do qual poderá realizar novas solicitações e acompanhar o andamento delas; 

- O usuário poderá fazer o acesso como anônimo ou realizar previamente um 

cadastro, contendo informações pessoais e/ou da empresa (em caso de Pessoa 

Jurídica), bem como gerar uma senha de acesso, 

- Relatório estatístico contendo a quantidade de pedidos de informações recebidos, 

atendidos, indeferidos. 

- O sistema permite o envio de arquivo anexo no protocolo 

 

 

 

DIÁRIO OFICIAL ELETRÔNICO: 
 

- Criação de categorias e subcategorias; 

- Indexação automática de conteúdo para consultas por qualquer palavra 

existente em qualquer publicação; 

- Assinatura eletrônica atendendo aos requisitos de autenticidade, integridade, 

validade jurídica e interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves Públicas 

Brasileiras - ICP-Brasil; 

- O sistema utiliza o certificado digital A1; 

- Assinatura eletrônica no momento do upload da publicação. 

- Carimbo do Tempo, emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo, utilizando data e 

hora do relógio atômico brasileiro, bem como, auditado e sincronizado por Sistemas 

de Auditoria e Sincronismo da Rede de - Carimbo do Tempo da ICP-Brasil, em todas 

as publicações do diário oficial eletrônico, 

- O Sistema não tem limitação de quantidade de Publicações e Carimbos do tempo. 

- Exibição dos Dados de Validação da Assinatura Digital e também os Dados do 

Carimbo do Tempo na tela - Visualização dos Documentos, publicados no site da 

Prefeitura Municipal. 
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- Emissão de comprovante de Publicações com os seguintes dados: 

Data de publicação, categoria de publicação, descrição do arquivo publicado; Dados 

do Certificado digital: Titular, CPF / CNPJ, tipo de certificado, empresa, expedidora, 

empresa certificadora, unidade organizacional, data de expedição, data de validade; 

Dados do Carimbo do tempo: data do carimbo, número de série e entidade emissora. 

 

 

MÓDULO ESPORTIVO: 
 

CADASTROS: 

- Possibilitar o cadastro único de pessoas, validado por CPF ou documento 

estrangeiro gerando um banco de dados; 

- O sistema deverá gerar Log de acessos de todas as telas do sistema, com todos os 

registros de inclusão, edição e exclusão. 

- Possibilitar o cadastro dos locais de competição com endereço e coordenadas GPS 

para visualização do mapa no sistema e no aplicativo; 

- Possibilitar o cadastro de cabeçalhos contendo 4 linhas de referência e duas logo, a 

serem utilizados nos documentos oficiais e súmulas de jogos. 

- Possibilitar a pré-visualização do documento; 

- Possibilitar o cadastro de notificações a serem disparadas através do recurso push 

notification que serão visualizadas através do aplicativo; 

- Possibilitar o cadastro de pesquisas separadas por categoria e período. 

- Deverá ser possível adicionar perguntas e respostas e enviar para usuários do 

aplicativo e para área restrita das delegações. Os resultados dessas pesquisas serão 

apresentados na dashboard do sistema e através de relatórios; 

- Deverá possuir gerador dinâmico de declaração com possibilidade de impressão e 

envio por e-mail de arquivo PDF; 

- Possibilitar o cadastro de funções para vinculação na declaração; 

- Possibilitar o cadastro de modelos de declaração, sendo possível informar o 
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cabeçalho a ser utilizado e a função. 

- Possibilitar informar o nome, cargo e a inserção de assinatura digitalizada de duas 

pessoas. 

- Possibilitar publicações de “Chamamento Público” podendo inserir editais; 

CONFIGURAÇÕES: 

- Cadastro de jogos 

- Evento único: para cadastro de eventos que não possuem etapas/fases e 

que possuem período único de duração 

USUÁRIOS DO SISTEMA: 

- Possibilitar a vinculação de usuário com identificação única através de e-mail. 

- Possibilidade de vinculação de um usuário a um evento específico com 

privilégios de gerenciamento da competição. 

- Possibilitar alternância de perfil de acesso com visualizações de acordo 

com o perfil selecionado. 

EVENTOS: 

- Possibilitar o cadastro de evento com vínculo dos jogos e suas respectivas 

etapas e modalidades correspondentes. 

- Possibilitar o vínculo do cabeçalho a ser utilizado nos relatórios e súmulas. 

- Possibilitar informar a disponibilização de refeitório e alojamento para futura 

solicitação das equipes no momento de inscrição no evento; 

- Possibilitar o controle de períodos da competição de acordo com as 

modalidades pré- selecionadas, podendo informar período dos jogos com data 

de início e término, período de mapa de inscrição, podendo informar data e 

horário de início de término de inscrições. 

- Possibilitar o cadastro de período de inscrição de dirigentes e comissão 

técnica, podendo informar data e horário de início de término de inscrições 

- Possibilitar o cadastro de período de inscrição dos atletas, podendo informar 

data e horário de início de término de inscrições. 
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- Possibilitar o cadastro de período de inscrição múltiplo por modalidade para 

todas as fases/etapas do evento; 

- Possibilitar o cadastro de período de seção preliminar, podendo informar data 

e horário de início de término. 

- Possibilitar o cadastro/vinculação de dirigentes e comissão técnica das equipes. 

- Possibilitar o cadastro da comissão organizadora e seus membros. 

- Possibilitar o cadastro de locais de apoio separados por categoria, podendo 

informar descrição, observações, endereço e localização geográfica para 

disponibilização no aplicativo. 

- Possibilitar o cadastro de eventos esportivos e modalidades. 

NOTAS OFICIAIS: 

- Possibilitar o cadastro de documentos diversos para download, com 

notificação via aplicativo. 

REGULAMENTOS: 

- Possibilitar o cadastro de documentos, com a possibilidade de separação por 

modalidade. 

TRANSMISSÃO AO VIVO: 

- Possibilitar a vinculação de transmissão em rede sociais para visualização em 

aplicativo. 

IMPRENSA: 

- Possibilitar o cadastro de artigos 

- Possibilitar o cadastro de banners 

RELATÓRIOS: 

- Relatórios de Comissão Organizadora 

- Relatórios de Classificação 

- Relatórios de Relação de Atletas 

- Relatórios de Cartões Aplicados 
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- Relatórios de Dirigentes e Comissão Técnica 

- Relatórios de Grupamento 

- Relatórios de Locais de Apoio 

- Relatórios de Locais de Competição 

- Relatórios de Quadro Demonstrativo de Delegação/Atletas Inscritos 

- Relatórios de Programação e Resultados 

- Relatórios de Relação de Arbitragem 

- Todos os relatórios deverão ser gerados em PDF; 

HELP DESK: 

Canal de acesso direto via chat e criação de tickets 

CAMPEONATO: 

- Ao cadastrar um campeonato, o sistema deverá possibilitar que seja utilizado 

um formato de competição pré-configurado, trazendo de forma automática os 

seguintes campos já populados: categoria de modalidade: modalidade, sexo da 

modalidade, categoria do campeonato, descrição do campeonato, sistema de 

pontuação: tipo de pontuação, pontos de vitória, pontos de derrota, pontos de 

empate, pontos de desempate e vitória, pontos desempate e derrota. Idade de 

corte: ano mínimo de nascimento, ano máximo de nascimento, ano de 

nascimento de atleta exceção e quantidade de atletas de exceção. Número de 

atletas por equipe: quantidade mínima e máxima de atletas. 

- Configuração de visualização no aplicativo: visualização de cartões, controle 

de pênaltis perdidos/tiro de 7 metros, visualização de anexos. 

- Possibilitar a visualização e vinculação das equipes inscritas no campeonato, 

com a relação de dirigentes e comissão técnica e relação de atletas. 

- Possibilitar a parametrização das fases e formas de disputa de acordo com 

as regras de cada modalidade, podendo informar: se é fase eliminatória, se o 

jogo pode ou não empatar, se haverá prorrogação, se haverá decisão por 

pênaltis, quantidade de sets, pontuação mínima de set normal, pontuação 

mínima de set desempate, diferença mínima de pontos para vitória no set. 
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- Possibilitar geração de grupamento na fase 

- Possibilitar a vinculação de equipe em cada grupo 

- Possibilitar a alteração da ordem das equipes no grupo através do recurso 

drag and drop. 

- Possibilitar a geração dos grupamentos através de sorteio dinâmico, após 

a geração dos grupamentos o sistema deverá permitir a geração automática 

dos confrontos da primeira fase de acordo com as equipes de cada grupo 

- Possibilitar a exclusão de uma equipe do grupo 

- Possibilitar a exclusão do grupo na fase 

- Possibilitar o cadastro de confrontos por legenda na fase eliminatória 

- Possibilitar o cadastro de equipe de arbitragem por campeonato; 

- Possibilitar o cadastro de anexos diversos para disponibilização de estatutos, 

regulamentos e outros documentos necessários, separados por competição. 

- O sistema deverá possuir uma tela de acesso rápido para as principais 

funções da competição. Nesta tela deverá ser possível localizar um 

campeonato informando a modalidade, sexo e categoria, para gerenciar: 

- Programação: deverá ser apresentada uma relação com todas as 

competições de acordo com o campeonato filtrado. Deverá ser possível gerar 

boletim auxiliar para impressão. 

- Possibilitar a edição do confronto podendo informar data, horário, local, 

número do jogo e observações. Deverá disponibilizar opção para informar time 

mandante e visitante, caso o confronto tenha sido gerado por legenda. 

- Possibilitar a impressão de súmula do confronto. 

- Resultados: deverá apresentar os confrontos separados por grupo com 

possibilidade de lançamento dos resultados do confronto. 

- Os resultados deverão ser lançados por parciais de acordo com os períodos 

de cada modalidade. 

- Possibilitar informar o resultado de um confronto por WO, realizando de 

forma automática o cancelamento de todos os jogos futuros e a 
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desclassificação da equipe no campeonato. 

- Ao informar todas as parciais e finalizar o confronto, o sistema deverá 

calcular automaticamente a classificação das equipes nos grupos de acordo 

com as regras estabelecidas na parametrização do campeonato. 

- Possibilitar a impressão de súmula do confronto. 

- Controle de Cartões: deverá apresentar em tela todos os confrontos de 

acordo com o campeonato filtrado e disponibilizar a opção de inclusão de 

cartão informando: tipo do cartão, equipe, integrante e horário de recebimento 

do cartão. 

- Deverá ser disponibilizado relatório de todos os atletas que receberam a 

punição de cartão e controlar se o atleta está suspenso ou não para a próxima 

partida. 

- Classificação: deverá apresentar tela com todos os grupos contendo por 

equipe: classificação, nome da equipe, total de pontos, quantidade de jogos, 

número de vitórias, número de derrotas, prós, contras, saldo e observação. 

- Possibilitar a edição da classificação, informar a desclassificação de uma 

equipe, neste caso o sistema deverá realizar automaticamente a classificação. 

- Possibilidade de alternar a posição no grupo através do recurso drag and 

drop. 

- O sistema deverá gerar relatório de classificação. 

- Súmulas: deverá apresentar em tela todos os confrontos com possibilidade 

de impressão individualizada da súmula ou em lote. 

- Possibilitar a vinculação da arbitragem no confronto. 

- Possibilitar a vinculação dos atletas para o jogo (de acordo com os atletas 

inscritos na equipe para o campeonato); 

- Possibilitar a alteração das cores dos uniformes das equipes para cada jogo; 

- Possibilitar a vinculação dos anotadores que irão operar o sistema para 

lançamento de cada jogo, podendo criar um cronograma de trabalho para cada 

anotador; 
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- Possibilitar o cadastro das ações do jogo/competição de acordo com as 

regras de cada modalidade; 

- Deverá disponibilizar timeline do jogo/competição em tempo real (caso as 

ações sejam vinculadas no momento do jogo); 

- Possibilitar o preenchimento automático da súmula de acordo com as ações 

lançadas no jogo/competição; 

- Possibilitar o controle das equipes e seus integrantes, não permitindo que um 

atleta jogue em duas equipes diferentes no mesmo evento ou sub evento; 

ÁREA RESTRITA – EQUIPES/DELEGAÇÕES: 

- Deverá permitir acesso exclusivo para as equipes/delegações onde será 

possível visualizar os eventos disponíveis para inscrição. 

- Deverá controlar o acesso da equipe/delegação no evento de acordo com os 

períodos estabelecidos no evento: período dos jogos, mapa de inscrição, 

inscrição da delegação e comissão técnica e período de inscrição de atleta, 

disponibilizando o acesso as telas específicas de acordo com os períodos 

estabelecidos. 

- Possibilitar informar a desistência da equipe em uma ou mais modalidades. 

- Possibilitar a vinculação dos integrantes da comissão técnica, caso o 

cadastro da pessoa a ser vinculada não exista na base e dados, o sistema 

deverá permitir o cadastramento da pessoa. O sistema deverá gerar a 

impressão da relação dos dirigentes e comissão técnica vinculados ao evento. 

- Possibilitar realizar a confirmação da inscrição na competição (o sistema 

deverá apresentar as modalidades que possuírem campeonatos de acordo 

com as modalidades informadas na pré-inscrição da equipe/delegação). 

- Possibilitar que ao selecionar uma modalidade para confirmação da 

inscrição, o sistema apresente os campeonatos disponíveis para essa 

modalidade. 

- Possibilitar a vinculação dos atletas no campeonato, caso o cadastro da 

pessoa a ser vinculada não exista na base e dados, o sistema deverá permitir 

o cadastro da pessoa. O sistema deverá gerar a impressão da relação de 
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atletas inscritos no campeonato. 

- O sistema deverá controlar os períodos de data de nascimento e quantidade 

de atletas de acordo com a parametrização realizada na configuração do 

campeonato. 

- Na vinculação do atleta em uma equipe, o sistema deverá gerar de forma 

automática a credencial que poderá ser impressa ou disponibilizada de forma 

digital com as seguintes informações: cabeçalho do evento, foto, função, 

nome, município, estado, serviços utilizados e QR Code a ser utilizado para 

validação da credencial e gerenciamento de refeitório e alojamento. 

ALOJAMENTO E HOTELARIA 

- Possibilitar o cadastro de locais de alojamento/hotéis, contendo no mínimo os 

seguintes campos: nome, e-mail, telefone, website, classificação do hotel e se 

possui acessibilidade, endereço completo e observações. 

- Possibilitar o gerenciamento da capacidade comportada de cada quarto, 

contendo no mínimo os seguintes campos: Número do quarto, capacidade, 

acessibilidade, banheiro, ar-condicionado e frigobar. 

- Possibilitar a vinculação de pessoas em cada quarto, informando no mínimo 

os seguintes campos: data de entrada, data de saída e observação. 

REFEITÓRIO 

- Possibilitar o cadastro dos refeitórios que serão utilizados por evento 

- Possibilitar o cadastro da programação de refeições separadas por refeitório 

e tipo de refeição podendo informar data, horário inicial e final da refeição, 

previsão de quantidades de refeições, observações, cardápio e upload de 

arquivos. 

- Possibilitar o controle das desistências de consumo de refeições através de 

lançamentos e relatórios. 

- Possibilitar à delegação confirmar ou cancelar sua equipe para utilização do 

refeitório. O sistema deverá aceitar apenas as solicitações de cancelamento 

realizadas de acordo com o período configurado no evento. 

Possibilitar o controle de todos as pessoas que utilizaram o refeitório em cada 
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refeição e deverá emitir relação dos confirmados que não compareceram. Este 

controle deverá ser realizado através da leitura do QR Code da credencial. 

- Possibilitar o cadastro de cardápios e refeições para divulgação no aplicativo. 

- Possibilitar a emissão de relatórios totalizadores com os dados coletados em 

cada refeição. 

- Apresentar em forma de gráfico o consumo das refeições por dia e por tipo 

de refeição. 

DASHBOARD COM AS SEGUINTES VISUALIZAÇÕES 

- Visualização da quantidade de atletas inscritos no evento por modalidade e 

por sexo. 

- Visualização da quantidade de atletas inscritos no evento por sexo.  

- Visualização da quantidade de dirigentes inscritos no evento por sexo. 

- Visualização da quantidade de integrantes da Comissão Técnica inscritos no 

evento por sexo.  

- Visualização da quantidade de árbitros inscritos no evento por sexo. 

- Visualização da quantidade de prestadores de serviço inscritos no evento por 

sexo. 

- Visualização da quantidade de instituições de ensino participantes do evento. 

- Visualização da quantidade total de refeições consumidas por dia no evento, 

em forma de gráfico. 

- Visualização da quantidade total de almoço consumidos por dia no evento, 

em forma de gráfico. 

- Visualização da quantidade total de jantar consumidos por dia no evento, em 

forma de gráfico. 

- Visualização da quantidade total de refeições consumidas durante o evento, 

em forma de gráfico. 

HOTE SITE DO ESPORTE 

- Disponibilização de site para divulgação de agendas esportivas, resultados e 
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notícias. 

- Possibilidade de organização do menu do topo e do rodapé, de modo que o 

usuário administrador possa definir a sequência dos links e quais itens devem 

estar ativos. 

- Possibilidade de inclusão de banners. 

- Possibilidade de inserção de notícias com data, horário, vídeos ou 

transmissões ao vivo incorporadas (Youtube, Facebook e Vimeo); 

- Nas notícias disponibilizar ferramenta de transcrição em áudio e botões para 

compartilhamento de notícias (Facebook, Twitter e WhatsApp) e possibilidade 

de marcação de atletas, entidades ou campeonatos; 

- Disponibilização de relação de todos os campeonatos, mesmo os já 

encerrados, em ordem cronológica inversa; 

- Disponibilização de uma página para cada campeonato, contendo: Tabelas 

de classificação e relação de partidas com resultados sincronizados com a 

plataforma; 

- Agenda de jogos com possibilidade de filtrar por modalidade, naipe, equipe e 

período. 

- Funcionalidade de criação de páginas avulsas com possibilidade de inserção 

de fotos, incorporação de vídeos e transmissões ao vivo (Facebook, Vimeo e 

Youtube). 

- Apresentação das equipes com seus respectivos logotipos ou escudos, 

inclusão do histórico da equipe e notícias vinculadas; 

- Apresentação de página para cada estrutura esportiva, contendo: 

Nome do local, Mapa de localização, endereço e modalidades atendidas. 

APLICATIVO: 

- Deverá ser fornecido aplicativo para dispositivos móveis nas plataformas 

Android e iOS nos idiomas, português do Brasil, inglês e espanhol. 

- Para desempenho e performance adequadas, deve-se utilizar tecnologias e 

ferramentas apropriadas e específicas na criação dos aplicativos, portanto, 
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não serão aceitas emulações ou desenvolvimentos baseados em tecnologia 

web (exemplos: webview, HTML, CSS). 

- Os aplicativos deverão estar disponíveis para download nas lojas oficiais 

Google Play Store e a Apple App Store. 

- O Aplicativo deverá apresentar todas as competições separadas por eventos 

esportivos; 

- O Aplicativo deverá apresentar todas as competições separadas por eventos 

esportivos e todos os subventos relacionados ao evento principal 

- As modalidades apresentadas no aplicativo deverão ser apresentadas de 

acordo com as modalidades configuradas em cada evento; 

- Apresentação dos jogos/competições organizados por data, competições a 

serem realizadas e já realizadas e possibilidade de filtro por locais de 

competição; 

- Visualização de notas 

- Download de documentos publicados; 

- Recebimento de notificação através de push notification 

- Acompanhamento de transmissão ao vivo 

- Acompanhamento de transmissões gravadas 

- Visualização de locais de apoio do evento organizados por categorias 

(alojamentos, locais de competição, hospitais, segurança), contendo endereço, 

observações e mapa; 

- Visualização de artigos e banner publicitários; 

- Visualização dos campeonatos vinculados ao evento; 

- Disponibilização de grupamentos com as equipes relacionadas e o fluxo de 

jogos/competições de cada grupo; 

- Apresentação da classificação de cada competição de acordo com as regras 

estabelecidas e configuradas pela organização do evento dentro do sistema de 

gestão; 

- Apresentação da relação de equipes inscritas em cada competição e suas 

A
ss

in
at

ur
a 

E
le

tr
on

ic
a 

- 
V

er
ifi

qu
e 

pe
lo

 Q
R

C
od

e 
ou

 p
el

o 
lin

k:
 h

ttp
s:

//s
ao

pe
dr

od
oi

va
i.o

xy
.e

lo
te

ch
.c

om
.b

r/
ap

p-
si

gn
er

/v
er

ify
?c

od
e=

6b
24

cd
c7

-8
b9

d-
4b

f8
-8

65
3-

c4
93

84
72

43
94

T
ra

m
ita

do
 e

 A
ss

in
ad

o 
E

le
tr

on
ic

am
en

te
 p

or
 E

lo
te

ch



 

 

delegações; 

- Visualização das informações dos jogos/competições com timeline das 

ações; 

- Na listagem de jogos/competições deve ser apresentado o mapa de 

localização de cada jogo/prova; status do jogo, placar, data e horário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II – MATRIZ PARA PROVA DE CONCEITO 

A matriz abaixo apresenta as funcionalidades definidas e validadas pela Secretaria 

demandante para fins de realização da Prova de Conceito, observados os critérios, 

procedimentos e condições estabelecidos no item 11 deste Termo de Referência. 

Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
1 Através de área restrita, os administradores poderão 

atualizar todo o conteúdo do Site. 
ESSENCIAL Sim (   ) 

Não (   ) 
2 O sistema administrativo deverá ser criado de forma 

hierárquica, onde cada módulo do site poderá ser 
administrado por pessoas diferentes, de forma a 
dividir o trabalho e de maneira que um administrador 
não consiga alterar o modulo pertencente a outro 
administrador. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

3 Informações sobre o município - conteúdo para uso 
como referência de pesquisa, com informações sobre 
a história do município, índices, demografia, 
produção, população, etc; 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

4 Sistema de notícias, destinado à publicação de 
notícias com galeria de fotos, arquivos anexos e 
vídeos; 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

5 Sistema de busca de notícias dentro do site; DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

6 Sistema de Leis e Atos Municipais - com busca por 
ano, número e súmula. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

7 Sistema dinâmico que possibilita cadastrar várias ESSENCIAL Sim (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
obras, com fotos, as quais poderão ser inseridas 
gradativamente, de acordo com o andamento da 
obra. 

Não (   ) 

8 Sistema dinâmico para telefones. DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

9 Sistema dinâmico para cadastrar o nome de todos os 
prefeitos e suas gestões. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

10 Sistema dinâmico que possibilita cadastrar currículo e 
foto do prefeito e vice-prefeito em exercício. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

11 Sistema dinâmico que possibilita cadastrar eventos 
com galeria de fotos. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

12 Agenda cultural DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

13 Sistema dinâmico de inclusão de popups flutuantes, 
para campanhas publicitárias da Prefeitura. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

14 Sistema de enquete DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

15 Sistema dinâmico para o cadastro de todas as 
empresas do município divididas em categorias, onde 
será possível cadastrar: Nome da empresa, 
endereço, telefone, endereço do site, e-mail, etc. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

16 Links DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

17 Sistema para o cadastro dos pontos turísticos da 
cidade com galeria de fotos. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

18 Sistema para o cadastro de arquivos para download, 
separados por categoria. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

19 Sistema dinâmico para cadastro de informações de 
todas as escolas municipais. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

20 Sistema dinâmico para cadastro de informações dos 
hospitais e postos de saúde do município. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

21 Ouvidoria: Módulo integrado ao Site Oficial do 
Município, para que o contribuinte possa efetuar 
reclamações, sugestões, ou até mesmo solicitar 
algum serviço. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

22 O sistema de ouvidoria deverá gerar um número de 
protocolo para que o contribuinte possa acompanhar 
a solicitação via internet. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

23 Através do sistema de ouvidoria, o contribuinte 
poderá fazer consulta pelo número do protocolo, por 
período. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

24 O sistema de ouvidoria deverá apresentar relatório 
estatístico de atendimentos para população com 
totalizações e gráficos. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

25 Sistema dinâmico para cadastro do plano diretor do 
município 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

26 Sistema dinâmico para cadastro de fotos no banner 
superior do site. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

27 Cadastro dos conselhos municipais com os seguintes 
campos: nome do conselho e seus respectivos 
integrantes: titulares e suplentes, assim como o cargo 
e instituição ou órgão que cada membro representa. 
Dados para contato com o conselho, calendário anual 
de reuniões, endereço dos locais das reuniões e 
arquivos contendo as atas das reuniões e resoluções 
aprovadas. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

28 Lista de espera – Veículos e Máquinas Agrícolas – 
publicação da lista de espera para utilização dos 
veículos e máquinas agrícolas do Município contendo 
tipo de máquina, data do registro da solicitação e 
identificação do solicitante. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

29 Processos de solicitação de poda, corte, remoção e 
replantio de árvores – publicação dos processos de 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
solicitação de poda, corte, remoção e replantio de 
árvores e respectivos laudos de autorização. 

30 Horário de atendimento ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

31 Suporte – deverá ser disponibilizado um canal de 
atendimento à prefeitura para abertura e 
acompanhamento de suporte técnico. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

32 Deverá possuir um sistema para Criação de hot site 
para cada departamento do município, 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

33 O cidadão terá acesso ao portal e-SIC através do 
web site oficial do município, através do qual poderá 
realizar novas solicitações e acompanhar o 
andamento delas; 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

34 O usuário poderá fazer o acesso como anônimo ou 
realizar previamente um cadastro, contendo 
informações pessoais e/ou da empresa (em caso de 
Pessoa Jurídica), bem como gerar uma senha de 
acesso, 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

35 Relatório estatístico contendo a quantidade de 
pedidos de informações recebidos, atendidos, 
indeferidos. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

36 O sistema permite o envio de arquivo anexo no 
protocolo 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

37 Criação de categorias e subcategorias; DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

38 Indexação automática de conteúdo para consultas 
por qualquer palavra existente em qualquer 
publicação; 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

39 Assinatura eletrônica atendendo aos requisitos de 
autenticidade, integridade, validade jurídica e 
interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves 
Públicas Brasileiras - ICP-Brasil; 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

40 O sistema utiliza o certificado digital A1; ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

41 Assinatura eletrônica no momento do upload da 
publicação. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

42 Carimbo do Tempo, emitido por Autoridade de 
Carimbo do Tempo, utilizando data e hora do relógio 
atômico brasileiro, bem como, auditado e 
sincronizado por Sistemas de Auditoria e Sincronismo 
da Rede de Carimbo do Tempo da ICP-Brasil, em 
todas as publicações do diário oficial eletrônico, 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

43 Exibição dos Dados de Validação da Assinatura 
Digital e também os Dados do Carimbo do Tempo na 
tela Visualização dos Documentos, publicados no site 
da Prefeitura Municipal. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

44 Emissão de comprovante de Publicações com os 
seguintes dados: 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

45 Data de publicação, categoria de publicação, 
descrição do arquivo publicado; Dados do Certificado 
digital: Titular, CPF / CNPJ, tipo de certificado, 
empresa, expedidora, empresa certificadora, unidade 
organizacional, data de expedição, data de validade; 
Dados do Carimbo do tempo: data do carimbo, 
número de série e entidade emissora. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

46 Possibilitar o cadastro único de pessoas, validado por 
CPF ou documento estrangeiro gerando um banco de 
dados; 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

47 O sistema deverá gerar Log de acessos de todas as 
telas do sistema, com todos os registros de inclusão, 
edição e exclusão. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

48 Possibilitar o cadastro dos locais de competição com 
endereço e coordenadas GPS para visualização do 
mapa no sistema e no aplicativo; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

A
ss

in
at

ur
a 

E
le

tr
on

ic
a 

- 
V

er
ifi

qu
e 

pe
lo

 Q
R

C
od

e 
ou

 p
el

o 
lin

k:
 h

ttp
s:

//s
ao

pe
dr

od
oi

va
i.o

xy
.e

lo
te

ch
.c

om
.b

r/
ap

p-
si

gn
er

/v
er

ify
?c

od
e=

6b
24

cd
c7

-8
b9

d-
4b

f8
-8

65
3-

c4
93

84
72

43
94

T
ra

m
ita

do
 e

 A
ss

in
ad

o 
E

le
tr

on
ic

am
en

te
 p

or
 E

lo
te

ch



 

 

Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
49 Possibilitar o cadastro de cabeçalhos contendo 4 

linhas de referência e duas logo, a serem utilizados 
nos documentos oficiais e súmulas de jogos. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

50 Possibilitar a pré-visualização do documento; DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

51 Possibilitar o cadastro de notificações a serem 
disparadas através do recurso push notification que 
serão visualizadas através do aplicativo; 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

52 Possibilitar o cadastro de pesquisas separadas por 
categoria e período. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

53 Deverá ser possível adicionar perguntas e respostas 
e enviar para usuários do aplicativo e para área 
restrita das delegações. Os resultados dessas 
pesquisas serão apresentados na dashboard do 
sistema e através de relatórios; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

54 Deverá possuir gerador dinâmico de declaração com 
possibilidade de impressão e envio por e-mail de 
arquivo PDF; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

55 Possibilitar o cadastro de funções para vinculação na 
declaração; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

56 Possibilitar o cadastro de modelos de declaração, 
sendo possível informar o cabeçalho a ser utilizado e 
a função. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

57 Possibilitar informar o nome, cargo e a inserção de 
assinatura digitalizada de duas pessoas. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

58 Possibilitar publicações de “Chamamento Público” 
podendo inserir editais; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

59 Cadastro de jogos ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

60 Evento único: para cadastro de eventos que não 
possuem etapas/fases e que possuem período único 
de duração 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

61 Possibilitar a vinculação de usuário com identificação 
única através de e-mail. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

62 Possibilidade de vinculação de um usuário a um 
evento específico com privilégios de gerenciamento 
da competição. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

63 Possibilitar alternância de perfil de acesso com 
visualizações de acordo com o perfil selecionado. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

64 Possibilitar o cadastro de evento com vínculo dos 
jogos e suas respectivas etapas e modalidades 
correspondentes. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

65 Possibilitar o vínculo do cabeçalho a ser utilizado nos 
relatórios e súmulas. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

66 Possibilitar informar a disponibilização de refeitório e 
alojamento para futura solicitação das equipes no 
momento de inscrição no evento; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

67 Possibilitar o controle de períodos da competição de 
acordo com as modalidades pré-selecionadas, 
podendo informar período dos jogos com data de 
início e término, período de mapa de inscrição, 
podendo informar data e horário de início de término 
de inscrições. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

68 Possibilitar o cadastro de período de inscrição de 
dirigentes e comissão técnica, podendo informar data 
e horário de início de término de inscrições 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

69 Possibilitar o cadastro de período de inscrição dos 
atletas, podendo informar data e horário de início de 
término de inscrições. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

70 Possibilitar o cadastro de período de inscrição 
múltiplo por modalidade para todas as fases/etapas 
do evento; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

71 Possibilitar o cadastro de período de seção DEMAIS  Sim (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
preliminar, podendo informar data e horário de início 
de término. 

Não (   ) 

72 Possibilitar o cadastro/vinculação de dirigentes e 
comissão técnica das equipes. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

73 Possibilitar o cadastro da comissão organizadora e 
seus membros. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

74 Possibilitar o cadastro de locais de apoio separados 
por categoria, podendo informar descrição, 
observações, endereço e localização geográfica para 
disponibilização no aplicativo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

75 Possibilitar o cadastro de eventos esportivos e 
modalidades. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

76 Possibilitar o cadastro de documentos diversos para 
download, com notificação via aplicativo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

77 Possibilitar o cadastro de documentos, com a 
possibilidade de separação por modalidade. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

78 Possibilitar a vinculação de transmissão em rede 
sociais para visualização em aplicativo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

79 Possibilitar o cadastro de artigos DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

80 Possibilitar o cadastro de banners DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

81 Relatórios de Comissão Organizadora DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

82 Relatórios de Classificação DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

83 Relatórios de Relação de Atletas DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

84 Relatórios de Cartões Aplicados DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

85 Relatórios de Dirigentes e Comissão Técnica DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

86 Relatórios de Grupamento DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

87 Relatórios de Locais de Apoio DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

88 Relatórios de Locais de Competição DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

89 Relatórios de Quadro Demonstrativo de 
Delegação/Atletas Inscritos 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

90 Relatórios de Programação e Resultados DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

91 Relatórios de Relação de Arbitragem DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

92 Todos os relatórios deverão ser gerados em PDF; DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

93 Canal de acesso direto via chat e criação de tickets DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

94 Ao cadastrar um campeonato, o sistema deverá 
possibilitar que seja utilizado um formato de 
competição pré-configurado, trazendo de forma 
automática os seguintes campos já populados: 
categoria de modalidade: modalidade, sexo da 
modalidade, categoria do campeonato, descrição do 
campeonato, sistema de pontuação: tipo de 
pontuação, pontos de vitória, pontos de derrota, 
pontos de empate, pontos de desempate e vitória, 
pontos desempate e derrota. Idade de corte: ano 
mínimo de nascimento, ano máximo de nascimento, 
ano de nascimento de atleta exceção e quantidade 
de atletas de exceção. Número de atletas por equipe: 
quantidade mínima e máxima de atletas. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

95 Configuração de visualização no aplicativo: DEMAIS  Sim (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
visualização de cartões, controle de pênaltis 
perdidos/tiro de 7 metros, visualização de anexos. 

Não (   ) 

96 Possibilitar a visualização e vinculação das equipes 
inscritas no campeonato, com a relação de dirigentes 
e comissão técnica e relação de atletas. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

97 Possibilitar a parametrização das fases e formas de 
disputa de acordo com as regras de cada 
modalidade, podendo informar: se é fase eliminatória, 
se o jogo pode ou não empatar, se haverá 
prorrogação, se haverá decisão por pênaltis, 
quantidade de sets, pontuação mínima de set normal, 
pontuação mínima de set desempate, diferença 
mínima de pontos para vitória no set. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

98 Possibilitar geração de grupamento na fase DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

99 Possibilitar a vinculação de equipe em cada grupo DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

100 Possibilitar a alteração da ordem das equipes no 
grupo através do recurso drag and drop. Possibilitar a 
geração dos grupamentos através de sorteio 
dinâmico, após a geração dos grupamentos o 
sistema deverá permitir a geração automática dos 
confrontos da primeira fase de acordo com as 
equipes de cada grupo 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

101 Possibilitar a exclusão de uma equipe do grupo DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

102 Possibilitar a exclusão do grupo na fase DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

103 Possibilitar o cadastro de confrontos por legenda na 
fase eliminatória 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

104 Possibilitar o cadastro de equipe de arbitragem por 
campeonato; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

105 Possibilitar o cadastro de anexos diversos para 
disponibilização de estatutos, regulamentos e outros 
documentos necessários, separados por competição. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

106 O sistema deverá possuir uma tela de acesso rápido 
para as principais funções da competição. Nesta tela 
deverá ser possível localizar um campeonato 
informando a modalidade, sexo e categoria, para 
gerenciar: 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

107 Programação: deverá ser apresentada uma relação 
com todas as competições de acordo com o 
campeonato filtrado. Deverá ser possível gerar 
boletim auxiliar para impressão. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

108 Possibilitar a edição do confronto podendo informar 
data, horário, local, número do jogo e observações. 
Deverá disponibilizar opção para informar time 
mandante e visitante, caso o confronto tenha sido 
gerado por legenda. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

109 Possibilitar a impressão de súmula do confronto. ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

110 Resultados: deverá apresentar os confrontos 
separados por grupo com possibilidade de 
lançamento dos resultados do confronto. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

111 Os resultados deverão ser lançados por parciais de 
acordo com os períodos de cada modalidade. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

112 Possibilitar informar o resultado de um confronto por 
WO, realizando de forma automática o cancelamento 
de todos os jogos futuros e a desclassificação da 
equipe no campeonato. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

113 Ao informar todas as parciais e finalizar o confronto, o 
sistema deverá calcular automaticamente a 
classificação das equipes nos grupos de acordo com 
as regras estabelecidas na parametrização do 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
campeonato. 

114 Possibilitar a impressão de súmula do confronto. ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

115 Controle de Cartões: deverá apresentar em tela todos 
os confrontos de acordo com o campeonato filtrado e 
disponibilizar a opção de inclusão de cartão 
informando: tipo do cartão, equipe, integrante e 
horário de recebimento do cartão. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

116 Deverá ser disponibilizado relatório de todos os 
atletas que receberam a punição de cartão e 
controlar se o atleta está suspenso ou não para a 
próxima partida. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

117 Classificação: deverá apresentar tela com todos os 
grupos contendo por equipe: classificação, nome da 
equipe, total de pontos, quantidade de jogos, número 
de vitórias, número de derrotas, prós, contras, saldo e 
observação. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

118 Possibilitar a edição da classificação, informar a 
desclassificação de uma equipe, neste caso o 
sistema deverá realizar automaticamente a 
classificação. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

119 Possibilidade de alternar a posição no grupo através 
do recurso drag and drop. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

120 O sistema deverá gerar relatório de classificação. DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

121 Súmulas: deverá apresentar em tela todos os 
confrontos com possibilidade de impressão 
individualizada da súmula ou em lote. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

122 Possibilitar a vinculação da arbitragem no confronto. DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

123 Possibilitar a vinculação dos atletas para o jogo (de 
acordo com os atletas inscritos na equipe para o 
campeonato); 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

124 Possibilitar a alteração das cores dos uniformes das 
equipes para cada jogo; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

125 Possibilitar a vinculação dos anotadores que irão 
operar o sistema para lançamento de cada jogo, 
podendo criar um cronograma de trabalho para cada 
anotador; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

126 Possibilitar o cadastro das ações do jogo/competição 
de acordo com as regras de cada modalidade; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

127 Deverá disponibilizar timeline do jogo/competição em 
tempo real (caso as ações sejam vinculadas no 
momento do jogo); 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

128 Possibilitar o preenchimento automático da súmula 
de acordo com as ações lançadas no 
jogo/competição; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

129 Possibilitar o controle das equipes e seus integrantes, 
não permitindo que um atleta jogue em duas equipes 
diferentes no mesmo evento ou sub evento; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

130 O sistema deverá permitir acesso exclusivo para as 
equipes/delegações onde será possível visualizar os 
eventos disponíveis para inscrição. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

131 O sistema deverá controlar o acesso da 
equipe/delegação no evento de acordo com os 
períodos estabelecidos no evento: período dos jogos, 
mapa de inscrição, inscrição da delegação e 
comissão técnica e período de inscrição de atleta, 
disponibilizando o acesso as telas específicas de 
acordo com os períodos estabelecidos. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

132 Possibilitar informar a desistência da equipe em uma 
ou mais modalidades. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

133 Possibilitar a vinculação dos integrantes da comissão 
técnica, caso o cadastro da pessoa a ser vinculada 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
não exista na base e dados, o sistema deverá 
permitir o cadastramento da pessoa. O sistema 
deverá gerar a impressão da relação dos dirigentes e 
comissão técnica vinculados ao evento. 

134 Possibilitar realizar a confirmação da inscrição na 
competição (o sistema deverá apresentar as 
modalidades que possuírem campeonatos de acordo 
com as modalidades informadas na pré-inscrição da 
equipe/delegação). 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

135 Possibilitar que ao selecionar uma modalidade para 
confirmação da inscrição, o sistema apresente os 
campeonatos disponíveis para essa modalidade. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

136 Possibilitar a vinculação dos atletas no campeonato, 
caso o cadastro da pessoa a ser vinculada não exista 
na base e dados, o sistema deverá permitir o 
cadastro da pessoa. O sistema deverá gerar a 
impressão da relação de atletas inscritos no 
campeonato. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

137 O sistema deverá controlar os períodos de data de 
nascimento e quantidade de atletas de acordo com a 
parametrização realizada na configuração do 
campeonato. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

138 Na vinculação do atleta em uma equipe, o sistema 
deverá gerar de forma automática a credencial que 
poderá ser impressa ou disponibilizada de forma 
digital com as seguintes informações: cabeçalho do 
evento, foto, função, nome, município, estado, 
serviços utilizados e QR Code a ser utilizado para 
validação da credencial e gerenciamento de refeitório 
e alojamento. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

139 Possibilitar o cadastro de locais de alojamento/hotéis, 
contendo no mínimo os seguintes campos: nome, e-
mail, telefone, website, classificação do hotel e se 
possui acessibilidade, endereço completo e 
observações. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

140 Possibilitar o gerenciamento da capacidade 
comportada de cada quarto, contendo no mínimo os 
seguintes campos: Número do quarto, capacidade, 
acessibilidade, banheiro, ar-condicionado e frigobar. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

141 Possibilitar a vinculação de pessoas em cada quarto, 
informando no mínimo os seguintes campos: data de 
entrada, data de saída e observação. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

142 Possibilitar o cadastro dos refeitórios que serão 
utilizados por evento 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

143 Possibilitar o cadastro da programação de refeições 
separadas por refeitório e tipo de refeição podendo 
informar data, horário inicial e final da refeição, 
previsão de quantidades de refeições, observações, 
cardápio e upload de arquivos. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

144 Possibilitar o controle das desistências de consumo 
de refeições através de lançamentos e relatórios. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

145 Possibilitar à delegação confirmar ou cancelar sua 
equipe para utilização do refeitório. O sistema deverá 
aceitar apenas as solicitações de cancelamento 
realizadas de acordo com o período configurado no 
evento. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

146 Possibilitar o controle de todos as pessoas que 
utilizaram o refeitório em cada refeição e deverá 
emitir relação dos confirmados que não 
compareceram. Este controle deverá ser realizado 
através da leitura do QR Code da credencial. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

147 Possibilitar o cadastro de cardápios e refeições para 
divulgação no aplicativo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

148 Possibilitar a emissão de relatórios totalizadores com DEMAIS  Sim (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
os dados coletados em cada refeição. Não (   ) 

149 Apresentar em forma de gráfico o consumo das 
refeições por dia e por tipo de refeição. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

150 Visualização da quantidade de atletas inscritos no 
evento por modalidade e por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

151 Visualização da quantidade de atletas inscritos no 
evento por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

152 Visualização da quantidade de dirigentes inscritos no 
evento por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

153 Visualização da quantidade de integrantes da 
Comissão Técnica inscritos no evento por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

154 Visualização da quantidade de árbitros inscritos no 
evento por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

155 Visualização da quantidade de prestadores de 
serviço inscritos no evento por sexo. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

156 Visualização da quantidade de instituições de ensino 
participantes do evento. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

157 Visualização da quantidade total de refeições 
consumidas por dia no evento, em forma de gráfico. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

158 Visualização da quantidade total de almoço 
consumidos por dia no evento, em forma de gráfico. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

159 Visualização da quantidade total de jantar 
consumidos por dia no evento, em forma de gráfico. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

160 Visualização da quantidade total de refeições 
consumidas durante o evento, em forma de gráfico. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

161 Disponibilização de site para divulgação de agendas 
esportivas, resultados e notícias. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

162 Possibilidade de organização do menu do topo e do 
rodapé, de modo que o usuário administrador possa 
definir a sequência dos links e quais itens devem 
estar ativos. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

163 Possibilidade de inclusão de banners. DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

164 Possibilidade de inserção de notícias com data, 
horário, vídeos ou transmissões ao vivo incorporadas 
(Youtube, Facebook e Vimeo); 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

165 Nas notícias disponibilizar ferramenta de transcrição 
em áudio e botões para compartilhamento de notícias 
(Facebook, Twitter e WhatsApp) e possibilidade de 
marcação de atletas, entidades ou campeonatos; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

166 Disponibilização de relação de todos os 
campeonatos, mesmo os já encerrados, em ordem 
cronológica inversa; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

167 Disponibilização de uma página para cada 
campeonato, contendo: Tabelas de classificação e 
relação de partidas com resultados sincronizados 
com a plataforma; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

168 Agenda de jogos com possibilidade de filtrar por 
modalidade, naipe, equipe e período. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

169 Funcionalidade de criação de páginas avulsas com 
possibilidade de inserção de fotos, incorporação de 
vídeos e transmissões ao vivo (Facebook, Vimeo e 
Youtube). 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

170 Apresentação das equipes com seus respectivos 
logotipos ou escudos, inclusão do histórico da equipe 
e notícias vinculadas; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

171 Apresentação de página para cada estrutura 
esportiva, contendo: Nome do local, Mapa de 
localização, endereço e modalidades atendidas. 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

172 Deverá ser fornecido aplicativo para dispositivos 
móveis nas plataformas Android e iOS nos idiomas, 
português do Brasil, inglês e espanhol. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

173 Para desempenho e performance adequadas, deve- ESSENCIAL Sim (   ) 
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Item Funcionalidade a demonstrar Classificação Avaliação 
se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e 
específicas na criação dos aplicativos, portanto, não 
serão aceitas emulações ou desenvolvimentos 
baseados em tecnologia web (exemplos: webview, 
HTML, CSS). 

Não (   ) 

174 Os aplicativos deverão estar disponíveis para 
download nas lojas oficiais Google Play Store e a 
Apple App Store. 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

175 O Aplicativo deverá apresentar todas as competições 
separadas por eventos esportivos; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

176 O Aplicativo deverá apresentar todas as competições 
separadas por eventos esportivos e todos os 
subventos relacionados ao evento principal 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

177 As modalidades apresentadas no aplicativo deverão 
ser apresentadas de acordo com as modalidades 
configuradas em cada evento; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

178 Apresentação dos jogos/competições organizados 
por data, competições a serem realizadas e já 
realizadas e possibilidade de filtro por locais de 
competição; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

179 Visualização de notas DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

180 Download de documentos publicados; DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

181 Recebimento de notificação através de push 
notification 

ESSENCIAL Sim (   ) 
Não (   ) 

182 Acompanhamento de transmissão ao vivo DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

183 Acompanhamento de transmissões gravadas DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

184 Visualização de locais de apoio do evento 
organizados por categorias (alojamentos, locais de 
competição, hospitais, segurança), contendo 
endereço, observações e mapa; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

185 Visualização de artigos e banner publicitários; DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

186 Visualização dos campeonatos vinculados ao evento; DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

187 Disponibilização de grupamentos com as equipes 
relacionadas e o fluxo de jogos/competições de cada 
grupo; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

188 Apresentação da classificação de cada competição 
de acordo com as regras estabelecidas e 
configuradas pela organização do evento dentro do 
sistema de gestão; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

189 Apresentação da relação de equipes inscritas em 
cada competição e suas delegações; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

190 Visualização das informações dos jogos/competições 
com timeline das ações; 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

191 Na listagem de jogos/competições deve ser 
apresentado o mapa de localização de cada 
jogo/prova; status do jogo, placar, data e horário 

DEMAIS  Sim (   ) 
Não (   ) 

192 Visualização dos nomes dos atletas e dos integrantes 
da camisão técnica de cada equipe. 

DEMAIS Sim (   ) 
Não (   ) 

Critério de apuração: A aprovação exige o atendimento de todos os itens classificados 

como “Essencial” e de, no mínimo, 70% dos itens classificados como “Demais 

requisitos”. Os itens essenciais não serão incluídos no cálculo do percentual de 70%. 

Quando esse cálculo resultar em número fracionário, será exigido o número inteiro 

imediatamente superior. 
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