PREFEITURA MUNICIPAL

SA0 PEDRO DO IVAI - PR

TERMO DE REFERENCIA PRESTACAO DE SERVICOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

(X)SIM

( )NAO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantagéo, migragdo de dados,
treinamento, manutencao técnica, suporte, atualiza¢@es, licenciamento ou disponibilizacdo
e hospedagem de solucao digital integrada, compreendendo o novo site oficial do
Municipio de Sao Pedro do Ivai/PR, Diario Oficial Eletrénico, médulos de ouvidoria e e-SIC,
correio eletrénico institucional, sistema de gestéo esportiva, hot site esportivo e aplicativo
para dispositivos méveis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.2. Os servigos possuem natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de médo de obra,
com etapa inicial de implantagéo.

1.3. A contratacdo sera realizada em lote Unico e composta pelos seguintes itens:

ITEM | QTDADE UNID
DE

MEDIDA

PRODUTO/SERVICO

VALOR
UNIT. RS

VALOR
TOTAL RS

UNID

Implantacdo da solucdo digital
integrada, compreendendo a criacao
e configuracdo do site responsivo
com layout personalizado para o
Municipio, a migracdo da base e dos
arquivos  existentes, atualmente
estimados em 234 GB, a migracdo
de aproximadamente 220 contas de
e-mail, com volume estimado de 230
GB de mensagens, e o treinamento
presencial.

7208,47

7208,47

Prestacao dos servigcos
continuados de hospedagem,
manutencdo técnica e suporte da
solucdo digital integrada, com
capacidade minima de 295 GB
para o site e demais componentes
digitais e de 300 GB para o correio
eletrbnico, em espacos separados,
permitida a criagdo de contas
institucionais de e-mail sem limite
contratual de gquantidade,
observadas as condi¢des do item
4.7.

2009,16

24.109,92

Valor total da Proposta

31.318,39

1.4. Os mddulos, funcionalidades e requisitos integrantes dos itens encontram-se detalhados
no Anexo |. Todos os custos necessarios a implantacdo e ao funcionamento da solucdo deverao
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estar incluidos nos pregos ofertados, inclusive os relacionados ao Diario Oficial Eletronico,
correio eletronico, sistema de gestdo esportiva, hot site, aplicativo, hospedagem, manutencao,
suporte, atualizagGes e demais componentes, ressalvados apenas aqueles que o Termo de
Referéncia atribuir expressamente ao Municipio.

1.5. A discriminacdo dos valores da implantacdo e dos servicos mensais destina-se a pesquisa
de precos, medicdo e pagamento, ndo caracterizando parcelamento funcional do objeto nem
afastando a adjudicac¢do conjunta do lote a uma Unica empresa.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

7

2.1. A contratacdo € necessaria para assegurar a continuidade e a modernizagdo dos
canais digitais oficiais do Municipio, utilizados para divulgacdo de informacdes publicas,
publicacdo de atos administrativos, transparéncia, comunicacdo institucional, ouvidoria,
acesso a informacéo, correio eletrénico e atendimento aos cidadaos.

2.2. A solugéo atualmente utilizada contém base aproximada de 234 GB e 220 contas de e-
mail, com volume estimado em 230 GB. A interrupcdo dos servicos ou a perda dessas
informacdes poder4d comprometer publicagfes, comunicagfes, prazos administrativos,
atendimento eletrdnico, transparéncia e continuidade dos servigcos municipais.

2.3. Também se pretende informatizar a gestao e a divulgacéo das atividades esportivas,
incluindo inscri¢cdes, equipes, atletas, competi¢cdes, resultados, alojamentos, refeicoes,
relatorios, hot site e aplicativo movel.

2.4. O Municipio nao dispde, em seu quadro de pessoal, de equipe técnica e infraestrutura
suficientes para desenvolver, implantar, migrar, hospedar, manter, atualizar e prestar
suporte continuado a todos os componentes. A necessidade, as alternativas avaliadas e a
viabilidade da solu¢do encontram-se demonstradas no Estudo Técnico Preliminar.

2.5. A solucdo serd contratada em lote Unico e sob responsabilidade de uma Unica
empresa, em razao da integracdo funcional pretendida, da criticidade da migracdo, da
necessidade de procedimentos uniformes de seguranca, hospedagem, backup,
recuperacao e suporte e da centralizacado da responsabilidade pelo funcionamento e pela
portabilidade dos dados, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.
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3. VIGENCIA

3.1. O prazo inicial de vigéncia contratual sera de 14 (quatorze) meses, contado da
assinatura do contrato, previsto para abranger a implantacdo da solucdo e 12 (doze)
meses de prestacdo dos servigos continuados.

3.2. A ordem de servico para implantacédo sera emitida imediatamente apds a assinatura do
contrato. A implantag&o deverd ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos, contados
do recebimento da ordem de servi¢o, conforme cronograma aprovado pelo Municipio.

3.3. Os 12 (doze) meses iniciais de presta¢éo dos servicos continuados serdo contados da
homologacdo da implantacdo e da entrada em producdo. Caso esses atos ocorram em
data que impeca a conclusdo dos 12 (doze) meses dentro da vigéncia inicial, a
Administracdo devera, antes do término da vigéncia contratual, avaliar a causa do atraso e,
se cabivel, formalizar a prorrogacao do prazo necessaria a conclusao do periodo inicial de
prestacao, sem novo pagamento pela implantacédo e sem prejuizo da apuracgéo de eventual
responsabilidade da contratada.

Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech
E| Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://saopedrodoivai.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:




PREFEITURA MUNICIPAL

SA0 PEDRO DO IVAI - PR

3.4. Eventual prorrogacao, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, incidira
sobre 0s servicos de natureza continuada, ndo implicando repeticdo ou novo pagamento
da etapa inicial de implantacéo.

3.5. A prorrogacdo nao constitui direito subjetivo da contratada e dependera da
demonstracdo da vantajosidade, manutencdo das condi¢des de habilitacdo, disponibilidade
orgcamentaria e autorizag&o da autoridade competente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucdo devera atender integralmente as especificacdes do Anexo | e, no minimo,
aos seguintes requisitos: ambiente responsivo; gerenciamento hierarquizado de conteldo e
usuarios; migracao validada dos dados e e-mails; Diario Oficial Eletrénico com assinatura
compativel com a ICP-Brasil, certificado Al e carimbo do tempo; ouvidoria e e-SIC; gestédo
esportiva; hot site; aplicativo Android e iOS; certificado SSL; registros de log; backup;
recuperagao; suporte e hospedagem.

4.2. Durante a prestacdo dos servicos continuados, a contratada deveri assegurar o
desempenho, a disponibilidade, a seguranca e a recuperacdo do portal institucional e do
correio eletrénico, observados os seguintes requisitos minimos:

4.2.1. Disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% para o portal institucional e para o
correio eletrénico, apurada separadamente para cada servico. O relatério mensal devera
indicar o periodo de medicdo, as indisponibilidades registradas e sua duragdo. As
condicbes de exclusdo das manutencbes programadas do calculo deverdo estar
previamente definidas e comunicadas ao Municipio.

4.2.2. Capacidade para atender, no minimo, 50 conexdes simultaneas ao portal e permitir o
envio e recebimento de mensagens de e-mail com anexos de até 25 MB. O carregamento
das paginas do portal deverd ocorrer em até 3 segundos, segundo condi¢cdes de teste
definidas e documentadas pelo Setor de Tecnologia da Informacao.
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4.2.3. Utilizacdo de HTTPS/TLS no portal e de conexdes criptografadas nos servicos de e-
mail, com protecdo contra acessos indevidos, cédigos maliciosos e mensagens
indesejadas.

4.2.4. Realizacdo de copias de seguranca incrementais didrias e completas semanais,
abrangendo os dados necessérios a restauracdo dos servicos. O plano de implantacéo
devera especificar a retencdo das copias, as responsabilidades e a periodicidade dos
testes de restauracdo, para aprovacgao prévia do Municipio.

4.2.5. Em caso de sinistro grave, o0 objetivo de ponto de recuperagéo (RPO) sera de até 24
horas. O objetivo de tempo de recuperacao (RTO) serd de até 4 horas para o portal e 8
horas para o correio eletrbnico, contados da identificagdo ou comunicacdo do sinistro,
conforme procedimento de registro e apuracéo definido no plano aprovado pelo Municipio.

4.3. Os dados, contetdos, dominios, cadastros, contas, credenciais institucionais e bases
produzidos ou tratados durante o contrato pertencem ao Municipio. Ao término, a
contratada devera entrega-los em formato integro e utilizavel e prestar apoio a transigédo,
sem retencdo ou bloqueio.

4.4, O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei n°® 13.709/2018. A contratada
atuara conforme as instru¢des do Municipio, adotara medidas técnicas e administrativas de
seguranca, comunicara incidentes imediatamente e assegurara sigilo aos dados
acessados.

4.5. A solucéo deverd observar os requisitos de acessibilidade digital aplicdveis aos portais
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
publicos e ser compativel com navegadores e dispositivos de uso corrente.

4.6. Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto. Eventual subcontratacédo de
atividade acessoria dependera de autorizacdo prévia e expressa da Administracdo,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execucao.

4.7. A solucao devera observar os quantitativos indicados na tabela do item 1.3. Durante a
prestacao dos servicos continuados, a contratada devera disponibilizar capacidade minima
de 295 GB para a hospedagem do site e dos demais componentes digitais abrangidos por
essa infraestrutura e capacidade minima de 300 GB para o correio eletrbnico institucional,
em espacos separados e ndo compartilhados.

4.7.1. A contratada devera permitir a criacdo de contas institucionais de e-mail conforme a
necessidade do Municipio, sem limite contratual quanto a quantidade de contas. Essa
condicdo ndo implica armazenamento ilimitado: as contas utilizardo a capacidade total

minima de 300 GB destinada ao correio eletronico.

4.7.2. Os quantitativos de 234 GB de dados do site, 220 contas de e-mail e 230 GB de
mensagens indicados no item 1 da tabela do item 1.3 representam o acervo estimado para
migracgéo, sujeito a conferéncia antes do inicio dessa etapa. A capacidade contratada para
operacao dos servicos € a prevista no caput deste item.

4.7.3. Caso a conferéncia identifique diferenca que possa comprometer a migracdo ou o
dimensionamento contratado, a contratada devera informar o Municipio antes de executar
essa etapa, para avaliagado técnica e definicdo das providéncias cabiveis.

4.8. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitagédo e
qualificacdo exigidas.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo tera inicio mediante ordem de servico e compreendera as etapas de
planejamento, levantamento técnico, configuracdo e desenvolvimento, migracdo, testes,
prova de funcionamento, treinamento, homologacdo, entrada em producdo, operacdo
assistida e prestacao continuada de hospedagem, manutencéo e suporte.

5.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis da ordem de servico, a contratada devera apresentar plano
de implantacdo contendo cronograma, responsaveis, estratégia de migracdo, copias de
seguranca, testes, janela de indisponibilidade, plano de reversdo e critérios de
homologacéao.

5.3. A migracdo somente sera iniciada apos aprovacao do plano pelo Municipio. Nenhum
dado podera ser excluido da origem antes da validacdo formal da integridade da nova base
e da manutencgéo de coOpia de seguranca.

5.4. O treinamento sera presencial, em local disponibilizado pelo Municipio, abrangendo os
servidores indicados e os moédulos administrativos necessarios. A contratada fornecera
material de apoio em formato digital.

5.5. A entrada em producdo dependera da homologacédo das funcionalidades essenciais,
da migracdo, do aplicativo, das integracfes, das credenciais e dos procedimentos de
backup e recuperacao.

5.6. Durante a vigéncia, a contratada prestard hospedagem, monitoramento, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes de seguranca e suporte técnico, sem
interrupcdao injustificada dos servigos.
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.7. Os servicos serdo executados predominantemente de forma remota, ressalvados
implantacdo, treinamento, reunides ou atendimentos presenciais expressamente previstos
ou justificados.

5.8. A prestacdo mensal dos servi¢cos continuados e a respectiva medi¢do terdo inicio
somente apos a homologacédo e a entrada em producdo, sem prejuizo das obrigacdes de
suporte e correcao necessarias durante a implantacao.

5.9. A contratada respondera pelo funcionamento integral do conjunto e ndo podera
transferir ao Municipio o 6nus de identificar o componente, sistema ou infraestrutura que
tenha ocasionado falha, incompatibilidade ou indisponibilidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. A execucédo sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados.

Fiscal do contrato: Kétia Cristiny Ferreira Magalhdes, cargo: Diretora de Gestdo e
Governo

Gestor do contrato: Evaldo Domingues de Oliveira, cargo: Chefe de Gabinete

6.2. Compete ao fiscal verificar a execuc¢ao, registrar ocorréncias, avaliar relatérios e niveis
de servico, conferir a migracéo, os chamados, a disponibilidade e as entregas e promover
0 ateste.

6.3. Compete ao gestor coordenar a gestdo contratual, decidir sobre providéncias
administrativas, acompanhar prazos, pagamentos, reajustes, prorrogacées e sancdes e
encaminhar as matérias a autoridade competente.

6.4. O acompanhamento utilizara ordens de servico, relatérios de disponibilidade, registros
de chamados, logs, atas de reunido, termos de recebimento, checklists de homologagéo e
demais evidéncias necessarias.

6.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O item de implantacdo serd medido ap6s a conclusdo e homologacédo das etapas de
configuragdo, migracdo, testes, treinamento, entrega das credenciais e entrada em
producéo, mediante termo de recebimento definitivo.

7.2. Os servigos continuados serdo medidos mensalmente pelo fiscal do contrato, a partir
da homologacdo da implantacdo e da entrada em producdo, mediante verificacdo da
efetiva prestacdo dos servicos de hospedagem, manutencéo e suporte, da disponibilidade
e dos demais niveis de servico previstos no item 4.2, bem como do atendimento dos
chamados nos prazos estabelecidos no item 12. A avaliacdo serd fundamentada no
relatério mensal e nos registros de ocorréncias, sem prejuizo da apuragdo de eventuais
falhas e das providéncias previstas no item 7.5.

7.3. Para fins de medicdo e ateste, a contratada apresentara, juntamente com a nota
fiscal, relatério mensal de execucdo que identifique, separadamente para o portal
institucional e o correio eletrbnico: a disponibilidade apurada no periodo, as
indisponibilidades e suas duracdes, as manutengdes programadas, os incidentes de
seguranca e os chamados recebidos, com os respectivos horarios de abertura, inicio do
atendimento e solucdo. O relatério também devera registrar as copias de seguranca
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

realizadas, os testes de restauracdo efetuados e eventuais procedimentos de
recuperagdo, acompanhados dos registros necessarios a conferéncia pelo fiscal do
contrato.

7.4. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da
nota fiscal corretamente emitida e atestada, observada a ordem cronoldgica e as regras
financeiras do Municipio.

7.5. Constatada falha ou indisponibilidade imputavel a contratada, o fiscal podera
determinar correcdo, glosa proporcional da parcela afetada ou adocdo das demais
medidas cabiveis, assegurados contraditorio e ampla defesa quando aplicavel.

7.6. O pagamento ndo implica aceitacdo definitiva de servico executado em
desconformidade nem afasta a responsabilidade da contratada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O objeto é caracterizado como servico comum, por possuir padrdes de desempenho e
gualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia. A selecdo sera realizada
por Pregao Eletrbnico, com critério de julgamento pelo menor preco global do lote Unico.

8.2. A contratagdo em lote Unico encontra-se justificada no Estudo Técnico Preliminar em
razao da integracdo funcional, da centralizacdo da responsabilidade e dos riscos técnicos e
operacionais decorrentes do parcelamento. Antes da publicacdo do edital, a unidade
responsavel devera documentar nos autos, por fontes identificaveis e verificaveis, a
existéncia de competicdo efetiva para a execucdo integral do conjunto, inclusive entre
microempresas e empresas de pequeno porte, observadas as condi¢cbes do item 8.3.

8.3. Considerando que o valor estimado do lote Unico é de R$ 31.318,39, a licitacdo sera
destinada exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
admitida a participacdo de microempreendedores individuais que atendam as condi¢des
legais de enquadramento e as exigéncias necessarias a execucao integral do objeto,
observadas as hip6teses de afastamento do tratamento diferenciado previstas no art. 49 da
Lei Complementar n° 123/2006.

8.4. Para qualificac@o técnica, sera exigido atestado ou atestados emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando execugdo anterior de servigos
compativeis com as parcelas de maior relevancia ou valor significativo, vedada a exigéncia
de identidade integral com todas as funcionalidades.
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8.5. A habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira sera definida no
edital, de forma proporcional ao objeto.

8.6. A aceitabilidade da solucao sera verificada por prova de conceito, nos termos do item
11.6 e do Anexo Il.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacéo é de R$ 31.318,39, conforme pesquisa de precos e
mapa comparativo anexados aos autos.

9.2. O valor estimado da contratagcdo € composto por R$ 7.208,47 para a etapa de
criacdo, implantacdo, importacdo da base de dados e das contas de e-mail e treinamento
presencial, correspondente ao item 1 da tabela do item 1.3, e por 12 (doze) parcelas
mensais de R$ 2.009,16 para manutencdo técnica, suporte e hospedagem,
correspondentes ao item 2 da mesma tabela, perfazendo o valor total estimado de R$

=
[5}
Q
2
]
i
=
o
o
Q
2
c
Q
£
5]
2
o
o
5
o
[}
o
°
I
£
n
|2
<
()
o
°
IS
=
£
I
S
—

Praca Padre Jose Rossi, 354 - Centro - 5&o Pedro do Ivai - PR - CEP 86.945-000 | Fone (43) 3451-1399 §

HT[E] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://saopedrodoivai.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:



PREFEITURA MUNICIPAL

SA0 PEDRO DO IVAI - PR

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
31.318,39.

9.3. A estimativa indicada nos itens 9.1 e 9.2 esta fundamentada na pesquisa de precos e
no mapa comparativo constantes dos autos, cuja documentacdo devera permitir a
identificacdo das fontes consultadas, das condi¢cdes comerciais consideradas, da
memoéria de calculo e da analise critica dos valores, observado o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e a regulamentacao aplicavel.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagéo
orcamentaria:

06.001.04.123.0021.2015 — Manutencédo da Secretaria de Financas;

3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Pessoa
Juridica;

Fonte 000 — Recursos livres.

10.2. A dotag@o indicada no item 10.1 foi informada pelo setor de Contabilidade. A
confirmacéo da disponibilidade de recursos e da adequacao orcamentaria e financeira da

despesa dependera de manifestacdo do setor competente, a ser juntada aos autos antes
da concluséo da fase preparatéria.

11. ESPECIFICACAO, LOCAIS DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

11.1. As especificagdes funcionais completas constam do Anexo I. A execugdo ocorrera
remotamente e, quando necessario, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Sao
Pedro do Ivai/PR.

11.2. O recebimento provisério da implanta¢ao ocorrerd apds a disponibilizagédo da solucao
para testes, mediante conferéncia inicial pelo fiscal e pela equipe técnica.
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11.3. O recebimento definitivo ocorrera apés validagdo da migragdo, funcionamento das
funcionalidades essenciais, publicacdo do aplicativo, treinamento, entrega das credenciais
e documentacao e correcao das inconformidades identificadas.

11.4. Os servicos mensais serdo recebidos provisoriamente com a entrega do relatério
mensal e definitivamente apds a conferéncia e o ateste do fiscal.

11.5. Constatadas irregularidades, a contratada devera corrigi-las no prazo fixado pela
Administracdo, sem custos adicionais e sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

11.6. PROVA DE CONCEITO. Sera convocado somente o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar para demonstrar o atendimento das funcionalidades
relacionadas no Anexo Il, perante comisséo previamente designada. A apresentagdo tera
inicio em até 5 (cinco) dias Uteis da convocacao, presencialmente na Prefeitura, em data,
horario e procedimento informados ao licitante e divulgados aos demais interessados.

11.6.1. A Administracdo disponibilizara sala, mesas, cadeiras e energia elétrica.
Computadores, acesso préprio a internet, projetor e demais recursos necesséarios a
demonstracdo serdo de responsabilidade do licitante.

11.6.2. A prova de conceito abrangera todos os itens relacionados no Anexo Il, observada
a classificagdo de cada funcionalidade como “Essencial” ou “Demais requisitos” constante
da matriz. A comissao registrard individualmente o atendimento ou ndo atendimento de
cada item, com a respectiva motivagao.
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11. ESPECIFICACAO, LOCAIS DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

11.6.3. Para aprovacao, o licitante devera demonstrar o atendimento de 100% (cem por
cento) dos itens classificados como “Essencial” e de, no minimo, 70% (setenta por cento)
dos itens classificados como “Demais requisitos”. Os itens essenciais nao integrardo o
célculo dos 70%. Quando o resultado desse célculo for fracionério, sera exigido o nimero
inteiro imediatamente superior.

11.6.4. A prova de conceito limita-se aos itens do Anexo Il e ndo dispensa a futura
contratada de entregar todas as funcionalidades exigidas no Anexo |, nas condigdes e nos
prazos deste Termo de Referéncia.

11.6.5. A sessao sera registrada em ata e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes, preservados os segredos comerciais que ndo sejam necessarios a avaliagdo. O
resultado da prova sera formalizado em relatério da comissdo, com base na matriz
preenchida.

11.6.6. A auséncia injustificada ou a reprovacdo na prova de conceito acarretara a
desclassificacdo da proposta, mediante decisdo motivada, com convocacédo do licitante
subsequente na ordem de classificagéo.

12. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Durante toda a vigéncia, a contratada devera assegurar o funcionamento da solucao e
realizar, sem custo adicional, manutencao corretiva, atualizacdes de seguranca e correcao de
falhas.

12.2. Os chamados serao classificados conforme a gravidade e o impacto sobre 0s servigos,
observados os seguintes niveis minimos de atendimento:

| — Critico: ocorréncia que provoque indisponibilidade total de servico essencial, falha grave de
seguranca ou perda ou risco de perda de dados. O atendimento devera ser iniciado em até 1
(uma) hora. A solucdo ou medida de contingéncia que restabeleca o servico devera ser
implementada em até 4 (quatro) horas, ressalvada a recuperacao decorrente de sinistro grave,
para a qual serdo observados os objetivos de tempo de recuperacao previstos no item 4.2
para o portal e para o correio eletrénico;

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

Il — Alto: ocorréncia que comprometa funcionalidade essencial, sem indisponibilidade total do
servi¢o. O atendimento deverd ser iniciado em até 2 (duas) horas, com solugdo em até 8 (oito)
horas;

Il — Médio: ocorréncia que afete parcialmente o funcionamento da solucdo, sem impedir a
continuidade dos servigos. O atendimento deverd ser iniciado em até 4 (quatro) horas Uteis,
com solugdo em até 2 (dois) dias Uteis;

IV — Baixo: ocorréncia sem impacto relevante na continuidade dos servicos, incluindo ddvidas,
ajustes e correcdes de baixa prioridade. O atendimento devera ser iniciado em até 1 (um) dia
Gtil, com solugéo em até 5 (cinco) dias Uteis.

12.2.1. Os prazos dos chamados criticos e altos serdo contados de forma continua, inclusive
fora do horério de expediente, quando envolverem servicos essenciais. Os prazos dos
chamados médios e baixos serdo contados em horas ou dias Uteis. A contagem terd inicio no
primeiro registro verificavel da ocorréncia pela contratada ou na comunicagdo do Municipio, o
que acontecer primeiro.

12.2.2. Quando a solugdo definitiva de chamado critico ndo puder ser concluida no prazo
estabelecido, a contratada devera implementar medida de contingéncia que restabeleca
efetivamente o servi¢o, sem prejuizo da correcao definitiva, comunicando ao fiscal a causa, as
medidas adotadas e a previsdo fundamentada para a solugéo.
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12. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.2.3. A classificacdo de ocorréncia como sinistro grave devera ser tecnicamente justificada e
registrada pela contratada, com indicacdo dos servicos e dados afetados, dos horarios
relevantes e das medidas de recuperacédo, para avaliacéo pelo fiscal. Essa classificacdo néo
afasta a responsabilidade contratual por falhas imputaveis a contratada.

13. LOGISTICA REVERSA

13.1. N&o se aplica logistica reversa especifica, por se tratar predominantemente de servigo
digital. Eventuais equipamentos, midias ou residuos eletrdnicos utilizados pela contratada
deverao receber destinacdo ambientalmente adequada, sob sua responsabilidade.

14. REAJUSTE, ATUALIZACAO E REVISAO DE PRECOS

14.1. Os precos poderao ser reajustados apoés o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado, pela variacdo do IPCA/IBGE ou indice que venha a substitui-lo.

14.2. Nao se aplica repactuacéo, por se tratar de servigco sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra.

14.3. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro podera ser reconhecido mediante
requerimento e comprovacao dos pressupostos legais.

14.4. A Administracdo decidira os pedidos nos prazos previstos na legislagdo e no contrato.

15. OBRIGACOES DAS PARTES

15.1. Sao obriga¢cbes da Contratante: fornecer informacgdes, acessos e bases necessarios;
designar gestor e fiscais; aprovar o plano de implantacdo; acompanhar e fiscalizar;
comunicar falhas; receber o objeto; efetuar os pagamentos; disponibilizar certificado e
credenciais sob sua responsabilidade; e adotar as providéncias administrativas de sua
competéncia.

15.2. S&o obriga¢des da Contratada: executar integralmente o objeto; apresentar e cumprir
0 plano de implantacdo e migracao; preservar dados e backups; manter sigilo e seguranca;
observar a LGPD; disponibilizar profissionais qualificados; prestar suporte; corrigir falhas;
manter as condigBes de habilitagdo; indicar preposto; arcar com tributos, encargos e
despesas; manter o aplicativo nas lojas oficiais; entregar dados, documentacdo e
credenciais ao término; comunicar riscos e incidentes; e responder pelos danos causados.

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

15.3. A contratada ndo podera utilizar dados, contetdos ou informac6es municipais para
finalidade estranha ao contrato nem impedir 0 acesso ou a portabilidade das bases.

16. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Constituem infragcbes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, especialmente dar causa a inexecucado parcial ou total, retardar a execucéo,
nao manter a proposta, apresentar documentacao falsa, fraudar a contratacdo, comportar-
se de modo iniddneo ou praticar ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013.

16.2. Poderao ser aplicadas, mediante processo administrativo com contraditério e ampla
defesa, as san¢des de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo
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16. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
de inidoneidade, conforme arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

16.3. A multa moratéria sera de 0,5% por dia de atraso, limitada a 10% do valor da
obrigagdo em atraso. A multa compensatéria sera de 10% sobre o valor da parcela
inadimplida nas infracbes de menor gravidade e de 15% sobre o valor de referéncia
aplicavel nas hipoéteses de fraude, falsidade ou comportamento inidéneo, sem prejuizo da
reparacgao integral do dano.

16.4. A dosimetria observara a natureza e gravidade da infracdo, as peculiaridades do
caso, as circunstancias agravantes e atenuantes, os danos causados e a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade.

17. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

17.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe abaixo identificada, no
exercicio de suas competéncias e com base no Estudo Técnico Preliminar.

Sao Pedro do lvai, assinado e datado digitalmente.

Assinado por:

KATIA MAGALHAES

Wk Rk 389-89 29/09/2026 - 14:40
EUKQ3ICGRJODKNKAIBHAKA

Kéatia Cristiny Ferreira Magalhdes
Diretora de Gestao e Governo
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4+ 359-63  29/09/2026 - 1448
71QZTAXHREYSKKJTIFVWUW

Assinado por:

Hugo Leonardo da Cunha Pereira
Secretério de Esportes
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ANEXO | — ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DA SOLUCAO

MODULOS E CARACTERISTICAS DO WEB SITE COM OS SEGUINTES:

- Através de &rea restrita, os administradores poderdo atualizar todo o contetdo do
Site.

- O sistema administrativo deverd ser criado de forma hierdrquica, onde cada

mddulo do site podera ser administrado por pessoas diferentes, de forma a dividir o
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trabalho e de maneira que um administrador n&o consiga alterar o modulo

pertencente a outro administrador.

- O portal devera contemplar os modulos exigidos no relatério de auditoria do
MinistérioPublico do Parana.

- Informacgdes sobre o municipio - conteldo para uso como referéncia de pesquisa,
com informagBes sobre a histéria do municipio, indices, demografia, producao,
populacéo, etc;

BN

- Sistema de noticias, destinado a publicacdo de noticias com galeria de fotos,

arquivosanexos e videos;
- Sistema de busca de noticias dentro do site;

- Sistema de Leis e Atos Municipais - com busca por ano, nimero e siimula - Todos 0s

anexosem pdf poderd@o receber a assinatura eletronica atendendo aos requisitos de

autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de
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Chaves PublicasBrasileiras - ICP-Brasil;

- O sistema devera utilizar o certificado digital A1,
-O sistema deverda fazer a assinatura digital no momento do upload da publicacao;

- Galeria de Obras: Sistema dindmico que possibilita cadastrar varias obras, com
fotos, as quais poderdo ser inseridas gradativamente, de acordo com o andamento

da obra, conforme determina a lei n°® 3396 de 03 de dezembro de 2021.
- Telefones Gteis: Sistema dindmico para telefones.

- Lista de todos os prefeitos e gestdes: Sistema dindmico para cadastrar o nome de

todos os prefeitos e suas gestdes.

- Conheca o Prefeito: Sistema dindmico que possibilita cadastrar curriculo e foto

do prefeito e vice-prefeito emexercicio.

- Galeria de eventos: Sistema dinamico que possibilita cadastrar eventos com galeria
de fotos.

- Agenda cultural

- Papéis de Parede: Sistema dindmico de inclusdo de popups flutuantes, para
campanhas publicitarias da Prefeitura.
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- Sistema de enquete
- Guia Comercial do Municipio:

- Sistema dinamico para o cadastro de todas as empresas do municipio divididas em
categorias, onde sera possivel cadastrar: Nome da empresa, endereco, telefone,

endereco dosite, e-mail, etc.
- Links

- Pontos Turisticos: Sistema para o cadastro dos pontos turisticos da cidade com

galeria de fotos.

- Downloads: Sistema para o cadastro de arquivos para download, separados por

categoria.

- Escolas Municipais: Sistema dindmico para cadastro de informacdes de todas as

escolas municipais.
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- Hospitais e Postos de Saude: Sistema dinamico para cadastro de informacdes dos

hospitais e postos de saude do municipio.

- Ouvidoria: Médulo integrado ao Site Oficial do Municipio, para que o contribuinte
possa efetuar reclamacdes, sugestbes, ou até mesmo solicitar algum servico. O
sistema gera um namero de protocolo para que o contribuinte possa acompanhar a
solicitacdo via internet. O contribuinte podera fazer consulta pelo namero do
protocolo, por periodo. Devera apresentar relatério estatistico de atendimentos para

populacdo com totalizacdese graficos.
- Plano Diretor: Sistema dindmico para cadastro do plano diretor do municipio

- Banner superior do site: Sistema dinamico para cadastro de fotos no banner superior

do site.

- Cadastro dos conselhos municipais com os seguintes campos: nome do conselho e
seus respectivos integrantes: titulares e suplentes, assim como o cargo e instituicao
ou 6rgao que cada membro representa. Dados para contato com o conselho,
calendario anual de reunifes, endereco dos locais das reunidese arquivos contendo
as atas das reunifes e resolucdes aprovadas, conforme determina a lei n® 3283 de
24 de marco de 2021.
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- Lista de espera — Veiculos e Maquinas Agricolas — publicacdo da lista de espera

para utilizacdo dos veiculos e maquinas agricolas do Municipio contendo tipo de
maquina, data do registro da solicitacdo e identificacdo do solicitante, conforme
determina a Lei n® 3.705, de 14de agosto de 2024.

- Processos de solicitacdo de poda, corte, remocdo e replantio de &rvores —
publicacdo dos processos de solicitagdo de poda, corte, remocdo e replantio de

arvores e respectivos laudosde autorizacao.
- Horario de atendimento

- Suporte - Canal de atendimento a Prefeitura para abertura e acompanhamento de

suportetécnico.
- Servico de Hospedagem e manutencgdo do site, em Data Center no Brasil,
- Sistema para Criacao de hot site para cada departamento do municipio,

- e-SIC: Sistema web com as seguintes caracteristicas:
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- O cidadao tera acesso ao portal e-SIC através do web site oficial do municipio,

através doqual podera realizar novas solicitagdes e acompanhar o andamento delas;

- O usuério poderd fazer o acesso como andnimo ou realizar previamente um
cadastro, contendo informacdes pessoais e/ou da empresa (em caso de Pessoa

Juridica), bem como gerar uma senha de acesso,

- Relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacdes recebidos,

atendidos, indeferidos.

- O sistema permite o envio de arquivo anexo no protocolo

DIARIO OFICIAL ELETRONICO:

- Criacdo de categorias e subcategorias;

- Indexagdo automatica de conteudo para consultas por qualquer palavra

existente em qualquer publicagéo;

- Assinatura eletrénica atendendo aos requisitos de autenticidade, integridade,
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validade juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileiras - ICP-Brasil;
- O sistema utiliza o certificado digital Al;
- Assinatura eletrénica no momento do upload da publicacao.

- Carimbo do Tempo, emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo, utilizando data e
hora do relégio atbmico brasileiro, bem como, auditado e sincronizado por Sistemas
de Auditoria eSincronismo da Rede de - Carimbo do Tempo da ICP-Brasil, em todas

as publicacdes do diario oficial eletrénico,
- O Sistema nao tem limitacdo de quantidade de PublicacBes e Carimbos do tempo.

- Exibicdo dos Dados de Validacdo da Assinatura Digital e também os Dados do
Carimbo do Tempo na tela - Visualizagdo dos Documentos, publicados no site da

Prefeitura Municipal.
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- Emissado de comprovante de Publicacdes com os seguintes dados:

Data de publicacdo, categoria de publicacdo, descricdo do arquivo publicado; Dados
do Certificado digital: Titular, CPF / CNPJ, tipo de certificado, empresa, expedidora,
empresa certificadora, unidade organizacional, data de expedicdo, data de validade;

Dados do Carimbodo tempo: data do carimbo, nimero de série e entidade emissora.

MODULO ESPORTIVO:

CADASTROS:

- Possibilitar o cadastro Unico de pessoas, validado por CPF ou documento

estrangeiro gerando um banco de dados;

- O sistema devera gerar Log de acessos de todas as telas do sistema, com todos 0s

registros de incluséo, edic&o e excluséo.

- Possibilitar o cadastro dos locais de competicdo com endereco e coordenadas GPS

para visualizagdo do mapa no sistema e no aplicativo;
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- Possibilitar o cadastro de cabecalhos contendo 4 linhas de referéncia e duas logo, a

serem utilizados nos documentos oficiais e simulas de jogos.
- Possibilitar a pré-visualizacdo do documento;

- Possibilitar o cadastro de notificac6es a serem disparadas através do recurso push

notification que serdo visualizadas através do aplicativo;
- Possibilitar o cadastro de pesquisas separadas por categoria e periodo.

- Devera ser possivel adicionar perguntas e respostas e enviar para usuarios do
aplicativo e para area restrita das delegacdes. Os resultados dessas pesquisas serdo

apresentados na dashboard do sistema e através de relatorios;

- Devera possuir gerador dindmico de declaracdo com possibilidade de impressao e

envio por e-mail de arquivo PDF;

- Possibilitar o cadastro de funcfes para vinculacdo na declaracao;

- Possibilitar o cadastro de modelos de declaragdo, sendo possivel informar o
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cabecalho a ser utilizado e a funcéo.

- Possibilitar informar o nome, cargo e a insercdo de assinatura digitalizada de duas

pessoas.

- Possibilitar publicacfes de “Chamamento Publico” podendo inserir editais;
CONFIGURACOES:

- Cadastro de jogos

- Evento Unico: para cadastro de eventos que ndo possuem etapas/fases e

que possuem periodounico de duracao
USUARIOS DO SISTEMA:
- Possibilitar a vinculag&do de usuério com identificacdo Unica através de e-mail.

- Possibilidade de vinculagdo de um usuério a um evento especifico com

privilégios degerenciamento da competicao.

- Possibilitar alternancia de perfil de acesso com visualizacbes de acordo

com o perfilselecionado.

EVENTOS:
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- Possibilitar o cadastro de evento com vinculo dos jogos e suas respectivas

etapas e modalidades correspondentes.
- Possibilitar o vinculo do cabecalho a ser utilizado nos relatérios e sumulas.

- Possibilitar informar a disponibilizacdo de refeitorio e alojamento para futura

solicitagéo dasequipes no momento de inscricdo no evento;

- Possibilitar o controle de periodos da competicdo de acordo com as
modalidades pré- selecionadas, podendo informar periodo dos jogos com data
de inicio e término, periodo de mapa de inscricao, podendo informar data e

horario de inicio de término de inscricdes.

- Possibilitar o cadastro de periodo de inscricdo de dirigentes e comissao

técnica, podendo informar data e horario de inicio de término de inscricées

- Possibilitar o cadastro de periodo de inscricdo dos atletas, podendo informar

data e horéariode inicio de término de inscricdes.
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- Possibilitar o cadastro de periodo de inscrigdo mdultiplo por modalidade para

todas as fases/etapas do evento;

- Possibilitar o cadastro de periodo de sec¢éo preliminar, podendo informar data

e horério deinicio de término.
- Possibilitar o cadastro/vinculacdo de dirigentes e comissao técnica das equipes.
- Possibilitar o cadastro da comissdo organizadora e seus membros.

- Possibilitar o cadastro de locais de apoio separados por categoria, podendo
informar descricdo, observacdes, endereco e localizacdo geogréafica para

disponibilizacdo no aplicativo.
- Possibilitar o cadastro de eventos esportivos e modalidades.

NOTAS OFICIAIS:

- Possibilitar o cadastro de documentos diversos para download, com
notificag&o viaaplicativo.

REGULAMENTOS:

- Possibilitar o cadastro de documentos, com a possibilidade de separagdo por
modalidade.

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

TRANSMISSAO AO VIVO:

- Possibilitar a vinculagdo de transmissdo em rede sociais para visualizagdo em
aplicativo.

IMPRENSA:

- Possibilitar o cadastro de artigos

- Possibilitar o cadastro de banners
RELATORIOS:

- Relatérios de Comissao Organizadora
- Relatérios de Classificacdo

- Relatérios de Relacao de Atletas

- Relatorios de Cartdes Aplicados
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- Relatorios de Dirigentes e Comissdo Técnica

- Relatérios de Grupamento

- Relatorios de Locais de Apoio

- Relatérios de Locais de Competicao

- Relatérios de Quadro Demonstrativo de Delegacao/Atletas Inscritos
- Relatérios de Programacao e Resultados

- Relatorios de Relagéo de Arbitragem

- Todos os relatorios deverdo ser gerados em PDF;

HELP DESK:

Canal de acesso direto via chat e criacao de tickets

CAMPEONATO:

- Ao cadastrar um campeonato, o sistema devera possibilitar que seja utilizado
um formatode competicdo pré-configurado, trazendo de forma automatica os
seguintes campos japopulados: categoria de modalidade: modalidade, sexo da

modalidade, categoria do campeonato, descricdo do campeonato, sistema de

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

pontuagdo: tipo de pontuacdo, pontos devitoria, pontos de derrota, pontos de

empate, pontos de desempate e vitoria, pontos desempate e derrota. Idade de
corte: ano minimo de nascimento, ano maximo de nascimento, ano de
nascimento de atleta excecdo e quantidade de atletas de excecdo. Numero de

atletaspor equipe: quantidade minima e maxima de atletas.

- Configuracéo de visualizagdo no aplicativo: visualizacdo de cartdes, controle

de pénaltis perdidos/tiro de 7 metros, visualizacdo de anexos.

- Possibilitar a visualizacdo e vinculagdo das equipes inscritas ho campeonato,

com a relacdo de dirigentes e comissao técnica e relacado de atletas.

- Possibilitar a parametrizacdo das fases e formas de disputa de acordo com
as regras de cada modalidade, podendo informar: se é fase eliminatéria, se o
jogo pode ou ndo empatar, se havera prorrogacdo, se havera decisdo por
pénaltis, quantidade de sets, pontuacdo minima de set normal, pontuacdo

minima de set desempate, diferenca minima de pontos para vitoria no set.
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- Possibilitar geracéo de grupamento na fase

- Possibilitar a vinculac&o de equipe em cada grupo

- Possibilitar a alteracdo da ordem das equipes no grupo através do recurso

drag and drop.

- Possibilitar a geracdo dos grupamentos através de sorteio dinamico, apos
a geracdo dosgrupamentos o sistema devera permitir a geragdo automatica

dos confrontos da primeira fasede acordo com as equipes de cada grupo
- Possibilitar a exclusdo de uma equipe do grupo

- Possibilitar a exclusdo do grupo na fase

- Possibilitar o cadastro de confrontos por legenda na fase eliminatéria

- Possibilitar o cadastro de equipe de arbitragem por campeonato;

- Possibilitar o cadastro de anexos diversos para disponibilizacdo de estatutos,

regulamentos e outros documentos necessarios, separados por competicao.

- O sistema devera possuir uma tela de acesso rapido para as principais
fungbes da competicdo. Nesta tela deverd ser possivel localizar um

campeonato informando a modalidade, sexo e categoria, para gerenciar:
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- Programagéo: devera ser apresentada uma relacdo com todas as
competicbes de acordo com o campeonato filtrado. Devera ser possivel gerar

boletim auxiliar para impressao.

- Possibilitar a edicdo do confronto podendo informar data, horario, local,
namero do jogo e observacdes. Devera disponibilizar op¢ao para informar time

mandante e visitante, caso o confronto tenha sido gerado por legenda.
- Possibilitar a impressao de siumula do confronto.

- Resultados: deverd apresentar os confrontos separados por grupo com

possibilidade de langamento dos resultados do confronto.

- Os resultados deverao ser lancados por parciais de acordo com os periodos

de cada modalidade.

- Possibilitar informar o resultado de um confronto por WO, realizando de

forma automatica o cancelamento de todos os jogos futuros e a

Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech
A47iEm] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://saopedrodoivai.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code

Praca Padre Jose Rossi, 354 - Centro - 580 Pedro do Ivai - PR - CEF 86.945-000 / Fone (43) 3451-1399 5




PREFEITURA MUNICIPAL

SA0 PEDRO DO IVAI - PR

desclassificacéo da equipe no campeonato.

- Ao informar todas as parciais e finalizar o confronto, o sistema devera
calcular automaticamente a classificacdo das equipes nos grupos de acordo

com as regras estabelecidas na parametrizacdo do campeonato.
- Possibilitar a impressao de sumula do confronto.

- Controle de CartBes: devera apresentar em tela todos os confrontos de
acordo com o campeonato filtrado e disponibilizar a opcédo de inclusdo de
cartdo informando: tipo do cartdo, equipe, integrante e horario de recebimento

do cartdo.

- Devera ser disponibilizado relatério de todos os atletas que receberam a
punicéo de cartdo e controlar se o atleta esta suspenso ou ndo para a proxima

partida.

- Classificagdo: devera apresentar tela com todos os grupos contendo por
equipe: classificacdo, nome da equipe, total de pontos, quantidade de jogos,

namero de vitérias, nimero de derrotas, pros, contras, saldo e observacao.

- Possibilitar a edicdo da classificacdo, informar a desclassificagdo de uma

equipe, neste caso o sistema devera realizar automaticamente a classificagcéo.

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

- Possibilidade de alternar a posi¢do no grupo através do recurso drag and
drop.

- O sistema devera gerar relatério de classificacao.

- Simulas: devera apresentar em tela todos os confrontos com possibilidade

de impressao individualizada da simula ou em lote.
- Possibilitar a vinculagéo da arbitragem no confronto.

- Possibilitar a vinculacdo dos atletas para o jogo (de acordo com os atletas

inscritos na equipe para o campeonato);
- Possibilitar a alteracdo das cores dos uniformes das equipes para cada jogo;

- Possibilitar a vinculacdo dos anotadores que irdo operar o sistema para
langamento de cada jogo, podendo criar um cronograma de trabalho para cada

anotador;
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- Possibilitar o cadastro das acbes do jogo/competicdo de acordo com as

regras de cada modalidade;

- Deveréa disponibilizar timeline do jogo/competicdo em tempo real (caso as

acles sejam vinculadas no momento do jogo);

- Possibilitar o preenchimento automatico da siumula de acordo com as a¢cdes

lancadas no jogo/competicéo;

- Possibilitar o controle das equipes e seus integrantes, ndo permitindo que um

atleta jogueem duas equipes diferentes no mesmo evento ou sub evento;
AREA RESTRITA — EQUIPES/DELEGAGOES:

- Devera permitir acesso exclusivo para as equipes/delegacdes onde sera

possivel visualizar os eventos disponiveis para inscri¢ao.

- Devera controlar o acesso da equipe/delegacéo no evento de acordo com 0s
periodos estabelecidos no evento: periodo dos jogos, mapa de inscricdo,
inscricdo da delegacdo e comissdo técnica e periodo de inscricdo de atleta,
disponibilizando o acesso as telas especificas de acordo com o0s periodos
estabelecidos.

- Possibilitar informar a desisténcia da equipe em uma ou mais modalidades.
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- Possibilitar a vinculagdo dos integrantes da comissdo técnica, caso 0O
cadastro da pessoa a ser vinculada ndo exista na base e dados, 0 sistema
devera permitir o cadastramento da pessoa. O sistema deverd gerar a

impressao da relagdo dos dirigentes e comissao técnica vinculados ao evento.

- Possibilitar realizar a confirmagédo da inscrigdo na competicdo (o sistema
devera apresentar as modalidades que possuirem campeonatos de acordo

com as modalidades informadas na pré-inscricdo da equipe/delegacao).

- Possibilitar que ao selecionar uma modalidade para confirmacdo da
inscricdo, o sistema apresente 0s campeonatos disponiveis para essa

modalidade.

- Possibilitar a vinculacdo dos atletas no campeonato, caso o cadastro da
pessoa a ser vinculada néo exista na base e dados, o sistema devera permitir

0 cadastro da pessoa. O sistema deverd gerar a impressdo da relagdo de
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atletas inscritos no campeonato.

- O sistema devera controlar os periodos de data de nascimento e quantidade
de atletas de acordo com a parametrizacdo realizada na configuracdo do

campeonato.

- Na vinculagédo do atleta em uma equipe, o sistema devera gerar de forma
automatica a credencial que podera ser impressa ou disponibilizada de forma
digital com as seguintes informacgfes: cabecalho do evento, foto, funcéo,
nome, municipio, estado, servicos utilizados e QR Code a ser utilizado para

validagdo da credencial e gerenciamento de refeitorio e alojamento.
ALOJAMENTO E HOTELARIA

- Possibilitar o cadastro de locais de alojamento/hotéis, contendo no minimo os
seguintes campos: nome, e-malil, telefone, website, classificacdo do hotel e se

possui acessibilidade, endereco completo e observacoes.

- Possibilitar o gerenciamento da capacidade comportada de cada quarto,
contendo no minimo 0s seguintes campos: Numero do quarto, capacidade,

acessibilidade, banheiro, ar-condicionado e frigobar.

- Possibilitar a vinculagdo de pessoas em cada quarto, informando no minimo
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0s seguintes campos: data de entrada, data de saida e observacao.
REFEITORIO
- Possibilitar o cadastro dos refeitorios que seréo utilizados por evento

- Possibilitar o cadastro da programacéao de refeicdes separadas por refeitério
e tipo de refeicdo podendo informar data, horéario inicial e final da refeigéo,
previsdo de quantidades de refeicGes, observacbes, cardapio e upload de

arquivos.

- Possibilitar o controle das desisténcias de consumo de refeicdes através de

lancamentos e relatérios.

- Possibilitar a delegacao confirmar ou cancelar sua equipe para utilizacdo do
refeitdrio. O sistema devera aceitar apenas as solicitacbes de cancelamento

realizadas de acordo com o periodo configurado no evento.

Possibilitar o controle de todos as pessoas que utilizaram o refeitério em cada
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refeicdo e devera emitir relagdo dos confirmados que ndo compareceram. Este

controle devera ser realizado através da leitura do QR Code da credencial.
- Possibilitar o cadastro de cardapios e refei¢cdes para divulgagdo no aplicativo.

- Possibilitar a emissao de relatorios totalizadores com os dados coletados em

cada refeicao.

- Apresentar em forma de gréfico o consumo das refei¢cdes por dia e por tipo

de refei¢ao.
DASHBOARD COM AS SEGUINTES VISUALIZACOES

- Visualizacdo da quantidade de atletas inscritos no evento por modalidade e

por sexo.
- Visualizacdo da quantidade de atletas inscritos no evento por sexo.
- Visualizacdo da quantidade de dirigentes inscritos no evento por sexo.

- Visualizacéo da quantidade de integrantes da Comisséo Técnica inscritos no

evento por sexo.
- Visualizac¢do da quantidade de arbitros inscritos no evento por sexo.

- Visualizacdo da quantidade de prestadores de servico inscritos no evento por
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sexo.
- Visualizacdo da quantidade de instituicbes de ensino participantes do evento.

- Visualizagcdo da quantidade total de refeicbes consumidas por dia no evento,

em forma de gréfico.

- Visualizagdo da quantidade total de almogco consumidos por dia no evento,

em forma de gréfico.

- Visualizacdo da quantidade total de jantar consumidos por dia no evento, em

forma de gréfico.

- Visualizacdo da quantidade total de refeic6es consumidas durante o evento,

em forma de gréfico.

HOTE SITE DO ESPORTE

- Disponibilizacao de site para divulgacdo de agendas esportivas, resultados e
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- Possibilidade de organizacdo do menu do topo e do rodapé, de modo que o

noticias.

usuario administrador possa definir a sequéncia dos links e quais itens devem

estar ativos.
- Possibilidade de inclusao de banners.

- Possibilidade de insercdo de noticias com data, horario, videos ou

transmissBes ao vivo incorporadas (Youtube, Facebook e Vimeo);

- Nas noticias disponibilizar ferramenta de transcricdo em audio e botdes para
compartilhamento de noticias (Facebook, Twitter e WhatsApp) e possibilidade

de marcacéao de atletas, entidades ou campeonatos;

- Disponibilizacdo de relacdo de todos os campeonatos, mesmo 0s ja

encerrados, em ordem cronoldgica inversa;

- Disponibilizacdo de uma pagina para cada campeonato, contendo: Tabelas
de classificagdo e relacdo de partidas com resultados sincronizados com a
plataforma;

- Agenda de jogos com possibilidade de filtrar por modalidade, naipe, equipe e

periodo.
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- Funcionalidade de criacdo de paginas avulsas com possibilidade de inser¢ao
de fotos, incorporacao de videos e transmissfes ao vivo (Facebook, Vimeo e
Youtube).

- Apresentacdo das equipes com seus respectivos logotipos ou escudos,

inclusdo do historico da equipe e noticias vinculadas;

- Apresentacado de pagina para cada estrutura esportiva, contendo:
Nome do local, Mapa de localizacdo, endereco e modalidades atendidas.
APLICATIVO:

- Devera ser fornecido aplicativo para dispositivos méveis nas plataformas

Android e iOS nos idiomas, portugués do Brasil, inglés e espanhol.

- Para desempenho e performance adequadas, deve-se utilizar tecnologias e

ferramentas apropriadas e especificas na criacdo dos aplicativos, portanto,
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ndo serdo aceitas emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia

web (exemplos: webview, HTML, CSS).

- Os aplicativos deverdo estar disponiveis para download nas lojas oficiais

Google Play Store e a Apple App Store.

- O Aplicativo devera apresentar todas as competicdes separadas por eventos

esportivos;

- O Aplicativo devera apresentar todas as competicdes separadas por eventos

esportivos e todos os subventos relacionados ao evento principal

- As modalidades apresentadas no aplicativo deverdo ser apresentadas de

acordo com as modalidades configuradas em cada evento;

- Apresentacao dos jogos/competicBes organizados por data, competicdes a
serem realizadas e ja realizadas e possibilidade de filtro por locais de

competicao;
- Visualizacao de notas
- Download de documentos publicados;

- Recebimento de notificacé@o através de push notification
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- Acompanhamento de transmisséo ao vivo

- Acompanhamento de transmissdes gravadas

- Visualizacdo de locais de apoio do evento organizados por categorias
(alojamentos, locais de competicdo, hospitais, seguranca), contendo endereco,

observagtes e mapa;
- Visualizacao de artigos e banner publicitarios;
- Visualizacdo dos campeonatos vinculados ao evento;

- Disponibilizagéo de grupamentos com as equipes relacionadas e o fluxo de

jogos/competicdes de cada grupo;

- Apresentacdao da classificacdo de cada competicdo de acordo com as regras
estabelecidas e configuradas pela organizacdo do evento dentro do sistema de

gestéao;

- Apresentacdo da relacdo de equipes inscritas em cada competicdo e suas

=
[5}
Q
2
]
i
=
o
o
Q
2
c
Q
£
5]
2
o
o
5
o
[}
o
°
I
£
n
0
<
()
o
°
IS
=
£
I
S
—

HT[E] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://saopedrodoivai.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:



5.
Al

PREFEITURA MUNICIPAL

SA0 PEDRO DO IVAI - P

acoes;

delegacdes;

localizacdo de cada jogo/prova; status do jogo, placar, data e horario.

- Visualizacdo das informa¢Bes dos jogos/competicdes com timeline das

- Na listagem de jogos/competicbes deve ser apresentado o mapa de

A matriz abaixo apresenta as funcionalidades definidas e validadas pela Secretaria
demandante para fins de realizacdo da Prova de Conceito, observados os critérios,

ANEXO Il = MATRIZ PARA PROVA DE CONCEITO

procedimentos e condigBes estabelecidos no item 11 deste Termo de Referéncia.

ltem Funcionalidade a demonstrar Classificacdo Avaliacao

1 Através de area restrita, os administradores poderdo | ESSENCAL Sim ()
atualizar todo o contetdo do Site. N&o ()

2 O sistema administrativo devera ser criado de forma | F5SENCAb Sim ()
hierarquica, onde cada modulo do site podera ser Néo ( )
administrado por pessoas diferentes, de forma a
dividir o trabalho e de maneira que um administrador
ndo consiga alterar o modulo pertencente a outro
administrador.

3 Informaces sobre o municipio - contetido para uso DEMATS Sim ()
como referéncia de pesquisa, com informag6es sobre Né&o ( )
a histéria do municipio, indices, demografia,
producéo, populagéo, etc;

4 Sistema de noticias, destinado & publicacéo de ESSENCIAL Sim ()
noticias com galeria de fotos, arquivos anexos e Né&o ( )
videos;

5 Sistema de busca de noticias dentro do site; DEMAIS Sim ()

Néo ()

6 Sistema de Leis e Atos Municipais - com busca por ESSENCIAL Sim( )
ano, nimero e sumula. Nao ()

7 Sistema dinAmico que possibilita cadastrar varias ESSENCIAL Sim ()

AT
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Iltem Funcionalidade a demonstrar Classificagao Avaliacao
obras, com fotos, as quais poderdo ser inseridas N&o ( )
gradativamente, de acordo com o andamento da
obra.
8 Sistema dinamico para telefones. DEMATS Sim( )
Néo ()
9 Sistema dinamico para cadastrar o nome de todos os | PV Sim( )
prefeitos e suas gestoes. N&o ( )
10 Sistema dinamico que possibilita cadastrar curriculo e | PV Sim( )
foto do prefeito e vice-prefeito em exercicio. N&o ()
11 Sistema dinamico que possibilita cadastrar eventos DEMAIS Sim ()
com galeria de fotos. Nao ( )
12 Agenda cultural DEMAIS Sim ()
Néo ()
13 Sistema dinamico de inclus&o de popups flutuantes, ESSENCIAL Sim( )
para campanhas publicitérias da Prefeitura. Nao ()
14 Sistema de enquete DEMAIS Sim ()
Néo ()
15 Sistema dinamico para o cadastro de todas as DEMAIS Sim ()
empresas do municipio divididas em categorias, onde N&o ( )
sera possivel cadastrar: Nome da empresa,
endereco, telefone, endereco do site, e-mail, etc.
16 Links DEMAIS Sim ()
Néo ()
17 Sistema para o cadastro dos pontos turisticos da DEMATS Sim( )
cidade com galeria de fotos. N&do ()
18 Sistema para o cadastro de arquivos para download, | FooENCA- Sim( ) 3
separados por categoria. N&o () N
19 Sistema dinamico para cadastro de informacdes de DEMATS Sim( ) 3
todas as escolas municipais. N&do ( ) 3
20 Sistema dinamico para cadastro de informacées dos | PEAe Sim( ) g
hospitais e postos de saude do municipio. Nao () @
21 Ouvidoria: Médulo integrado ao Site Oficial do ESSENCIAL Sim () 3
Municipio, para que o contribuinte possa efetuar Né&o ( ) 3
reclamagdes, sugestfes, ou até mesmo solicitar %
algum servico. g
22 O sistema de ouvidoria devera gerar um niimero de ESSENCIAL Sim () ®
protocolo para que o contribuinte possa acompanhar Né&o ( ) 3
a solicitacdo via internet. e
23 Através do sistema de ouvidoria, o contribuinte ESSENCIAL Sim () 2
podera fazer consulta pelo nimero do protocolo, por Nao ( ) g
periodo. &
24 O sistema de ouvidoria devera apresentar relatério ESSENCIAL Sim () £
estatistico de atendimentos para populagédo com Né&o ( ) 5
totalizagOes e graficos. 5
25 Sistema dinamico para cadastro do plano diretor do ESSENCIAL Sim () g
municipio Néo () z
26 Sistema dinamico para cadastro de fotos no banner ESSENCIAL Sim( ) g
superior do site. N&o () 3
27 Cadastro dos conselhos municipais com os seguintes | Foom A Sim( ) g
campos: nome do conselho e seus respectivos Néo ( ) 3
integrantes: titulares e suplentes, assim como o cargo 5 Z
e instituicdo ou 6rgdo que cada membro representa. g E
Dados para contato com o conselho, calendario anual w =
de reunibes, endereco dos locais das reunibes e S 3
arquivos contendo as atas das reunifes e resolugdes e 3
aprovadas. g g
28 Lista de espera — Veiculos e Maquinas Agricolas — ESSENCIAL Sim () g %
publicagao da lista de espera para utilizagdo dos Né&o ( ) S 3
veiculos e maquinas agricolas do Municipio contendo i3} ;:
tipo de maquina, data do registro da solicitagdo e o £
identificacdo do solicitante. g3
29 Processos de solicitacdo de poda, corte, remogao e DEMATS Sim () 2 g
replantio de arvores — publicacdo dos processos de N&o () i £
€ E
]
= <
o)
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solicitagéo de poda, corte, remogao e replantio de
arvores e respectivos laudos de autorizacéo.
30 Horério de atendimento ESSENCIAL Sim ()
Néo ()

31 Suporte — devera ser disponibilizado um canal de ESSENCIAL Sim ()
atendimento & prefeitura para abertura e Nao ()
acompanhamento de suporte técnico.

32 Devera possuir um sistema para Criacdo de hot site ESSENCIAL Sim ()
para cada departamento do municipio, N&o ()

33 O cidad&o ter4 acesso ao portal e-SIC através do ESSENCIAL Sim( )
web site oficial do municipio, através do qual podera Nao ( )
realizar novas solicitagdes e acompanhar o
andamento delas;

34 O usuério poderé fazer o acesso como anénimo ou ESSENCIAL Sim ()
realizar previamente um cadastro, contendo Nao ( )
informacdes pessoais e/ou da empresa (em caso de
Pessoa Juridica), bem como gerar uma senha de
acesso,

35 Relatério estatistico contendo a quantidade de ESSENCIAL Sim ()
pedidos de informagdes recebidos, atendidos, Né&o ( )
indeferidos.

36 O sistema permite o envio de arquivo anexo no ESSENCIAL Sim ()
protocolo Nao ()

37 Criago de categorias e subcategorias; DEMATS Sim( )

Néo ()

38 Indexacédo automatica de contetido para consultas DEMATS Sim( ) 3
por qualquer palavra existente em qualquer N&o ( ) &
publicacéo; 3

39 Assinatura eletrdnica atendendo aos requisitos de ESSENCIAL Sim( ) 3
autenticidade, integridade, validade juridica e N&o ( ) 3
interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves 3
Publicas Brasileiras - ICP-Brasil; 3

40 O sistema utiliza o certificado digital A1; ESSENCIAL Sim( ) 2

N&o () g

41 Assinatura eletrénica no momento do upload da ESSENCIAL Sim () 3
publicacgao. Nédo ( ) ?i

42 Carimbo do Tempo, emitido por Autoridade de ESSENCIAL Sim( ) g
Carimbo do Tempo, utilizando data e hora do relégio N&o ( ) e
atdmico brasileiro, bem como, auditado e 2
sincronizado por Sistemas de Auditoria e Sincronismo £
da Rede de Carimbo do Tempo da ICP-Brasil, em §
todas as publicacdes do diario oficial eletrénico, £

43 Exibicdo dos Dados de Validacdo da Assinatura ESSENCIAL Sim( ) £
Digital e também os Dados do Carimbo do Tempo na Né&o ( ) £
tela Visualizagdo dos Documentos, publicados no site g
da Prefeitura Municipal. 3

44 Emissé&o de comprovante de Publicagdes com os ESSENCIAL Sim( ) 3
seguintes dados: Nédo () s

45 Data de publicacao, categoria de publicacéo, ESSENCIAL Sim( ) 5
descricao do arquivo publicado; Dados do Certificado Né&o ( ) g
digital: Titular, CPF / CNPJ, tipo de certificado, c B
empresa, expedidora, empresa certificadora, unidade o £
organizacional, data de expedicao, data de validade; 5 £
Dados do Carimbo do tempo: data do carimbo, 5 g
numero de série e entidade emissora. e 3

46 Possibilitar o cadastro tnico de pessoas, validado por | PEVAS Sim () g ¢
CPF ou documento estrangeiro gerando um banco de N&o ( ) % %
dados; S o

47 O sistema devera gerar Log de acessos de todas as | FoorCA- Sim( ) i
telas do sistema, com todos os registros de inclusao, Né&o ( ) '-'cj g
edicdo e exclusao. g8

48 Possibilitar o cadastro dos locais de competicdo com | PEVAS Sim( ) a8
endereco e coordenadas GPS para visualizacéo do Nao ( ) i s
mapa no sistema e no aplicativo; Pl %

S 2
= <
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49 Possibilitar o cadastro de cabecalhos contendo 4 DEMATS Sim( )
linhas de referéncia e duas logo, a serem utilizados Nao ( )
nos documentos oficiais e simulas de jogos.
50 Possibilitar a pré-visualizagéo do documento; DEMATS Sim( )
Néo ()
51 Possibilitar o cadastro de notificagdes a serem ESSENCIAL Sim ()
disparadas através do recurso push natification que Né&o ( )
serdo visualizadas através do aplicativo;
52 Possibilitar o cadastro de pesquisas separadas por DEMATS Sim( )
categoria e periodo. Nao ()
53 Devera ser possivel adicionar perguntas e respostas | PEVae Sim ()
e enviar para usuarios do aplicativo e para area Néo ( )

restrita das delegagfes. Os resultados dessas
pesquisas serdo apresentados na dashboard do
sistema e através de relatoérios;

54 Devera possuir gerador dinamico de declaracdo com | PEVAe Sim ()
possibilidade de impresséo e envio por e-mail de N&o ( )
arquivo PDF;
55 Possibilitar o cadastro de fungdes para vinculagéo na | PEV Sim ()
declaracgéo; Nédo ()
56 Possibilitar o cadastro de modelos de declaragéo, DEMAIS Sim ()
sendo possivel informar o cabecalho a ser utilizado e N&o ( )
a funcéo.
57 Possibilitar informar o nome, cargo e a insergéo de DEMAIS Sim ()
assinatura digitalizada de duas pessoas. N&o ()
58 Possibilitar publicagdes de “Chamamento Publico” DEMATS Sim( ) 3
podendo inserir editais; N&o () &
59 Cadastro de jogos ESSENCIAL Sim( ) g
N&o () 3
60 Evento Unico: para cadastro de eventos que nao DEMATS Sim( ) 2
possuem etapas/fases e que possuem periodo Unico N&o ( ) §
de duragéo 3
61 Possibilitar a vinculacdo de usuério com identificacdo | PEV Sim () 2
Unica através de e-mail. N&o () S
62 Possibilidade de vinculacéo de um usuario a um DEMATS Sim( ) g
evento especifico com privilégios de gerenciamento Né&o ( ) b
da competicao.
63 Possibilitar alternancia de perfil de acesso com DEMATS Sim( )
visualizagbes de acordo com o perfil selecionado. N&o ()
64 Possibilitar o cadastro de evento com vinculo dos DEMAIS Sim ()
jogos e suas respectivas etapas e modalidades Né&o ( )
correspondentes.
65 Possibilitar o vinculo do cabecalho a ser utilizado nos | PEVA Sim( )
relatérios e sumulas. N&o ( )
66 Possibilitar informar a disponibilizacéo de refeitério e | PEVAe Sim( )
alojamento para futura solicitagéo das equipes no N&o ( )
momento de inscricdo no evento;
67 Possibilitar o controle de periodos da competicdo de | PEVA Sim( )
acordo com as modalidades pré-selecionadas, Néo ( )

podendo informar periodo dos jogos com data de
inicio e término, periodo de mapa de inscrigao,

ey

podendo informar data e horario de inicio de término o

de inscri¢oes. o

68 Possibilitar o cadastro de periodo de inscricéo de DEMATS Sim () 3
dirigentes e comisséo técnica, podendo informar data Nao ( ) g

e horério de inicio de término de inscri¢cbes é

69 Possibilitar o cadastro de periodo de inscrigéo dos DEMAIS Sim () 8
atletas, podendo informar data e horéario de inicio de Nao ( ) 5

término de inscrigdes. 3

70 Possibilitar o cadastro de periodo de inscrigdo DEMATS Sim( ) o
multiplo por modalidade para todas as fases/etapas Né&o ( ) E

do evento; @

71 Possibilitar o cadastro de periodo de seg&o DEMAIS Sim () <
o

g

'_
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preliminar, podendo informar data e horario de inicio Nao ( )
de término.
72 Possibilitar o cadastro/vinculagéo de dirigentes e DEMAIS Sim ()
comissdo técnica das equipes. Ndo ()
73 Possibilitar o cadastro da comiss&o organizadora e DEMAIS Sim ()
seus membros. Nao ()
74 Possibilitar o cadastro de locais de apoio separados DEMAIS Sim ()
por categoria, podendo informar descrigédo, Néo ( )
observagdes, endereco e localiza¢édo geogréfica para
disponibilizagdo no aplicativo.
75 Possibilitar o cadastro de eventos esportivos e DEMAIS Sim ()
modalidades. Nédo ()
76 Possibilitar o cadastro de documentos diversos para | P Sim ()
download, com notificagdo via aplicativo. N&o ()
77 Possibilitar o cadastro de documentos, com a DEMAIS Sim ()
possibilidade de separagdo por modalidade. Nao ()
78 Possibilitar a vinculacdo de transmiss&o em rede DEMATS Sim( )
sociais para visualizagdo em aplicativo. N&o ()
79 Possibilitar o cadastro de artigos DEMAIS Sim ()
Nado ()
80 Possibilitar o cadastro de banners DEMATS Sim( )
Nzo ()
81 Relatérios de Comiss&o Organizadora DEMATS Sim( )
Nzo ()
82 Relatérios de Classificacao DEMATS Sim( )
N&o () g
83 Relatérios de Relacéo de Atletas DEMATS Sim( ) R
Nzo () g
84 Relatérios de Cartdes Aplicados DEMATS Sim( ) b
Nzo ( ) &
85 Relatérios de Dirigentes e Comissao Técnica DEMATS Sim( ) 2
N&o () 3
86 Relatérios de Grupamento DEMAIS Sim () 8
Nzo ( ) g
87 Relatérios de Locais de Apoio DEMATS Sim( ) g
Néo () i
88 Relatérios de Locais de Competic&o DEMAIS Sim () B
N&o ( ) g
89 Relatérios de Quadro Demonstrativo de DEMATS Sim( ) 3
Delegacéo/Atletas Inscritos Nao () =)
90 Relatérios de Programagcéo e Resultados DEMATS Sim( ) g
Na&o () 5
91 Relatérios de Relacdo de Arbitragem DEMATS Sim( ) 5
Né&o () §
92 Todos os relatérios deverdo ser gerados em PDF; DEMATS Sim () s
N&o ( ) g
93 Canal de acesso direto via chat e criacéo de tickets DEMAIS Sim () g
N&o () g
94 Ao cadastrar um campeonato, o sistema devera DEMAIS Sim () g
possibilitar que seja utilizado um formato de Nao () g
competicé@o pré-configurado, trazendo de forma 5 g
automatica os seguintes campos ja populados: g <
categoria de modalidade: modalidade, sexo da w s
modalidade, categoria do campeonato, descricao do g3
campeonato, sistema de pontuacao: tipo de g §
pontuacao, pontos de vitéria, pontos de derrota, g3
pontos de empate, pontos de desempate e vitdria, 8g
pontos desempate e derrota. Idade de corte: ano S 3
minimo de nascimento, ano méaximo de nascimento, g s
ano de nascimento de atleta excegéo e quantidade o £
de atletas de excegdo. Numero de atletas por equipe: E 3
guantidade minima e méxima de atletas. 2 8
95 Configuracéo de visualizac&o no aplicativo: DEMATS Sim( ) S
5
£
S 2
= <
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visualizagao de cartdes, controle de pénaltis N&o ( )
perdidos/tiro de 7 metros, visualizacdo de anexos.
96 Possibilitar a visualizagéo e vinculagdo das equipes DEMAIS Sim ()
inscritas no campeonato, com a relacao de dirigentes N&o ( )
e comissao técnica e relagdo de atletas.
97 Possibilitar a parametrizagédo das fases e formas de DEMAIS Sim ()
disputa de acordo com as regras de cada Né&o ( )
modalidade, podendo informar: se é fase eliminatoria,
se 0 jogo pode ou ndo empatar, se havera
prorrogagao, se havera decisao por pénaltis,
guantidade de sets, pontuagdo minima de set normal,
pontuacao minima de set desempate, diferenca
minima de pontos para vitéria no set.
98 Possibilitar geracéo de grupamento na fase DEMAIS Sim ()
Néo ()
99 Possibilitar a vinculacdo de equipe em cada grupo DEMATS Sim( )
Néo ()
100 Possibilitar a alteragéo da ordem das equipes no DEMATS Sim( )
grupo através do recurso drag and drop. Possibilitar a Nao ( )
geracao dos grupamentos através de sorteio
dindmico, apés a geracéo dos grupamentos o
sistema devera permitir a geracdo automatica dos
confrontos da primeira fase de acordo com as
equipes de cada grupo
101 Possibilitar a exclusdo de uma equipe do grupo DEMATS Sim( )
Nao () 3
102 Possibilitar a exclusdo do grupo na fase DEMATS Sim( ) g
Néo () 3
103 Possibilitar o cadastro de confrontos por legenda na DEMAIS Sim( ) b
fase eliminatéria Né&o () 2
104 Possibilitar o cadastro de equipe de arbitragem por DEMATS Sim( ) @
campeonato; Nao ( ) 3
105 Possibilitar o cadastro de anexos diversos para DEMATS Sim( ) g
disponibilizacé@o de estatutos, regulamentos e outros N&o ( ) g
documentos necessarios, separados por competicao. 3
106 O sistema devera possuir uma tela de acesso rapido | P Sim () @
para as principais fun¢des da competicdo. Nesta tela N&o ( ) %
devera ser possivel localizar um campeonato >
informando a modalidade, sexo e categoria, para g
gerenciar: g
107 Programac&o: devera ser apresentada uma relagéo DEMATS Sim( ) 2
com todas as competi¢cdes de acordo com o N&o ( ) ;§
campeonato filtrado. Devera ser possivel gerar £
boletim auxiliar para impressao. £
108 Possibilitar a edicao do confronto podendo informar DEMATS Sim( ) g
data, horario, local, nimero do jogo e observagses. N&o ( ) 3
Devera disponibilizar op¢ao para informar time =
mandante e visitante, caso o confronto tenha sido 5
gerado por legenda. %
109 Possibilitar a impressao de stimula do confronto. ESSENCIAL Sim( ) g
N&o () <3
110 Resultados: devera apresentar os confrontos ESSENCIAL Sim( ) 8 £
separados por grupo com possibilidade de Né&o ( ) 5 £
langamento dos resultados do confronto. S 9
111 Os resultados deverdo ser lancados por parciais de ESSENCIAL Sim( ) @ 3
acordo com os periodos de cada modalidade. Nao () c 3
112 Possibilitar informar o resultado de um confronto por | FooENCA- Sim( ) % g
WO, realizando de forma automatica o cancelamento N&o ( ) IS5 g
de todos os jogos futuros e a desclassificacdo da g 2
equipe no campeonato. u g
113 Ao informar todas as parciais e finalizar o confronto, o | ESSENCAL Sim () 38
sistema devera calcular automaticamente a Néo ( ) § g
classificagdo das equipes nos grupos de acordo com < 5
as regras estabelecidas na parametrizacdo do § %
g3
1]
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campeonato.

114 Possibilitar a impresséo de simula do confronto. ESSENCIAL Sim ()

N&o ( )

115 Controle de Cartdes: devera apresentar em tela todos | P> Sim( )
os confrontos de acordo com o campeonato filtrado e N&o ( )
disponibilizar a opg¢ao de inclusdo de cartdo
informando: tipo do cartdo, equipe, integrante e
horario de recebimento do cartéo.

116 Devera ser disponibilizado relatério de todos os DEMAIS Sim ()
atletas que receberam a punigdo de cartdo e Nao ()
controlar se o atleta esta suspenso ou nao para a
préxima partida.

117 Classificacdo: devera apresentar tela com todos os ESSENCIAL Sim( )
grupos contendo por equipe: classificacdo, nome da Nao ()
equipe, total de pontos, quantidade de jogos, nimero
de vitérias, nimero de derrotas, prés, contras, saldo e
observacéo.

118 Possibilitar a edigdo da classificagéo, informar a ESSENCIAL Sim ()
desclassificagéo de uma equipe, neste caso o Nao ( )
sistema devera realizar automaticamente a
classificaco.

119 Possibilidade de alternar a posi¢&o no grupo através | PEVAe Sim( )
do recurso drag and drop. Nao ()

120 O sistema devera gerar relatério de classificacéo. DEMAIS Sim ()

Néo ()

121 Sumulas: devera apresentar em tela todos os ESSENCIAL Sim( )
confrontos com possibilidade de impresséo Nao ()
individualizada da sumula ou em lote.

122 Possibilitar a vinculacdo da arbitragem no confronto. | PEVAS Sim( )

Néo ()

123 Possibilitar a vinculagdo dos atletas para o jogo (de DEMATS Sim( )
acordo com os atletas inscritos na equipe para o N&o ( )
campeonato);

124 Possibilitar a alteracéo das cores dos uniformes das | PEVe Sim( )
equipes para cada jogo; N&o ()

125 Possibilitar a vinculacdo dos anotadores que irdo DEMATS Sim( )
operar o sistema para langamento de cada jogo, Né&o ( )
podendo criar um cronograma de trabalho para cada
anotador;

126 Possibilitar o cadastro das acdes do jogo/competicdo | PEVA Sim ()
de acordo com as regras de cada modalidade; Nédo ()

127 Devera disponibilizar timeline do jogo/competicdo em | PEVAS Sim( )
tempo real (caso as agdes sejam vinculadas no N&o ( )
momento do jogo);

128 Possibilitar o preenchimento automatico da stimula DEMATS Sim ()
de acordo com as ag¢fes lancadas no N&o ( )
jogo/competicao;

129 Possibilitar o controle das equipes e seus integrantes, | PEV Sim ()
nao permitindo que um atleta jogue em duas equipes Né&o ( )
diferentes no mesmo evento ou sub evento;

130 O sistema devera permitir acesso exclusivo para as DEMATS Sim( )
equipes/delegacdes onde sera possivel visualizar os Néo ( )
eventos disponiveis para inscri¢ao.

131 O sistema devera controlar o acesso da DEMATS Sim ()
equipe/delegacgdo no evento de acordo com os N&o ( )
periodos estabelecidos no evento: periodo dos jogos,
mapa de inscri¢ao, inscrigdo da delegagéo e
comissao técnica e periodo de inscri¢édo de atleta,
disponibilizando o acesso as telas especificas de
acordo com os periodos estabelecidos.

132 Possibilitar informar a desisténcia da equipe em uma | PEVAe Sim ()
ou mais modalidades. Nédo ()

133 Possibilitar a vinculagéo dos integrantes da comissdo | PV Sim ()
técnica, caso o cadastro da pessoa a ser vinculada Nado ( )

AT e—
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ndo exista na base e dados, o sistema devera
permitir o cadastramento da pessoa. O sistema
devera gerar a impressao da relacéo dos dirigentes e
comisséo técnica vinculados ao evento.

134 Possibilitar realizar a confirmacéo da inscrigio na DEMAIS Sim ()
competicéo (o sistema devera apresentar as Nao ( )
modalidades que possuirem campeonatos de acordo
com as modalidades informadas na pré-inscri¢cdo da
equipe/delegacéo).

135 Possibilitar que ao selecionar uma modalidade para DEMAIS Sim ()
confirmacgao da inscrigdo, o sistema apresente 0s Néo ( )
campeonatos disponiveis para essa modalidade.

136 Possibilitar a vinculagéo dos atletas no campeonato, | PV Sim ()
caso o cadastro da pessoa a ser vinculada nao exista Nao ( )

na base e dados, o sistema devera permitir o
cadastro da pessoa. O sistema devera gerar a
impresséo da relagéo de atletas inscritos no

campeonato.

137 O sistema devera controlar os periodos de data de DEMATS Sim ()
nascimento e quantidade de atletas de acordo com a Né&o ( )
parametrizacdo realizada na configuragao do
campeonato.

138 Na vinculacdo do atleta em uma equipe, o sistema DEMATS Sim ()
devera gerar de forma automatica a credencial que Né&o ( )

podera ser impressa ou disponibilizada de forma
digital com as seguintes informagdes: cabecalho do
evento, foto, fun¢éo, nome, municipio, estado,
servigos utilizados e QR Code a ser utilizado para
validacdo da credencial e gerenciamento de refeit6rio
e alojamento.

139 Possibilitar o cadastro de locais de alojamento/hotéis, | PEVA> Sim (
contendo no minimo os seguintes campos: nome, e- N&o (
malil, telefone, website, classificacéo do hotel e se
possui acessibilidade, endereco completo e

~ —

6b24cdc7-8b9d-4bf8-8653-c49384724394

observacdes.

140 Possibilitar o gerenciamento da capacidade DEMAIS Sim () :
comportada de cada quarto, contendo no minimo os Né&o ( ) 3
seguintes campos: Nimero do quarto, capacidade, <
acessibilidade, banheiro, ar-condicionado e frigobar. g

141 Possibilitar a vinculagdo de pessoas em cada quarto, | PEV Sim( ) E
informando no minimo os seguintes campos: data de Nao ( ) §
entrada, data de saida e observacéo. g

142 Possibilitar o cadastro dos refeitérios que serdo DEMAIS Sim () F
utilizados por evento N&o ( ) 8

143 Possibilitar o cadastro da programagao de refeicdes | "o Sim () g
separadas por refeitdrio e tipo de refeicdo podendo Nao () °
informar data, horério inicial e final da refeigéo, é
previsdo de quantidades de refei¢cdes, observagoes, 5
cardapio e upload de arquivos. £

144 Possibilitar o controle das desisténcias de consumo DEMAIS Sim( ) %
de refeicdes através de lancamentos e relatdrios. Nao () 2

145 Possibilitar & delegacéo confirmar ou cancelar sua DEMATS Sim( ) S g
equipe para utilizagdo do refeitério. O sistema devera N&o ( ) g £
aceitar apenas as solicitacdes de cancelamento 5 9
realizadas de acordo com o periodo configurado no o<
evento. =

146 Possibilitar o controle de todos as pessoas que DEMATS Sim( ) ES
utilizaram o refeitério em cada refeicao e devera Nao () 2 9
emitir relac@o dos confirmados que nédo % g
compareceram. Este controle devera ser realizado u oz
através da leitura do QR Code da credencial. § 3

147 Possibilitar o cadastro de cardapios e refeicdes para | "oV Sim( ) £ g
divulgacdo no aplicativo. Ndo () 2 5

148 Possibilitar a emiss&o de relatdrios totalizadores com | PEVA Sim () vz

T s
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os dados coletados em cada refeicdo. N&o ()
149 Apresentar em forma de grafico o consumo das DEMATS Sim( )
refeicdes por dia e por tipo de refeigdo. N&o ( )
150 Visualizacdo da quantidade de atletas inscritos no DEMATS Sim( )
evento por modalidade e por sexo. N&o ()
151 Visualizagdo da quantidade de atletas inscritos no DEMAIS Sim ()
evento por sexo. Nao ( )
152 Visualizag&o da quantidade de dirigentes inscritos no | PEVA® Sim ()
evento por sexo. N&o ()
153 Visualizag&o da quantidade de integrantes da DEMATS Sim( )
Comisséo Técnica inscritos no evento por sexo. Nao ()
154 Visualizag&o da quantidade de &rbitros inscritos no DEMAIS Sim ()
evento por sexo. N&o ()
155 Visualizac&o da quantidade de prestadores de DEMATS Sim( )
Servigo inscritos no evento por sexo. N&o ()
156 Visualizag&o da quantidade de instituicdes de ensino | PEVA= Sim( )
participantes do evento. Ndo ()
157 Visualizac&o da quantidade total de refeicdes DEMATS Sim( )
consumidas por dia no evento, em forma de grafico. N&o ()
158 Visualizag&o da quantidade total de almogo DEMATS Sim( )
consumidos por dia no evento, em forma de gréfico. N&o ()
159 Visualizacéo da quantidade total de jantar DEMATS Sim( )
consumidos por dia no evento, em forma de gréafico. N&o ()
160 Visualizac&o da quantidade total de refeicdes DEMATS Sim( )
consumidas durante o evento, em forma de grafico. Nado ()
161 Disponibilizacdo de site para divulgacdo de agendas | PEVAe Sim( )
esportivas, resultados e noticias. N&o ()
162 Possibilidade de organizacdo do menu do topo e do DEMATS Sim( )
rodapé, de modo que o usuario administrador possa Né&o ( )

definir a sequéncia dos links e quais itens devem
estar ativos.
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163 Possibilidade de inclusdo de banners. DEMAIS Sim ()
Néo ()
164 Possibilidade de insercdo de noticias com data, DEMATS Sim( )
horério, videos ou transmissdes ao vivo incorporadas N&o ( )

(Youtube, Facebook e Vimeo); i
165 Nas noticias disponibilizar ferramenta de transcrigio | "=V Sim ()
em audio e botdes para compartilhamento de noticias Néo ( )

(Facebook, Twitter e WhatsApp) e possibilidade de
marcacao de atletas, entidades ou campeonatos;

166 Disponibilizagéo de relagéo de todos os DEMAIS Sim ()
campeonatos, mesmo os ja encerrados, em ordem Né&o ( )
cronoldgica inversa;

167 Disponibilizagéo de uma pagina para cada DEMATS Sim( )
campeonato, contendo: Tabelas de classificacéo e Nao ( )

relacdo de partidas com resultados sincronizados
com a plataforma;

168 Agenda de jogos com possibilidade de filtrar por DEMATS Sim ()
modalidade, naipe, equipe e periodo. Nao ()
169 Funcionalidade de criagdo de paginas avulsas com DEMAIS Sim ()
possibilidade de insercao de fotos, incorporagao de Né&o ( ) 5
videos e transmisses ao vivo (Facebook, Vimeo e £
Youtube). w
170 Apresentacédo das equipes com seus respectivos DEMAIS Sim () g
logotipos ou escudos, incluséo do histérico da equipe Né&o ( ) 2
e noticias vinculadas; g
171 Apresentacédo de pagina para cada estrutura DEMATS Sim () ]
esportiva, contendo: Nome do local, Mapa de Nao ( ) s
localizacéo, endereco e modalidades atendidas. g
172 Deveréa ser fornecido aplicativo para dispositivos ESSENCIAL Sim( ) S
moveis nas plataformas Android e iOS nos idiomas, Nao () I
portugués do Brasil, inglés e espanhol. 2
173 Para desempenho e performance adequadas, deve- | FooFNCA- Sim () S
o
g
'_
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se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e N&o ( )
especificas na criacdo dos aplicativos, portanto, ndo
serao aceitas emulagfes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (exemplos: webview,
HTML, CSS).
174 Os aplicativos deverao estar disponiveis para ESSENCIAL Sim ()
download nas lojas oficiais Google Play Store e a Né&o ( )
Apple App Store.
175 O Aplicativo devera apresentar todas as competicbes | D= Sim( )
separadas por eventos esportivos; Nao ( )
176 O Aplicativo devera apresentar todas as competicbes | D= Sim ()
separadas por eventos esportivos e todos 0s Né&o ( )
subventos relacionados ao evento principal
177 As modalidades apresentadas no aplicativo deverdo | PEVA= Sim( )
ser apresentadas de acordo com as modalidades Né&o ( )
configuradas em cada evento;
178 Apresentacédo dos jogos/competicbes organizados DEMATS Sim( )
por data, competicGes a serem realizadas e ja Nao ()
realizadas e possibilidade de filtro por locais de
competicéo;
179 Visualizag&o de notas DEMATS Sim( )
Néo ()
180 Download de documentos publicados; DEMATS Sim( )
Nado ()
181 Recebimento de notificac&o através de push ESSENCIAL Sim( )
notification N&o () 3
182 Acompanhamento de transmiss&o ao vivo DEMAIS Sim () g
Néo () 3
183 Acompanhamento de transmissdes gravadas DEMATS Sim( ) 3
N&o () 2
184 Visualizac&o de locais de apoio do evento DEMATS Sim( ) g
organizados por categorias (alojamentos, locais de Né&o ( ) 3
competicdo, hospitais, seguranga), contendo %
endereco, observacgdes e mapa; S
185 Visualizac&o de artigos e banner publicitarios; DEMATS Sim( ) 3
Néo () ®
186 Visualizacdo dos campeonatos vinculados ao evento; | P Sim( )
Néo ()
187 Disponibilizacéo de grupamentos com as equipes DEMATS Sim( )
relacionadas e o fluxo de jogos/competicdes de cada Néo ( )
grupo;
188 Apresentacéo da classificacdo de cada competicéo DEMATS Sim( )
de acordo com as regras estabelecidas e N&o ( )
configuradas pela organizacéo do evento dentro do
sistema de gestao;
189 Apresentacéo da relacéo de equipes inscritas em DEMATS Sim( )
cada competicdo e suas delegacdes; N&o ()
190 Visualizag&o das informacdes dos jogos/competicbes | D=V Sim ()
com timeline das acdes; Nédo ()
191 Na listagem de jogos/competicdes deve ser DEMATS Sim( )
apresentado o mapa de localizagdo de cada Né&o ( )
jogo/prova; status do jogo, placar, data e horario
192 Visualizag&o dos nomes dos atletas e dos integrantes | PV Sim ()
da camisdo técnica de cada equipe. N&do ()

Critério de apuracao: A aprovacao exige o atendimento de todos os itens classificados
como “Essencial” e de, no minimo, 70% dos itens classificados como “Demais
requisitos”. Os itens essenciais nao serao incluidos no calculo do percentual de 70%.
Quando esse calculo resultar em numero fracionario, serd exigido o numero inteiro
imediatamente superior.
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