PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUARACU
ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO
056/2026

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUARACU

OBIETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA, POR
MEIO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) ENTREGUE EM TRONCO SIP E DE CENTRAL
TELEFONICA VIRTUAL EM NUVEM (PABX VIRTUAL), PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE IGUARAGU/PR, CONFORME ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E
CONDIGOES ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 33.302,76(trinta e trés mil, trezentos e dois reais e setenta e seis centavos).

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/11/2026 as 09h00min (horério de Brasilia)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA
BLL COMPRAS - www.bll.com.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO POR ITEM

MODO DE DISPUTA:
ABERTO E FECHADO

LICITAGAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE IGUARACU, por meio do setor de licitagdes e contratos,
sediado na Rua Otavio Pedro da Silva, n? 294, centro, CEP 86.750-000, Iguaracu, Parana, realizara licitacdo
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133 de 12 de abril de 2021 e do
Decreto Municipal n? 074/2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des

estabelecidas neste Edital, através de sua PREGOEIRA e equipe de apoio, nomeados pela Portaria de n?
001/2026.

DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente contratacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA, POR MEIO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
ENTREGUE EM TRONCO SIP E DE CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL EM NUVEM (PABX VIRTUAL), PARA
ATENDIMENTO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE IGUARAGU/PR, CONFORME
ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA e demais
documentos técnicos integrantes do processo administrativo.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar desta licitacdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
licitado e que preencham os requisitos de habilitacdo e demais condi¢cGes estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

2.1.1. Para participacdo no Pregdo, em sua forma eletronica, o licitante devera estar previamente
credenciado junto ao sistema BLL — Bolsa de Licitagcdes do Brasil, através do site www.bll.com.br.

2.1.2. O licitante deverd estar previamente credenciado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, ou em sistemas mantidos pelos érgdos ou entidades contratantes, nos termos
do art. 79 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. O licitante sera responsavel por todas as transacSes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

2.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.4. A exatiddo dos dados cadastrais perante o sistema é de exclusiva responsabilidade do licitante, sob
pena de desclassificacdo ou inabilitacdo, bem como das san¢8es previstas neste Edital.

2.4.1. Ndo poderdo usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n@
123/2006 as empresas que se enquadrem nas vedacdes do § 42 do art. 32 da referida Lei.
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2.4.2. O licitante que se enquadrar como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
deverd declarar que ndo ultrapassou o limite de receita bruta anual previsto no art. 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, sob pena de desclassificacdo.

2.5. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato, nos termos
do art. 14 da Lein2 14.133/2021:

2.5.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.5.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404/1976, que
concorram entre si;

2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Bes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nas hipdteses
vedadas pela legislacdo trabalhista;

2.5.5. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.5.6. Pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o Termo de Referéncia ou o projeto como
consultor ou técnico, nas situagdes previstas no art. 14, inciso VII, da Lei n? 14.133/2021;

2.5.7. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsadvel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

2.5.8. Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;
2.5.9. OrganizacGes Sociais (OS), conforme a Lei n2 9.637/1998;
2.5.10. Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacdo.

2.6. E vedada a participacdo de pessoa juridica cujos sécios ou administradores tenham participado de
empresa que tenha sido sancionada com as penalidades de suspensdo ou impedimento de licitar e
contratar, quando a nova empresa for criada para burlar a sancdo.

2.7. O licitante devera declarar, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e
que inexistem fatos impeditivos para sua participacdo, observando especialmente a vedacdo de san¢Ges
descrita no item 2.6.

2.8. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdao de suas
propostas.

2.9. A participacdo na licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel das normas constantes deste Edital
e de seus Anexos.
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DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacdo.

1.1.1. Ndo haverd previsdo de apresentacdo de precos diferentes para os itens sob nenhuma
hipdtese.
1.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

1.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

1.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicado;

1.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

1.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
1.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n© 14.133, de 2021.

1.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.?2
14.133, de 2021.

1.4.1. A assinalacdo do campo "sim" ou "ndo" é obrigatéria para todos os licitantes,
independentemente de sua natureza juridica ou porte, sob pena de impossibilidade de
prosseguimento no sistema.

1.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
1.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo

anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

1.7. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

1.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

1.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd
as seguintes regras:
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1.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
1.9.2. oslances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
1.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderd
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
1.10.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e
1.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
1.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.
1.12. Olicitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1.13. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
1.13.1.MENOR PRECO POR ITEM, MARCA E MODELO.
1.14. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
1.15. O licitante ndo poderad oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacdo.
1.16. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo
do objeto.
1.17. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
1.18. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos
doze meses.
1.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
1.20. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
1.20.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.
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1.20.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitac®es publicas.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

1.21. Aaberturada presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
1.22. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
1.23. Osistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
1.24. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
1.25. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
1.26. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
1.27. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
1.28. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
RS 10,00 (DEZ REAIS).
1.29. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
1.30. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
1.31. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO” os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
1.31.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
1.31.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de dois minutos e ocorrerad sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
1.31.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacdo.
1.31.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.
1.31.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
1.32. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
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1.33. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

1.34. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

1.35. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO E

FECHADOQ”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

1.36. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o

sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até

dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de

lances.

1.37. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor

da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam

ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

1.38.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo

lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

1.39. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos

melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e

fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

1.40. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os

lances segundo a ordem crescente de valores.

1.41. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

1.42.  Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez

minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

1.43. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

1.44. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita

Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e

empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada,

se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.
1.44.1. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte

gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

1.44.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

1.44.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
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1.44.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.
1.45. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

1.45.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:
1.45.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificacao;

1.45.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;

1.45.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

1.45.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacGes dos 6rgdos de controle.

1.45.2.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

1.45.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

1.45.2.2. empresas brasileiras;

1.45.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pafs;

1.45.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n?

12.187, de 29 de dezembro de 2009.
1.46. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
1.46.1. Ndo sera admitida a previsdao de precos diferentes em razdo de local de entrega
ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
1.46.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.
1.46.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
1.46.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.
1.46.5.0 pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
1.46.6.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat ou e-mail pelo licitante, antes de findo o prazo.

1.47. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

1.48. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2
14.133/2021, legislacdo correlata e no 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
1.48.1.SICAF ou certiddes fiscais individuais;
1.48.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

1.48.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

1.49. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

1.50. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
1.50.1.A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
1.50.2.0 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo.
1.50.3.Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicdo de participacdo.
1.51. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 3.5 deste edital.
1.52. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.
1.53. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
1.53.1.contiver vicios insanaveis;
1.53.2.ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
1.53.3.apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;
1.53.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
1.53.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
1.54. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracgdo.
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1.54.1.A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
1.54.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
1.54.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
1.55. Em contratacdo de obras e servicos de engenharia, além das disposicGes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:
1.55.1.Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por precgo global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela
superacdo do valor global estimado;
1.55.2.No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizagdo do sobrepreco se
dard pela superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitdrio tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital;
1.55.3.No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracado, independentemente do regime de execucdo.
1.55.4.Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.
1.56. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
1.57. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
1.57.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo,
bem como com detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacles indispensdveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
1.58. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.
1.58.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;
1.58.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, guando ndo
cabivel esse regime.
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1.59. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

1.60. Caso o Projeto Basico/Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

1.61. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

1.62. Os resultados das avaliag®es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

1.63. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

1.64. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Agente de
Contratacdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificacBes constantes no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

DA HABILITAGAO

1.65. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021.

1.65.1.A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
1.66. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.
1.67. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.

1.68. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,

serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo

econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.
1.68.1.Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdémico-
financeira, haverd um acréscimo de 30 % para o consoércio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

1.69. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, cépia ou

por meio digital, com autenticador.

1.70. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na

Lein214.133/2021.



PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUARACU
ESTADO DO PARANA

1.71. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informacg8es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n®
14.133/2021).

1.72. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
1.73. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
1.74. A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
1.74.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
1.75.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
1.75.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacdo.
1.76. A verificacdo, pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
1.76.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.
1.76.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
1.77. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.
1.77.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
1.77.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos
os licitantes.
1.78. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

1.78.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

1.78.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;
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1.79. Naanalise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo poderd sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

1.80. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital.

1.81. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
1.82. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condig¢do para participacdo na licitagao
(art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

1.83. Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1.84. Habilitagdo juridica (Art. 66, Lei 14.133/21)

1.85. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

1.86. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

1.87. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

1.88. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal —SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores.

1.89. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

1.90. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

1.91. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

1.92. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

1.93. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vidlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
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1.94. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

1.95. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

1.96. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (Art. 68, Lei 14.133/21)

1.97. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

1.98. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.99. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

1.100. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 19 de maio de 1943.

1.101. Provadeinscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou Estadual relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

1.102. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

1.103. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

1.104. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.105. Ofornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.106. Qualificagdo Econémico-Financeira (Art. 69, Lei 14.133/21)
Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il), expedida em data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo publica.

1.107. Qualificacdo Técnica (Art. 67. Lei 14.133/21)

Para o item 1 — Servico Telefonico Fixo Comutado (tronco SIP):

a) ato de outorga vigente expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) que autorize o
licitante a explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos termos da Lei Federal n© 9.472/1997,
ou comprovante equivalente extraido do sistema oficial da ANATEL;

b) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante prestou ou presta, de forma satisfatoéria, Servico Telefénico Fixo Comutado
por meio de tronco SIP, com no minimo 15 (quinze) canais de voz simultaneos.
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Para o item 2 — Central telefonica virtual (PABX virtual):

c) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante prestou ou presta, de forma satisfatoria, servico de central telefonica IP em
nuvem (PABX virtual), com no minimo 19 (dezenove) ramais.

8.44.2.1. Serd admitido o somatdrio de atestados para comprovacao dos quantitativos minimos exigidos.
8.44.2.2. Os atestados deverdo conter a identificacdo do emitente, a descricao dos servicos prestados, o
periodo de execucdo e os dados para contato, podendo a Administracdo realizar diligéncias para
confirmacdo das informacdes, nos termos do art. 64 da Lei n2 14.133/2021.

7.43.1. Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, em
papel timbrado, contendo identificacdo do emitente, CNPJ, descricao dos servicos prestados, periodo de
execucdo e declaracdo de que os servigos foram realizados de forma satisfatéria.

7.43.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7.44. Devera apresentar a Declaracdo Unificada.

DO CONTRATO

1.108. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o Contrato
Administrativo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento da convocacédo, sob
pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas na Lei Federal
n? 14.133/2021.

1.109. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo formal do adjudicatario, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo originalmente concedido; e

b) a justificativa seja aceita pela Administracdo Municipal.

8.3. O contrato poderad ser assinado por meio fisico ou eletrénico, mediante utilizacdo de assinatura digital
valida, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

8.4. Apos a formalizacdo, o extrato do contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
— PNCP e no Portal da Transparéncia do Municipio, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.5. Na hipdétese de o adjudicatdrio ndo assinar o contrato no prazo e nas condicBes estabelecidas, a
Administracdo poderd convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para
celebracdo da contratacdo nas condigdes previstas no art. 90 da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.6. O prazo de entrega dos produtos sera de até 07 (sete) dias corridos, contados do recebimento da Nota
de Empenho ou Ordem de Fornecimento, de forma parcelada, conforme a necessidade das Secretarias
requisitantes.

8.7. 0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n?
14.133/2021.
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DOS RECURSOS

1.110. Qualqguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do

certame.

1.111. Arespostaaimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
1.112. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: pela plataforma BLL em campo préprio ou e-mail eletrénico: licitacao@iguaracu.pr.gov.br

1.113. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
1.113.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagcdo.

1.114. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

1.115. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
1.115.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao
entregar qualguer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;
1.115.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
1.115.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
1.115.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
1.115.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
1.115.2.4. Deixar de apresentar amostra;
1.115.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;
1.115.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
1.115.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo;

1.115.4. Apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao;

1.115.5. Fraudar a licitacdo;

1.115.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:

1.115.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

1.115.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

1.115.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
1.115.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
1.115.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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1.116. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1.116.1. Adverténcia;

1.116.2. Multa;

1.116.3. Impedimento de licitar e contratar e

1.116.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
1.117. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

1.117.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

1.117.2. As peculiaridades do caso concreto

1.117.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

1.117.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

1.117.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.
1.118. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.

1.118.1. Para as infracGes previstas nos itens 1.115.1, 1.115.2 e 1.115.3, a multa
serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
1.118.2. Para as infragBes previstas nos itens 1.115.4, 1.115.5, 1.115.6, 1.115.7 e

1.115.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
1.119. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
1.120. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.
1.121. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 1.115.1, 1.115.2 e 1.115.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
1.122. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 1.115.4, 1.115.5, 1.115.6, 1.115.7 e
1.115.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 1.115.1, 1.115.2 e 1.115.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133/2021.

1.123. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
1.115.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitacdo.

1.124. A apuracgado de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
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(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

1.125. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancGes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

1.126. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

1.127. Orecurso e o pedido de reconsideracado terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

1.128. A aplicacdo das sanc®es previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1.129. Qualqguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido nos prazos estabelecidos.

1.130. Arespostaaimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

1.131. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: diretamente no setor de licitagcdes ou via e-mail eletronico: licitacao@iguaracu.pr.gov.br.

1.132. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
1.132.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

1.133. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

1.134. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

1.135. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

1.136. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

1.137. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

1.138. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

1.139. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducado
ou do resultado do processo licitatorio.
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1.140. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
1.141. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

1.142. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

1.143. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no sitio eletronico do municipio e endereco
eletronico: https://www.iguaracu.pr.gov.br/ e endereco eletrdnico licitacao@iguaracu.pr.gov.br

1.144. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
12.11.2. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
12.11.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;
12.11.4. ANEXO lll — Declaragdo Unificada;
12.11.5. ANEXO IV — Minuta do Termo de Contrato.

lguaracu/PR, 11 de novembro de 2026

Claudio Aparecido Bernin
- Prefeito Municipal
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINIGAO DO OBJETO, QUANTITATIVO, PRAZO DO CONTRATO E PRORROGAGAO E ESTIMATIVA
DA CONTRATAGAO (Art. 62, inciso XXIII, “a” e “i”)

1.1. Constitui objeto da presente licitagcdo a contratagdao de empresas especializadas para a prestacao de
servigo de telefonia fixa, por meio do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) entregue em tronco SIP
e de central telefonica virtual em nuvem (PABX virtual), para atendimento das unidades administrativas
do Municipio de Iguaragu/PR, conforme especificacbes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

VALOR
ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO UNIT. \_Il_gl_;_if
MENSAL

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR
MEIO DE TRONCO SIP: com 30 (trinta) canais de voz
simultaneos, bloco de 100 (cem) ramais com Discagem
Direta a Ramal (DDR), portabilidade integral da faixa
numérica atualmente utilizada pelo Municipio sem
custo adicional, entrega em endereco IP publico valido RS RS

e fixo (vedado CGNAT), trafego ilimitado para| 1.530,55 | 18.366,60
chamadas locais e de longa distancia nacional (DDD)
destinadas a telefones fixos e méveis, sem cobranga
de minutos excedentes, suporte técnico 24/7 por
0800, WhatsApp e plataforma web. Exigéncia de
outorga de STFC da ANATEL.

CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL EM NUVEM (PABX
VIRTUAL): central Unica hospedada em data center
localizado no Brasil, com certificacdo ISO/IEC 27001 ou
classificacdo Tier Ill ou superior, sem cobranga de
licengas por ramal, aplicativos ou atualiza¢Ges, painel RS RS

de gerenciamento web em portugués, atendimento | 1.244,68 | 14.936,16
automatico (URA), filas, relatdrios detalhados de
chamadas, configuragdo e programacao dos aparelhos
do Municipio, acompanhamento da portabilidade,
treinamento de 8 (oito) horas, suporte técnico 24/7.

R$

VALOR TOTAL ESTIMADO 33.302,76

1.2. O valor maximo estimado da contratacdo é o constante da tabela acima, apurado por meio de
pesquisa de precos realizada nos termos do art. 23 da Lei n2 14.133/2021, e corresponde a 12 (doze)
meses de prestacao dos servicos.

1.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum, nos termos do art. 69, inciso XIlI,
da Lein?14.133/2021, pois seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia por meio de especificacbes usuais de mercado e o servico é amplamente
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ofertado por diversos fornecedores, sem demandar solugGes técnicas inovadoras ou de elevada
complexidade.

1.4. Os servicos sdo de natureza continuada, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, por
atenderem a necessidade permanente da Administracdo, cuja interrupcdo comprometeria o
funcionamento das unidades municipais e o atendimento a populacao.

1.5. A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, com vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que a autoridade
competente ateste que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida
a negociagdo com o contratado.

1.6. A cada prorrogacdo, a Administracdo verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, a disponibilidade de créditos orcamentdrios para o exercicio correspondente e a
vantajosidade das condi¢Ges e dos precos praticados, com base em pesquisa de mercado.

1.7. A licitagdo serd dividida em 2 (dois) itens autébnomos, com adjudicacdo e julgamento por item,
podendo cada item ser adjudicado a licitante distinto.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO (Art. 62, inciso XXIIl, “b”)

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de ContratagSes Anual, conforme consta das
informacgdes constantes no ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 62, inciso XXIlI, alinea ‘c’)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Do ciclo de vida do objeto e garantia de qualidade do objeto

Os servigos objeto desta contratacdao deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta durante
toda a vigéncia contratual, com padrdao de qualidade compativel com sua finalidade. Deverdo atender
integralmente as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, as normas e
regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (ANATEL) aplicaveis e as boas praticas de
mercado, de modo a garantir disponibilidade, estabilidade, qualidade de voz, seguranca das informagoes
e plena compatibilidade com os aparelhos telefonicos e a infraestrutura de rede do Municipio.
Considerando o ciclo de vida da solucdo, a central telefénica virtual deverd ser mantida permanentemente
atualizada pela contratada durante toda a vigéncia contratual. Isso abrange as atualizagdes de software,
as corregbes de seguranga e as melhorias disponibilizadas pelo desenvolvedor, sem qualquer 6nus
adicional para a Administracdo. Assim, evita-se a obsolescéncia tecnoldgica, a necessidade de substituicdo
de equipamentos e os custos de manutencdo préprios dos modelos baseados em centrais fisicas.

A disponibilidade, a manutencdo preventiva e corretiva, a seguranga e a redundancia da infraestrutura de
nuvem, bem como dos canais de voz e da numeracao, sao de responsabilidade exclusiva da contratada
de cada item. Ela deverd prestar suporte técnico em regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, e corrigir falhas no prazo maximo de 8 (oito) horas, sem qualquer 6nus para
a Administracao.

A qualidade dos servigos serd verificada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, com base na
disponibilidade dos servicos, no cumprimento dos prazos de atendimento e de solucdo de falhas e no
atendimento as funcionalidades exigidas. Os periodos de indisponibilidade ndo programada ou o
descumprimento dos niveis de servigo ensejardo glosas proporcionais no faturamento, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.
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Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera colaborar com a transicdo dos servicos para
eventual nova prestadora, inclusive com a portabilidade da numeracao, de modo a ndo interromper as
comunicagdes do Municipio. Devera ainda entregar a Administracdo, sem 06nus, os registros de chamadas
e demais dados sob sua guarda, em formatos de uso corrente, e elimina-los em seguida, observada a Lei
Federal n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Da Padronizac¢ao dos produtos que integram o objeto
3.3. Os itens ndo compreendem o catilogo de Padronizacdo inseridos na Portaria SEGES n2 938/2022.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n? 14.133/21)

Dos Critérios de Sustentabilidade
4.1. Deverdo ser adotadas todas as ag0es necessarias para que a contratagdo cause o menos dano possivel
ao meio ambiente, conforme medidas indicadas em tépico especifico no Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Da Indicagdo de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133/2021)

N3o havera indicacdo de marca ou modelo para os itens deste Termo de Referéncia. Os servigos poderao
ser prestados por meio de qualquer plataforma, tecnologia ou infraestrutura, desde que atendam
integralmente as especificacdes técnicas, as funcionalidades e aos niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Para o item referente a central telefonica virtual, a licitante deverad informar em sua proposta a
denominac¢do da plataforma ofertada. A Administragdo poderd solicitar, em diligéncia, documentacdo
técnica oficial do desenvolvedor ou do provedor, como manuais, fichas técnicas, folders ou documentos
equivalentes, que comprovem o atendimento as funcionalidades exigidas, nos termos da Lei Federal n2
14.133/2021. Fica vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam obrigatoriamente
acompanhar a proposta.

Para o item referente ao Servico Telefonico Fixo Comutado, a compatibilidade com a central telefonica
virtual sera assegurada pela adog¢do do protocolo SIP, padrdo RFC 3261, sendo vedada qualquer exigéncia
de equipamento, fabricante ou tecnologia proprietaria para a interligacdo entre os servicos.

Da Subcontratacao

4.3. E vedada a subcontratacdo do objeto contratual. Ndo se considera subcontratacdo a utilizagdo, pela
contratada, de infraestrutura de data center de terceiros para hospedagem da central telef6nica virtual,
nem a interconexdo com redes de outras operadoras necessaria ao completamento das chamadas. Em
qualquer caso, a contratada permanece integralmente responsdvel pela prestacdo dos servigos perante a
Administragdo.

4.4. Do Parcelamento

4.4.1. A presente contratacdo adota o parcelamento do objeto em 2 (dois) itens autbnomos, com
adjudicacdo e julgamento por item, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, e §29, da Lei n?
14.133/2021. O primeiro item corresponde ao Servico Telefonico Fixo Comutado por meio de tronco SIP
e o segundo a central telefénica virtual em nuvem. S3o servigos de naturezas distintas, prestados por
segmentos diferentes do mercado e interligados por protocolo padronizado e aberto, o que amplia a
competitividade sem prejuizo a integracdo e a responsabilidade técnica pela execugao.

4.5. Do Orgamento Sigiloso
N3o sera adotado o orcamento sigiloso.

4.6. Da Exigéncia de Amostra
N&o havera exigéncia de apresentacdo de amostras ou de prova de conceito.
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4.7. Da Garantia da Contratacao
N3o havera exigéncia de garantia de execugdo contratual.
5. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIll, alinea “e” da Lei n° 14.133/2021)

5.1. Da execugdo do objeto

5.1.1. Os servigos serdo prestados de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, nas unidades administrativas do Municipio de
Iguaracgu/PR.

5.1.2. A execugdo tera inicio com a emissdo da Ordem de Servico pela Administracdo, apds a assinatura
do contrato.

5.1.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a
perfeita execucao dos servicos, compreendendo tributos, taxas, licengas, mao de obra, deslocamentos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, implantacdo, configuracdo, portabilidade, treinamento,
suporte técnico, manutencdo, atualizacbes e quaisquer outros custos incidentes, ndo cabendo a
Administracdo nenhum pagamento adicional.

Da implantagao
5.1.4. A implantagdo dos servicos observara as seguintes etapas e prazos, contados do recebimento da
Ordem de Servico:

Reunido inicial entre a Administracdo e as contratadas, com
1 levantamento dos ramais, das regras de atendimento e da 5 (cinco) dias uteis
numeracgado a ser portada

Ativacdo do tronco SIP, configuracdo da central virtual, criagao
2 dos ramais e das regras de atendimento e configuragao dos 20 (vinte) dias corridos
aparelhos telefonicos

Portabilidade da numeracdo e entrada em operagdo dos
servigos

30 (trinta) dias corridos

10 (dez) dias corridos apds a

4 Treinamento dos servidores indicados pela Administracdo ~
entrada em operagdo

5.1.5. A portabilidade da numerac¢do devera ocorrer em janela programada e previamente acordada com
a Administracdo, preferencialmente em hordrio noturno ou em finais de semana, de modo a nao
interromper o atendimento a populacdo. Eventual indisponibilidade decorrente da migragdo devera ser a
menor possivel e comunicada previamente a fiscalizagao.

5.1.6. As contratadas dos dois itens deverdao atuar de forma coordenada durante a implantacao,
cooperando entre si na interligagcdo dos servigos, na portabilidade e nos testes de funcionamento, sob
acompanhamento da fiscaliza¢do do contrato.

5.1.7. Concluida a implantagdo, serdao realizados testes de funcionamento em todos os pontos de
atendimento, com verificagdo de chamadas internas, externas, recebidas e originadas, transferéncias e
atendimento automatico. A entrada em operacdo sera registrada em termo préprio.

Das especificagbes do Servigo Telefonico Fixo Comutado (tronco SIP)

5.1.8. O servico sera prestado por empresa detentora de outorga vigente da ANATEL para explora¢do do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de tronco SIP em nuvem, com interliga¢do ldgica
direta ao ambiente de nuvem da central telefénica virtual. Fica vedada a exigéncia de instalagdo de
circuitos fisicos dedicados, gateways ou equipamentos de terminacdo nas dependéncias da Prefeitura
para a entrega do tronco.
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5.1.9. O transporte das chamadas basear-se-a no protocolo SIP, padrdo IETF RFC 3261. A entrega sera
feita em endereco IP publico vélido e fixo, sendo vedado o uso de CGNAT ou a atribuicdo de enderecos
dinamicos ou privados no transporte principal.

5.1.10. O tronco devera suportar, no minimo, 30 (trinta) canais de voz simultdneos, sem degradacdo da
qualidade das chamadas, com suporte aos codecs G.711 e G.729.

5.1.11. O servigo contemplard bloco de 100 (cem) ramais com Discagem Direta a Ramal (DDR), mediante
portabilidade integral da faixa numérica atualmente utilizada pelo Municipio, sem custo adicional.
5.1.12. O trafego de chamadas originadas para telefones fixos e moveis, de dmbito local e de longa
distancia nacional, serd ilimitado e remunerado por valor mensal fixo. Sdo vedadas cobrangas de minutos
excedentes, taxas de completamento ou tarifas diferenciadas por operadora de destino.

Das especificagOes da central telefonica virtual (PABX virtual)

5.1.13. A central telefénica devera funcionar integralmente em ambiente de nuvem, com servidores e
redundancia de dados localizados em territério nacional, hospedados em data center que possua
certificagdo ISO/IEC 27001 ou classificagdo Tier Il ou superior.

5.1.14. A central deverd operar sob o protocolo SIP, padrao RFC 3261, com suporte a conexdes UDP e TCP.
Devera ser compativel com aparelhos telefénicos IP de diferentes fabricantes e permitir a configuracao e
o provisionamento centralizado desses aparelhos.

5.1.15. A central devera permitir o registro e o uso de ramais fora das dependéncias da Prefeitura, por
meio de aplicativo em computador ou dispositivo mével (softphone), com comunicacgéo criptografada.
5.1.16. A central devera disponibilizar painel de gerenciamento acessivel por navegador, em lingua
portuguesa, com as seguintes funcionalidades minimas:

a) criacdo, alteracdo e exclusdo de ramais;

b) configuracdo de rotas de entrada e saida de chamadas, com regras de transbordo;

¢) atendimento automatico por menu de opgdes (URA);

d) filas e grupos de atendimento e de captura;

e) transferéncia, desvio e conferéncia de chamadas;

f) musica de espera personalizavel;

g) bloqueio de numeros e prefixos indesejados;

h) definicdo de niveis de permissdo de chamadas por ramal;

i) monitoramento das chamadas em tempo real, com visualizacdo das chamadas em andamento e dos
ramais ativos;

j) painel com estatisticas de chamadas atendidas, ndo atendidas e abandonadas, por ramal, grupo ou
fila.

5.1.17. A central devera emitir relatérios detalhados das chamadas realizadas e recebidas, internas e
externas, que permitam a rastreabilidade integral de cada liga¢do. Para cada ligacdo, os relatdrios deverao
identificar, no minimo:

a) a data e o horario de inicio;

b) o nimero ou ramal de origem e de destino;

¢) os ramais para os quais a chamada foi encaminhada;

d) os ramais que tocaram e o tempo de toque em cada um;

e) os ramais que ndo atenderam;

f) o ramal que efetivamente atendeu;

g) a duragdo da chamada e do atendimento;

h) a situacdo final (atendida, ndo atendida ou abandonada).

5.1.18. A central devera apresentar de forma consolidada os eventos de uma mesma ligacdo, permitindo
identificar todos os ramais pelos quais a chamada passou, desde sua origem até o encerramento. Essa
consolidacdo devera ocorrer independentemente de a chamada ter passado por filas, grupos de toque,
grupos de captura, encaminhamentos ou transferéncias. Os relatérios deverdo permitir a exportacdo dos
dados em formato de planilha ou PDF.
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5.1.19. As chamadas deverdo ser gravadas e armazenadas em ambiente seguro por 1 (um) ano, com
disponibilidade para consulta, escuta e download pelos servidores autorizados pela Administracao.
5.1.20. A solucdo serd fornecida sob regime de uso global. E vedada a cobranca por licencas individuais,
por ativacdo de novos ramais, por uso de softphones em computadores e dispositivos mdveis, por
atualizacdes de software e de seguranca ou pela adicdo de funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

5.1.21. Caberd a contratada da central telefénica configurar e programar todos os aparelhos telefénicos
IP do Municipio, contemplando os 38 (trinta e oito) pontos de atendimento distribuidos nas unidades
municipais. Cabera a ela ainda acompanhar todo o processo de portabilidade junto a contratada do tronco
SIP, efetuando as configuragdes necessarias para que a migra¢do ocorra sem periodos prolongados de
indisponibilidade.

5.1.22. A contratada da central telefénica deverd ministrar treinamento, presencial ou remoto em tempo
real, com carga horaria minima de 8 (oito) horas, aos servidores indicados pela Administracdo. O
treinamento abrangerd a operacdo do painel de gerenciamento, a criacdo e alteracdo de ramais, a
configuracdo do atendimento automatico, das filas e das rotas e a extracdo de relatdrios, e sera
acompanhado de material de apoio em lingua portuguesa.

5.2. Do Suporte Técnico e os Niveis de Servico

5.2.1. Cada contratada devera prestar suporte técnico aos servicos sob sua responsabilidade em regime
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados. O
acionamento sera possivel, sem custo para a Administracdo, por telefone gratuito (0800), por aplicativo
de mensagens (WhatsApp) e por plataforma de atendimento na internet.

5.2.2. Todo acionamento deverd gerar, no ato, nimero de protocolo, enviado automaticamente ao
solicitante por e-mail ou mensagem, com registro da data e do horario de abertura, que servira de base
para a contagem dos prazos.

5.2.3. Os chamados serdo classificados e atendidos conforme os seguintes niveis de servico:

Primeiro Solugao Glosa por
atendimento  definitiva descumprimento

Prioridade Situagao

Indisponibilidade total do
sefvi o impedindo a 2% do valor mensal do
e . Ng » IMp . Até 1 (uma) Até 8 (oito) item por hora
Critica realizacdo ou o recebimento _
hora horas excedente, limitada a
de chamadas em todas as
. 30%
unidades
Indisponibilidade parcial, que 0,5% do valor mensal do
Alta afete uma ou mais unidades, | Até 1 (uma) Até 8 (oito) item por hora
ramais, filas ou hora horas excedente, limitada a
funcionalidades relevantes 15%
Falha ou degradacdo de Até 4 . . 0,2% do valor mensal do
.- . . Até 24 (vinte e .
Média funcionalidade sem (quatro) item por hora
. o quatro) horas o
interrupg¢do das chamadas horas excedente, limitada a 5%
Solicitacdo de configuracao, , , . - .
. Ng & g, . Até 1 (um) Até 5 (cinco) Notificacdo formal a
Baixa alteracdo de ramal, relatério L. .
. dia util dias Uteis contratada
ou esclarecimento

5.2.4. A disponibilidade minima de cada servi¢o serd de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos
por cento) ao més, apurada de forma continua.
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5.2.5. O somatdrio das glosas aplicadas em um mesmo més fica limitado a 30% (trinta por cento) do valor
mensal do item. As glosas ndo serdao cumulativas pelo mesmo evento e ndo excluem a aplicacdo das
sancdes previstas na Lei n2 14.133/2021, inclusive em caso de reincidéncia.

5.2.6. Ndo serdo computados para fins de niveis de servico:

a) a indisponibilidade causada por falha na rede de internet ou na infraestrutura interna do Municipio;
b) a indisponibilidade causada por defeito em aparelhos de propriedade do Municipio;
¢) a indisponibilidade decorrente de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovado;
d) as manutengdes programadas comunicadas a fiscalizacdo com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas e realizadas em hordario de menor impacto.

5.2.7. As contratadas deverdo cooperar entre si no diagndstico de falhas que envolvam a interligacdo dos
servicos. Cabera a cada uma demonstrar, por meio de registros técnicos, que a falha ndo decorre do
servico sob sua responsabilidade.

5.2.8. Cada contratada deverd entregar a fiscalizagdo, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente,
relatério mensal com a disponibilidade apurada e a relagdo dos chamados abertos no periodo, contendo
data, hordrio, classificacdo, prazo de atendimento e de solugao e providéncias adotadas.

5.3. Do recebimento

5.3.1. Aimplantacdo sera recebida provisoriamente pela fiscalizacdo, mediante termo, apds a entrada em
operacdo dos servigos em todos os pontos de atendimento. Sera recebida definitivamente em até 5
(cinco) dias Uteis, apds a verificacdo do pleno funcionamento dos servicos e da conclusido da portabilidade.
5.3.2. Os servigos prestados em cada més serdo recebidos mediante atesto da fiscalizacdo. A fiscaliza¢do
verificard a disponibilidade dos servigos, o cumprimento dos niveis de servico e o relatério mensal
apresentado pela contratada, e apurarad as glosas eventualmente aplicaveis, na forma e nos prazos
previstos nos critérios de medicdo e de pagamento deste Termo de Referéncia.

5.3.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela perfeita
execucdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

5.4. Das obrigacdes da contratada

A contratada obriga-se a:

a) Executar os servicos conforme as especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
mantendo-os em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

b) Cumprir os prazos de implantagdo, de atendimento e de solugdo de falhas e os niveis de disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

¢) Manter a solugdo permanentemente atualizada, com as corre¢ées de seguranga e as melhorias
disponibilizadas, sem 6nus para a Administragao.

d) Comunicar a fiscalizagdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, as manutenc¢ées
programadas que impliquem indisponibilidade ou degradacao dos servicos, realizando-as em hordrio de
menor impacto.

e) Cooperar com a contratada do outro item na implantagdo, na portabilidade e no diagndstico e na
solucdo de falhas.

f) Indicar preposto responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, com telefone e endereco
eletrénico para contato.

g) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cGes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitacdo. No caso da contratada do tronco SIP, isso inclui a outorga vigente da ANATEL para exploragcao
do STFC.

h) Observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, na
condicdo de operadora dos dados pessoais tratados em razao do contrato. Isso implica tratar os dados
exclusivamente para a execu¢dao do objeto, adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca e
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comunicar a Administragdo, em até 3 (trés) dias Uteis, qualquer incidente de seguranca que possa afetar
dados do Municipio.

i) Ao término do contrato, colaborar com a transicdo dos servicos para eventual nova prestadora, inclusive
com a portabilidade da numeracdo, sem interrupcdo das comunicagdes. Deverda também entregar a
Administracdo, sem Onus, os registros de chamadas e as gravacdes sob sua guarda, em formatos de uso
corrente, como planilha, PDF, MP3 ou WAV, e elimina-los em seguida.

j) Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia da execugdo
dos servicos.

k) Assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo contratual, cujo inadimplemento ndo transfere a Administra¢cdo a responsabilidade por seu
pagamento.

I) Atender prontamente as solicitacGes, notificacbes e diligéncias da fiscalizagcdo, prestando as
informacgdes necessarias ao acompanhamento da execugao.

m) Nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas nem subcontratar o objeto, ressalvadas as hipdteses
admitidas neste Termo de Referéncia.

n) Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental e de telecomunicagbes aplicavel as
suas atividades.

5.5. Das obriga¢des da contratante

A Contratante obriga-se a:

a) Emitir a Ordem de Servico e fornecer as contratadas as informacgGes necessarias a implanta¢do, como
a relagcdo da numeracdo a ser portada, a distribuicdo dos ramais e as regras de atendimento de cada
unidade.

b) Providenciar os documentos necessarios a solicitacdo da portabilidade junto a atual prestadora.

c) Disponibilizar os aparelhos telefénicos IP e garantir, nas unidades atendidas, acesso a internet, pontos
de rede e energia elétrica necessarios ao funcionamento dos servigos.

d) Permitir o acesso dos técnicos das contratadas as unidades municipais, quando necessdrio, observadas
as normas internas.

e) Indicar os servidores que participarao do treinamento e que serdo responsaveis pela operagao do painel
de gerenciamento.

f) Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servigos por meio de gestor e fiscais formalmente designados,
registrando as ocorréncias e comunicando as contratadas as falhas verificadas.

g) Apurar mensalmente o cumprimento dos niveis de servico e aplicar as glosas cabiveis.

h) Atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos nas condi¢Ges e prazos estabelecidos.

i) Aplicar, quando cabivel, as sanc¢des previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostilamento.

6.3. As comunicag¢0es entre o Municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Municipio podera convocar representante da contratada para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o Municipio convocara os representantes das contratadas dos dois
itens para reunido inicial. Nessa reunido serdao apresentados o plano de fiscalizagdo, com informacgdes
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sobre as obrigacGes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, o cronograma de implantacdo, a
portabilidade da numeracdo, os niveis de servico, o método de afericdo dos resultados e as sangdes
aplicaveis, entre outros. Serdo também levantados os ramais, as regras de atendimento e a numeracao a
ser portada.

6.6. Os contratos decorrentes dos dois itens serdao acompanhados e fiscalizados pelos mesmos fiscais e
pelo mesmo gestor, de forma a assegurar a coordenacdao entre as contratadas e a identificacdo da
responsabilidade por eventuais falhas.

Da Fiscalizagao
6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.9. Compete especialmente ao fiscal técnico do contrato:

a) acompanhar a implantagdo dos servicos, a configuracdo dos ramais e dos aparelhos e a portabilidade
da numeragao, verificando o cumprimento dos prazos previstos e o funcionamento dos servigos em
todos os pontos de atendimento;

b) verificar mensalmente a disponibilidade dos servicos, os chamados abertos e os prazos de
atendimento e de solugdo de falhas, com base no relatério mensal apresentado pela contratada, nos
protocolos de atendimento e nas ocorréncias comunicadas pelas unidades;

c¢) apurar o descumprimento dos niveis de servico e indicar as glosas aplicaveis ao faturamento mensal;
d) verificar o atendimento as funcionalidades da central telefonica virtual e a disponibilidade dos
relatorios de chamadas;

e) acompanhar a realizacdo do treinamento dos servidores indicados pela Administracgao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, nos termos do art. 117, §19, da Lei n? 14.133, de 2021.

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.12. Nas falhas que envolvam a interligagcdo entre o tronco SIP e a central telefonica virtual, o fiscal
técnico do contrato acionara as duas contratadas. Ele coordenard o diagnéstico e identificara, com base
nos registros técnicos apresentados, a contratada responsavel pela falha.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogacdo tempestiva ou a realizacdo de nova
contratagao.

6.16. A fiscalizagdo técnica do contrato serd executada por Emanuel Henrique Bernardes da Silva—Técnico
em Computacao.

Fiscalizacdao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da
contratada, inclusive a vigéncia da outorga da ANATEL no caso da contratada do tronco SIP. Acompanhara
também o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.19. A fiscalizacdo administrativa do contrato sera executada por Isaque Nickolas Rocha Barbosa — Diretor
do Departamento de Tecnologia de Gestao de Sistemas.

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do termo de entrada em operacao, do registro de ocorréncias, das glosas
aplicadas, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais. Elaborara também relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequag¢bes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administragdo.

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico
e administrativo quanto ao cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela contratada. O documento
mencionara o desempenho da contratada na execug¢do contratual, com base nos niveis de servico e na
disponibilidade aferidos, e as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.24. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdao de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.25. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao, ja
descontadas as glosas eventualmente aplicadas.

6.27. Fica nomeado como gestor do contrato: Nathielly Fernanda dos Santos Fonseca.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 62, XXIlI, alinea “g” da Lei n® 14.133/21)

Do Recebimento
7.1. Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.
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7.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo 3 fiscalizacdo n3o atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.6.3. Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

7.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel a conclusdo da implantacdo e a

realizacdo do treinamento.

7.6.5. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.7. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.8.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impe¢cam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢oes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.8.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
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emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos d6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento
7.22. O pagamento sera efetuado mensalmente, de forma vencida, em até 30 (trinta) dias apds o aceite
da nota fiscal eletronica referente aos servicos prestados no més anterior, ja descontadas as glosas
eventualmente aplicadas. A nota fiscal deverda vir acompanhada das CertidGes Negativas de
FGTS/Unificada, da Certiddo Negativa de Tributos Municipais (para empresas sediadas no Municipio de
Iguaracu) e do termo de recebimento assinado pelo servidor designado. O primeiro pagamento sera
proporcional aos dias de efetiva operagdo dos servicos.
7.22.1. O prazo mencionado refere-se a documentacdo apresentada sem incorre¢des. No caso de
documentacdo apresentada com incorregées ou com prazo de validade vencido os mesmos serdo
devolvidos a contratada para nova apresentacao.
7.22.2. E de Obrigatoriedade da empresa contratada ao emitir a(s) Notas(s) Fiscal(is), conforme
Solicitacao(Ges) de despesa(s), Enviar para o e-mail da secretaria responsavel para o devido
empenho: compras@iguaracu.pr.qov.br
7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.25. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdéria para
pagamento.

7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.27.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.28. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data
do orcamento estimado. Apds esse prazo, poderdo ser reajustados pela variacdo do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), mediante apostilamento, nos termos do art. 25, §79, e do art.
92, §39, da Lei n2 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, XXIIl, alinea “h” da Lei n® 14.133/21)

Da modalidade e critério de julgamento
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica (Art. 66, Lei 14.133/21)

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.
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8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz.

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do_art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

8.13. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢cGes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (Art. 68, Lei 14.133/21)

8.14. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou Estadual relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.21. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de declara¢do da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira (Art. 69, Lei 14.133/21)

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso 1), expedida em data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo
publica.

8.25. Qualificagdo Técnica (Art. 67. Lei 14.133/21)

Para o item 1 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (tronco SIP):

a) ato de outorga vigente expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) que autorize o
licitante a explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos termos da Lei Federal n2 9.472/1997,
ou comprovante equivalente extraido do sistema oficial da ANATEL;

b) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante prestou ou presta, de forma satisfatéria, Servigco Telefénico Fixo Comutado
por meio de tronco SIP, com no minimo 15 (quinze) canais de voz simultaneos.

Para o item 2 — Central telefonica virtual (PABX virtual):

c) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante prestou ou presta, de forma satisfatdria, servigo de central telefénica IP em
nuvem (PABX virtual), com no minimo 19 (dezenove) ramais.

8.25.1. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacao dos quantitativos minimos exigidos.
8.25.2. Os atestados deverdo conter a identificacdo do emitente, a descricao dos servicos prestados, o
periodo de execugcdo e os dados para contato, podendo a Administracdo realizar diligéncias para
confirmacédo das informacdes, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

Da Participagao de Cooperativas

8.26. Tratando-se de participa¢do de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
8.26.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso X, 21, inciso | e 42, §§2°2
a62dalein.5.764, de 1971;

8.26.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.26.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execu¢ao
contratual;

8.26.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.26.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.26.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo;

8.26.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

Declaracoes
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8.27. Devera apresentar a Declaragdo Unificada.

Requisitos contratuais
8.28. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracgdo verificard o eventual descumprimento das
condicOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impega, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
8.29. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
8.30. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.31. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
8.31.1. Caso atendidas as condicGes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.32. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.
8.33. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indica¢cdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nuimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicses.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA (art. 62, XXIII, alinea “j” da Lei n? 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio.

9.2. A contratagdo serd atendida pelas seguintes dotagdes:
101-05.001.04.121.0004.2010.33.90.39.00.00

9.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei
Orgcamentaria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

APENDICE | - DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGILO: () SIM (X ) NAO

| Orgdo que sera atendido pelo Estudo: | CHEFIA DE GABINETE ‘

1. IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO OBJETIVO DO ESTUDO

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em atendimento ao art. 18, inciso | e §12, da Lei
Federal n2 14.133/2021. Seu objetivo é caracterizar o interesse publico envolvido e analisar a
necessidade da Administracdo Municipal de Iguaracu/PR de assegurar comunicagdo telefénica continua,
eficiente e de qualidade as suas unidades administrativas.

A comunicacdo telefénica é instrumento indispensavel ao funcionamento da Administracdo Publica
Municipal. E por ela que o cidad3do busca informacdes, agenda atendimentos, registra solicitacdes,
comunica ocorréncias e acompanha o andamento de suas demandas, sem precisar se deslocar até as
reparticGes publicas. Para parte significativa da populacdo, o telefone segue sendo o canal mais
acessivel, sobretudo para idosos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e moradores com
menor familiaridade com os meios digitais. A indisponibilidade ou a precariedade desse canal limita o
acesso aos servicos publicos e compromete a qualidade do atendimento prestado a coletividade.

A estrutura administrativa do Municipio é descentralizada, com unidades instaladas em diferentes
enderecos. Sdo elas: o Paco Municipal, as Secretarias de Educacdo, Agricultura e Esportes, o
Departamento de Tributacdo, as Unidades Basicas de Saude, a Academia da Saude, as escolas e centros
de educacdo infantil, o SAAE, as unidades de assisténcia social, a Casa da Cultura, a Biblioteca Cidad3, o
Centro de Convivéncia e o Patio Municipal. Cada uma depende de linhas e ramais em funcionamento
para o desempenho regular de suas atividades, tanto no contato com o publico externo quanto na
comunicagao interna entre setores.

A necessidade é mais sensivel nas unidades de saude. A UBS 24 Horas funciona de forma ininterrupta e
depende da comunicacdo telefénica para contatar pacientes, articular-se com outros servicos da rede
de saude, solicitar apoio e encaminhar situacdes de urgéncia. O mesmo ocorre nas unidades de ensino
e de assisténcia social, onde a comunicacdo rapida com familias, responsaveis e demais 6rgados da rede
de protecdo é essencial a seguranca e ao bem-estar dos atendidos. Nessas areas, a interrupcdo do
servico telefénico pode afetar diretamente a continuidade de servicos publicos essenciais.

Os numeros telefbnicos utilizados pela Prefeitura e por suas unidades ja sdo de conhecimento da
populacdo. Eles estdo divulgados em canais oficiais, materiais informativos, documentos e cadastros de
6rgdos parceiros. Sua manutencdo é necessdria para evitar prejuizos ao atendimento, ruidos na
comunicacdo institucional e despesas com a divulgacdo de novos contatos. Da mesma forma, o volume
de unidades e de atendimentos simultaneos exige que os meios de comunica¢do comportem diversas
ligacGes ao mesmo tempo, sem congestionamento das linhas nos horarios de maior demanda.

Também cabe a Administracdo acompanhar e gerir adequadamente as comunicacdes realizadas em
nome do Municipio. Isso inclui a possibilidade de verificar o volume e a qualidade dos atendimentos,
controlar os gastos com telefonia e manter registros que subsidiem a supervisdo dos servicos e o
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atendimento a eventuais demandas de érgdos de controle. Esse acompanhamento deve observar a Lei
Federal n2 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Diante desse cenario, o estudo tem por objetivo identificar e avaliar as alternativas disponiveis para
atender a necessidade descrita. A analise considerara:
e acontinuidade e a disponibilidade do servico;

e apreservacdo dos numeros ja utilizados;

e acapacidade de atendimento simultaneo das unidades;
e aqualidade das comunicacdes;

e afacilidade de gestdo;

e aseguranca das informacdes;

e aeconomicidade.

Ao final, o estudo concluird pela solugdo mais vantajosa para a Administracdo, em observancia aos
principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento e do interesse publico previstos no art. 52
da Lei n? 14.133/2021, e reunira os elementos necessarios a elaboracdo do Termo de Referéncia.

2. REFERENCIA AO PLANO ANUAL DE COMPRAS

A presente contratagdo estd prevista no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) do Municipio de lguaracu/PR
para o exercicio de 2026, o que demonstra sua compatibilidade com o planejamento institucional da
Administracdo e com as demandas previamente identificadas pelas unidades requisitantes. Atende-se,
assim, ao art. 12, inciso VII, e ao art. 18, §19, inciso I, da Lei Federal n2 14.133/2021.

O Plano de Contratacdes Anual tem por finalidade racionalizar as contratacdes do Municipio, garantir o
alinhamento com o planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo das leis orcamentarias. A inclusdo
desta demanda no planejamento evidencia que a necessidade de manter os meios de comunicacdo
telefénica das unidades municipais foi identificada antecipadamente pela Administracdo. Por se tratar
de servico de carater continuo, essencial ao funcionamento regular das atividades administrativas e ao
atendimento da populacado, essa necessidade exige provisdo orcamentaria e acompanhamento ao longo
do exercicio.

A previsdo no PCA também reforca a observancia dos principios do planejamento, da eficiéncia e da
transparéncia, previstos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021. A contratacdo decorre de demanda planejada
e ndo de providéncia emergencial ou improvisada, o que permite a Administracdo conduzir o processo
com o tempo necessdrio a adequada definicdo do objeto, a pesquisa de precos e a selecdo da proposta
mais vantajosa.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo se justifica pela necessidade permanente de assegurar as unidades administrativas do
Municipio de Iguaracu/PR meios de comunicacdo telefénica em pleno funcionamento. Esse é um
instrumento indispensavel a prestacdo dos servicos publicos, ao atendimento da populacdo e a
articulacdo entre os diversos setores da Administracdo. O telefone segue sendo um dos principais canais
de acesso do cidaddo ao poder publico municipal. Por ele sdo prestadas informacdes, agendados
atendimentos, recebidas solicitagdes e reclamagdes, comunicadas ocorréncias e mantido o contato com
usuarios dos servicos de saude, educacdo, assisténcia social e demais politicas publicas. A falta desse
canal, ou seu funcionamento deficiente, restringe o acesso da populacdo aos servicos, sobrecarrega o
atendimento presencial e imp&e deslocamentos desnecessdrios aos municipes, especialmente aos
idosos, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e aos moradores da area rural.
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A estrutura administrativa do Municipio é descentralizada. As unidades funcionam em enderecos
distintos e precisam se comunicar entre si e com o publico externo de forma rapida e confiavel. O
levantamento realizado junto as unidades identificou os locais, entre esses locais estdo o Paco Municipal,
as secretarias e departamentos, as Unidades Basicas de Salde, as escolas e centros de educacdo infantil,
0 SAAE e as unidades de assisténcia social, cultura e esporte. A comunicagao entre esses locais é diaria
e constante e sustenta o fluxo de informacdes, a tramitacdo de demandas e a coordenacdo das acdes
administrativas, de modo que uma falha em qualquer ponto repercute sobre o conjunto da
Administracado.

A essencialidade do servico fica mais evidente nas areas de salde, educacdo e assisténcia social. A UBS
24 Horas funciona de forma ininterrupta e depende da comunicacdo telefonica para contatar pacientes
e familiares, articular-se com hospitais, servicos de regulacao, transporte sanitario e demais pontos da
rede de atencdo a salde, além de acionar apoio em situagBes de urgéncia. Nas escolas e centros de
educacdo infantil, o contato rdpido com pais e responsdveis é condicdo para a seguranca das criancas,
sobretudo diante de intercorréncias de salde ou ocorréncias no ambiente escolar. Nas unidades de
assisténcia social, a comunicacdo com as familias atendidas e com os drgdos da rede de protecdo é
essencial ao acompanhamento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Nesses contextos, a
indisponibilidade do servico telefénico pode retardar providéncias urgentes e comprometer a
continuidade de servicos publicos essenciais.

O Municipio ndo dispde de meios préprios para prestar esse servico. A exploracao do Servico Telefénico
Fixo Comutado é atividade regulada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), nos termos
da Lei Federal n29.472/1997, e sé pode ser exercida por empresas detentoras de outorga. Além disso,
a Administracdo ndo conta com quadro técnico especializado nem com infraestrutura prépria para
operar, manter e dar suporte a uma central telefénica que atenda simultaneamente a todas as unidades.
Por isso, a contratacdo de empresa especializada é o Unico meio de atender a necessidade, com a
transferéncia ao particular da responsabilidade pela disponibilidade, pela manutencdo e pelo suporte
técnico dos servicos.

A contratacdo deve ainda preservar os numeros telefénicos ja utilizados pela Prefeitura e por suas
unidades. Esses nimeros sdo de conhecimento da populagdo e estdo divulgados em canais oficiais,
documentos, materiais informativos e cadastros de 6rgdos e entidades parceiras. A alteracdo da
numeracgao causaria prejuizo ao atendimento, perda de contato com cidaddos e instituicdes e despesas
com a divulgacdo de novos contatos. Por essa razdo, a portabilidade dos nimeros existentes é requisito
indispensavel a solucdo a ser contratada. Da mesma forma, o volume de unidades e a concentragdo de
atendimentos em determinados hordrios exigem capacidade para varias ligacdes simultaneas, sem
congestionamento das linhas e sem que o cidaddo encontre o telefone ocupado ao tentar contato com
o poder publico.

A Administracdo também precisa gerir adequadamente as comunicacdes realizadas em nome do
Municipio. Isso significa acompanhar o volume de ligacdes recebidas, atendidas e ndo atendidas,
identificar falhas no atendimento, redistribuir chamadas entre setores e manter registros que permitam
supervisionar a qualidade dos servicos e atender a eventuais demandas dos dérgaos de controle. A
cobranca por trafego, por sua vez, dificulta a previsdo orcamentdria e expde o Municipio a variacdes de
custo. A contratacdo deve permitir a Administracdo conhecer de antemado o valor mensal da despesa e
exercer controle efetivo sobre o servico, observadas as disposicdes da Lei Federal n2 13.709/2018, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, no tratamento das informacdes envolvidas nas comunicacdes.

Trata-se de servico de natureza continuada. A necessidade da Administracdo ndo se esgota em um Unico
exercicio, e sua interrupgao comprometeria o funcionamento regular das atividades administrativas e a
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prestacdo de servicos publicos essenciais. A contratacdo, portanto, deve assegurar a prestacdo continua
dos servicos durante toda a vigéncia contratual, com suporte técnico permanente e prazos definidos
para atendimento e solucdo de falhas, de modo a reduzir ao minimo os periodos de indisponibilidade.

Com a contratacdo, a Administracdo pretende alcancar os seguintes resultados:
e acontinuidade e a estabilidade da comunicacdo telefonica em todas as unidades municipais;

e apreservacdo dos numeros ja conhecidos pela populagdo;

e 0 atendimento simultaneo das demandas sem congestionamento das linhas;
e amelhoria da qualidade do atendimento prestado ao cidadao;

e aampliacdo da capacidade de gestdo e de controle das comunicacdes;

e aprevisibilidade e a racionalizacdo da despesa publica com telefonia.

Esses resultados atendem aos principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento e do
interesse publico, previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal e no art. 52 da Lei Federal n@
14.133/2021, o que demonstra que a contratacdo é necessaria e oportuna.

4. DA NATUREZA CONTINUADA DO FORNECIMENTO

Os servicos objeto desta contratacdo sdao de natureza continuada, nos termos do art. 62, inciso XV, da
Lei Federal n2 14.133/2021. Esse dispositivo define como servicos continuos agueles contratados pela
Administracdo para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas. A comunicacdo telefonica das unidades municipais se enquadra nessa
definicdo: ndo atende a uma demanda pontual ou limitada no tempo, mas a uma necessidade que
acompanha o funcionamento ordindrio da Administracdo e se renova a cada dia, enquanto houver
servico publico sendo prestado a populagao.

A necessidade é permanente porque a comunicacao telefénica sustenta atividades que ndo podem ser
interrompidas. Sdo exemplos o atendimento ao cidaddo, o funcionamento ininterrupto da UBS 24 Horas,
o contato das escolas e centros de educacdo infantil com pais e responsaveis, o0 acompanhamento das
familias pela assisténcia social e a comunicacdo didria entre secretarias e departamentos. A paralisacdo
do servico, ainda que por curto periodo, causaria prejuizo imediato ao atendimento da populagéo e a
rotina administrativa. Por isso, a contratacdo deve garantir a prestacdo ininterrupta dos servicos durante
toda a vigéncia contratual, sem solucdo de continuidade entre um periodo e outro.

O servico também apresenta as caracteristicas tipicas dos contratos de prestacdo continuada. A
execucdo é mensal e sucessiva. A remuneracao é fixa e periddica, vinculada a disponibilidade do servico
em cada més de referéncia. A necessidade da Administracdo se mantém de forma estavel ao longo do
tempo. A mesma estrutura de linhas, ramais, canais de voz e suporte técnico é demandada més a més,
sem que o objeto se esgote com a entrega de um produto ou a conclusdao de uma etapa especifica.

Diante dessa natureza, o contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura. Esse prazo é compativel com o planejamento orcamentdrio do Municipio e permite a
Administracdo avaliar, ao final do periodo, o desempenho da contratada e a qualidade dos servicos
prestados. A vigéncia poderad ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos
termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que essa possibilidade esteja prevista no edital e que
a autoridade competente ateste que as condicOes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
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Administracdo. Para isso, podera ser negociado com o contratado ou realizada a extingdo contratual sem
onus para qualguer das partes.

A possibilidade de prorrogacdo atende ao interesse publico. Ela evita a realizagdo de novos
procedimentos licitatérios a cada exercicio para um servico cuja necessidade é permanente, reduz
custos administrativos e preserva a continuidade e a estabilidade das comunicacdes. Evita também os
riscos inerentes a troca frequente de prestador, como a interrupgdo temporaria dos servicos durante a
migracdo, a necessidade de nova portabilidade dos nimeros e a reconfiguracdo das linhas e ramais. A
cada prorrogacdo, a Administracdo devera verificar a regularidade fiscal, social e trabalhista da
contratada, a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo, a disponibilidade de créditos orcamentdrios
para o exercicio correspondente e a vantajosidade das condi¢Ges e dos precos praticados, com base em
pesquisa de mercado. A prorrogacdo nao é, portanto, automatica: depende de avaliacdo concreta e
motivada.

O reconhecimento da natureza continuada do servico, aliado a vigéncia inicial de 12 (doze) meses e a
possibilidade de prorrogacdo nos limites legais, assegura a Administracdo a prestacdo ininterrupta de
um servico essencial ao funcionamento das unidades municipais e ao atendimento da populacado.
Atende também aos principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do
servico publico.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo devera atender aos requisitos a seguir, considerados indispensaveis para garantir a
qualidade, a continuidade e a seguranca dos servicos, nos termos do art. 18, §19, inciso lll, da Lei Federal
n? 14.133/2021. Eles foram definidos a partir da necessidade da Administracdo e das condicBes
usualmente praticadas no mercado, conforme verificado na pesquisa de precos. Exigéncias que
restrinjam injustificadamente a competitividade ndo serdo admitidas.

Requisitos do servico de telefonia

O servico de telefonia fixa devera ser prestado por empresa detentora de outorga vigente da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) para exploracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
nos termos da Lei Federal n? 9.472/1997. O servico devera ser entregue por meio de tronco SIP com
capacidade minima de 30 (trinta) canais de voz simultdneos e bloco de 100 (cem) ramais com Discagem
Direta a Ramal (DDR), em endereco IP publico valido e fixo. Fica vedado o uso de enderecamento
compartilhado (CGNAT) ou dindmico no transporte principal, de modo a garantir a estabilidade e a
qualidade das chamadas.

A contratada devera realizar a portabilidade integral da faixa numérica atualmente utilizada pelo
Municipio, sem qualquer custo adicional. A migracdo deverd ocorrer em janela programada e
previamente acordada com a Administracdo, preferencialmente em horario noturno ou em finais de
semana, para nao interromper o atendimento a populacdo. O trafego de chamadas originadas para
telefones fixos e moveis, de ambito local e de longa distancia nacional, deverd ser ilimitado e
remunerado por valor mensal fixo. E vedada a cobranca de minutos excedentes, taxas de
completamento ou tarifas diferenciadas por operadora de destino.

Requisitos da central telefonica (PABX virtual)

A central telefénica devera funcionar em ambiente de nuvem, com servidores e redundancia de dados
localizados em territdrio nacional, hospedados em data center que comprove certificacdo de seguranca
da informacédo ISO/IEC 27001 ou classificagdo Tier Il ou superior. A integracdo entre o tronco telefénico
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e a central deverd ocorrer de forma légica, em ambiente de nuvem, sem exigir da Administracdo a
aquisicdo de centrais fisicas, servidores ou equipamentos de comutacdo para suas dependéncias.
A solucdo deverd ser fornecida sob regime de uso global. E vedada a cobranca adicional por licencas
individuais, ativacdo de novos ramais, uso de aplicativos de telefonia em computadores e dispositivos
moveis (softphones) ou atualizacGes de software e de seguranca. A central deverd operar sob o
protocolo SIP, padrdo RFC 3261, ser compativel com aparelhos telefénicos IP de diferentes fabricantes
e permitir a configuracdo centralizada desses aparelhos.
A central deverd disponibilizar painel de gerenciamento acessivel por navegador, em lingua portuguesa,
com as seguintes funcionalidades minimas:

e criacdo, alteracdo e exclusdo de ramais;

e configuracdo de rotas de entrada e saida de chamadas, com regras de transbordo;
e atendimento automatico por menu de opc¢des (URA);

e filas e grupos de atendimento;

e blogueio de nimeros indesejados;

e monitoramento das chamadas em tempo real.

A solucdo devera também emitir relatdrios detalhados das chamadas realizadas e recebidas, internas e
externas. Os relatérios deverdo permitir identificar, para cada ligacdo, a data e o horario, a origem e o
destino, os ramais pelos quais a chamada passou, o tempo de toque, o ramal que efetivamente atendeu,
a duracdo do atendimento e a situacdo final (atendida, ndo atendida ou abandonada). As chamadas
deverdo ser gravadas e armazenadas por 1 (um) ano, com disponibilidade para consulta, escuta e
download pela Administracao.

Requisitos de implantacdo e capacitacao

A contratada deverd realizar a configuracdo e a programacdo de todos os aparelhos telefbnicos
pertencentes ao Municipio, contemplando os 38 (trinta e oito) pontos de atendimento distribuidos nas
unidades municipais. Devera ainda acompanhar todo o processo de portabilidade, de modo que a
migracdo ocorra sem periodos prolongados de indisponibilidade.

A contratada devera também ministrar treinamento, presencial ou remoto em tempo real, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas, aos servidores indicados pela Administracdo. O treinamento devera
abranger a operacdo do painel de gerenciamento, a criacdo e alteracdo de ramais, a configuracdo do
atendimento automatico e a extracdo de relatérios.

Requisitos de suporte técnico e niveis de servigo

O suporte técnico devera estar disponivel em regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana. O acionamento devera ser possivel, sem custo, por telefone gratuito (0800), por
aplicativo de mensagens (WhatsApp) e por plataforma de atendimento na internet, com geracdo
imediata de nimero de protocolo para cada chamado. O tempo mdaximo para o primeiro atendimento
serd de 1 (uma) hora, contado da abertura do chamado. O prazo maximo para a solugdo definitiva de
falhas que afetem as comunicacdes do Municipio serd de 8 (oito) horas.

Requisitos de protecdo de dados

A execucdo contratual implicard o tratamento de dados pessoais. Por isso, deverd observar
integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, cabendo ao
Municipio a condi¢do de controlador e a contratada a condicdo de operadora dos dados. Ao término do
contrato, a contratada devera entregar a Administracdo, sem 6nus, todo o histdrico de registros e
gravagles em formatos de uso corrente, e depois eliminar os dados sob sua guarda.

Requisitos de qualificacdo técnica
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Para comprovar sua aptiddo, a licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos compativeis com o
objeto em caracteristicas e quantidades. Devera apresentar também o ato de outorga da ANATEL para
exploracdo do STFC, além dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira previstos na Lei n? 14.133/2021.

Critérios de sustentabilidade

A solucdo em nuvem dispensa a instalacdo de centrais telefonicas fisicas e de servidores nas
dependéncias do Municipio. Isso reduz o consumo de energia elétrica, a necessidade de climatizacdo de
ambientes técnicos e a geracdo de residuos eletroeletrdnicos decorrentes da substituicdo de
equipamentos. Esses efeitos estdo em consonancia com o desenvolvimento nacional sustentavel
previsto no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estimadas foram definidas nos termos do art. 18, §19, inciso IV, da Lei Federal n2
14.133/2021. Para isso, foi realizado um levantamento junto as unidades administrativas do Municipio,
gue identificou os locais que dependem de comunicacdo telefébnica e o nimero de pontos de
atendimento necessdrios em cada um, entre linhas principais e ramais internos. Também foram
consideradas a faixa numérica atualmente utilizada pela Prefeitura, que deverd ser preservada, e a
necessidade de atendimento simultaneo das demandas.

O levantamento identificou 19 (dezenove) unidades que necessitam de comunicagdo telefénica, com 38
(trinta e oito) pontos de atendimento, distribuidos conforme o quadro a seguir:

Unidade Pontos
Academia da Saude
Academia do Idoso
Assisténcia Social
Biblioteca Cidada
Casa da Cultura
CRAS Copacabana
CMEI Gente Pequena
Escola Municipal Elena Bruski de Vasconcelos
Patio Municipal
Pré-Escola
Paco Municipal
SAAE
Secretaria de Agricultura
Secretaria de Educacdo
Secretaria de Esportes
Departamento de Tributacdo
UBS 24 Horas
UBS Copacabana
Centro de Convivéncia 1
TOTAL 38
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O Espaco Cidadado, que abriga o Fomento, a Identidade, a Seguranga e o Conselho Tutelar, ndo foi
incluido no quadro porque realiza o atendimento ao publico exclusivamente por aplicativo de mensagens
e ndo demanda ponto telefénico.
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A capacidade de 30 (trinta) canais de voz simultdneos permite que a maior parte dos 38 (trinta e oito)
pontos de atendimento realize ou receba ligagbes externas ao mesmo tempo. Isso evita o
congestionamento das linhas nos horarios de maior demanda, em especial nas unidades de salde, que
concentram 16 (dezesseis) pontos e funcionam, no caso da UBS 24 Horas, de forma ininterrupta. As
ligacGes internas entre ramais sdo processadas pela prépria central telefénica e ndo ocupam canais do
tronco, o que torna esse dimensionamento suficiente para a operacdo de todas as unidades com
margem de seguranca.

O bloco de 100 (cem) ramais com Discagem Direta a Ramal (DDR) corresponde a faixa numérica
atualmente utilizada pelo Municipio, que devera ser integralmente portada para a contratada. A faixa
abrange os nuimeros ja conhecidos pela populacdo e permite atribuir nimero direto aos pontos de
atendimento, com disponibilidade para a criacdo de novos ramais ao longo da vigéncia contratual sem
necessidade de aditamento.

O periodo de 12 (doze) meses corresponde a vigéncia inicial do contrato. Como o servico é de natureza
continuada, é remunerado mensalmente, e a quantidade de cada item é expressa em meses de
prestagao.

Com base nesses parametros, as quantidades estimadas para a contratacdo sdo as seguintes:

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) por meio de tronco SIP, com
30 (trinta) canais de voz simultdneos, bloco de 100 (cem) ramais DDR
1 | com portabilidade da faixa numérica atual, entregue em IP publico Més 12
valido e fixo, com trafego ilimitado para chamadas locais e de longa
distancia nacional destinadas a telefones fixos e moveis

Central telefénica IP em nuvem (PABX virtual), com servidores
hospedados no Brasil, sem cobranca de licengas por ramal, incluindo
2 | configuracdo e programacao dos aparelhos do Municipio, Més 12
acompanhamento da portabilidade, treinamento e suporte técnico
24/7

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESCOLHA DA SOLUCAO

O levantamento de mercado foi realizado nos termos do art. 18, §19, inciso V, da Lei Federal n®
14.133/2021, com o objetivo de identificar as solucGes disponiveis capazes de atender a necessidade da
Administracdo e de demonstrar, sob os aspectos técnico e econdmico, a alternativa mais vantajosa.
Foram consideradas as formas de prestacdo de servicos de telefonia usualmente ofertadas pelo
mercado, as contratacGes semelhantes realizadas por outros orgdos e entidades da Administragédo
Publica, os registros disponiveis no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e as informacdes
obtidas junto a potenciais fornecedores durante a pesquisa de precos.

A primeira alternativa analisada foi a contratagdo de linhas telefonicas fixas convencionais, com uma ou
mais linhas independentes instaladas em cada unidade municipal. Nesse modelo, cada linha funciona
isoladamente, sem integracdo entre as unidades. As ligacOes entre setores da propria Prefeitura sdo
tratadas como chamadas externas, e ndo ha possibilidade de transferéncia de chamadas entre unidades,
atendimento automatico, filas de atendimento ou relatdrios gerenciais. A cobranga costuma ser feita
por assinatura de cada linha somada ao trafego consumido, o que dificulta a previsdo da despesa e expde
o Municipio a variacBes de custo. Por ndo oferecer integracdo, gestdo e previsibilidade orcamentaria,
essa alternativa ndo atende adequadamente a necessidade identificada.
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A segunda alternativa consistiu na contratacdo de tronco digital por circuito fisico dedicado, do tipo E1,
associado a aquisicdo ou locacdo de central telefénica fisica (PABX) instalada nas dependéncias da
Prefeitura. Esse modelo permite a integracdo dos ramais, mas exige investimento na compra do
equipamento ou pagamento de locagdo e a contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva. Exige
também ambiente técnico adequado, com energia estabilizada e climatizacdo, e a atuacdo de técnico
especializado para qualquer alteracdo de configuracdo. A central fisica concentra todo o funcionamento
em um Unico local, de modo que falhas elétricas ou no equipamento afetam todas as unidades ao
mesmo tempo, e a ligacdo das unidades instaladas em outros enderecos depende de infraestrutura
adicional. Trata-se ainda de tecnologia em processo de substituicdo no mercado, com crescente
dificuldade de reposicdo de pecas e de suporte técnico. Pelos custos de aquisicdo e manutencdo, pelo
risco de obsolescéncia e pela dependéncia de estrutura fisica local, essa alternativa se mostra
desvantajosa.

A terceira alternativa avaliada foi a utilizacdo de telefonia mdével corporativa, com a distribuicdo de
aparelhos celulares aos setores. Embora Util para a comunicacdo de servidores em atividades externas,
essa solucdo ndo preserva os numeros fixos ja conhecidos pela populacdo e divulgados nos canais
oficiais. Também vincula o atendimento ao servidor que porta o aparelho, e ndo a unidade, e ndo oferece
os recursos de atendimento centralizado, transferéncia, filas e relatérios necessarios a gestdo das
comunicacdes. Por isso, a telefonia movel pode ser utilizada apenas de forma complementar e ndo
substitui a telefonia fixa das unidades.

A guarta alternativa examinada foi a contratacdo de plataforma de comunicacdo integrada, que relne
em um Unico sistema a telefonia, o atendimento por aplicativos de mensagens e redes sociais, a
videoconferéncia, o envio de campanhas e agentes de inteligéncia artificial. Essa solucdo possui escopo
muito mais amplo do que a necessidade identificada, que se restringe a comunicagdo telefénica das
unidades municipais. Sua adocdo implicaria contratar e remunerar funcionalidades que ndo seriam
efetivamente utilizadas. Implicaria também maior complexidade de implantacdo e de operacao,
capacitagdo mais extensa dos servidores e reducdo do nimero de fornecedores aptos a participar do
certame. Por esses motivos, essa alternativa foi afastada, sem prejuizo de que a Administracao avalie
futuramente, em estudo préprio, a necessidade de canais digitais de atendimento.

Por fim, foi avaliada a contratagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado por meio de tronco SIP,
associado a central telefénica virtual hospedada em nuvem. Nesse modelo, a operadora entrega os
canais de voz e a numeracdo por meio de conexdo de dados, e a central telefénica funciona em ambiente
de nuvem mantido pela contratada. Todas as unidades municipais passam a operar como ramais de uma
mesma central, independentemente do endereco em que estejam instaladas. A solucdo preserva os
ndmeros atuais por meio da portabilidade e permite chamadas e transferéncias sem custo entre todas
as unidades. Oferece também atendimento automatico, filas, grupos de atendimento, relatérios
detalhados e gerenciamento por navegador, além de garantir capacidade para diversas ligacGes
simultaneas. Nao exige da Administracdo a aquisi¢do de centrais fisicas, servidores ou equipamentos de
comutacdo, nem a contratacdo de manutencdo desses equipamentos, jd que a disponibilidade, a
atualizacdo e o suporte da solucdo ficam a cargo das contratadas. A remuneracdo por valor mensal fixo,
com trafego ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional, assegura previsibilidade
orcamentaria e afasta o risco de despesas varidveis com ligacdes.
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O levantamento demonstrou que se trata de solugdo amplamente ofertada no mercado. Foram obtidos
orcamentos de 4 (quatro) empresas do ramo de telecomunicac¢des, todas aptas a prestar os servicos nas
condicGes especificadas, o que evidencia a existéncia de competitividade. Foram também identificadas
contratacdes semelhantes realizadas por outros érgaos publicos, por meio das atas de registro de precgos
da FCCDA, no Estado de Minas Gerais, e do Municipio do Rio de Janeiro/RJ, além de registros no PNCP,
o que demonstra que o modelo ja é adotado pela Administracdo Publica. Verificou-se ainda que o tronco
SIP e a central telefonica virtual possuem precos proprios e independentes no mercado e podem ser
prestados por segmentos distintos de fornecedores, interligados por protocolo padronizado e aberto.
Isso permite sua contratacdo em itens separados, com ampliacao da competitividade.

DA FORMA DA CONTRATACAO

Definida a solucdo, o levantamento de mercado também examinou a forma mais adequada de
contratacdo. Verificou-se que o objeto é uma prestacdo de servico, e ndo uma aquisicdo de bens. O que
a Administracdo busca é a disponibilizacdo continua de comunicacao telefénica as unidades municipais,
compreendendo o transporte das chamadas, a numeracdo, o trafego ilimitado, o funcionamento da
central telefbnica virtual, a manutencdo, a atualizacdo e o suporte técnico. Todas essas atividades sdo
executadas pelas contratadas, que permanecem responsaveis por elas durante toda a vigéncia
contratual. A Administracdo ndo adquire a propriedade de centrais, servidores, softwares ou licencas.
Remunera mensalmente a fruicdo dos servicos efetivamente disponibilizados, na forma tipica dos
servicos de telecomunicacdes ofertados no mercado. Trata-se, portanto, de servico de telefonia.

O servico também se caracteriza como servico comum, nos termos do art. 69, inciso Xlll, da Lei n?
14.133/2021. Seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital
por meio de especificagcdes usuais de mercado: nimero de canais de voz, quantidade de ramais, trafego
ilimitado, portabilidade, funcionalidades da central e niveis de servico. Comprovou-se, ainda, que
diversos fornecedores ofertam o servico em condi¢des semelhantes. Por isso, a modalidade adequada
€ o pregdo, na forma eletroénica, com critério de julgamento de menor preco por item.

O servico tem natureza continuada, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, porque
atende a necessidade permanente da Administracdo, cuja interrup¢cdo comprometeria o funcionamento
das unidades municipais e o atendimento a populacdo. Por essa razdo, a contratagdo sera formalizada
por meio de contrato administrativo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
nos termos do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, desde que essa possibilidade esteja prevista no edital e
gue a autoridade competente ateste a manutencdo da vantajosidade das condicdes e dos precos. O
prazo de 12 (doze) meses é compativel com o exercicio financeiro e com o planejamento orcamentario
do Municipio, observado o art. 105 da mesma Lei. Permite também a Administracdo avaliar, ao final do
periodo, o desempenho das contratadas antes de decidir pela prorrogacdo.

A contratacdo por meio de contrato, e ndo de Sistema de Registro de Precos, decorre das proprias
caracteristicas do objeto. O Sistema de Registro de Precos se destina as hipdteses em que a demanda é
incerta, eventual ou de quantidade imprevisivel, ou em que as contrata¢cdes sdo frequentes e
fracionadas ao longo do tempo. No caso, a necessidade é certa, permanente e plenamente
dimensionada. A quantidade de canais de voz, a faixa numérica, os pontos de atendimento e a duracdo
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da prestacdo sdo conhecidos desde ja, e o servico deverd ser prestado de forma ininterrupta a partir da
implantacdo. Ndo ha, portanto, eventualidade na demanda que justifique o registro de precos. O
contrato administrativo é o instrumento que melhor assegura a continuidade da prestacdo, a reserva
orcamentaria correspondente, a fiscalizacdo da execucdo e a aplicacdo dos niveis de servico e das glosas

previstas.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. O valor estimado da contratacdo € de RS 33.302,76 (trinta e trés mil, trezentos e dois reais e setenta e
seis centavos).

SOLUGAO DE TELEFONIA IP (SIP TRUNKING E PABX VIRTUAL)

x VALOR VALOR
ITEM | UNID |QUANT DESCRICAO DOS SERVICOS UNIT TOTAL

LINK SIP TRUNKING E TRAFEGO ILIMITADO:
Contratacdo de servico de Telefonia Publica
Comutada (STFC) via Tronco SIP (SIP Trunking em
nuvem), composto por canal de transporte com 30
(trinta) canais de voz simultdneos, 100 (cem) ramais
DDR (Discagem Direta Ramal) com portabilidade
plena da faixa numérica atual do Municipio,
incluindo franquia de trafego ilimitado para
chamadas locais e de longa distancia nacional (DDD)
destinadas a telefones fixos e moveis.
INFRAESTRUTURA DE PABX VIRTUAL EM NUVEM E
SERVICOS: Contratacdo de solucdo de central Unica
de telefonia IP baseada em Nuvem (PABX Cloud
Virtual) para atendimento integral das unidades do RS
o : . e RS 1.244,68
Municipio, englobando a configuracdo fisica de 14.936,16
terminais, provisionamento automatizado, suporte
com central ativa 24/7, gravagdo compulséria de
chamadas com armazenamento por um ano.

RS

R51.530,55 18.366,60

RS
VALOR TOTAL 33.302,76

8.2. Da Pesquisa de Precos

8.2.1. A pesquisa de precos foi devidamente realizada, em conformidade com o art. 23 da Lei n?
14.133/2021, com o objetivo de estimar o valor da contratacdo de forma justa, atualizada e compativel com
0s precos praticados no mercado. Para tanto, foram consideradas fontes diversas:

a) PNCP — Por meio do Banco de Precos;

b) Ata de FCCDA/MG e Rio de Janeiro/RJ.

¢) Orcamento de Potenciais Fornecedores.

8.2.2. Os pregos obtidos foram analisados quanto a sua representatividade e aderéncia as especificacbes
do objeto, sendo adotada a média dos valores apurados como referéncia para o valor estimado da
contratacdo. A documentacdo da pesquisa encontra-se anexada aos autos, contendo a identificacdo das
fontes, datas, responsaveis e metodologia utilizada, de modo a assegurar a transparéncia, a
rastreabilidade e a conformidade com os principios da economicidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa.

8.2.2.1. Responsavel pela pesquisa de precos: Geovana Pereira da Silva
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9. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Nos termos do art. 18, §19, inciso VII, da Lei Federal n2 14.133/2021, a solugdo consiste na contratacdo de
servico de telefonia fixa por meio de tronco SIP, associado a central telefénica virtual hospedada em nuvem,
para atender as unidades administrativas do Municipio de Iguaracu/PR. O objeto é dividido em 2 (dois) itens
auténomos e complementares, que funcionardo de forma integrada para assegurar comunicacao telefonica
continua, eficiente e com capacidade de gestdo pela Administracao.

O primeiro item corresponde ao Servico Telefénico Fixo Comutado, prestado por empresa detentora de
outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) e entregue por meio de tronco SIP em nuvem.
O servico contempla 30 (trinta) canais de voz simultaneos e bloco de 100 (cem) ramais com Discagem Direta
a Ramal (DDR), com portabilidade integral da faixa numérica atualmente utilizada pelo Municipio. E
entregue em endereco IP publico valido e fixo, com trafego ilimitado para chamadas locais e de longa
distancia nacional destinadas a telefones fixos e méveis, remunerado por valor mensal fixo, sem cobranca
de minutos excedentes. Cabe a esse item o transporte das chamadas entre a rede publica de telefonia e a
central telefénica do Municipio, bem como a manuten¢do dos numeros ja conhecidos pela populacdo.

O segundo item corresponde a central telefonica virtual (PABX virtual), plataforma hospedada em data
center localizado no Brasil e mantida pela contratada, a qual se conectam todos os ramais das unidades
municipais. A central recebe as chamadas entregues pelo tronco SIP e as distribui aos ramais, conforme as
regras configuradas pela Administracdo. Ela também permite as ligacdes internas entre todas as unidades,
sem custo e independentemente do endereco em que estejam instaladas, e oferece atendimento
automatico por menu de opcdes, filas e grupos de atendimento, transferéncia e desvio de chamadas,
transbordo e bloqueio de numeros indesejados. O gerenciamento é feito por painel acessivel por
navegador, em lingua portuguesa, com monitoramento das chamadas em tempo real e emissdo de
relatorios detalhados das ligacGes, além da gravacdo das chamadas com armazenamento por 1 (um) ano. A
solucdo é fornecida sob regime de uso global, sem cobranca por licencas individuais, por ativacdo de novos
ramais, por uso de aplicativos de telefonia ou por atualizacdes de software.

A interligacdo entre os dois itens ocorre de forma légica, em ambiente de nuvem, por meio do protocolo
SIP, padrao aberto adotado pelas operadoras e plataformas de telefonia IP do mercado. Ndo é necessdria a
instalacdo de centrais fisicas, servidores ou equipamentos de comutacdo nas dependéncias do Municipio.
Os aparelhos telefénicos IP instalados nos pontos de atendimento, adquiridos pela Administragdo em
processo préprio, conectam-se a central pela rede de internet das unidades. A configuracdo e a
programacao desses aparelhos fica a cargo da contratada responsdvel pela central telefénica.

A implantacdo ocorrerd de forma coordenada entre as duas contratadas, sob acompanhamento da
fiscalizacdo do contrato. Compreende:
e aativacdo do tronco SIP;

e aconfiguracdo da central virtual;

e acriacdo dos ramais e das regras de atendimento;

e aconfiguracdo dos aparelhos dos 38 (trinta e oito) pontos de atendimento distribuidos nas unidades
municipais;

e a portabilidade da numeracdo, em janela programada e previamente acordada com a
Administracdo, de modo a ndo interromper o atendimento a populacdo.

Concluida a implantacdo, a contratada da central telefénica ministrarad treinamento com carga horaria
minima de 8 (oito) horas aos servidores indicados pela Administracdo. O treinamento abrangera a operacao
do painel de gerenciamento, a criacdo e alteracdo de ramais, a configuracdo do atendimento automatico e
a extracao de relatdrios, para que o Municipio tenha autonomia na gestdo cotidiana da solucdo.
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Durante toda a vigéncia contratual, cada contratada prestara suporte técnico e manutencdo dos servicos
sob sua responsabilidade, em regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. O suporte serd acionado sem custo por telefone gratuito (0800), por aplicativo de mensagens e
por plataforma de atendimento na internet, com geracdo imediata de niumero de protocolo. O tempo
maximo para o primeiro atendimento serd de 1 (uma) hora e o prazo maximo para a solucdo definitiva de
falhas sera de 8 (oito) horas. A manutencdo, a atualizacdo e a seguranca da infraestrutura de nuvem, bem
como a disponibilidade dos canais de voz e da numeracdo, sdao de responsabilidade exclusiva das
contratadas, sem custo adicional para a Administracdo. As contratadas deverdo cooperar entre si no
diagndstico e na solucdo de falhas que envolvam a interligacdo dos servicos.

O tratamento dos dados pessoais envolvidos nas comunicacdes observara a Lei Federal n? 13.709/2018, a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, cabendo ao Municipio a condi¢do de controlador e as contratadas
a condicdo de operadoras. Ao término do contrato, os registros e as gravacdes serdo entregues a
Administracdo, sem dnus, em formatos de uso corrente.

Os servicos serdo prestados de forma continua, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogdvel nos
termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021. A remuneracdo sera mensal, mediante apresentacdo de nota
fiscal atestada pela fiscalizacdo, vinculada a efetiva disponibilidade dos servicos no més de referéncia. Dessa
forma, a solucdo integra telefonia, gerenciamento e suporte em um modelo sem investimentos em
equipamentos de central ou infraestrutura prépria, com preservacdo dos numeros atuais, integracdo de
todas as unidades e previsibilidade da despesa publica.

10. JUSTIFICATIVA DA ADOGAO DO PARCELAMENTO

A contratacdo serd dividida em 2 (dois) itens autbnomos, com adjudicacdo por item e critério de julgamento
de menor preco por item, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, e §29, e do art. 47, inciso |l, da Lei
Federal n2 14.133/2021. Esses dispositivos estabelecem o parcelamento do objeto como regra sempre que
for técnica e economicamente vidvel, como forma de ampliar a competitividade e obter a proposta mais
vantajosa para a Administracdo. O primeiro item compreende o Servico Telefonico Fixo Comutado por meio
de tronco SIP, com canais de voz, numeracdo DDR, portabilidade e trafego ilimitado. O segundo
compreende a central telefénica virtual em nuvem (PABX virtual), com a configuracdo dos aparelhos do
Municipio, 0 acompanhamento da portabilidade, a capacitacdo e o suporte técnico.

A divisdo é tecnicamente vidvel porque os dois itens correspondem a servicos de naturezas distintas,
prestados por segmentos diferentes do mercado. O primeiro é um servico de telecomunicagdes regulado
pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL). Sé pode ser prestado por empresas detentoras de
outorga para exploracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, nos termos da Lei Federal n29.472/1997, e
consiste no transporte das chamadas e no fornecimento da numeragdo. O segundo é um servico de
tecnologia da informacdo, que consiste na disponibilizacdo e no gerenciamento de uma plataforma de
software hospedada em nuvem. Pode ser prestado por empresas especializadas em solugdes de telefonia
IP, independentemente da titularidade de outorga de STFC. Exigir que um unico fornecedor prestasse os
dois servicos restringiria a participacdo aos poucos agentes que atuam simultaneamente nos dois
segmentos, em especial as empresas desenvolvedoras e integradoras de plataformas de telefonia IP que
ndo detém outorga de STFC.

A integracdo entre os dois itens ndo compromete a divisdo. A comunicacdo entre o tronco SIP e a central
virtual ocorre por meio do protocolo SIP, padrdo aberto e universal definido pela norma RFC 3261, adotado
por todas as operadoras e plataformas de telefonia IP do mercado. Assim, qualquer central virtual que
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atenda as especificacBes é capaz de operar com qualquer tronco SIP que também as atenda, sem
dependéncia de fabricante ou de fornecedor especifico. As responsabilidades de cada contratada serdo
claramente delimitadas. A contratada do primeiro item respondera pela disponibilidade dos canais de voz,
pela numeracdo, pela portabilidade e pelo trafego das chamadas. A contratada do segundo item responder3
pelo funcionamento da central, pela configuracdo dos ramais e dos aparelhos e pelas funcionalidades de
gerenciamento. Ambas terdo o dever de cooperar entre si na implantagao, na portabilidade e no diagndstico
de falhas, sob coordenacdo da fiscalizacdo do contrato. Os niveis de servico e os canais de suporte serdo
exigidos de cada uma de forma independente, o que permite a Administracdo identificar a origem de
eventual falha e aplicar as medidas cabiveis a contratada responsavel.

A divisdo também é economicamente vidvel. O parcelamento permite que cada item seja disputado pelos
fornecedores especializados no respectivo segmento, o que amplia o numero de licitantes e favorece a
obtencdo de precos mais vantajosos em cada parcela, em vez de um preco global formado por quem atua
nos dois mercados. A pesquisa de precos demonstrou que os dois servicos possuem precos proprios e
independentes no mercado, cotados separadamente pelos fornecedores consultados. Isso confirma que a
divisdo ndo gera perda de economia de escala. O custo administrativo de gerir dois contratos, por sua vez,
€ compensado pelos ganhos de competitividade e pela reducdo dos precos, conforme exige o art. 40, §29,
inciso Il, da Lei n? 14.133/2021.

Também n3o se verifica nenhuma das hipdteses que, nos termos do art. 40, §3¢, da Lei n? 14.133/2021,
afastariam o parcelamento. A divisdo ndo acarreta perda de economia de escala, porque os itens tém precos
proprios e independentes. O objeto ndo configura sistema Unico e integrado que dependa de um mesmo
fornecedor, ja que a interligacdo entre os itens ocorre por protocolo padronizado e aberto. E a divisdo ndo
compromete a padronizacdo nem a responsabilidade técnica pela execucdo, porque as obrigacdes de cada
contratada estdo delimitadas.

Dessa forma, a adocdo do parcelamento por item atende aos principios da competitividade, da
economicidade, da eficiéncia e da busca da proposta mais vantajosa, previstos no art. 52 e no art. 11, inciso
|, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo a qualidade, a integracdo e a continuidade dos servicos.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS ANTES DA CONTRATAGCAO

Nos termos do art. 18, §19, inciso X, da Lei Federal n? 14.133/2021, registra-se que as providéncias
necessarias a adequada implantacdo e execucdo da solucdo foram adotadas pela Administragdo no curso
da elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar. Nao ha medidas prévias pendentes que impegcam o
prosseguimento da contratagao.

Foi realizado levantamento junto as unidades administrativas do Municipio, que identificou os locais que
dependem de comunicacdo telefénica e o nimero de pontos de atendimento necessarios em cada um.
Também foi levantada a numeracdo telefénica atualmente utilizada, que sera objeto de portabilidade. Esses
dados fundamentaram o dimensionamento dos canais de voz, dos ramais e da faixa numérica a ser
contratada. Foi verificada a infraestrutura de rede das unidades a serem atendidas, necessaria a conexao
dos aparelhos a central telefénica virtual, e planejada a aquisicdo dos aparelhos telefonicos IP, que serd
processada em procedimento proprio.
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Foi ainda realizada a pesquisa de precos, com consulta a potenciais fornecedores, a contratacdes
semelhantes de outros érgaos publicos e ao Portal Nacional de ContratagGes Publicas, o que permitiu
estimar o valor da contratacdo e confirmar a existéncia de mercado competitivo para o objeto. A demanda
foi confirmada no Plano de Contrata¢cdes Anual do Municipio, e foi solicitada ao Departamento de
Contabilidade a indicacdo da dotagdo orgcamentdria correspondente. O cronograma da contratacdo foi
planejado considerando a vigéncia do contrato de telefonia atual até dezembro de 2026, de modo que a
implantacdo dos novos servicos e a portabilidade da numeracgdo sejam concluidas antes do seu término,
sem interrupgao das comunicacgdes.

Restam apenas as providéncias proprias da fase de formalizacdo e execugdo contratual. Sdo elas a
designacdo formal do gestor e dos fiscais do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021, a
indicacdo dos servidores que participardo do treinamento a ser ministrado pela contratada e a comunicacdo
a atual prestadora sobre a migracdo dos servicos. Essas providéncias serdo adotadas por ocasido da
assinatura do contrato.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

Nos termos do art. 18, §19, inciso XI, da Lei Federal n? 14.133/2021, foram identificadas contratacGes
correlatas e interdependentes que devem ser consideradas para a adequada execucdo do objeto.

Os dois itens que compdem esta contratacdo sdo interdependentes entre si. O Servico Telefonico Fixo
Comutado por meio de tronco SIP fornece os canais de voz, a numeracdo e o trafego das chamadas. A
central telefénica virtual em nuvem realiza o processamento, a distribuicdo e o gerenciamento dessas
chamadas entre os ramais das unidades municipais. Nenhum dos servicos, isoladamente, atende a
necessidade da Administracdo. Por isso, a implantacdo devera ocorrer de forma coordenada, com a
cooperacdo entre as contratadas na interligacdo dos servicos, na portabilidade da numeracdo e no
diagndstico de eventuais falhas, sob acompanhamento da fiscalizagdo do contrato.

A presente contratacdo também é interdependente da aquisicdo de aparelhos telefénicos compativeis com
a tecnologia de telefonia IP, que serd objeto de processo proprio. Os aparelhos sdo os equipamentos por
meio dos quais os servidores realizam e recebem as chamadas nos pontos de atendimento das unidades
municipais, e serdo configurados e programados pela contratada responsavel pela central telefnica virtual.
Por se tratar de aquisicdo de bens, de natureza distinta da prestacdo de servicos continuos objeto deste
estudo, a compra serd processada separadamente. Isso permite que a Administracdo adquira os
equipamentos em definitivo e incorpore-os ao patriménio municipal, sem vinculd-los a determinado
prestador de servico. A aquisicdo devera ser concluida antes ou durante a implantacao da nova solucdo, em
compatibilidade com o padrdo SIP adotado pela central, de modo a viabilizar a entrada em operacdo dos
Servi¢cos no prazo previsto.

A solucdo depende ainda do servico de acesso a internet atualmente contratado pelo Municipio para as
unidades administrativas. Como a central telefénica funciona em ambiente de nuvem, os aparelhos
instalados nas unidades se conectam a ela por meio da rede de dados. A qualidade das chamadas depende,
assim, da estabilidade e da capacidade dos links de internet de cada local. Antes da implantacdo, a
Administracdo devera verificar se todas as unidades atendidas dispdem de acesso a internet com
capacidade compativel com o trafego de voz e, se necessario, providenciar a adequacao dos links por meio
do contrato vigente ou de contratagdo propria.

Por fim, deve ser considerado o contrato de telefonia atualmente em execucdo, com vigéncia até dezembro
de 2026. Esse contrato deverd ser mantido até a conclusdo da portabilidade da numeracdo para a nova
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contratada, de modo a evitar a interrupcdo das comunicacdes durante a transicdo. Por isso, a presente
contratacdo devera ser concluida com antecedéncia suficiente para que a implantacdo e a migracdo dos
servicos ocorram antes do término da vigéncia do contrato atual.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Nos termos do art. 18, §19, inciso XlI, da Lei Federal n© 14.133/2021, foram avaliados os possiveis impactos
ambientais decorrentes da contratacdo. O objeto consiste na prestacdo de servicos de telecomunicagbes e
na disponibilizacdo de central telefnica virtual em ambiente de nuvem. Ndo envolve obras, intervencées
fisicas relevantes nas unidades municipais, consumo de recursos naturais em escala significativa nem
geracdo de residuos perigosos durante a execuc¢do. O impacto ambiental da contratacdo €, portanto, de
baixa magnitude.

A solucdo adotada traz, por sua prépria natureza, ganhos ambientais em relacdo aos modelos tradicionais
de telefonia. Como a central telefénica funciona em nuvem, a Administracdo ndo precisa manter centrais
fisicas, servidores e equipamentos de comutacdo em suas dependéncias. Isso reduz o consumo de energia
elétrica e dispensa a climatizagdo permanente de ambientes técnicos. Também diminui a geracdo de
residuos eletroeletrénicos decorrentes da manutencdo, da substituicdo de pecas e do descarte de
equipamentos obsoletos. O processamento das chamadas passa a ocorrer em data centers que
compartilham infraestrutura entre diversos clientes, o que proporciona uso mais eficiente de energia e de
recursos do que estruturas instaladas individualmente em cada érgdo.

O principal impacto ambiental identificado estd na transicdo entre a solucdo atual e a nova, que pode
resultar na desativacdo de equipamentos de telefonia hoje em uso. Entre eles estdo aparelhos analégicos,
centrais fisicas, placas, cabos e fontes de alimentacdo, que constituem residuos eletroeletrénicos. Como
medida mitigadora, os equipamentos desativados deverdo ser destinados conforme a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, instituida pela Lei Federal n2 12.305/2010. Antes do descarte, deverd ser avaliada a
possibilidade de reaproveitamento em outras unidades, de doagdo ou de alienagdo, nos termos da
legislacdo aplicdvel. Somente os equipamentos sem condi¢cbes de reaproveitamento deverdao ser
encaminhados a logistica reversa ou a empresas licenciadas para reciclagem, sendo vedado o descarte em
lixo comum.

A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos. Devera dar destinacdo
ambientalmente adequada a embalagens, cabos e demais materiais utilizados na implantacdo e na
configuracao dos aparelhos. Devera também priorizar o atendimento remoto nos chamados de suporte
técnico, reservando os deslocamentos presenciais aos casos estritamente necessarios, de modo a reduzir a
emissdo de poluentes. Por fim, deverd manter a infraestrutura de nuvem em data centers que adotem
praticas de eficiéncia energética, compativeis com as certificacGes e classificacbes exigidas para a
hospedagem da solucdo.

Com a adocdo dessas medidas, os impactos ambientais da contratacao ficam reduzidos e controlados, em
conformidade com o principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto no art. 52 e no art. 11,
inciso IV, da Lei n2 14.133/2021.
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14. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA SOLUGAO — CONCLUSAO

Com base nos elementos reunidos neste Estudo Técnico Preliminar, e nos termos do art. 18, §19, inciso XIlI,
da Lei Federal n2 14.133/2021, declara-se que a contratacgdo € vidvel sob os aspectos técnico, econdmico e
juridico e se mostra adequada ao atendimento da necessidade da Administragao.

O estudo demonstrou que a comunicacdo telefénica é indispensavel ao funcionamento das unidades
administrativas do Municipio de Iguaragu/PR e ao atendimento da populacdo. A necessidade é permanente
e se mostra ainda mais sensivel nas areas de salde, educacdo e assisténcia social, nas quais a interrupgao
das comunicac¢des pode comprometer a continuidade de servicos publicos essenciais. Demonstrou também
gue o Municipio ndo dispde de meios proprios para prestar o servico, cuja exploracdo depende de outorga
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), o que torna a contratacdo de empresas especializadas
0 Unico meio de atender a demanda.

O levantamento de mercado comparou as solugdes disponiveis. Concluiu que a contratacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado por meio de tronco SIP, associado a central telefnica virtual em nuvem, é a
alternativa mais vantajosa. Essa solucdo preserva os nimeros ja conhecidos pela populagdo, integra todas
as unidades municipais em uma mesma central, garante capacidade para ligacdes simultaneas, oferece
recursos de gestdo e controle das comunicag8es e assegura previsibilidade da despesa por meio de valor
mensal fixo e trafego ilimitado. Tudo isso sem exigir investimentos em centrais fisicas, servidores ou
infraestrutura prépria. O levantamento confirmou ainda que a solucdo é amplamente ofertada no mercado,
com diversos fornecedores aptos a presta-la, e ja é adotada por outros 6rgdos da Administracdo Publica.

As quantidades foram dimensionadas a partir do levantamento realizado junto as unidades e da faixa
numeérica atualmente utilizada. O valor estimado foi obtido por pesquisa de precos realizada em
conformidade com o art. 23 da Lein2 14.133/2021, com base em orcamentos de fornecedores, contratacdes
semelhantes de outros érgaos publicos e registros do Portal Nacional de Contratacdes Publicas. Os requisitos
da contratagdo foram definidos de forma a garantir a qualidade, a continuidade e a seguranca dos servicos,
sem restringir indevidamente a competitividade. Os possiveis impactos ambientais foram avaliados e as
respectivas medidas mitigadoras estabelecidas.

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada. Sera contratado por meio de pregao
eletrénico, com critério de julgamento de menor preco por item, em 2 (dois) itens autdbnomos e
complementares. O parcelamento se justifica pela ampliacdo da competitividade, sem prejuizo a integracao,
jd que os servicos se interligam por protocolo padronizado e aberto e as responsabilidades de cada
contratada estdo claramente delimitadas. A contratacdo serd formalizada por meio de contrato
administrativo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel nos limites do art. 107 da Lei n?
14.133/2021. Essa forma é a mais adequada a uma necessidade certa, permanente e plenamente
dimensionada.

As providéncias prévias necessarias foram adotadas no curso deste estudo. Foram identificadas as
contratacGes correlatas e interdependentes: a aquisicdo dos aparelhos telefénicos, o servico de acesso a
internet das unidades e o contrato de telefonia vigente até dezembro de 2026. O cronograma da contratagao
considera a conclusdo da implantacdo e da portabilidade antes do término do contrato atual, sem
interrupcao das comunicacdes.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade e pela razoabilidade da contratacdo, que atende aos principios
do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da competitividade, da sustentabilidade e do interesse
publico previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021. Recomenda-se o prosseguimento do processo com a
elaboracdo do Termo de Referéncia, observados os elementos definidos neste estudo.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO || — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(uso obrigatdrio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

A EMPresa ..ooveeeeeeeeeeeieeeiee, , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n2 ..........cccevenn. , neste ato representada Por .......ccceceeeeveeeeennn, , cargo,
RGuooveiiii, , CPF.c, , (endereco), vem por meio desta, apresentar Proposta de Precos ao Edital

de Pregdo Eletrénico n? 056/2026 em epigrafe que tem por objeto ,
e conforme segue:

[tem Descricdo Marca Unid. Qtd. Valor Por Valor
Item Total
RS RS
Valor total:

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica de
PREGAO ELETRONICO.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacao das condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos.

.............................................................................. ) eeeeee e, dE 2026,
Local e Data

Assinatura do Responsdvel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO
ANEXO Ill — DECLARACAO UNIFICADA
(uso obrigatdrio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

A pregoeira e equipe de apoio,
Prefeitura Municipal de Iguaracu, Estado do Parand

Pelo presente instrumento, a empresa .................. , CNPJ n2 , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n2 123/06, alterada pela Lei
Complementar n? 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situacédo.

*Marcar este item caso se enguadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

1) Declara nos termos do Art. 67, VI da Lei Federal n? 14.133, de 2021, que de tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
da licitacdo do Pregdo Eletrdnico n2 xx/2026.

2) Declaramos estarmos cientes e concordarmos com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio, respondendo pela veracidade das informacdes prestadas na forma da lei, conforme art. 63
inciso | e §12da Lein®14.133/21.

3) Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/21, que ndo
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo.

4) Declaramos ndo possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e [V do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

5) Declaramos cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.
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7) Declaramos para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados,
servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, nos termos do §19,
do artigo 92 da Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021.

8) Declara que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura de Iguaracu ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, e que deles ndo somos conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 14, IV da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

9) Declaramos para os devidos fins de direito, que nos comprometemos a atender a todos os termos
da Lein®13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e suas atualiza¢des, realizando o tratamento
dos dados pessoais, tanto em meio fisico como digital, seja de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico
ou privado.

10) Declara que o responsavel pela assinatura do instrumento contratual € 0 Sr (@) ...ccccceevveeennnnn. ,
inscrito NO CPF N2 ..., e-mail [informar e-mail para envio do contrato] ocupante do cargo de
.................. nesta empresa.

*Se for procurador, encaminhar anexo a procuragdo.

11) Declara que em caso de qualquer comunicacdo futura referente e este processo licitatério,
todas as comunicagdes, inclusive envio de requisi¢cdes de compra, nota de empenho, notificacdes, citacdes
e etc., poderdo ser feitas através doe-mail ........c...ccoooiiii ,etelefone ................... , produzindo para
todos os fins, total validade juridica.

12) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteracdo junto
ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados
anteriormente fornecidos.

4) 13) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a).......cccccvvevveeeeieiiiieiicinen, , portador(a) do CPF/MF
SOb N9 , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execucdo da Contrato,
referente a Pregdo Eletrénico n2 xx/2026 e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacGes
contidas no instrumento convocatério, seus Anexos e Contrato.

.............................................................................. ) eerteeey e, d€ 2026,
Local e Data

Assinatura do Responsdvel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 252/2026
EDITAL DE PREGAO N2 056/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO IV —MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 0XX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0XX/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 0XX/2026, QUE FAZEM
ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUARAGCU E A
EMPRESA --—---—

O MUNICIPIO DE IGUARACU, com sede na Rua Otavio Pedro da Silva, n® 294, centro, CEP
86.750-000, na cidade de Iguaracu /PR, inscrito no CNPJ sob o n2 75.772.525/0001-44, neste ato

representado pelo Prefeito Municipal , portador do RG n@ e CPF n@ , doravante
denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa , inscrito no CNPJ n@
, com sede a , Bairro: , CEP: , cidade de

/ , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado pelo seu

representante legal o , portador do CPF n@ ,

conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n2
0XX/2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo

aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° ...../2026
mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)
1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresas especializadas para a prestagdo de

servico de telefonia fixa, por meio do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) entregue em tronco SIP e
de central telefénica virtual em nuvem (PABX virtual), para atendimento das unidades administrativas do
Municipio de lguaracu/PR, conforme condicbes, quantidades, especificagdes técnicas e exigéncias
estabelecidas no Processo Administrativo n2 xxx/2026.

1.2 Objeto da contratacgdo:

~ VALOR UNIT. VALOR
ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO MENSAL TOTAL
1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Estudo Técnico Preliminar;

133 O Edital da Licitagdo;
1.3.4 A Proposta do contratado;
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1.3.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados;
1.4. O regime de execucdo é o de fornecimento parcelado, mediante solicitacdes periddicas da
Administracdo, conforme as necessidades das Secretarias requisitantes e as condi¢Bes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGCAQ
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n2 14.133/2021. Sua eficacia fica condicionada a divulgacdo no Portal Nacional
de ContratagBes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da mesma Lei.
2.2. A execucdo dos servicos terd inicio a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela
Administracdo, observados os prazos de implantacdo estabelecidos no Termo de Referéncia.
2.3. Por se tratar de servico de natureza continuada, o prazo de vigéncia poderd ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021,
desde que:
a) haja nos autos relatdrio do fiscal do contrato atestando que os servicos foram prestados regularmente;
b) a autoridade competente ateste que as condi¢cbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administragdo, com base em pesquisa de mercado;
c) a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
d) a contratada mantenha as condicGes de habilitacdo exigidas na licitagdo, inclusive a outorga vigente da
ANATEL, no caso do Servico Telefonico Fixo Comutado;
e) haja disponibilidade de créditos orgcamentarios para o exercicio correspondente;
f) a contratada ndo esteja impedida de licitar ou contratar com a Administracédo.
2.4. Para fins de prorrogacdo, a Administracdo podera negociar com a contratada a reducdo dos precos ou
a adocdo de condigBes mais vantajosas.
2.5. Caso ndo demonstrada a vantajosidade, ou ndo havendo créditos orcamentarios para o exercicio
seguinte, a Administracdo poderd optar pela extingdo do contrato ao término da vigéncia, sem 6nus para
qualquer das partes, nos termos do art. 106, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021.
2.6. A contratada que ndo tiver interesse na prorrogacdo devera comunicar o fato a Administracao com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia. Esse prazo permite a realizacdo de nova
contratacdo e a portabilidade da numeracdo sem interrupcdo das comunica¢des do Municipio.
2.7. A prorrogacdo serd formalizada por meio de termo aditivo.
2.8. Ao término da vigéncia, inclusive em caso de extincdo antecipada, a contratada devera colaborar com
a transicdo dos servicos para a nova prestadora, inclusive com a portabilidade da numeracdo, sem
interrupcdo das comunicacdes do Municipio.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total
ou parcial.

3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostilamento.

3.3. As comunicacdes entre o Municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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3.4. O Municipio podera convocar representante da contratada para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

3.5. Apds a assinatura do contrato, o Municipio convocara os representantes das contratadas dos dois itens
para reunido inicial. Nessa reunido serdo apresentados o plano de fiscalizacdo, com informacgdes sobre as
obriga¢des contratuais, os mecanismos de fiscaliza¢cdo, o cronograma de implantacdo, a portabilidade da
numeracao, os niveis de servico, o método de afericao dos resultados e as sanc¢des aplicaveis, entre outros.
Serdo também levantados os ramais, as regras de atendimento e a numeracao a ser portada.

3.6. Os contratos decorrentes dos dois itens serdo acompanhados e fiscalizados pelos mesmos fiscais e
pelo mesmo gestor, de forma a assegurar a coordenacdo entre as contratadas e a identificacdo da
responsabilidade por eventuais falhas.

Da Fiscalizagdo
3.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
3.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

3.9. Compete especialmente ao fiscal técnico do contrato:

a) acompanhar a implantacdo dos servicos, a configuracdo dos ramais e dos aparelhos e a portabilidade da
numeracao, verificando o cumprimento dos prazos previstos e o funcionamento dos servicos em todos os
pontos de atendimento;

b) verificar mensalmente a disponibilidade dos servicos, os chamados abertos e os prazos de atendimento
e de solucdo de falhas, com base no relatério mensal apresentado pela contratada, nos protocolos de
atendimento e nas ocorréncias comunicadas pelas unidades;

c) apurar o descumprimento dos niveis de servico e indicar as glosas aplicaveis ao faturamento mensal;

d) verificar o atendimento as funcionalidades da central telefonica virtual e a disponibilidade dos relatérios
de chamadas;

e) acompanhar a realizacdo do treinamento dos servidores indicados pela Administracao.

3.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, nos termos do art. 117, §19, da Lei n? 14.133, de 2021.

3.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes
para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

3.12. Nas falhas que envolvam a interligacdo entre o tronco SIP e a central telefonica virtual, o fiscal técnico
do contrato acionara as duas contratadas. Ele coordenard o diagndstico e identificara, com base nos
registros técnicos apresentados, a contratada responsavel pela falha.

3.13. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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3.15. Ofiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogacdo tempestiva ou a realizagdo de nova contratacdo.

3.16. Afiscalizacdo técnica do contrato serd executada por Emanuel Henrique Bernardes da Silva — Técnico
em Computacao.

Fiscalizacdo Administrativa

3.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, inclusive a vigéncia da outorga da ANATEL no caso da contratada do tronco SIP. Acompanhara
também o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

3.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.19. Afiscalizacdo administrativa do contrato serad executada por Isaque Nickolas Rocha Barbosa — Diretor
do Departamento de Tecnologia de Gestao de Sistemas.

Gestor do Contrato

3.20. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato, contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do termo de entrada em operacdo, do registro de ocorréncias, das glosas
aplicadas, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais. Elaborara também relatdrio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administragado.

3.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.22. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

3.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento das obrigacBes assumidas pela contratada. O documento
mencionard o desempenho da contratada na execucdo contratual, com base nos niveis de servico e na
disponibilidade aferidos, e as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

3.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
3.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo.

3.26. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo, ja
descontadas as glosas eventualmente aplicadas.

3.27. Fica nomeado como gestor do contrato: Nathielly Fernanda dos Santos Fonseca.
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CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. E vedada a subcontratacdo do objeto contratual. Ndo se considera subcontratacdo a utilizacdo, pela
contratada, de infraestrutura de data center de terceiros para hospedagem da central telefonica virtual,
nem a interconexdao com redes de outras operadoras necessdria ao completamento das chamadas. Em
gualguer caso, a contratada permanece integralmente responsavel pela prestacdo dos servicos perante a
Administracdo.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de RS

5.2. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissédo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, sem Onus ao
contratante;

6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
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6.8. Ndao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.11. O pagamento serd efetuado mensalmente, de forma vencida, em até 30 (trinta) dias apds o aceite da
nota fiscal eletronica referente aos servicos prestados no més anterior, jd descontadas as glosas
eventualmente aplicadas. A nota fiscal deverd vir acompanhada das CertidGes Negativas de
FGTS/Unificada, da Certiddo Negativa de Tributos Municipais (para empresas sediadas no Municipio de
lguaracu) e do termo de recebimento assinado pelo servidor designado. O primeiro pagamento sera
proporcional aos dias de efetiva operacdo dos servigos.

6.11.1. O prazo mencionado refere-se a documentacdo apresentada sem incorrecdes. No caso de
documentacdo apresentada com incorre¢cdes ou com prazo de validade vencido os mesmos serdao
devolvidos a contratada para nova apresentacao.

6.11.2. E de Obrigatoriedade da empresa contratada ao emitir a(s) Notas(s) Fiscal(is), conforme
Solicitacdo(Bes) de despesa(s), Enviar para o e-mail da secretaria responsavel para o devido empenho:
compras@iguaracu.pr.gov.br

6.11.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

6.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado, que constitui a data-base para fins de reajuste, nos termos do art. 25, §79, e do art.
92, §32, da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data-base, os precos poderdo ser reajustados, mediante
solicitacdo da contratada, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurada no periodo.

7.3. Os reajustes subsequentes observardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. O reajuste deverad ser solicitado pela contratada durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo. Caso ndo o faga, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste referente ao periodo.

7.5. O reajuste serd formalizado por simples apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, nos
termos do art. 136, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

7.6. O pedido de reajuste serd analisado e respondido pelo contratante no prazo maximo de 1 (um) més,
contado da data de seu protocolo acompanhado da documentacdo necessaria, prorrogavel uma Unica vez
por igual periodo, mediante justificativa, nos termos do art. 92, inciso X, e do art. 123, paragrafo Unico, da
Lei n2 14.133/2021. O prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo apresentar as informacg&es ou os
documentos complementares solicitados pela Administracao.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES

8.1. S3o obrigacGes da Contratada:

A contratada obriga-se a:

a) Executar os servicos conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
mantendo-os em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

b) Cumprir os prazos de implantacdo, de atendimento e de solucdo de falhas e os niveis de disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

c) Manter a solucdo permanentemente atualizada, com as corre¢cdes de seguranca e as melhorias
disponibilizadas, sem 6nus para a Administracdo.

d) Comunicar a fiscalizacdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, as manutencées
programadas que impliquem indisponibilidade ou degradacao dos servicos, realizando-as em horéario de
menor impacto.

e) Cooperar com a contratada do outro item na implantacdo, na portabilidade e no diagndstico e na solucdo
de falhas.

f) Indicar preposto responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, com telefone e endereco
eletronico para contato.

g) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo. No caso da contratada do tronco SIP, isso inclui a outorga vigente da ANATEL para exploracdo do
STFC.

h) Observar integralmente a Lei Federal n2 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, na
condicdo de operadora dos dados pessoais tratados em razdo do contrato. Isso implica tratar os dados
exclusivamente para a execucdo do objeto, adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca e
comunicar a Administracdo, em até 3 (trés) dias Uteis, qualquer incidente de seguranga que possa afetar
dados do Municipio.
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i) Ao término do contrato, colaborar com a transicdo dos servicos para eventual nova prestadora, inclusive
com a portabilidade da numeracdo, sem interrupcdo das comunicacdes. Deverda também entregar a
Administracdo, sem 6nus, os registros de chamadas e as gravacées sob sua guarda, em formatos de uso
corrente, como planilha, PDF, MP3 ou WAV, e elimina-los em seguida.

j) Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia da execugdo dos
Servigos.

k) Assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo contratual, cujo inadimplemento ndo transfere a Administracdo a responsabilidade por seu
pagamento.

[) Atender prontamente as solicitacdes, notificacdes e diligéncias da fiscalizacdo, prestando as informacdes
necessarias ao acompanhamento da execucao.

m) N&o transferir a terceiros as obrigacGes assumidas nem subcontratar o objeto, ressalvadas as hipdteses
admitidas neste Termo de Referéncia.

n) Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal, ambiental e de telecomunicagdes aplicavel as suas
atividades.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a:

a) Emitir a Ordem de Servico e fornecer as contratadas as informacdes necessarias a implantagdo, como a
relacdo da numeracdo a ser portada, a distribuicdo dos ramais e as regras de atendimento de cada unidade.
b) Providenciar os documentos necessarios a solicitacdo da portabilidade junto a atual prestadora.

c) Disponibilizar os aparelhos telefénicos IP e garantir, nas unidades atendidas, acesso a internet, pontos
de rede e energia elétrica necessarios ao funcionamento dos servicos.

d) Permitir o acesso dos técnicos das contratadas as unidades municipais, quando necessario, observadas
as normas internas.

e) Indicar os servidores que participardo do treinamento e que serdo responsaveis pela operacdo do painel
de gerenciamento.

f) Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos por meio de gestor e fiscais formalmente designados,
registrando as ocorréncias e comunicando as contratadas as falhas verificadas.

g) Apurar mensalmente o cumprimento dos niveis de servico e aplicar as glosas cabiveis.

h) Atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos nas condi¢des e prazos estabelecidos.

i) Aplicar, quando cabivel, as sang¢Bes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancdes:
i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lein2 14.133, de 2021);

iii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e

” llfll “
’

g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lein? 14.133, de 2021).
iv.Multa:
1. Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.
i. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 10%
a 30% do valor do Contrato.
4. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1,
10% a 30% do valor do Contrato.
5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa serd de 10% a 30% do valor
do Contrato.
6. Parainfracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 30% do valor
do Contrato.
7. Paraainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 30% do valor
do Contrato.
10.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).
10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)
10.6.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de
2021).

10.7.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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10.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.9. Na aplicacdo das sang8es serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):
a

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

O T

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

o

os danos que dela provierem para o Contratante;

)
) as peculiaridades do caso concreto;
)
e)

aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.
10.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitag®es e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lein® 14.133, de 2021).

10.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n?
14.133, de 2021).

10.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigacBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

11.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucdo contratual.
11.3. Ocontrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.3.2.01. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
11.4. O termo de extingcdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. IndenizacGes e multas.

11.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econédmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.2 14.133, de 2021).

11.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
101-05.001.04.121.0004.2010.33.90.39.00.00

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lein2 14.133,
de 2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢c®es contratuais, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3. As altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lein? 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

14.5. O contratado poderad solicitar o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato na
ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo do contrato tal como pactuado, ou em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
observada a reparticdo objetiva de riscos estabelecida no contrato, nos termos do art. 124, inciso ll, alinea
“d”, da Lein214.133/2021.

14.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, acompanhado de documentagdo que comprove a
ocorréncia do fato e seu impacto nos custos da contratacdo, nos termos do art. 131, paragrafo uUnico, da
Lein214.133/2021.

14.7. O contratante responderd ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no
prazo maximo de 1 (um) més, contado da data de seu protocolo acompanhado da documentacdo
necessaria, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa, nos termos do art. 92,
inciso Xl, e do art. 123, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021. O prazo ficard suspenso enguanto a
contratada ndo apresentar as informacdes ou os documentos complementares solicitados pela
Administragado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio eletrénico do municipio no Portal
da Transparéncia, na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO (art. 92, §19)

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Astorga/PR para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei

n214.133/21.

lguaragu/PR, de de 2026.

Contratada

Contratante

TESTEMUNHA 01)

TESTEMUNHA 02)



