"Qw PREFEITURA MUNICIPAL DE

M, JUSSARA

' TRABALHO & FAMILIA SIS

TERMO DE REFERENCIA

Data: 01 de julho de 2026
Setor Solicitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia

1. OBJETO:

Contratagado de empresa especializada para locagao de licenga de direito de uso de sistema web
de gestéo publica, destinado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, incluindo os servigos
de implantag&o, migracao de dados, hospedagem, manutengao, treinamento e suporte técnico, a
contratacao sera realizada mediante procedimento licitatdrio na modalidade Pregao Eletronico,
do tipo Menor Preco Global, conforme disposigdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. DETALHAMENTO/ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

ltem Descrigéo Und Qtde.
01 Implantagéo e treinamento de sistema para assisténcia social com 0s Und 01
seguintes médulos:

Dashboard

Cadastros gerais

Atendimento

Mapas tematicos

indice de vulnerabilidade social

Formularios de pesquisa de opinido
Formularios mensais de atendimento - RMA
Agendamento

Relatorios

Rede de protecdo

02 | Manutengao mensal, suporte, licen¢a de uso do sistema para Meses 12
assisténcia social e data center para hospedagem do sistema em
nuvem com os seguintes modulos:

Dashboard

Cadastros gerais

Atendimento

Mapas tematicos

indice de vulnerabilidade social

Formularios de pesquisa de opinido

Formularios mensais de atendimento - RMA

Agendamento

Relatorios

Rede de protecao

03 | Hora técnica para customizacdes dos sistemas, quando necessario Horas 50h

04 | Hora técnica para suporte dos sistemas de forma presencial quando Horas 50h

pelo municipio.
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2.1 CARACTERISTICAS PARA O SOFTWARE DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

GERAL

Devera utilizar um unico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados
e vindouros, possibilitando assim a geragao de relatorios e graficos comparativos sobre varios
registros.

O sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) gratuito.

Disponibilizar servico externo e dedicado para armazenamento de arquivos e anexos,
evitando sobrecarga no banco de dados e garantindo a seguranca dos arquivos anexados.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Microsoft Edge.

O sistema deve possibilitar a adequagéo do local de instalagédo do servico de armazenamento
de arquivos e anexos, permitindo a modificagdo dessa informacdo sempre que necessario.

A interface grafica do sistema deve exibir a data e horario do servidor como referéncia, de
forma visivel. Além disso, ela deve realizar periodicamente a sincronizagao da data e horario
com o servidor.

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos de tela e
aproveitando o espago conforme a resolugéo. E necessario suportar a visualizagdo em uma
resolucdo minima de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

A interface gréafica deve manter sempre visivel 0 nome do profissional autenticado no sistema.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conex&o a internet.

O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por modulos ou entdo mais de um,
sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um unico proponente.

O SGBD utilizado deve ter controle para restricdo de acesso por IP.

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado pelo sistema deve ter controle
para limitar 0 nUmero de conexdes.

Deve garantir seguranga na comunicagao entre o usuario e o software utilizando transmisséo
de dados por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de AP, e
disponibilizar o uso das APIs existentes, bem como a documentagdo para utilizag&o.

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com que o processamento de
informacdes seja dividido entre interface grafica e servidor de forma equilibrada, aliviando o
servidor que ndo necessita realizar todo o processamento, permitindo que 0 mesmo servidor
possa lidar com mais requisi¢des simultaneamente.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um profissional.

Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na altera¢do de
senha deve ser obrigatério a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha.

O sistema ndo deverd aceitar que os usuarios manipulem informagdes que ndo tenham
permissao de acesso.

Permitir vincular varios perfis para um Unico usuario.

Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e bloqueio de seguranga por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

O software deve exigir no cadastro do profissional a0 menos um e-mail, e esse deve ser
Unico, ndo permitindo cadastros em duplicidade.
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Possibilitar a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone
do profissional. Este processo de recuperagéo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS
para o telefone do profissional de forma automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel
podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.

Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteracao, visualizacéo e exclusdo de dados de todos os mddulos, telas e botdes;

Permitir o cadastro do profissional e vinculd-lo a sua unidade de acesso tendo, seu nome,
funcdo e nimero do seu registro.

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no
minimo 8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 numero e 1 caractere especial.
Possibilitar na interface de usuério realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual
rapida ou personalizada, permitindo o usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.
Disponibilizar atalhos de sistemas ou sites externos para todos os profissionais do sistema.
Permitir a realizagdo da auditoria € 0 acesso ao resultado apenas a pessoas autorizadas.
Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos,
etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados para os principais
campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.
Permitir a realizagao de pesquisa avangada de registros nas telas de cadastro, possibilitando
a utilizagéo de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informagdes, possuir a opgao de
ordenagdo de forma ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.
Gerenciamento dos profissionais deverd ser através de login e senha.

Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos
planejados;

O sistema deve fornecer funcionalidade de pesquisa e localizagdo de registros nas telas de
cadastro e manutencéo de registros.

Possibilitar a navegacao entre meses, semanas e dias na ferramenta de agenda, de acordo
com o tipo de agrupamento selecionado.

A ferramenta de agenda deve dispor de visualizacdo de dados por dia, semana e més.

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as operagdes
realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve conectado.

Permitir que o profissional envie mensagens diretamente para o suporte da empresa por meio
de um chat de mensagens, acessado diretamente pelo sistema, através de um link de acesso.
O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizacdo de informagdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de
acesso.

As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina
apresentada.

Registrar as inclusdes, modificagdes e exclusdes efetuadas pelos usuarios do sistema em um
registro de LOG de utilizagdo, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteragao,
data e hora do registro, nome da tabela e usuério;

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e horario de
inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

Exibir a quantidade total de registros retornados pelas pesquisas aplicadas.

N&o deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e recebidas através da
ferramenta de chat, sendo disponiveis somente durante a sessdo autenticada.
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Criptografar a conexdo da ferramenta de troca de mensagens por meio de um protocolo
seguro.

Permitir que o protocolo de comunicagdo da ferramenta de troca de mensagens realize a
comunicagdo bidirecional por canais full-duplex utiizando um Unico soquete
TransmissionControlProtocol.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de
sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo).

Integrar a ferramenta de troca de mensagens ao sistema, permitindo que um profissional
autenticado no sistema tenha acesso ao chat sem necessidade de nova autenticagéo.

Possuir moddulo para receber os encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento;

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia
das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social, Unidade
Gestora e Empresas e Fornecedores todos com todos os dados exigidos em diretrizes
impostas pelo Ministério da Cidadania.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificagdo para cada pessoa registrada no sistema, a
fim de facilitar a visualizacdo e conferéncia de identidade, diretamente pela webcam;

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados
Cadastro Unico, considerando possibilidade de atualizag&o total ou parcial (somente novos
cadastros ou composicao familiar);

O sistema ndo deve permitir escrita de nomes com acentuagao no cadastro de pessoas.

Dispor no cadastro de pessoas campos para insercdo de dados referente a boletim de
ocorréncia e observagoes.

Conter recurso por meio de configuragao que blogueie o preenchimento do cadastro resumido
da pessoa.

Possibilitar conforme Decreto Federal n.° 8.727/2016, que a pessoa seja reconhecida pelo seu
nome social, em todas as movimentagdes do sistema, além de documentos e relatérios.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando o0s
limites de upload impostos pela aplicagéo.

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar
entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informagdes.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, cdnjuge, filiagdo, documentos pessoais, enderego, raga, cor e
deficiéncias, e outras informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras
maiusculas, conforme padrdo do CADUNICO.

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.

Alertar e bloquear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um cidaddo com o
mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os
por tipo (rural ou urbano) e permitindo a visualizagao através de mapa (georreferenciamento)
0 endereco informado.

Informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir cadastrar a composicdo familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como
também a inclusdo de demanda, beneficio, servigos e programas, que os participantes da
familia estdo vinculados.

Possibilitar o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem e
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdémica Federal CADUNICO.
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Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios
como BPC, Bolsa Familia e outros.

Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestdo e execugdo dos
programas sociais.

Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informagdes de
programas sociais registrados anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcacdo manual.

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Permitir 0 gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, informando a
esfera de origem da fonte de recurso (Municipal, Estadual ou Federal).

O sistema deve ter a gestdo dos programas sociais, gerenciando por orcamento financeiro ou
por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para
concessdes de beneficios e emita alertas ou bloqueios, dependendo da configuragéo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficios. Permitir ainda
parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessdes possam ser
realizadas.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, a identificagcdo dos envios que
apresentaram falha.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar nos
registros 0s motivos das falhas de envio, através de mensagem.

Dispor de histérico para consultar os envios de SMS, possibilitando em tela realizar filtros por
periodos.

DASHBOARD

O painel visual devera conter indicadores que apresentem as

informacdes de:

a) Atendimentos realizados,

b) Beneficios concedidos,

c) Violéncias e/ou violagdes de direito e

d) Acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.
Possibilitar a manipulagdo das informagbes de cada grafico ao escolher ocultar um item
especifico para melhorar a visualizacdo dos demais.

Permitir parametrizar as informacbes apresentadas de acordo com o perfil de acesso,
possibilitando definir quais gréficos estaréo disponiveis para cada profissional.

Apresentar totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
autorizados e participacdes em atividades coletivas.

O sistema devera apresentar um painel visual centralizado, com um conjunto de informagdes
pertinentes para a gestdo de assisténcia social, logo apds a realizagdo do login.

Possibilitar a visualizagao historica dos Ultimos 2 anos em comparagéo ao ano atual para o
indicador de evolugdo de atendimento.

As informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao levar em consideragéo
os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informacgdes de unidades nas quais néo esteja vinculado.

CADASTROS GERAIS

Possibilitar o cadastro da equipe técnica para cada equipamento sécio assistencial contendo
no minimo as seguintes informagdes: nome, data de nascimento, CPF, e-mail, sexo, RG,
escolaridade, profissédo, fungdo na unidade, carga horaria, regime de trabalho.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de 6rgédo emissor (SSP,
CRESS, CRP, CREF], ...).

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de pessoa juridica
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(fornecedor) contendo no minimo razéo social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco;

Possibilitar o cadastro das operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisicao.

Permitir a inclus&o, alteragéo, remocao e inativacao das origens dos encaminhamentos.

Permitir agbes no cadastro de Potencialidade. Permitir o cadastramento da Potencialidade da
pessoa.

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo descrigdo e vinculo com algum
programa. Possibilitar a incluso, edi¢do, exclusdo e inativacao.

Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar
manualmente.

Possibilitar a inclusao, edigao, excluséo e inativagao das escolaridades, permitindo no minimo
informar a descri¢ao do registro. O sistema ja deve contar com as principais escolaridades de
forma padrao.

Tornar possivel a inclusdo, modificagdo e remocdo dos registros do cadastro de
procedimentos realizados.

Permitir a inclusdo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de vulnerabilidades, que deve
conter, no minimo, o campo de descri¢do da vulnerabilidade. Além disso, o cadastro deve
permitir a selecdo da area a qual a vulnerabilidade se refere, como social, educagéo, saude ou
habitacional.

Possibilitar a inclusdo, edicado e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no
minimo descri¢do e endereco.

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusdo e inativagdo do cadastro do motivo de acolhimento
e/ou desligamento;

Possuir lista padrao dos cartorios nacionais, sem a necessidade de cadastramento manual.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religides, permitindo no
minimo informar a descri¢&o do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros
de religides de forma padréo.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das necessidades especiais, permitindo
informar a descri¢do do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema j& deve contar
com as principais necessidades especiais de forma padréo.

Permitir a inclusdo, edi¢éo, exclusdo e inativagdo das formagdes superiores, permitindo o a
descri¢do do registro, grau académico e area de atuagéo. O sistema ja deve contar com as
principais formacdes superiores de forma padrao.

Possuir cadastro de parcerias, contendo sua descricdo. Possibilitar a inclusdo, edigao,
excluséo e inativagéo.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e excluséo dos grupos de insumos, permitindo no minimo a
selecdo de grupos e subgrupos de insumos.

Permitir a inclus&o, alteragéo, remogéo e inativagao das instituicdes, contendo no minimo sua
descrig&o.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e excluséo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de codigos de encaminhamento do prontuario
SUAS;

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
programa. Além de demais a¢fes como inclusao, alteragdo, remogao e inativagao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusédo dos bairros, permitindo no minimo informar a
descri¢do do registro, informar qual a localizagdo do bairro e 0 municipio ao qual 0 mesmo
pertence.

Possuir opcao de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atenderao.

Disponibilizar lista padrdo dos cadastros de Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO),
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sem a necessidade de cadastrar manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edicéo e exclusdo do cadastro de feriados;

Permitir a inclusdo, altera¢do, remocéo e inativagédo dos motivos de inativagdes de pessoas e
familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacdo de forma padréo.
Permitir a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de orientagbes sexuais,
permitindo no minimo informar a descri¢do do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagdo do cadastro de relagbes de parentesco,
permitindo no minimo informar a descrigdo do registro. O sistema ja deve contar com os
principais cadastros de relagbes de parentesco sendo possivel informar se o vinculo é
consanguineo ou por afinidade.

Possibilitar a inclusédo e a edicao de cadastro de estado civil.

Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

Permitir a inativagdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo das especialidades, permitindo no
minimo informar a descricdo e CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda
informar se a especialidade é voltada a area social, ou ndo.

O sistema devera permitir cadastrar os logradouros que compdem 0 municipio.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo dos atos infracionais, permitindo no
minimo informar a descri¢ao e o artigo infringido.

Possibilitar a inclusao, edicao, excluséo e inativacdo dos motivos de reinsergéo, permitindo no
minimo informar a descricao do registro.

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E acdes de alteragao,
remocao e inativacdo do registro.

Possuir lista padrdo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de cadastramento
manual.

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a incluséo,
edicdo e excluséo.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativagao dos regimes de contratagdes, permitindo
no minimo informar a descrigéo e tipo do vinculo.

Possuir a opcdo de definir as estratégias de atendimento (inclusdo, edi¢do, exclusdo e
inativacdo), permitindo informar a descri¢do e o tipo da mesma.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, excluséo e inativagdo dos cargos, permitindo no minimo a
descrigdo do registro.

Viabilizar a incluséo, edigéo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas, permitindo, no
minimo, 0 preenchimento da descricao e sigla do registro.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token, leitor de cartéo,
certificado digital).

O sistema deve dispor de recurso que permita somente a utilizagdo de certificados digitais
validos para a realizagdo de novas assinaturas de documentos.

O sistema deve solicitar a confirmagédo do certificado digital que deve sera utilizado para a
realizagdo da assinatura digital. No momento da confirmacdo devem ser exibidos
minimamente as informagdes de numero de série, tipo (A1, A2, A3...), titular, validade e
documento.

Disponibilizar configuracdo de alerta em caso de néo assinatura de documentos.

O sistema deve permitir a visualizagdo do documento antes da confirmacdo da assinatura
digital.

Permitir configuracdo de quais documentos podem ser assinados.
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Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando
visualizag&o por periodo de datas.

Garantir a seguranca e preservagdo das informages por meio do armazenamento das
certificacdes digitais dos atendimentos em um banco de dados fisicamente separado.

O sistema deve realizar a assinatura individual ao término do atendimento ou posteriormente
ao término de um periodo de trabalho através de tela especifica de acesso.

As informagdes devem ser garantidas quanto a integridade, nao repudio e autenticidade por
meio dos formatos de documentos assinados, sendo eles p7s ou PDF.

ATENDIMENTO

Permitir através da propria tela de recepgdo, sem necessidade de acessar outra tela a
inclusdo de multiplos encaminhamentos, contendo minimamente as informagdes de objetivo,
unidade e informagdes adicionais. O encaminhamento podera ser realizado para unidades da
assisténcia social ou unidades externas.

Permitir através da propria tela de recepgdo, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do préximo atendimento, contendo no minimo as
informacdes, campos de unidade, data e horario do agendamento.

Possibilitar através da propria tela de recepgdo, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do préximo atendimento, contendo minimamente
campos de unidade, data e horario do agendamento.

Permitir a realizacdo de recepgdes de pessoas e familias, informando minimamente a unidade
de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

Possibilitar encaminhar as solicitagdes de abordagens para unidades de atendimento ou para
profissionais especificos.

Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;

Permitir na liberacdo de beneficios de transporte, informar minimamente os dados de
fornecedor, origem e destino.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais infringidos,
podendo selecionar um ou mais.

Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e a¢des de acompanhamento
para concessdo de beneficios, casos de violéncias e violagbes de direitos, medidas
socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos de
atividades coletivas, cursos, indicacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, agendamento de retornos, vinculacdo de anexos e encaminhamentos.

Permitir a realizagdo de matriculas em cursos ou oficinas, informando minimamente a turma,
data e situag@o.

Possibilitar o registro de indicagdo para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no momento em que ocorre o atendimento social. Conter dados referentes a
unidade, quantidade de vagas para este servico e ndo permitir a inser¢do em unidades que
nao possuam vagas.

Permitir o registro ou acompanhamento de situacfes de violéncia e violagbes de direito,
contendo no minimo: nome da vitima; identificacdo da violagdo vivenciada, podendo ser
adicionada vérias situagdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario; campo de
observacgéo para espago para descrigdo da situagao de violéncia e violagéo de direitos e suas
supostas motivagoes.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagéo de
anexos relacionados ao atendimento.

Controle Medida Socioeducativa: Permitir informar a durag&o.

Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada, para
usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
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preservar o sigilo de determinadas informacdes registradas no sistema.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias
psicoativas, e quais séo elas. Sendo possivel a selecdo de uma ou mais substancias.

Registro de encaminhamentos realizados. Para pessoa ou familia.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o registro de informagdes de abordagem social e de pessoas em situagao de rua.

Registrar atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que estd sendo
atendida.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatorio informar o local de armazenamento
para validagéo de saldos disponiveis.

Possibilitar registrar procedimentos realizados durante o atendimento sem a necessidade de
abrir outra janela.

Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada, para
usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas informacdes registradas no sistema.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estao
sendo atendidos.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia em casos de reincidéncia da violéncia.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informagdes: beneficio, valor, quantidade e observagdes.

Possibilitar o encaminhamento dos atendimentos realizados as pessoas para as equipes de
atendimento, realizando notificacbes sobre o encaminhamento a todos os profissionais da
equipe.

Disponibilizar um campo para marcagéo de pessoas ou familias que possuam informagdes de
medidas socioeducativas registradas anteriormente. O sistema deve realizar a marcagéo
automatica de familias ou pessoas reincidentes, além de permitir a marcacdo manual.

Controle Medida Socioeducativa:

Permitir criar novos registros no controle.

Permitir informar a pessoa que deve estar previamente cadastrada no sistema.
Permitir logo ap6s informar a pessoa, visualizar na tela as suas informagoes
cadastrais.

Permitir informar a data de inicio.

Permitir informar o nimero do processo.

Permitir informar a situag&o.

Permitir consultar os registros existentes.

Oferecer local para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informagdes de violéncias
registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e também deve possibilitar a marcagcdo manual.

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com
identificagdo dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do
atendimento.

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selecao de multiplas parcerias.

Viabilizar o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso que esta sendo
matriculada.

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que esta sendo atendida, por meio
dos atendimentos sociais.
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Cadastrar beneficios, configurando se serd autorizado automaticamente no atendimento ou
nao.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢do, detalhes e tipo do
auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando 0 mesmo nao for mais necessario.

Possibilitar a movimentagao rapida de beneficios sociais por meio de um atalho na tela inicial
do sistema.

Conter histérico de movimentagdes de beneficios apresentando informagdes sobre a data de
movimentag&o, profissional responsavel e status da entrega.

Para um beneficio recorrente, o sistema deve possibilitar realizar a movimentagéo individual
de cada entrega programada.

Os profissionais responséaveis pela entrega periddica de um beneficio devem ser alertados por
meio de uma pendéncia individual.

Possibilitar concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar
cidadaos e profissionais.

Possibilitar a programacao personalizada de entregas de beneficios recorrentes.

Viabilizar a vinculagdo de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos pré-
definidos.

Possibilitar controle de movimentacdo de beneficios, quando beneficio configurado para
entrega ndo automatica.

O sistema deve dispor de cadastro para beneficios entregues de forma periodica ou
recorrente.

Possibilitar a configuragéo de recorréncia de um beneficio social, fornecendo informagdes
como periodicidade de entrega, data inicial e data final da recorréncia.

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagdo da indicacéo para o SCFV.

Realizar a programagéo automatica das entregas de beneficios recorrentes, com base na
periodicidade, data inicial e data final informadas.

Registrar atividades coletivas contendo:
a) Atividade,

b) Participantes,

c) Detalhamento e

d) Profissionais responsaveis.

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificagdo do motivo,
data de inicio, situacao, instituicdo de acolhimento e detalhes.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de
violéncias por unidade social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados
de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para
idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a
pessoa que esta sendo acolhida, 0 motivo do acolhimento e a instituicdo que realizaré o
acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar
qual familia esta realizando o acolhimento, 0 motivo, data de inicio do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de encerramento,
situacéo, data do encerramento e detalhamento.

Permitir o registro de acolhimentos em situacfes de calamidades publicas e de emergéncias,
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informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e
detalhes.

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, pernoite e republica),
realizado notificacdo sobre disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Possibilitar usar grupos para pré-definir os participantes de atividades coletivas.

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o0 motivo da reincidéncia.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criancas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e
mulheres vitimas de violéncia) com identificagdo do motivo, instituicdo, situagdo e data de
inicio.

Possibilitar a criagdo de plano de acompanhamento familiar e plano individualizado de
atendimento contento no minimo as seguintes informagdes: Pessoal/familia acompanhada,
diagnostico inicial, objetivos, situagdes de vulnerabilidades e potencialidades identificadas,
estratégias, recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientagdes técnicas do
MDS (Ministério Do Desenvolvimento Social) para os servicos tipificados.

Registrar descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, contendo:
a) Descumprimento de cada integrante,

b) Més e Ano da repercussao,

c) Efeito e

d) identificacdo do registro no SICON.

Permitir a criagdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informacgdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano
de acdo de acordo com as orientacdes técnicas do MDS para elaboragdo do plano.

Possibilitar através das turmas a vinculagdo de diversos médulos detalhando os dados de
cada mddulo com a data inicial, data final, carga horéria e profissional.

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, abrangendo
reunides, capacitacdes, elaboracdo de atas, relatérios e outras tarefas relacionadas.

Possibilitar a vinculagdo de multiplos anexos que serdo utilizados em cada turma.

Permitir a realizagdo das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma desejado.

Possibilitar o registro de frequéncia dos inscritos no curso.

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenga e
falta dos usuérios nas atividades.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo dos cadastros de cursos, permitindo no
minimo informar a descri¢do do curso. O cadastro deve possibilitar ainda informar se o curso
tem vinculo com algum programa social, podendo informar um ou mais programas.

Apos encerrar a conferéncia cadastral permitir indicacédo do desfecho desse processo.

Permitir a visualizagdo do histérico de movimentagdes do processo de averiguagdo cadastral
das familias.

Impedir a edicdo da identificacdo inicial do usuario e familia quando o processo de
averiguacgao cadastral estiver em andamento.

Possibilitar o controle e a configuracdo de privilégios especificos dos profissionais em relagao
ao processo de averiguagao cadastral, permitindo configurar se o profissional pode registrar
acompanhamentos da averiguagdo, atualizar a identificacdo do usuario e encerrar a
averiguacao.

Realizar a busca automatica dos dados do usuério ou familia de acordo com as informagdes
preenchidas em seu cadastro, permitindo alteragdes pontuais sobre 0s mesmos.

Permitir o registro de denuncia de forma anénima ou sigilosa para processo de averiguagao
cadastral.

Realizar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da
assisténcia social, incluindo a notificagdo de recebimento.
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Possibilitar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguagdes cadastrais em
andamento.

Viabilizar a definicdo de um prazo de resposta no processo de averiguagdo cadastral, além de
permitir 0 envio de multiplos arquivos para encaminhamento.

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no Cadastro
Unico (CadUnico).

Possibilitar o registro de averiguacdo permitindo informar a identificagdo inicial do usuario ou
familia. Deve atualizar esta identificagdo caso se torne necessario, e manter o histérico de
atualizacdo da identificagéo.

Através do histérico, ser possivel obter uma visdo geral dos agendamentos realizados pela
pessoa, apresentando um resumo do total de agendamentos, bem como a possibilidade de
visualizar informagdes detalhadas, tais como data e hora, situagéo, profissional responsavel
pela consulta e sua especialidade. No caso de agendamentos cancelados, também ser
possivel verificar o motivo do cancelamento e a data em que ocorreu.

Permitir, junto ao historico de pessoas e familias, a visualizagéo da linha do tempo da pessoa
selecionada.

Permitir através do histdrico a visualizagao sintetizada das matriculas dos cursos realizados
pela pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas como a data da matricula,
situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacéo e frequéncia.

Possibilitar, através do histérico, a visualizagdo do total das recepgdes de atendimentos
realizadas para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora da
recepcao, unidade, estratégia, motivo da recepcao e profissional responsavel.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por datas especificas, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histérico a visualiza¢do sintetizada das violéncias e violagdes dos direitos
registradas para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas como, data e hora
do registro, tipo da violéncia e 0 estagio da violéncia.

Permitir o histérico de medida socioeducativa contendo no minimo as seguintes informagdes:
pessoa, tipo de medida, nimero do processo, data de

inicio, data de fim, contatos relativos ao local de prestagéo dos servicos.

Possibilitar através do historico o acompanhamento mensal do registro de pagamento do
Aucxilio Brasil.

Possibilitar através do histérico a visualizagdo dos acolhimentos registrados para a pessoa,
além das informagbes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo do
acolhimento, motivo, e profissional responsavel.

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais concedidos para a
pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora
da entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

Possibilitar através do historico, a visualizagdo resumida das matriculas realizadas pela
pessoa nos cursos, além de permitir a visualizagao detalhada das informagdes, como data da
matricula, situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacdo e frequéncia.
Permitir através do historico a visualizagao sintetizada do total de atendimentos sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora
do atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, estratégia e
parecer técnico do profissional.

Através da ferramenta de histérico, possibilitar 0 acesso a todas as movimentagdes realizadas
com o documento, incluindo, no minimo, a data e hora do envio, situagdo atual e prazo de
resposta.

Permitir através do historico filtrar a visualizagdo das informacgdes cadastrais da pessoa, da
sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de
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visualizar os respectivos dados cadastrais.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada do total dos programas sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas, como tipo do
programa, data da inclus&o, situacao, profissional responsavel e unidade de realizagao.
Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas de acordo com a
especialidade do profissional através do histérico.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por profissional especifico, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histérico da pessoa, a visualizagdo da composigéo familiar da pessoa,
identificando o parentesco de cada integrante em relagdo ao responséavel familiar.

Permitir através do histdrico a visualiza¢do detalhada de dados da pessoa selecionada, como
data de nascimento, idade, nome social, sexo, enderego, escolaridade, trabalho e
remuneragdo e situacdo cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da ultima
alteracdo ocorrida no cadastro da pessoa.

Permitir através do historico visualizar o percentual de preenchimento do cadastro da pessoa
selecionada, permitindo identificar os campos que faltam preencher as informacoes.
Possibilitar através do historico realizar uma busca avangada por uma unidade de assisténcia
social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Registrar e permitir a visualizagéo do histdrico de atendimento e acompanhamento realizado
para as familias ou individuos.

IMPORTACOES

Possibilitar a importagao periodica dos dados do cadastro Unico.

Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo do CADUNICO, filtrando as informagdes
por meio dos campos de codigo da familia no CADUNICO, nome, CPF ou NIS do responsavel
familiar.

Possibilitar verificar o resultado da importagdo do CADUNICO, separando registros
importados dos n&o importados.

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagdo do Cadunico, tais
como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situagdo da importacao por meio destes dados.

Possibilitar a importagdo dos dados do SICON (Sistema de Gestao de Condicionalidades) do
MDS e exibir estas informagdes no sistema.

Possuir tela de consulta de cidadaos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS).

Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importar um especifico registro.

Dispor em tela a verificagdo do resultado da importacéo da folha de pagamento do Auxilio
Brasil, diferenciando os registros importados dos ndo importados.

Possibilitar a observacdo dos detalhes do recebimento, mostrando pelo menos o critério e
valor recebido, bem como a situagdo e 0 membro correspondente ao critério.

Devera permitr a importagdo da folha de pagamento do programa bolsa familia,
disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na
base de dados.

Permitir a visualizagdo do motivo de ndo importagdo de cada registro.

Realizar a importacdo periédica da lista dos beneficidrios do BPC - Beneficio da Prestagéo
Continuada exibindo as informacdes.

Detalhar na visualizagao do programa o numero do beneficio, o seu tipo e situagéo do vinculo
da pessoa em relagdo ao programa.

Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestagdo Continuada,
realizando a separagdo dos registros importados dos ndo importados.
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Permitir a importacéo periddica, do CECAD exibindo as informagdes no sistema.

Dispor de recurso para verificar o resultado da importagcdo do CECAD. Deve ser realizada
através da propria tela de importacdo, e detalhar o motivo, dispondo de vinculo com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importagéo tenha sido bem sucedida.

Possibilitar a importacdo periddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importagao.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD, separando registros importados dos
néo importados.

Possibilitar, verificar o resultado da importagdo do CECAD, dispor de recurso para filtrar as
informagdes através dos campos, cddigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do
responsavel familiar.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informagdes.

Permitir a exportagao de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento
-C.RAS.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.I.,
vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacéo de rua e medidas socioeducativas.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o
profissional sobre a origem das informacdes contabilizadas.

Permitir a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario de
forma automatica de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacdes.

Permitir a geragéo do formulério mensal de atendimento — POP, gerado de forma automatica
de acordo com os Servigos Especializados para Pessoas em Situa¢do de Rua.

Permitir a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento
-CREAS.

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS com ajuda em cada um dos campos.

Possibilitar a configuragdo para realizar langamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o
profissional de onde a informagéo é contabilizada.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Utilizando uma tecnologia inteligente usando dados a partir dos histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar
estimar o indice de vulnerabilidade social de familias.

Estabelecer pontuagdo minima e maxima para a caracterizagdo dos indices de
vulnerabilidade, dividindo os niveis em: Nao vulneravel, Muito baixa, Baixa, Média, Alta e
Muito alta.

Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no célculo, permitindo a
configuracdo do peso a ser considerado na classificagao final das vulnerabilidades. Essa lista
incluird, no minimo, os seguintes critérios: renda per capita, participagdo em programas
sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou violagdes de direitos.

Possibilitar visualizagao do indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de
Familia, Atendimentos, Historicos.

Efetuar a atualizagdo automatica sem exigir intervencdo do operador do sistema, conforme as
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atualizagbes e inclusdes de novas informacoes.

Monitorar alteragdes manuais realizadas, gravando data, hora e profissional que realizou a
alteragéo.

Possuir na tela de cadastro da familia, opcdo de consultar as vulnerabilidades da
familia/cidadao e permitir a modificagdo desse indice caso necessario.

Permitir parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o Indice de
vulnerabilidade social.

Definir os profissionais que possuem autorizagdo para alterar o indice de vulnerabilidade
social.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAQ

Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de formularios de pesquisa, em
relacao aos servicos ofertados no sistema.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatdrias ou néo, e
disponibilizando minimamente as seguintes opc¢des de configuragdo: Multipla escolha, Caixa
de sele¢do, Data, Resposta curta, Numérico.

Permitir o preenchimento das respostas dos formularios de pesquisa de opinido em ambiente
online externo, sem limitagdo de acesso.

Possibilitar configuracdo da data de inicial e final para resposta da pesquisa aplicada.

Dispor de recurso para definir e-mails aos quais iréo receber a pesquisa.

Dispor de recurso para envio da pesquisa de forma automatica para todos os e-mails
configurados.

Dispor de recurso para apuragdo das respostas aos formularios de pesquisa de opiniéo,
agrupadas por perguntas enviadas.

MAPAS TEMATICOS

Possibilitar a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizagdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

Possibilitar a aplica¢gdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes
das informacgdes apresentadas.

Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo
mapa detalhado.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a
intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensées, em relagédo aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade de
determinada situacédo dentro daquela area no mapa.

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencéo de dados das &reas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

Permitir a visualizacdo de toda a regido no municipio, com 0 mapeamento por imagens de
satélite.

Viabilizar o0 uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical, possibilitando
a visualizacdo da regiéo ao nivel do chéo/solo.

Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posicdo das
unidades da rede socioassistencial.

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa de calor:
a) Sexo;

b) Idade;

¢) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;
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f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagdes de direitos.

Georreferenciamento das informagfes com plotagem em mapa, possibilitando visualizar em
tela cheia.

Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

Permitir alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

UNIFICACOES

Possibilitar a unificagdo de registros duplicados através comparagao visual de detalhes dos
registros selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de
comparacao pré estabelecidos.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base, contendo
unificagdes de:

- Relagdes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientagbes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratagao;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formagdes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativagao de programa social;
- Servigo, Projeto ou Programa Social;
- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradicdes Espirituais.

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando a migragcdo das
informacdes e atendimentos.

Permitir visualizar o histérico das unificagdes de registros realizadas, exibindo o registro que
foi mantido e os que foram excluidos. Também permitir filtrar o histérico de unificagbes pelo
codigo do registro, periodo, tabela e/ou usuario de sistema.

AGENDAMENTO

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
obrigatoriamente. Enquanto, a data final deve ser opcional.

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento devera ser realizada por dia
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da semana, sendo possivel definir quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da
semana. Também deve ser possivel replicar a configuragdo de um dia da semana para outro.

Permitir configurar horarios de agendamento por data, més, ano, profissional ou setor,
possibilitando configurar dias e horarios com quantidade de pessoas diferentes para cada um.

Possibilitar excluir datas e horarios especificos nos quais o profissional ndo estara disponivel
para atendimento.

Possibilitar a remogdo de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o
profissional ndo fara atendimento.

Permitir a criacdo de horarios de agendamento especificos para equipes de atendimentos,
especialidades ou profissionais.

Possibilitar, sem a necessidade de intervencdo de qualquer profissional, a visualizagdo dos
feriados nacionais e o blogueio automatico dos dias para agendamento.

Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do
cancelamento.

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descri¢cdes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas
informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a
equipe com 0s compromissos do dia, semana ou més.

Facilitar a marcagdo de consultas para uma equipe de profissionais em horarios pré-
determinados, de acordo com as necessidades, e informar a todos os profissionais da equipe
sobre 0 agendamento pendente.

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as opgdes por
més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagao
desejada.

Possibilitar através de legenda por cores a visualizagdo de agendamentos pendentes,
atendidos ou cancelados.

Permitir a realizacao de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos podendo de
acordo com a necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma
especialidade ou ainda para um profissional em especifico.

Possibilitar realizar configuragdo de envio de SMS para notificacdo de data e horério de
agendamentos.

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagdo utilizando dados do
agendamento. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas e envio com erro.

Disponibilizar mensagem padrao de envio de SMS para notificagdo de agendamentos.

Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com mensagem configurada para as
pessoas com agendamentos pendentes.

ESTOQUE

Realizar transferéncia relacionando local de destino.

Possibilitar realizar a devolugdo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia.

Possibilitar informar as observacfes de uma movimentagéo de estoque.

Tornar possivel visualizar na lista de pendéncias, a situagdo de aguardando aprovacgao
referente ao local de estoque que fez a requisi¢do de insumos.

Permitir a movimentagao de entradas, saidas, transferéncias e requisi¢do de insumos por uma
Unica tela.

Viabilizar a entrada de insumos por compras, doacdes ou transferéncias.

Permitir informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma movimentagéo do tipo
entrada.

Possibilitar realizar o controle de movimentac&o de estoque por privilégio de acesso.

Permitir parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo feitas de forma
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automatica ou requererao confirmagao.

Permitir a visualizagdo por tela da soma total dos itens de entrada, sem necessidade de soma
manual por parte do profissional.

Parametrizar se o0 local de estoque aceita requisi¢éo de outros locais ou ndo.

Devera consistir se 0 Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar
esta uma movimentagdo de Saida ou Transferéncia.

O sistema deve permitir relacionar varias movimentagdes de insumos, indicando as
quantidades de cada um.

Possibilitar visualizar as requisi¢des de insumos pendentes aguardando aprovacéo.

Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo informagfes como: unidade de
medida, grupo de insumos e fabricante.

Cadastrar operagdes de estoque para:

a) Entrada,

b) Saida,

c) Transferéncia e

d) Requisicao.

Permitir configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas.
Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.

Controlar movimentacao de estoque por privilégio de acesso.

Realizar entrada de insumos selecionando fornecedor dos insumos.

Permitir o controle de estoque de diversos locais.

Possibilitar filtrar apenas movimentagbes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e
requisicao de insumos.

Permitir a parametrizagdo para controlar se o insumo tera controle por lote e data de
vencimento, ou nao.

Permitir a configuracéo para determinar se o local de estoque tera permisséo para visualizar
0s saldos dos insumos nas requisigoes.

Permitir, vincular os insumos do estoque, com 0s beneficios sociais.

Permitir que ao efetuar a concessdo de um beneficio vinculado a um item de estoque, o
sistema gere uma saida automatica para a pessoa ou familia.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando
realizado uma concesséo de beneficio integrado a um insumo do estoque.

Permitir a visualizagdo do saldo em cada local de estoque selecionado ao conceder um
beneficio integrado a um insumo do estoque.

Emitir relatério das devolugdes de estoque contendo:

a) Insumos e

b) Quantidades.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das transferéncias de estogque mostrando insumos e quantidades.
Disponibilizar relatdrio exibindo os insumos e suas respectivas quantidades das saidas de
estoque.

Emitir relatério das requisi¢oes de estoque mostrando insumos e quantidades.

RELATORIOS

O sistema deve incluir a funcionalidade de configuracdo de relatérios e documentos
internamente, como parte essencial do sistema. Isso significa que os usuarios poderéo criar
novos relatdrios de acordo com suas preferéncias, sem a necessidade de uma atualizagéo do
sistema.

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar 0 acesso ao relatério/documento tanto por
profissional quanto por perfis de acesso.
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Possibilitar o vinculo de rétulos aos relatérios/documentos criados com objetivo de facilitar a
sua localizacao.

Possibilitar a copia de configuragbes de emissdo de relatério permitindo alterar a
configuragao.

Possibilitar ordenacdes para qualquer informagao do relatério.

Permitir configurar recursos de impressao (orientacdo, tamanho, largura, altura), margens
(superior, inferior, esquerda e direita) e impresséo de linhas zebradas.

Permitir que todas as configuragdes de emisséo de relatdrios sejam salvas como preferéncias
para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de relatorio.

Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de
informacdes e expressdes de calculo.

Possibilitar configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas
selecionadas.

Dispor de recurso para personalizar cada filtro e permitir definicdes, tais como: descri¢do do
campo, a obrigatoriedade de preenchimento, o tipo de comparagéo e também determinar se é
um filtro fixo com valor preenchido automaticamente.

Possibilitar configurar agrupamentos de informagdes com base nos campos das tabelas
selecionadas. Além disso, a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos também
devem permitir configuragéo.

Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informac&o do relatério.

Possibilitar a personalizagdo de mdltiplos conjuntos de dados e a configuragdo do célculo de
exibicdo, como porcentagens e/ou totais, para cada conjunto de dados.

GESTAOQ E GRAFICOS

Possuir recurso que permita a geragéo de grafico personalizado de acordo com a preferéncia
do usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
variancia, filtro e periodo de tempo desejados.

Todos os gréficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as
informacdes apresentadas.

Cada gréfico deve apresentar uma opgao “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba
detalhes adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informagao apresentada e o método de
calculo ou agregacédo utilizado (este Ultimo quando necessario).

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (columnchart) devem oferecer a opgéo de
visualizar as informacdes em formato de tabela.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da Ibgica do Bl - “Business Intelligence”.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema,
proporcionando praticidade e agilidade aos usuérios visando eliminar a necessidade de
transicoes entre diferentes plataformas e simplificando a navegacéo.

Viabilizar a visualizagdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando
no minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade
de representagbes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usuarios diferentes
perspectivas para interpretar as informagdes de maneira mais clara.

Ao posicionar 0 mouse sobre uma informagdo em qualquer grafico, deve ser exibida uma
popup (janela emergente) com um resumo geral do gréfico.

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apés realizar o drilldown, mantendo a
integridade e a navegabilidade dos dados.

Habilitar o controle de permissGes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario
assegurando que cada usuério tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades
pertinentes as suas responsabilidades especificas, promovendo a seguranca, a
confidencialidade e a eficiéncia na utilizagdo da plataforma.
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O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados, destacando os principais
pontos e tendéncias de forma concisa e informativa.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drilldown, permitindo ao usuério
explorar agrupamentos e informagdes detalhadas dos dados apresentados.

A visualizacdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e
organizada.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios, visando
proporcionar uma visdo centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem permite
que os profissionais acessem informagdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de
dados irrelevantes.

As informacdes fornecidas pelos indicadores devem atender, no minimo, as necessidades dos
seguintes grupos de usuarios: advogados, recepcionistas, educadores sociais, operadores do
CadUnico, psicdlogos, assistentes sociais, gestores e vigilantes socioassistenciais. Cada
categoria de profissional possui demandas especificas, e a qualidade e abrangéncia dos
indicadores devem ser projetadas para atender as suas respectivas exigéncias.

Oferecer a opcdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.
Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as violéncias e violagbes de direito que
reflitam no minimo as informagdes de registros por periodo, ocorréncias contra mulheres,
ocorréncias sob 0 uso de substancias psicoativas.

O painel de indicadores relacionado aos servigos, projetos ou programas sociais deve conter
gréfico que demonstre a quantidade de familias inscritas por programa social.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagéo as pessoas em situagao de rua que reflitam
no minimo as informagdes de total de pessoas em situagdo de rua, pessoas em
vulnerabilidade, indices de vulnerabilidade, locais em que costumam dormir, caracterizagao.
Disponibilizar um conjunto de gréficos em relag&o aos acolhimentos que reflitam no minimo as
informagdes de registros de acolhimento por periodo, por motivo de entrada, por motivos de
saida.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo aos atendimentos sociais que reflitam no
minimo as informagdes de atendimentos sociais por ano, atendimentos sociais por més,
atendimentos sociais por bairro e encaminhamentos por unidade.

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagao de rua deve conter grafico que
demonstre os locais em que os atendidos costumam dormir.

E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros, abrangendo, no minimo, as
informacdes de Data e Unidade. Além disso, os filtros aplicados devem ser visiveis no préprio
painel.

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagdo de rua deve conter grafico que
demonstre os indices de vulnerabilidade registrados.

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter gréfico que demonstre
a quantidade de requisicdes por tipo dos beneficios.

Disponibilizar um conjunto de gréficos em relagao as violéncias contra a mulher que reflitam
no minimo as informagdes de registros por periodo, registros por situacdo, medidas protetivas,
registros com agressor usuario de drogas.

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre
a quantidade de registros por motivo de entrada.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter gréafico que
demonstre o registro de violéncias por tipo.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagéo aos servigos, projetos ou programas sociais
que reflitam no minimo as informagdes familias e pessoas inscritas.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter gréafico que
demonstre a quantidade de registros de violéncias por ano.
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O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter grafico que demonstre
os valores financeiros autorizados no periodo.

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve conter grafico que demonstre
a quantidade de requisicdes de beneficios por més.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que
demonstre a evolu¢do da quantidade de atendimentos sociais por ano, com no minimo o
comparativo entre 0s ultimos dois anos.

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagao de rua deve conter grafico que
demonstre registros por caracterizagao.

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre
a quantidade de registros por motivo de saida.

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagdo de rua deve conter grafico que
demonstre os atendimentos por tipo de acesso.

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo as abordagens sociais que reflitam no
minimo as informagdes de abordagens por periodo, abordagens por bairro, abordagens por
tipo de acesso.

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve conter grafico que demonstre
0 comparativo da quantidade de registros realizados por ano.

Disponibilizar um conjunto de gréaficos em relagdo aos beneficios sociais que reflitam no
minimo as informagdes de requisi¢des por ano, requisicdes por més, requisicdes por unidade,
autorizagdes e valores autorizados.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter grafico que
demonstre a quantidade de encaminhamentos por unidade.

O painel de indicadores relacionado as violéncias e violagbes de direito deve conter grafico
que demonstre a quantidade de registros por ano.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter gréfico que
demonstre a quantidade de atendimentos sociais por bairro.

O painel de indicadores relacionado as violéncias e violagdes de direito deve conter grafico
que demonstre a quantidade de ocorréncias sob 0 uso de substancias psicoativas.

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher deve conter gréafico que
demonstre a quantidade de medidas protetivas no periodo.

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve conter gréfico que
demonstre a quantidade de atendimentos por unidade.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO:

A contratagdo visa disponibilizar solugao tecnolégica capaz de proporcionar maior eficiéncia na
gestdo dos servigos socioassistenciais desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

A utilizagao de sistema informatizado permitira maior organizacdo dos atendimentos, seguranca
das informagdes, controle dos beneficios concedidos, acompanhamento das familias atendidas,
emissdo de relatorios gerenciais e atendimento &s exigéncias legais do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Além disso, proporcionara maior agilidade aos processos administrativos, redugéo do uso de
documentos fisicos, melhoria da transparéncia, confiabilidade das informagdes e suporte a
tomada de decisdes pelos gestores publicos.

Considerando tratar-se de servico continuo e essencial as atividades da Secretaria, torna-se
necessaria a contratagdo de empresa especializada para fornecimento da solugéo tecnolégica,
incluindo suporte técnico permanente, atualizagdes e manutencao.
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3.1 DA MODALIDADE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A presente contratagao seré realizada por meio de Pregao Eletrénico, nos termos dos arts. 6°,
inciso XLI, 28, inciso |, e 29 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por se tratar de
contratagdo de servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio das especificagdes usuais de mercado.

O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL, considerando que o
objeto compreende servigos integrados de implantagdo, migragdo de dados, treinamento,
licenciamento de uso do sistema, hospedagem, manutenc&o, suporte técnico e horas técnicas,
cuja execucao deve ocorrer de forma conjunta e compativel entre si.

A adogao do julgamento pelo menor prego global justifica-se pela necessidade de contratagao
de uma unica empresa responsavel pela execugdo integral do objeto, garantindo a perfeita
integragdo entre todos os mddulos do sistema, uniformidade dos servigos prestados,
responsabilidade unica pela solugao, maior eficiéncia na gestao contratual e redugéo dos riscos
decorrentes da contratagdo de multiplos fornecedores.

A divisdo do objeto em itens ou lotes independentes podera comprometer a interoperabilidade do
sistema, dificultar a gestdo contratual, aumentar os custos administrativos e gerar conflitos
quanto a responsabilidade pela manutengéo, suporte, migragdo de dados e funcionamento da
solugéo tecnoldgica, razdo pela qual a contratagéo sera realizada em lote tnico, observando os
principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico.

4. VALOR MAXIMO ESTIMADO: R$ 106.366,66 (CENTO E SEIS MIL TREZENTOS E
SESSENTA E SEIS REAIS E SESSENTA E SEIS CENTAVOS).

ltem Descri¢ao Und | Qtde. |Valor Unitario| Valor Total

01 | Implantagéo e treinamento de Und 01 10.166,66 10.166,66
sistema para assisténcia social com
os seguintes modulos:

Dashboard

Cadastros gerais

Atendimento

Mapas tematicos

indice de vulnerabilidade social
Formularios de pesquisa de opinido
Formularios mensais de atendimento
-RMA

Agendamento

Relatorios

Rede de protecdo

02 | Manutengdo mensal, suporte, licenga | Meses 12 5.600,00 67.200,00
de uso do sistema para assisténcia
social e data center para
hospedagem do sistema em nuvem
com 0s seguintes modulos:
Dashboard

Cadastros gerais

Atendimento
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Mapas tematicos

indice de vulnerabilidade social
Formularios de pesquisa de opiniéo
Formularios mensais de atendimento
-RMA

Agendamento

Relatorios

Rede de protecao

03 | Hora técnica para customizagdes dos | Horas | 50h 315,00 15.750,00
sistemas, quando necessario
04 | Hora técnica para suporte dos Horas | 50h 265,00 13.250,00
sistemas de forma presencial quando
pelo municipio.

5. AQUISIGAO OU PRESTAGAO DE SERVIGOS IMEDIATO OU REGISTRO DE PREGOS?
Trata-se de contratacdo mediante Prestacdo Continuada de Servigos, por meio de Pregédo
Eletrbnico, com execugdo mensal, ndo sendo adotado o Sistema de Registro de Pregos,
considerando que a demanda é continua e perfeitamente definida.

6. PRAZOS E FORMA DE ENTREGA/EXECUGAO:

A implantagéo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias ap6s a emissdo da Ordem de Servico.

A migragéo dos dados devera ser concluida antes da entrada definitiva em produgéo do sistema.
Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo permanecer disponiveis durante toda a
vigéncia contratual.

A migragao seré realizada integralmente pela contratada, sem perda de informag6es, mediante
validagdo da Secretaria Municipal responsavel.

A contratada deverd observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD),
responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

Classificacdo | Tempo de Atendimento Tempo Maximo para solugao
Critico Até 2 horas Até 8 horas

Alto Até 4 horas Até 16 horas

Médio Até 8 horas Até 24 horas

Baixo Até 24 horas Até 72 horas

Consideram-se problemas criticos aqueles que impegam totalmente a utilizagdo do sistema ou
comprometam a continuidade dos servigos da Administragao.

8. ENDEREGO DE ENTREGA/EXECUGAO:

Os servigos serdo executados junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Jussara/PR.
Os treinamentos poderdo ocorrer presencialmente ou de forma remota, conforme cronograma
aprovado pela Administragéo.
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9. FORMA DE PAGAMENTO:
O pagamento seré realizado em até 30 dias apds emissdo da Nota Fiscal, mediante recebimento
definitivo dos servigos pelo fiscal do contrato.

10. REQUISITOS DE HABILITA(}AO:
10.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado na Junta Comercial. Os
documentos descritos neste item deveréo vir acompanhados de todas as alteragdes que foram
feitas no respectivo documento. Caso haja “Consolidagdo”, podera ser apresentada a
Consolidagéo e as alteragdes posteriores, ndo necessitando apresentar as alteragdes anteriores
a Consolidagao.

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agoes,
acompanhados da documentag@o mencionada na alinea "b", deste subitem;

d) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgéo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir.

e) Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado.

10.2 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede da licitante;

c) Certiddes de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra
prova equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacionalpor meio de Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as
contribuicbes sociais, conforme alteragdes da Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014
(tributos federais, contribuigbes previdenciarias e divida ativa da Unido).

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, FGTS, em
vigor,demonstrando a situagao regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Certiddo Negatva da Justica do Trabalho - CNDT. Link de acesso:
http://www.tst.jus.br/certidao

g) Comprovante de Inscrigdo Cadastral — CICAD, ou Cadastro de Inscrigao Estadual,
referente a inscrigdo da empresa junto a Receita Estadual.
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h) Alvara de licenga municipal para funcionamento emitido pela prefeitura municipal da sede
da empresa licitante.

10.3 QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando fornecimento de sistema de gestdo publica ou sistema de assisténcia social
compativel com o objeto;

b) Declaracao de disponibilidade de equipe técnica especializada;

c) Comprovagao de experiéncia em implantagéo e suporte de sistemas web.

10.4 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

11. VIGENCIA DA CONTRATAGAO:
A vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada, conforme os arts. 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que demonstrada
a vantajosidade para a Administragéo.

12. TREINAMENTO
A contratada devera realizar treinamento presencial ou remoto para todos os servidores
indicados pela Administracao.
O treinamento devera contemplar:
o Utilizagao do sistema;
Funcionalidades;
Emisséo de relatérios;
Gestdo de usuarios;
Procedimentos operacionais;
Geragédo do RMA;
Administragéo da solugao;
« Boas préticas de seguranca.
Ao final devera ser fornecido:
 Certificado de participacao;
o Material didatico em formato digital;
e Manual do usuério;
« Videos explicativos, quando disponiveis.

13. MATRIZ DE RISCOS

Risco Probabilidade | Impacto | Medidas Preventivas/Tratamento | Responsavel

Atraso na implantacdo | Média Alto Acompanhamento do cronograma, | Contratada /

do sistema fiscalizagdo e aplicagdo de | Fiscal do
penalidades contratuais, quando | Contrato
cabiveis.

Falhas na migracdo dos | Média Alto Realizagdo de testes prévios, | Contratada
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dados backups e validacdo das
informagdes migradas.
Indisponibilidade do | Média Alto Hospedagem em ambiente seguro, | Contratada
sistema monitoramento continuo e
atendimento aos niveis minimos de
disponibilidade (SLA).
Falhas no  suporte | Média Médio Estabelecimento de prazos para | Contratada
técnico atendimento e solugdo das
ocorréncias.
Vazamento ou perda de | Baixa Alto Utilizagdo de criptografia, controle | Contratada
informacdes de acesso, backups e observancia
da LGPD.
Descumprimento  das | Baixa Alto Fiscalizagéo continua da | Municipio
obrigagdes contratuais execucdo, aplicacdo das sangdes | Contratada
previstas no contrato e, se
necessario, rescisao contratual.

Classificacao de Riscos

Probabilidade Impacto

Baixa Pequeno impacto na execugao contratual.

Média Pode comprometer parcialmente a execugao do objeto.

Alta Pode comprometer significativamente a execugéo do contrato.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
| - Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;

[l - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Il - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

IV - Comunicar a contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corre¢ao;

V - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de comisséo
ou servidor especialmente designado;

VI - Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
execucdo do servico ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no edital e seus
anexos;

VII - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida pela
contratada, no que couber.

Paragrafo tnico. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
a) Sao obrigagdes da contratada para prestacéo de servigos:

| - Executar os servigos conforme especificagdes do termo de referéncia e de sua proposta, com

a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cléusulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas no termo de referéncia e em sua proposta;

Il - Reparar, corrigir, remover ou substituir, & suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Il - Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo;

IV - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

V - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

VI - Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando for o caso;

VII - Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgéo para a execugao do servigo;

VIl - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

IX - Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia;

X - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

Xl - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

XII - Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos;

XIIl - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XIV - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;
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XV — Manter atualizado os seus dados no Cadastro de Fornecedores do Municipio, conforme
legislagao vigente;

XVI - Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

XVII - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 104 da Lei Estadual n® 15.608, de 2007,

XVIII - Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para
que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto no termo de referéncia, nos
termos do artigo 21 da Lei Estadual n° 15.608, de 2007;

XIX - Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e
elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo da obra;

XX - Garantir a contratante:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagoes;

b) os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentagao produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execugao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizagéo sem
que exista autorizagdo expressa da contratante.

16. OBSERVAGOES GERAIS

Antes de ser declarado o vencedor e homologar o certame, a licitante melhor colocada devera
apresentar o funcionamento do sistema a um grupo de servidores da Secretaria de Assisténcia
Social, a fim de comprovar o atendimento do sistema proposto aos requisitos do item 2 do Termo
de Referéncia.

A sessao publica de apresentacdo devera ocorrer em até 05 dias Uteis apds finalizar o certame.
Se o sistema ndo atender integralmente aos itens dispostos no item n° 02, a licitante sera
automaticamente desclassificada e o segundo colocado convocado para apresentar seu sistema
nas mesmas condi¢des expostas.

Ao término da contratacdo, a empresa devera disponibilizar toda a base de dados em formato
aberto, legivel e estruturado, sem qualquer 6nus adicional, prestando apoio técnico & migragéo
para outra solug&o.

Jéssica Rogeério Ferreira
Secretaria M. de Assisténcia Social e Seguranca da Familia
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