
 
 
 
 
 
 

 

  MAPA DE RISCOS SIMPLIFICADO 

 

Processo Administrativo nº: 010/2026 | ETP nº: 123/2026  

Órgão: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Congonhinhas/PR  

Objeto: Prestação continuada de Serviço Móvel Pessoal (SMP) com fornecimento de 04 chips (SIM Cards), plano de voz ilimitado 
e dados móveis por 12 meses.  

Matrix de Análise e Gestão de Riscos 

ID 
Risco 
Identificado 

Fase 
Causa 
Principal 

Impacto / 
Consequê
ncia 

Pro
b. 

Imp
. 

Níve
l 

Ação 
Preventi
va 
(Mitigaç
ão) 

Ação 
Contingencia
l (Resposta) 

Respons
ável 

R0
1 

Cobertura 
insuficiente ou 
instabilidade de 
sinal na sede 
municipal ou 
zona rural.  

Planejam
ento / 
Seleção 

Escolha de 
operadora com 
pouca 
infraestrutura 
de antenas no 
município de 
Congonhinhas/
PR.  

Isolamento 
das 
equipes em 
visitas de 
campo e 
impossibilid
ade de 
atendiment

Mé
dia 

Alto 
MÉD
IO 

Exigir 
comprov
ação de 
outorga 
da 
ANATEL 
e 
requisito 

Notificação 
imediata para 
adequação/ref
orço do sinal 
sob pena de 
rescisão e 
sanções 
contratuais.  

Fiscal do 
Contrato 
/ Setor de 
Compras 



 
 
 
 
 
 

ID 
Risco 
Identificado 

Fase 
Causa 
Principal 

Impacto / 
Consequê
ncia 

Pro
b. 

Imp
. 

Níve
l 

Ação 
Preventi
va 
(Mitigaç
ão) 

Ação 
Contingencia
l (Resposta) 

Respons
ável 

o da 
população 
no CRAS e 
Conselho 
Tutelar.  

de 
cobertura 
integral 
(urbana/r
ural) no 
TR.  

R0
2 

Demora ou falha 
na efetivação da 
Portabilidade 
Numérica das 
linhas atuais.  

Execuçã
o Inicial 

Burocracia no 
processo de 
transição entre 
operadoras ou 
erro de 
cadastro de 
dados 
institucionais.  

Perda 
temporária 
de contato 
da 
população 
com os 
números 
oficiais já 
divulgados 
e 
consolidad
os.  

Mé
dia 

Mé
dia 

MÉD
IO 

Estabele
cer 
cláusula 
contratua
l 
prevendo 
prazo 
rigoroso 
regulado 
pela 
ANATEL 
para 
conclusã
o da 
portabilid
ade.  

Utilização 
temporária 
dos novos 
números com 
ampla 
divulgação 
emergencial 
nos canais 
oficiais do 
Município. 

Gestor 
do 
Contrato 
/ 
Contrata
da  



 
 
 
 
 
 

ID 
Risco 
Identificado 

Fase 
Causa 
Principal 

Impacto / 
Consequê
ncia 

Pro
b. 

Imp
. 

Níve
l 

Ação 
Preventi
va 
(Mitigaç
ão) 

Ação 
Contingencia
l (Resposta) 

Respons
ável 

R0
3 

Interrupção do 
atendimento 
$24/7$ do 
Conselho Tutelar 
por queda de 
sinal ou falha 
técnica.  

Execuçã
o 
Contratu
al 

Indisponibilida
de de rede da 
operadora ou 
avaria física do 
SIM Card.  

Desatendi
mento a 
emergênci
as e 
violações 
de direitos 
de crianças 
e 
adolescent
es no 
plantão 
ininterrupto
.  

Bai
xa 

Muit
o 
Alto 

ALT
O 

Incluir 
requisito 
legal de 
atendime
nto 
contínuo 
($24/7$) 
e canal 
corporati
vo 
exclusivo 
para 
abertura 
de 
chamado
s 
urgentes.  

Acionamento 
imediato do 
suporte 
corporativo da 
operadora e 
remanejament
o temporário 
da linha da 
Gestão para o 
plantão.  

Fiscal do 
Contrato 
/ 
Conselho 
Tutelar 

R0
4 

Atraso na 
entrega ou 
substituição de 
SIM Cards 
defeituosos/extra
viados.  

Execuçã
o 
Contratu
al 

Falha logística 
da contratada 
ou envio por 
frete 
convencional 
com prazo 
dilatado.  

Paralisaçã
o 
prolongada 
do canal de 
atendiment
o do setor 
atingido.  

Bai
xa 

Mé
dio 

MÉD
IO 

Fixar no 
TR o 
prazo 
máximo 
de até 48 
(quarenta 
e oito) 
horas 

Aplicação de 
multa 
moratória de 
0,5% ao dia e 
notificação 
formal da 
empresa.  

Fiscal do 
Contrato 
/ Gestor  



 
 
 
 
 
 

ID 
Risco 
Identificado 

Fase 
Causa 
Principal 

Impacto / 
Consequê
ncia 

Pro
b. 

Imp
. 

Níve
l 

Ação 
Preventi
va 
(Mitigaç
ão) 

Ação 
Contingencia
l (Resposta) 

Respons
ável 

para 
substituiç
ão 
gratuita 
do SIM 
Card.  

R0
5 

Cobranças 
indevidas na 
fatura mensal 
(serviços 
adicionais, 
roaming indevido 
ou excedentes).  

Gestão e 
Pagamen
to 

Falha no 
sistema de 
faturamento da 
contratada ou 
ausência de 
bloqueio de 
serviços 
tarifados fora 
da franquia. 

Atraso na 
liquidação 
da 
despesa, 
divergência 
contábil e 
risco de 
suspensão 
indevida 
dos 
serviços 
por falta de 
pagamento
.  

Mé
dia 

Bai
xo 

BAI
XO 

Exigir 
plano 
pós-pago 
com 
valor fixo 
mensal e 
bloqueio 
automáti
co de 
serviços 
de valor 
adicionad
o não 
contratad
os.  

Glosa 
(desconto) do 
valor 
incontroverso 
na fatura, 
pagamento 
apenas da 
parte devida e 
solicitação de 
reemissão do 
documento 
fiscal.  

Fiscal do 
Contrato 
/ Setor 
Financeir
o  

R0
6 

Franquia de 
dados móveis 
insuficiente para 

Execuçã
o 

Subdimension
amento do 
consumo de 

Redução 
de 
velocidade 

Bai
xa 

Mé
dio 

BAI
XO 

Definição 
prévia no 
ETP de 

Solisitação de 
readequação/
aditivo 

Gestor 
do 



 
 
 
 
 
 

ID 
Risco 
Identificado 

Fase 
Causa 
Principal 

Impacto / 
Consequê
ncia 

Pro
b. 

Imp
. 

Níve
l 

Ação 
Preventi
va 
(Mitigaç
ão) 

Ação 
Contingencia
l (Resposta) 

Respons
ável 

suportar a 
demanda digital 
(WhatsApp 
Business, e-
mails e 
pesquisas).  

Contratu
al 

internet nas 
atividades 
administrativas 
diárias das 04 
unidades.  

da internet 
corporativa
, atrasando 
a 
prestação 
dos 
serviços do 
Cadastro 
Único/Bols
a Família.  

pacote 
de dados 
adequad
o para 
navegaç
ão 
corporati
va 
institucio
nal.  

contratual ou 
migração de 
plano 
conforme 
necessidade 
fundamentada 
pela 
fiscalização.  

Contrato 
/ Fiscal  

Diretrizes para Monitoramento do Mapa de Riscos 

1. Acompanhamento Contínuo: O Fiscal do Contrato (Sra. ADRIANA DE SoUZA FIORATO) deverá monitorar a ocorrência 
dos riscos identificados durante toda a vigência contratual.  

2. Registro de Ocorrências: Quaisquer falhas de sinal superiores a 2 horas ou atrasos na substituição de chips deverão ser 
anotados no histórico de execução contratual.  

3. Revisão Periódica: Caso haja prorrogação contratual nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei nº 14.133/2021, o Mapa de 
Riscos deverá ser revisado para avaliar o histórico de desempenho da operadora contratada.  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

Neisa de Oliveira Costa 

Secretária Municipal de Desenvolvimento Social Decreto 4.200/2025 
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