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ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. PREAMBULO

1.1. Area Solicitante: Diretoria de Tecnologia da Informagédo

1.2. Este Estudo Técnico Preliminar visa identificar, alinhar e analisar os cendrios para o
adequado atendimento das demandas de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
impressoras e multifuncionas com reposi¢cao de pecas originais do fabricante ou compativeis do
equipamento de qualidade e durabilidade equivalente da Prefeitura Municipal de Campo
Mourdo — PR, de maneira que possa demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica da solucao
elencada, com vistas ao fornecimento das informagdes necessarias e adequadas para balizar o
processo licitatorio.

1.3. Do ponto de vista do real interesse publico da municipalidade, este estudo, mediante a
precificacao realizada, langara as bases definitivas para a elaboragao do anteprojeto, fornecera
subsidios adequados e qualificados ao Termo de Referéncia, contribuindo-se certamente com
informacgdes preciosas para a tomada de decisdo por parte dos gestores municipais sobre esta
contratacgao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

(X) Prestacdo de servicos

(X) Aquisicao de produto

2.1. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, em consonancia com os principios da
administracdo publica, busca otimizar seus recursos limitados, assegurando a eficdcia e a
eficiéncia de suas a¢Oes. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de garantir o pleno
cumprimento da missdo institucional do 6rgdo, uma vez que a eficiéncia da gestdo publica esta
intrinsecamente vinculada a infraestrutura tecnoldgica disponivel para as Secretarias municipais.
2.2. A manutengdo adequada de impressoras/ multifuncionais é um fator critico para a
continuidade dos servicos prestados a populacdo. Embora a administracdo Municipal conte
atualmente com contratos de locacdo de equipamentos de impressao, tal medida ndo dispensa
a obrigacdo do poder publico de assegurar o funcionamento adequado de seu parque tecnolégico
proprio.

2.3. Nesse contexto, a contratacdo de uma empresa especializada em manutengdo de
impressoras, bem como a aquisicdo de pegas e materiais necessarios para reparos, revela-se
imprescindivel pelas seguintes razoes:

- Operacionalidade e Continuidade dos Servigcos

2.4. As impressoras constituem ferramentas essenciais para a produc¢dao de documentos,
relatdrios e comunicacgGes oficiais. A auséncia de manutencdo preventiva pode acarretar falhas
operacionais, ocasionando interrupc¢des no fluxo de trabalho e comprometendo a agilidade e a
eficiéncia dos servigos publicos.

- Otimizagdo de Recursos Financeiros

2.5. A manutengdo programada e a reposicdao estratégica de componentes evitam gastos
excessivos com reparos emergenciais ou substituicdo prematura de equipamentos. Dessa forma,
um contrato de manutenc¢do adequado permite a administracdo municipal alocar seus recursos
de maneira mais eficiente, sem prejuizo da qualidade dos servicos prestados.
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- Prolongamento da Vida Util dos Equipamentos

2.6. A correta manutencdo de impressoras e dispositivos de informatica amplia seu ciclo de vida
atil, resultando em economia de recursos publicos e assegurando a continuidade do uso de
tecnologias ja integradas aos processos administrativos.

- Selecdo da Proposta Mais Vantajosa

2.7. A contratacdo em questdo tem como objetivo selecionar a proposta técnica e
economicamente mais vantajosa para a administracao, garantindo servicos de qualidade a custos
otimizados, em conformidade com os principios da licitacao publica.

2.8. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade da contratacdo proposta, que ndo apenas
assegura a operacionalidade dos equipamentos, mas também contribui para a racionaliza¢do dos
gastos publicos e a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

2.9. Desse modo, prezando pelo principio do interesse publico, bem como pela continuidade e
manutencdo dos servicos da administragdo publica, solicita-se através do presente a contratacdo
de servicos de manutencdo de impressoras e multifuncionais com fornecimento de materiais,
conforme demanda e necessidade.

2.10. Com base nos pontos apresentados, se torna evidente a necessidade de contratacdo de
uma empresa especializada na manutengao preventiva e corretiva desses equipamentos, como
medida estratégica para garantir a eficiéncia, seguranca e confiabilidade continuas dos sistemas
e servigos de Tl da Prefeitura Municipal de Campo Mourdao — PR

3. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

3.1. Durante a andlise da demanda, foram consideradas diferentes alternativas para a solucao
do problema identificado. Inicialmente, avaliou-se a possibilidade de contratacao de servicos de
manutenc¢do por demanda, de forma avulsa, sem vinculo contratual continuo. Embora essa
modalidade permitisse o pagamento apenas quando necessdrio, foi verificado que apresenta
desvantagens significativas, como demora no atendimento, falta de prioridade nos chamados e
risco de variacdo elevada nos precos, o que a torna invidvel para a necessidade atual.

3.2. Aaquisi¢dao de novos equipamentos também foi analisada, mas descartada devido ao alto
custo de investimento inicial e ao fato de que nao elimina a necessidade de manutengdo ao longo
do tempo e acarretaria no descarte de equipamentos ainda passiveis de utilizacdo.

3.3. O Municipio ja possui contrato de locacdo de impressoras e multifuncionais, porém assim
como a Aquisicdo de Novos equipamentos essa alternativa ndao elimina a necessidade de
manutencdo do Parque de maquinas proprias, pois implicaria na substituicdo prematura de
equipamentos que ainda podem ser utilizados apds pequenos reparos.

3.4. Dessa forma, a solu¢ao mais adequada identificada consiste na contratacdao de empresa
especializada para a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos proprios
remanescentes, bem como para atendimento a eventuais impressoras e multifuncionais que
possam vir a dar defeito. Essa medida garantira maior agilidade no atendimento, preservara a
vida util dos equipamentos existentes, assegurara o fornecimento de pecas e reduzird o tempo
de indisponibilidade, resultando em melhoria da eficiéncia operacional dos setores.

3.5. A Prefeitura de Campo Mourdo priorizara solu¢des que estejam em conformidade com a
legislacdo e os principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripT6b4883d9f7ff
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4. REQUISITOS DE CAPACIDADE TECNICA
4.1. Para comprovacao da Qualificacdo Técnica, a proponente devera apresentar:

a) Atestado de Capacidade Técnica, que comprove aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da presente licitagcdo, emitido,
no minimo, por, no minimo, 01 (um) pessoa juridica de direito publico ou privado;

4.2. Para comprovagao da Qualificagdo Econdmico, devera ser apresentado:

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou certiddo
gue comprove o plano de recuperacdo acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica, com validade de ao menos de sessenta (60) dias da data de abertura do
procedimento licitatorio.

4.3. Para comprovacdo da correta destinacdo final dos residuos que possam ser gerados
durante a execugdo dos servicos de manutencao e limpeza, devera ser apresentado:

a) Declaragdo ou Certiddo emitida pela propria empresa prestadora do servico, ou
pela empresa por ela contratada para esta finalidade, acompanhada de comprovacado de que a
responsavel pela destinacdo possui o devido licenciamento ambiental para o transporte e a
destinacdo final de residuos eletronicos, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente,
especialmente a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n? 12.305/2010), a Resolugdo
CONAMA n2 401/2008 e demais normas aplicaveis.

5. LEVANTAMENTO DE VALORES DE MERCADO (PRECIFICAGOES)

5.1. Visando-se municiar os gestores publicos com as devidas informacdes financeiras sobre
esta contratacdo para suportar a tomada de decisdo, mediante pesquisa de mercado por meio
de precificacdes com empresas do ramo e contratos semelhantes presentes na Plataforma Banco
de Precos, com capacidade para atender a demanda atual, tém-se os orcamentos anexados a
este ETP.

6. DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS DA CONTRATACAO

6.1. A Contratacdo devera abranger a aquisicdo de pecas e servicos de mao de obra qualificada
na manutencdo de impressoras e multifuncionais para prestacdo de servicos de assisténcia
técnica para manutencdo preventiva e corretiva em impressoras, com reposicdo de pecas
originais do fabricante ou compativeis do equipamento de qualidade e durabilidade equivalente
da Prefeitura Municipal de Campo Mourdo — PR.

6.2. A CONTRATADA podera ser solicitada a apresentar orcamento prévio, sem qualquer incidéncia de
custo ao Municipio, antes da execuc¢do dos servigos de manutengao, sempre que a CONTRATANTE julgar
necessario, a fim de possibilitar a avaliacdo quanto a viabilidade e a relacdo custo-beneficio do servico.
MANUTENCAO PREVENTIVA

6.3. Serdo realizadas em cada maquina, nos locais em que se encontram lotada, em datas e
horarios a serem estabelecidos pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA,
abrangendo a realizacdo de testes de funcionalidade do equipamento, ajustes, limpeza,
lubrificacdo das engrenagens em geral, revisdao geral, retirada de papel atolado e eliminacdo dos
defeitos decorrentes do desgaste normal dos equipamentos, bem como eventuais problemas
relatados diretamente quando da presenca do técnico da CONTRATADA.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripT6b4883d9f7ff

5 q ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 27/10/2025 10:50 -03:00 -03



S5 | PREFEITURA DE

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA
MANUTENGAO CORRETIVA

6.4. Os servicos de manutencdo corretiva compreendem a constatacdo do defeito, substituicdo
de pecas defeituosas por outro original do fabricante ou compativel do equipamento de
qualidade e durabilidade equivalente ou reparos, teste de avaliacdo e demonstracao da solugao
para o usuario.

6.5. Preenchimento de relatdrio de atendimento com descricdo das agdes técnicas corretivas
que contera pelos menos as seguintes informacdes: data e hora do inicio da manutencao; testes
efetuados (checklist), operacdes de manutencdo realizadas se houver, especificacbes dos
componentes substituidos se houver, CPF e assinatura do técnico responsdvel que realizou o
servico. Caso o atendimento gere pendéncias, estas serdo automaticamente consideradas
objetos de continuidade do atendimento, permanecendo em aberto o chamado inicial até que
haja a solugao efetiva.

6.6. O periodo maximo de inoperancia (parcial ou total) de cada equipamento (conclusdo do
atendimento) serd até 15 (quinze) dia corrido contado do inicio do atendimento ao chamado para
a manutencgdo preventiva/corretiva, salvo a ocorréncia de fato devidamente justificado e aceito
pelo fiscal do contrato.

6.7. As pecas, acessorios e componentes a serem substituidos deverdo ser obrigatoriamente
novo, originais do fabricante ou compativeis do equipamento de qualidade e durabilidade
equivalente, ndo sendo aceito de forma nenhuma pegas ou componentes resultantes de processo
de recondicionamento ou remanufaturamento, sendo que as pecas avariadas deverdo ser
substituidas tantas vezes quantas forem necessarias, sem desconsiderar os prazos de garantia
minima, 12 (meses), ou do fabricante se mais benéfico.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

7.1. A modalidade de Licitacdo definida para o processo licitatério desta contratacdo é a do
PREGAO ELETRONICO - registro de precos em LOTE UNICO com julgamento de propostas pelo
“MAIOR DESCONTO DO LOTE”, conforme as descrigdes minimas exigidas constantes no Termo
de Referéncia, no Edital de Licitacdes e seus Anexos.

7.2. Aformacdo de um lote Unico para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de manutengdo preventiva e corretiva de impressoras e multifuncionais foi fundamentada em analise
técnica e econdmica minuciosa, que concluiu pela superioridade dessa modalidade frente a fragmentacao
do objeto contratual.

7.3. A consolidacgdo dos servicos em um Unico grupo proporciona maior eficiéncia operacional, uma vez
que permite a padronizacdo dos procedimentos técnicos, o que facilita o controle e o monitoramento da
execucdo contratual por parte da Administracdo. A centralizacdo da prestacdao pela mesma empresa
contratada reduz significativamente os entraves logisticos, como deslocamentos e agendamento de
atendimentos, promovendo maior agilidade na resolucdo de demandas e, consequentemente,
aumentando a disponibilidade dos equipamentos para o uso continuo pelos setores administrativos.
7.4. Além disso, o agrupamento em lote Unico permite ganhos de escala, pois o escopo ampliado da
contratacdo tende a reduzir os custos unitdrios dos servicos, refletindo-se em maior economicidade para
a Administracdo Publica. A unificacdo contratual também facilita a gestdo do contrato e da
responsabilizacdo do prestador de servicos, eliminando eventuais conflitos de competéncia entre
fornecedores distintos.
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7.5. Importa destacar que hd uma interdependéncia técnica entre os servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, os quais devem ser realizados de maneira coordenada e continua, garantindo a
integridade e o desempenho adequado dos equipamentos. A fragmentacdo desses servicos entre
diferentes empresas poderia comprometer essa integracdo, gerando inconsisténcias operacionais e
dificultando a rastreabilidade das a¢Ges realizadas.
7.6. Por fim, ressalta-se que a adog¢do de lote Unico esta em consondncia com os principios da eficiéncia,
economicidade e vantajosidade, que regem as contratagdes publicas, além de estar respaldada pelo
entendimento dos 6rgdos de controle, desde que devidamente justificada, como ocorre neste caso.
7.7. Taisfatores, em seu conjunto, contribuem para a disponibilidade, seguranca e eficiéncia do sistema,
resguardando o investimento realizado e a continuidade das operagdes.
7.8. A opcdo por agrupamento em LOTE UNICO a serem adquiridos é considerada licita, desde que
possuam mesma natureza e que guarde relacdo entre si, conforme disposto no Acdrddo 5.260/2011 - 1¢
Cdmara, Acérdéo 861/2013 Plendrio, TC006.719/2013-9, relatora Ministra Ana Arraes, 10.4.2013.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
8.1. Nao existem.

9. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS

9.1. Nao existem providéncias prévias a serem tomadas quanto a celebracao do Contrato de
Prestacao de Servigos aqui descrita.

10. ANALISES DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E OUTRAS SITUACOES

10.1. A contratacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de impressoras e
multifuncionais pode gerar impactos ambientais relacionados principalmente ao descarte de
pecas, componentes eletronicos e suprimentos. Tais materiais, se descartados de forma
inadequada, podem causar contaminacado do solo e da dgua devido a presenca de metais pesados
e residuos quimicos.

10.2. Para mitigar esses impactos, a CONTRATADA devera adotar praticas de gestdo ambiental
adequadas, incluindo o descarte correto de residuos eletrbnicos e consumiveis,
preferencialmente por meio de empresas especializadas e licenciadas, bem como o
encaminhamento de pecas e materiais reciclaveis para a cadeia de reaproveitamento. Além
disso, recomenda-se que seja dada preferéncia ao uso de pecas e insumos originais ou
compativeis de qualidade equivalente, com menor impacto ambiental e maior durabilidade.

11. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

11.1. As Equipes de Planejamento elaboraram e os Gestores Municipais analisaram este Estudo
Técnico Preliminar, por um lado, tendo-se em vista que tecnicamente as especificacdes do Termo
de Referéncia, atenderdo as necessidades demandadas pela Prefeitura Municipal de Campo
Mourdo, e que, por outro lado, observando-se a imparcialidade nas precificacdes solicitadas e
realizadas, somando-se a isso, a lisura na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, declara-se
aprovada a total viabilidade desta contratacao.

;. PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com bripTeb4883daf7
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12. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PCA (ART. 65, Il, DEC. 10.672/23)
12.1. Apresente contratagdo encontra-se prevista no Planejamento Anual de Compras/2025, através do
item 110.
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