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TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n°. 14.133/2021

Art.70 Decreto Municipal n°. 10.672 de 01 de dezembro de 2023 (Regulamento Geral)
Lei Municipal n.° 4.208 de 02 de julho de 2021 (Credenciamento de Organiza¢des de Saude)

DEFINIGAO DO OBJETO
11.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de pes-
soa(s) juridica(s) de direito privado para a prestacédo de servigos médicos es-
pecializados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), em carater comple-
mentar ao Sistema Unico de Saude (SUS), visando assegurar a continuidade,
regularidade e qualidade dos atendimentos prestados a populagao.

A contratagdo sera realizada por meio de credenciamento, com a admissao
simultanea de multiplos prestadores aptos, de forma paralela e ndo excludente,
observados os critérios de distribuicdo definidos neste Termo de Referéncia.
Os servigos compreenderao a disponibilizagao de profissionais médicos plan-
tonistas em clinica geral, pediatria e medicina de urgéncia e emergéncia, me-
diante atuagao por hora trabalhada, em razao da insuficiéncia de cargos de
provimento efetivo ou temporario da municipal para atendimento da demanda
assistencial, conforme a necessidade da Administragdo e a organizagao das
escalas da unidade.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1.

A presente contratacdo fundamenta-se no dever constitucional do Estado de
garantir o direito a saude, nos termos do art. 196 da Constituicido Federal, se-
gundo o qual a saude é direito de todos e dever do Estado, assegurado
mediante politicas sociais e econbémicas que visem ao acesso universal e igua-
litario as agdes e servigcos para sua promogao, protecao e recuperacao.

No ambito infraconstitucional, a Lei n°® 8.080/1990 estabelece que o Sistema
Unico de Salde (SUS) podera contar com a participagdo complementar da
iniciativa privada, especialmente quando as disponibilidades do setor publico
forem insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populacao, con-
forme disposto em seu art. 24. Tal previsdo autoriza a contratagcao de servi-
¢os médicos por meio de pessoas juridicas privadas, como forma de as-
segurar a continuidade e a integralidade da assisténcia a saude.

A contratacdo também encontra respaldo na Lei n°® 14.133/2021, especial-
mente no que se refere a possibilidade de adogédo do credenciamento (artigo
79, inciso I) como procedimento auxiliar para contratagdo de servigos quando
inviavel a competicdo tradicional, permitindo a selecdo de multiplos
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prestadores aptos, de forma simultédnea, conforme a necessidade da Adminis-
tracdo. No mesmo sentido o processo de Representacao da lei de licitagdes
n.° 252453/25 perante da Coordenadoria de Apoio e de Instru¢do do Tribunal
de Contas do estado do Parana.

Portaria n.° 2.567 de 25 de novembro de 2016 do Ministério da Saude que
dispde sobre a participacdo complementar da iniciativa privada na execugao
de acdes e servigos de saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
admitindo a contratacéo de pessoas juridicas para suprir insuficiéncias da rede
publica. Nesse contexto, 0 modelo de credenciamento adotado mostra-se ade-
quado para garantir a ampliagao do acesso aos servigos médicos, a continui-
dade do atendimento na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e a eficiéncia
na gestao dos recursos publicos, em conformidade com as diretrizes do SUS.

O processo n°. 16501/2026 esta instruido com a) documento de formalizagao
da demanda (DFD), ata de reunido extraordinaria, Decreto n°. 12628/2026 e
Estudo Técnico Preliminar (ETP), e se fundamenta na analise da melhor alter-
nativa, para o momento, considerando aspectos de mercado, os riscos envol-
vidos, a viabilidade técnica e econdmica da solugédo e a adequagédo do modelo
adotado, constituindo parte integrante do processo administrativo.

Adicionalmente, a solucédo adotada observa os principios da Administracéo Pu-
blica, em especial a legalidade, eficiéncia, economicidade e continuidade do
servigo publico, bem como as diretrizes do Sistema Unico de Saude, garan-
tindo a adequada prestagao dos servigcos a populacao.

No caso concreto, a natureza dos servigos médicos, caracterizada pela conti-
nuidade, variabilidade da demanda e necessidade de pronta resposta assis-
tencial, inviabiliza por ora a adogao de modelo competitivo tradicional com se-
lecdo de unico fornecedor, sendo mais adequada a adogao de modelo que
permita a participacdo de multiplos prestadores, assegurando maior flexibili-
dade, eficiéncia e continuidade dos servigos.

Dessa forma, a contratacao proposta encontra-se devidamente fundamentada
sob os aspectos legal, técnico e operacional, mostrando-se necessaria e ade-
quada para o atendimento da demanda identificada.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CI-

CLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.

A solucéao proposta consiste na estruturacao de modelo de credenciamento de
pessoas juridicas de direito privado para prestacéo de servigos médicos na
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Unidade de Pronto Atendimento (UPA), em carater complementar ao Sistema
Unico de Saude (SUS), contemplando todas as etapas do ciclo de vida da con-
tratagdo, desde a abertura do chamamento publico até o eventual descreden-
ciamento dos prestadores ou extingao do edital seja por revogagao ou decurso
do prazo de vigéncia.

O processo tera inicio com a publicacio de edital de chamamento publico para
credenciamento, o qual permanecera aberto durante o periodo de vigéncia es-
tabelecido, permitindo o ingresso continuo de interessados que atendam aos
requisitos de habilitacao juridica, fiscal, trabalhista e técnica. Todas as pessoas
juridicas que cumprirem os requisitos serao consideradas aptas, nao havendo
limitacdo de vagas, em observancia ao carater ndo excludente do modelo ado-
tado.

Apos o credenciamento, os prestadores passarao a integrar o rol de empresas
habilitadas a prestacao dos servigos, sendo sua atuagao condicionada a ne-
cessidade da Administragcdo e a organizagdo das escalas da Unidade de
Pronto Atendimento.

A execucgao dos servigos sera operacionalizada por meio da elaboragao de
escalas mensais pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, da Diretoria Admi-
nistrativa, ou 6rgao equivalente, da Secretaria Municipal da Saude, com base
na demanda assistencial, na necessidade de cobertura dos plantdes e na dis-
ponibilidade previamente informada pelas empresas credenciadas. A distribui-
¢ao dos servigos observara critérios objetivos, combinando rodizio entre os
prestadores, ordem de credenciamento e adequacgado a necessidade do ser-
vigo, de forma a garantir isonomia, transparéncia e eficiéncia na alocacao dos
recursos.

Cada empresa credenciada devera assegurar a disponibilizagdo minima de 24
(vinte e quatro) horas mensais de prestacdo de servicos, como requisito de
manutencao no credenciamento, nao havendo, contudo, garantia de demanda
superior a esse quantitativo, que dependera exclusivamente da necessidade
da Administragao.

Considerando a possibilidade de ingresso continuo de novos prestadores e a
limitagcdo operacional da unidade, podera haver formacgao de lista de espera
de empresas credenciadas, as quais serdo convocadas gradualmente con-
forme a necessidade de ampliagcao da capacidade de atendimento, substitui-
¢ao de prestadores ou reorganizagao das escalas.

A prestacgao dos servigos devera ocorrer de forma continua e integrada a rede
municipal de saude, observando os protocolos clinicos, fluxos assistenciais e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). As empresas credenciadas serao
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responsaveis pela disponibilizagdo de profissionais devidamente habilitados,
com registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM), bem como pela
regularidade técnica da atuagado médica.

No que se refere a responsabilidade pela execugcédo dos servigos, cada em-
presa respondera integralmente pelos atos de seus profissionais, inclusive sob
0s aspectos ético, civil e administrativo, devendo garantir a qualidade do aten-
dimento, a observancia dos protocolos assistenciais e a adequada condugao
dos atendimentos realizados.

A comprovagao da prestagéo dos servigos sera realizada por meio de registros
de jornada efetuados em sistema eletronico proprio da empresa credenciada,
devendo tais registros conter, no minimo, os horarios de inicio e término dos
plantdes, bem como mecanismos de verificagao de autenticidade, tais como
geolocalizacdo ou outro meio idéneo, que serdo pormenorizados em tépico
proprio.

A Administragdo Municipal podera promover ajustes nas escalas, redistribui-
¢ao de carga horaria entre os prestadores e convocagao de novas empresas
credenciadas, sempre que necessario para garantir a continuidade e a eficién-
cia dos servigos.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO POR CREDENCIAMENTO

41.

4.2,

43.

44,

A presente contratagdo exige o atendimento de requisitos minimos indispen-
saveis a adequada prestacao dos servigos médicos, considerando a natureza
essencial, continua e de alta complexidade da assisténcia prestada na Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA).

As pessoas juridicas interessadas deverdao comprovar regular constituicao e
funcionamento, bem como apresentar registro ativo no Conselho Regional
de Medicina competente, na condicao de pessoa juridica.

Os profissionais médicos sécio proprietarios, empregados ou contratados para
prestar servico na UPA deverao possuir habilitagao legal para o exercicio
da medicina, com registro ativo no Conselho Regional de Medicina
(CRM), sendo de responsabilidade da empresa credenciada assegurar a regu-
laridade técnica e ética da atuagao de seus profissionais.

Como requisito minimo de participagcao e permanéncia no credenciamento, a
empresa devera declarar que possui disponibilidade para prestacao de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas mensais de servigos, no periodo da
escala mensal, compativel com a necessidade da Administragcdo e com a di-
namica de funcionamento da unidade.
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4.5. A prestagdo dos servicos devera observar, mediante declaragdo, integral-
mente os protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e fluxos operacionais es-
tabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, bem como as normas do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), garantindo a padronizagdo dos atendimentos e a
qualidade da assisténcia prestada.

4.6. Os servigos deverao ser executados nas dependéncias da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), utilizando-se da infraestrutura, equipamentos e sistemas
disponibilizados pela Administragdo, sendo obrigatodria a utilizagdo do sistema
informatizado de gestdo em saude para registro dos atendimentos e demais
informacdes pertinentes.

4.7. As empresas credenciadas deverao garantir a disponibilidade e assiduidade
dos profissionais escalados, sendo vedadas auséncias injustificadas, devendo
comunicar previamente a Administracao eventuais impossibilidades de cum-
primento das escalas, de modo a ndo comprometer a continuidade do servigo.

4.8. Devera ser assegurado o cumprimento das normas sanitarias, éticas e legais
aplicaveis a prestacao de servigos meédicos, incluindo aquelas relacionadas a
segurancga do paciente, sigilo das informacdes e responsabilidade profissional.

4.9. Nao serdo admitidas exigéncias excessivas ou restritivas a participagao, de-
vendo os requisitos estabelecidos restringirem-se ao estritamente necessario
para garantir a execugcado adequada do objeto, em observancia aos principios
da razoabilidade, competitividade e isonomia.
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5.1. A gestéo e fiscalizagdo da execugao dos servigos serdo realizadas de forma
continua pela Administragdo, com o objetivo de assegurar o cumprimento das
obrigag¢des contratuais, a qualidade da prestagcao dos servigos e a regularidade
dos atendimentos realizados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

5.2. A gestao contratual sera exercida pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia,
da Diretoria Administrativa, da Secretaria Municipal da Saude, a quem compe-
tira acompanhar a execugao global do contrato, promover a interlocugdo com
as empresas credenciadas, adotar providéncias para correcao de eventuais
irregularidades e garantir o adequado funcionamento do modelo de prestagéo
dos servigos.

5.3. Compete ao gestor do contrato atuar de forma estratégica e gerencial, promo-
vendo a integracéo entre a Administragao e as empresas credenciadas, garan-
tindo que a execucao dos servigcos ocorra em conformidade com as condigcdes
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estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital e nos instrumentos contratu-
ais.

Antes do inicio da execugao dos servigos, as empresas credenciadas poderao
solicitar a(o) gestor(a) reunido inaugural, com o objetivo de alinhar procedi-
mentos operacionais, esclarecer obrigagdes contratuais, definir fluxos de co-
municacao e reforgar as diretrizes assistenciais e administrativas aplicaveis a
execugao do objeto.

O gestor devera manter controle sistematico do contrato, incluindo o acompa-
nhamento de prazos, saldo contratual, escalas executadas, registros de ocor-
réncias e desempenho dos prestadores, utilizando-se das informagdes prove-
nientes do sistema de gestdo em saude e dos relatérios encaminhados pela
fiscalizacao.

Durante a execugéao contratual, cabera ao gestor coordenar e supervisionar as
atividades desempenhadas pelos fiscais do contrato, consolidando informa-
¢des, analisando relatérios de acompanhamento e adotando as providéncias
necessarias para assegurar a regularidade da execucgao, conforme previsto no
Decreto Municipal.

A atuacao do gestor sera subsidiada pelas informagdes produzidas pela fisca-
lizagdo do contrato, cabendo a esta comunicar, de forma tempestiva, todas as
irregularidades, ocorréncias relevantes, indicagdes de glosas e situagbes que
possam comprometer a execugao do objeto, para que o gestor adote as medi-
das administrativas cabiveis.

Com base nas informacgdes recebidas, o gestor devera avaliar a necessidade
de aplicacdo de medidas administrativas, incluindo adverténcias, glosas, sus-
pensao ou descredenciamento, bem como promover a instrugdo de processos
administrativos para eventual aplicacdo de sang¢des, assegurado o contradito-
rio e a ampla defesa.

Cabera também ao gestor promover a instrugdo processual necessaria a for-
malizagao de eventuais alteragbes contratuais, reajustes, prorrogagdes, ree-
quilibrios econémico-financeiros e demais atos correlatos, observando os re-
quisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O gestor devera acompanhar a evolugao da execucgao contratual de forma pro-
ativa e preventiva, antecipando riscos, solucionando problemas e adotando
medidas que assegurem a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
especialmente em razdo da natureza essencial do atendimento em saude.
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Ao final da execugao contratual, ou sempre que necessario, o gestor devera
elaborar relatério conclusivo acerca da execug¢ao do contrato, avaliando o de-
sempenho das empresas credenciadas, a qualidade dos servigos prestados e
a adequacao da solucao adotada.

As empresas credenciadas deverao prestar todas as informacgdes solicitadas
pela Administragao Publica Municipal, Poder Legislativo, Ministério Publico ou
entidades da sociedade civil como o Observatério Social do Brasil, para cola-
borar com as atividades de fiscalizagdo e adotar as medidas necessarias para
correcao de eventuais falhas identificadas.

Eventuais irregularidades constatadas poderao ensejar a aplicacado de medi-
das administrativas, incluindo adverténcia, suspensao temporaria da participa-
¢ao no credenciamento ou descredenciamento, conforme a gravidade da ocor-
réncia, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

A gestao contratual devera observar os principios da eficiéncia, continuidade
do servigo publico e qualidade da assisténcia a saude, promovendo o ade-
quado acompanhamento da execucdo e a melhoria continua dos servigcos
prestados.

Gestao de riscos

5.15.
. Probabili-

Risco dade
Auséncia
de prof|SS|- Alta
onais em
plantées
Baixa qua-
Ildade_ no Média
atendi-
mento

Erro mé-  Baixa/Mé-
dico dia

O presente mapa de riscos decorre da analise realizada no Estudo Técnico
Preliminar, sendo incorporado ao Termo de Referéncia como instrumento de
gestao contratual e esta diretamente relacionado ao item de sang¢des:

MAPA DE RISCOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Im-

pacto Nivel Medidas Mitigadoras Responsavel Tipo de sancao aplicavel

Manutengdo de credenciamento aberto e conti-

nuo, com multiplos prestadores aptos;

exigéncia de disponibilidade minima mensal for-

malizada;

organizagdo de escala com antecedéncia mi- Contratada /
nima; Fiscal
previsdo de substituicdo imediata por outro cre-

denciado previamente habilitado;

aplicagéo de san¢des em caso de auséncia injus-

tificada.

Glosa + suspenséo em caso de rein-
cidéncia + descredenciamento se
gerar desassisténcia

Alto @ Alto

Exigéncia de qualificagdo técnica minima no cre-

denciamento;

validagdo documental dos profissionais; adogéo

obrigatéria de protocolos clinicos padronizados;  Contratada/ Adverténcia + substituigdo do profis-
realizagdo periddica de capacitagdes; acompa- Administragcdo sional + suspensédo se recorrente
nhamento pela coordenacao da unidade;

substituicao de profissionais com desempenho in-

satisfatério.

Alto @ Alto

Exigéncia de registro ativo no CRM e regulari-
dade ética;

atuagao conforme protocolos clinicos e diretrizes
assistenciais;

Descredenciamento + comunicagao

Alto @ Alto ao CRM + responsabilizagéo civil

Contratada
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N° Risco

Inconsis-
téncia nos
registros
preenchi-
dos pelo
médico

Subcontra-
5 tacaoirre-
gular

Avaliagao
negativa
pela popu-
lagéao

Auséncia
de capaci-

7 tagao dos
profissio-
nais

Falta de
resposta
do creden-
ciado a
convoca-
cao

Responsa-
bilizagéo

9 juridica da
Adminis-
tracéo

Descum-
primento

10 de proto-
colos clini-
cos

Rotativi-
dade ele-

11 vada de
profissio-
nais

Probabili-
dade

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Média

Alta

Im-
pacto

Mé-
dio/Al
to

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

PREFEITURA DE
CAMPOMOURAO

\Y% CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

0,
- AMPG WOURE;
789 7 Fet)

MAPA DE RISCOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Nivel Medidas Mitigadoras Responsavel Tipo de sangao aplicavel

superviséo pela coordenagao médica da uni-
dade; registro completo dos atendimentos;
comunicagéo ao Conselho de Classe em caso
de indicios de infragao;

responsabilizagdo da empresa e do profissional.

Obrigatoriedade de registro integral no Sistema
de Gestéo Informatizada em Saude;
conferéncia periédica dos langamentos pela fis-

Mé- calizagao; Fiscal / Gestor

dio/Alto validagao prévia das informagdes antes do dente

ateste;

capacitagao dos profissionais quanto ao uso do

sistema;

Exigéncia de formalizagao prévia da subcontrata-

¢ao;

a_pres_erltagao e validagdo documental dos profis- Adveriéncia, suspensdo imediata +
® Alto slonals, Contratada / descredenciamento em caso grave

vedagao expressa de atuagao sem aprovagao; Gestor

) P ou reincidéncia
controle atualizado do quadro de profissionais;

aplicagdo de sangdes em caso de descumpri-
mento.

Monitoramento continuo de indicadores de satis-

fagéo dos usuarios;

analise de reclamagbes e ouvidoria;

realizagdo de capacitagdes voltadas ao atendi- Administragao
mento humanizado;

atuagéo corretiva da coordenagao da unidade;

substituicdo de profissionais quando necessario

Mé-

dio sional

Realizagao periddica de treinamentos pela Admi-

nistragéo;

convocagao formal com antecedéncia minima;
@ Alto controle de participag&o dos profissionais;

exigéncia de presenga como condigédo de perma-

néncia no credenciamento; aplicagéo de san¢des

em caso de auséncia injustificada.

Administragao

/ Contratada denciamento

Estabelecimento de canais oficiais de comunica-
cao (telefone, e-mail, aplicativo)
Definigdo de prazo razoavel para resposta

Mé- Registro formal das tentativas de contato ximo credenciado
. Realocagédo automatica para o final da fila (me- . Acao corretiva: redugéo de carga ho-
dio/ ) Y Credenciado SR
Alt dida organizacional) raria via IMR
O Monitoramento via IMR (indicador de responsivi- Acéao escalonada: possivel sangéo
dade) em caso de reincidéncia
Previsdo de substituicdo imediata por outro cre-
denciado
Manutengao de documentacdo completa da exe-
cugao contratual; o
= . . o Apuragéo interna + eventual respon-
atuacao efetiva da fiscalizagao; - = A
® Alto : P - . Administracdo sabilizagdo da contratada se houver
registro de ocorréncias e medidas adotadas; culpa
cumprimento das normas legais e contratuais; P
transparéncia nos atos administrativos.
Disponibilizagdo formal de protocolos assisten-
ciais; capacitagao dos profissionais;
® At supervisao pela coordenagao da unidade; Contratada/ Adverténcia + substituigdo + suspen-
© monitoramento da atuagédo médica; Administragcéo séo se recorrente

aplicagcdo de medidas corretivas e substituigao
em caso de descumprimento.

Credenciamento de multiplos prestadores;
manutencao de lista ativa de profissionais aptos;
Mé- reposicao agil de profissionais;
dio acompanhamento da permanéncia e desempe-
nho;
ajuste continuo da distribuicdo das escalas.

tratual associado

Adverténcia + suspensao se reinci-

Adverténcia + substituicdo de profis-

Adverténcia + suspensdo em caso
de reincidéncia + possivel descre-

Acao imediata: convocagao do proé-

Sem sancéo direta (gestdo adminis-
Administracdo trativa), salvo descumprimento con-
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MAPA DE RISCOS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

N° Risco Prcéka)zt:ll- plar2;o Nivel Medidas Mitigadoras Responsavel Tipo de sangao aplicavel
Definigao clara de fluxos operacionais; realizagao
Desalinha- Mé- de reunides técnicas periddicas; capacitagbes
12 mento en- Média Médio . institucionais; atuacdo da coordenacdo da uni- Administragdo Adverténcia + orientagdo obrigatéria
tre equipes dio dade para integragédo das equipes; padronizagédo
de rotinas.

Manutencao de credenciamento aberto;
Concentra- estimulo a adesao de novos prestadores;

¢éo em Mé- ampla divulgagao do edital;
13 poucos Média Médio . distribuigao equilibrada das escalas, quando pos- Administragdo Sem sangdo (gestdo administrativa)
dio Al
prestado- sivel;
res monitoramento da participagdo dos credencia-
dos.
Eventos Elaboragéo de plano de contingéncia; flexibiliza-
excepcio- ¢ao da escala conforme demanda;
nais (pan- . ampliagdo do numero de credenciados; prioriza- - = Nao aplicavel (situagéo extraordina-
14 demias, Baixa Alto @ Alto cao de plantdes criticos; Administragdo ria)
endemias, articulagdo com a rede de saude;
surtos) adogéao de protocolos emergenciais.
Monitoramento da demanda assistencial;
Sobre- ajuste dinamico das escalas; Nao aplicavel diretamente a contra-
15 cargada Média Alto @ Alto ampliagdo da carga horaria de atendimento; Administracao P )
) . RN tada (salvo descumprimento)
unidade acionamento de prestadores adicionais;
reorganizagao interna dos fluxos.
Disponibilizagao de suporte técnico; definicdo de
Falhas no ) - - :
. ) . procedimentos contingenciais (registro manual = . .
16 S|stemg """ Baixa Médio vie- provisorio); Administracdo Néo 9pl|f;avel a cgntratada, s.alvo
fzoar(rj‘r:)ah- dio posterior regularizagao dos dados no sistema; omissdo de registro posterior

monitoramento da estabilidade do sistema.

6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Compete a fiscalizagcao validar as informacgdes registradas no sistema, atestar
a efetiva prestagao dos servigos e encaminhar os dados para fins de apuragao
e pagamento, sendo vedado o pagamento de servigos nao devidamente com-
provados.
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6.2. A fiscalizagdo da execugdo contratual sera exercida por servidor(es) formal-
mente designado(s), nos termos do Regulamento Municipal vigente (Decreto
Municipal n° 10.625/2023), sendo responsavel pelo acompanhamento direto
da prestacao dos servigos, em seus aspectos técnicos e administrativos, com
0 objetivo de assegurar o cumprimento integral das obriga¢cées assumidas pe-
las empresas credenciadas.

6.3. Afiscalizagéo devera atuar de forma continua, sistematica e preventiva, acom-
panhando a execugao dos servigos in loco, verificando a assiduidade dos pro-
fissionais, o cumprimento das escalas, a qualidade dos atendimentos presta-
dos e a conformidade com os protocolos assistenciais € normas aplicaveis ao
Sistema Unico de Saude.
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6.4. Compete ao fiscal verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformi-
dade com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais ins-
trumentos contratuais, incluindo a afericdo da carga horaria executada, a re-
gularidade da prestagao dos servigos e a adequagao dos profissionais dispo-
nibilizados pelas empresas credenciadas.

6.5. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar auditorias, inspecdes e
verificagbes in loco, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos presta-
dos, a conformidade com as normas técnicas e o cumprimento das obrigagdes
contratuais.

6.6. A comprovacao da prestacédo dos servigcos sera realizada por meio dos regis-
tros efetuados no sistema informatizado de gestdo em saude, que constituira
instrumento formal de controle da execucéao, devendo refletir fielmente os aten-
dimentos realizados, a carga horaria cumprida e demais informagdes pertinen-
tes.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A medicao dos servigos sera realizada mensalmente, com base na apuracgao
da carga horaria efetivamente cumprida pelos profissionais disponibilizados
pelas empresas credenciadas.

7.2. Pela prestacao dos servigos de saude, a credenciada percebera remuneragao
de acordo com a tabela de precgos a ser fixada por Decreto do Chefe do Poder
Executivo, o qual, dentre outras disposigdes, definira também os critérios de
reajustamento (Decreto Municipal n.° 12.628/2026, ou outro que o venha subs-
tituir)
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7.3. A afericao da execucgao considerara exclusivamente as horas efetivamente tra-
balhadas, devidamente registradas e validadas pela fiscalizagdo do contrato,
sendo desconsiderados periodos ndo comprovados, auséncias, atrasos ou
quaisquer situagdes que caracterizem inexecugao parcial ou total dos servigos.

7.4. A fiscalizagdo procedera a conferéncia dos registros de prestagédo dos servi-
¢os, verificando a conformidade entre as escalas estabelecidas, a presenca
dos profissionais e os atendimentos realizados, cabendo-lhe atestar a execu-
¢ao para fins de pagamento.

7.5. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a validagao da execugao dos
servigos pela fiscalizagao e a devida autorizagao do gestor do contrato, obser-
vando-se os valores estabelecidos para a hora de prestacao de servicos mé-
dicos e a comprovagao documental, conforme a seguinte relagao
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Folhas ponto eletrénica;
Planilha de registros definida pela administragdo, conforme anexo.
Qualificagao técnica, definida em edital

A empresa credenciada devera apresentar documentacgao fiscal mensal com-
pativel com os servigos efetivamente prestados, em conformidade com os re-
gistros validados pela Administragcéo, sendo condigdo para o pagamento a re-
gularidade fiscal e trabalhista da contratada.

Na hipotese de inconsisténcias, falhas na execugao, descumprimento de carga
horaria ou irregularidades identificadas, poderao ser realizadas glosas propor-
cionais aos servigcos nao prestados ou executados de forma inadequada, sem
prejuizo da adogéo de outras medidas administrativas cabiveis.

Na ocorréncia de circunstancias modificativas da escala de trabalho ou quando
constatadas irregularidades, a gestdo contratual podera emitir Relatorios de
indices Medicdo de Resultados (IMR).

Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancaria, em conta indi-
cada pela empresa credenciada, observadas as normas financeiras e orga-
mentarias aplicaveis.

O prazo para pagamento observara as disposicdes legais vigentes e regula-
mentacdo, contado a partir do ateste da execugao dos servigos e da apresen-
tacdo da documentagao fiscal regular.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selecao dos fornecedores sera realizada por meio de credenciamento, pro-
cedimento auxiliar previsto na Lei n°® 14.133/2021, com a admissao de todos
os interessados que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de Re-
feréncia e no instrumento convocatorio.

O credenciamento sera conduzido de forma continua e ndo excludente, permi-
tindo a participagao simultdnea de multiplos credenciados aptos, observadas
as condic¢des de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e técnica.

As exigéncias de habilitagao e qualificagédo técnica estabelecidas neste Termo
de Referéncia justificam-se pela natureza essencial, continua e de elevada
complexidade dos servigos a serem prestados, diretamente relacionados a as-
sisténcia a saude em ambiente de urgéncia e emergéncia, onde eventuais fa-
Ihas podem acarretar riscos relevantes a vida e a integridade dos usuarios. A
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necessidade de assegurar a adequada execugao contratual, mitigar riscos de
inadimplemento e garantir a qualidade dos servigos prestados fundamenta a
exigéncia de comprovacgéo de capacidade técnica, regularidade profissional e
experiéncia compativel, especialmente diante da criticidade do objeto, do im-
pacto social envolvido e da responsabilidade inerente a atuagao médica.

Os parametros adotados para fins de habilitacdo e qualificagdo técnica mos-
tram-se proporcionais e adequados ao objeto da contratagdo, uma vez que se
limitam ao estritamente necessario para garantir a execugao eficiente e segura
dos servigos, sem restringir indevidamente a competitividade. As exigéncias
foram definidas com base em critérios técnicos, praticas de mercado e na ana-
lise dos riscos identificados no Estudo Técnico Preliminar, buscando equilibrio
entre a ampliagdo da participacédo de interessados e a garantia de qualidade
na prestacao dos servicos, em observancia aos principios da razoabilidade,
isonomia e interesse publico.

A habilitagao dos interessados estara condicionada ao atendimento integral
dos requisitos de qualificacdo técnica descritos a seguir, os quais se limitam
ao necessario para garantir a adequada execucgao dos servigos:

HABILITAGAO JURIDICA
Para fins de habilitagéo juridica, as pessoas juridicas interessadas deverao
apresentar os seguintes documentos:

8.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente regis-

trado na Junta Comercial ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, con-
forme o caso, acompanhado de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

8.6.2. Documento de eleigao ou designagao dos atuais administradores, no caso

de sociedades por ag¢des ou outras formas societarias que assim o exijam.

8.6.3. No caso de empresa individual ou empresario individual, registro comercial

devidamente inscrito na Junta Comercial.

8.6.4. No caso de sociedades civis ou simples, inscricdo do ato constitutivo no

Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio.

8.6.5. Certiddo negativa de antecedentes criminais dos socios ou dirigente(s).

Paragrafo unico. Conforme Lei Municipal n.° 4919/2025, publicada no Or-
géo Oficial Eletrénico, n.° 3261, f. 4 de 20/10/2025, fica vedada a participa-
¢ao de condenados por crimes de violéncia doméstica, conforme disposto
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na Lei n.° 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha, em pro-
cessos licitatorios realizados por érgaos e entidades da Administragéo Pu-
blica direta e indireta, no Municipio de Campo Mour&o."

8.6.6. Declaragao unificada, contendo inclusive dados bancarios para recebi-
mento dos pagamentos pecuniarios referentes a prestagédo do servigo.

8.6.7. Documento oficial de identificagdo dos sécios administradores ou represen-
tantes legais da empresa.

8.7. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), em
situagdo ativa.?

8.7.2. Outros conforme definido em edital.

8.8. QUALIFICACAO TECNICA
Para fins de habilitagdo técnica, as pessoas juridicas interessadas deverao
apresentar:

8.8.1. Atestado(s), declaracado(des) ou certidado(6es), em nome da pessoa juri-
dica, expedido(s) por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) a capacidade técnica na prestacao de servigos médicos
de urgéncia e emergéncia, independentemente do periodo de execugao.
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8.8.2. Relacao nominal dos profissionais que irdo compor a escala de prestacao
dos servigos, devendo a empresa apresentar, para cada profissional indi-
cado, os seguintes documentos:

8.8.2.1. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

8.8.2.2. Certidao de regularidade ética-profissional emitida pelo CRM;

Todas as certiddes solicitadas neste processo podem ser emitidas de forma gratuita pela internet:

1 Certiddo Antecedentes Criminais — CAC. Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-ante-
cedentes-criminais>

2 Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Disponivel em: <https://solucoes.receita.fa-
zenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp>.
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Para atuagao nos servigos de urgéncia e emergéncia, devera ser compro-
vado, para cada profissional médico (a apresentagdo de ao menos um
dos subitens abaixo é suficiente):

Certificagcdo em ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support) Atestado ou
declaragédo que demonstre experiéncia pretérita minima de 6 (seis) meses
em atendimentos de urgéncia e emergéncia; ou equivalente (a ser avaliada
pela Secretaria Municipal de Saude);

Para atuacdo na area de urgéncia e emergéncia em pediatria, devera ser
comprovado, para cada profissional médico:

Certificagcdo em PALS (Pediatric Advanced Life Support) ou equivalente (a
ser avaliada pela Secretaria Municipal de Saude); ou Atestado ou declara-
¢ao que comprove experiéncia pretérita minima de 6 (seis) meses em aten-
dimentos pediatricos ou em urgéncia e emergéncia pediatrica; ou Compro-
vagao de vinculo como discente em residéncia médica em pediatria, com
no minimo 6 (seis) meses de andamento académico;

Declaracdo da empresa indicando que os profissionais apresentados pos-
suem disponibilidade para compor as escalas de servigco, conforme a ne-
cessidade da Administragao.

Na hipotese de subcontratagdo, quando admitida, devera ser apresentado
o respectivo contrato ou instrumento equivalente, acompanhado da docu-
mentagdo comprobatdria dos profissionais vinculados, nos mesmos termos
exigidos para os demais integrantes da equipe.

9. DA CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, INCLUSIVE AVALIANDO O ASPECTO LOCAL E REGIONAL

9.1.

9.2

A presente contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, caracteri-

zado pela admissao simultanea de todos os interessados que atendam aos
requisitos estabelecidos, ndo havendo disputa entre fornecedores nem sele-
cao excludente, razao pela qual nao se aplica, de forma direta, a légica com-
petitiva que fundamenta o tratamento diferenciado previsto na Lei Com-
plementar n° 123/2006.

Ainda assim, sera assegurada a ampla participacdo de microempresas € em-

presas de pequeno porte, desde que atendam as condi¢des estabelecidas
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neste Termo de Referéncia, ndo havendo qualquer restricido quanto ao porte
das empresas interessadas.

No que se refere ao aspecto local e regional, ndo sera adotado critério de fa-
vorecimento, considerando que a natureza do objeto exige capacidade
técnica especifica e disponibilidade operacional continua, sendo impres-
cindivel a selecao de prestadores aptos a atender as demandas assistenciais
da Unidade de Pronto Atendimento, independentemente de sua localizagao
geografica.

DA EXCLUSIVIDADE MPE/EPP

Nao sera aplicada a exclusividade de participagao para microempresas e em-
presas de pequeno porte, tendo em vista que o valor do objeto maior do que
R$ 80.000,00 e o valor global superior a R$ 4.800.000,00. Além disso, a que
nao se mostra compativel com a limitagao de participagao por porte empresa-
rial, especialmente em razao do credenciamento ser nao excludente, a neces-
sidade de garantir a continuidade, independentemente do porte.

Adicionalmente, o modelo de credenciamento adotado ja assegura ampla par-
ticipacao de empresas de qualquer porte, ndo havendo restricdo de acesso ao
procedimento, o que afasta a necessidade de aplicagao de tratamento diferen-
ciado ou exclusivo.

DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratagao sera admitida de forma limitada, exclusivamente para fins de
viabilizagdo da execucgao dos servigos meédicos, especialmente quanto a dis-
ponibilizagao de profissionais, desde que mantida a responsabilidade integral
da empresa credenciada pela execug¢ao do objeto.

Paragrafo unico: Os credenciados optantes pelo regime tributario do Simples
Nacional ndo poderao realizar subcontratagao para execucao dos servigos mé-
dicos objeto deste credenciamento, devendo assegurar a prestagao direta por
profissionais a eles vinculados.

A empresa credenciada permanecera como uUnica responsavel perante a Ad-
ministragao, inclusive quanto a qualidade dos servigos prestados, regularidade
técnica dos profissionais, cumprimento das escalas e observancia das obriga-
¢des contratuais, nao sendo admitida qualquer forma de transferéncia de res-
ponsabilidade.
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Sera admitida a substituicdo ou inclusao de profissionais durante a execugao
contratual, desde que previamente comunicada e aprovada pelo Respon-
savel Técnico, mediante apresentacdo da documentacéo exigida para fins de
qualificagao técnica, garantindo a manutengao das condigdes de habilitagao.

A indicacao de profissionais subcontratados devera ser previamente formali-
zada e submetida a analise e aprovagao da Administragao, sendo condigao
indispensavel para o inicio da prestagao dos servigos a apresentagéo da do-
cumentacao completa do profissional, nos mesmos termos exigidos para a ha-
bilitacado técnica, incluindo, no minimo:

Contrato de prestagao de servigco entre o credenciado e o subcontratado;

9.5.4.2. Documento oficial de identificacdo com foto do subcontratado;

9.5.4.3. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

9.5.4.4. Certiddo de regularidade ética-profissional expedida pelo conselho de

classe profissional competente;

9.5.4.5. Documentos comprobatdérios de experiéncia ou certificacdes exigidas para

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

a respectiva area de atuagao.

A substituicao ou inclusado de profissionais sem a devida formalizagao prévia e
aprovacgao pela Administragcédo sera considerada irregularidade grave, sujei-
tando a empresa as medidas administrativas cabiveis, inclusive glosa dos va-
lores correspondentes, suspensao temporaria ou descredenciamento.

A Administracao podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicio de profissi-
onais que nao atendam aos requisitos técnicos, apresentem desempenho in-
satisfatorio ou descumpram as normas estabelecidas, devendo a empresa cre-
denciada providenciar a substituicdo em prazo compativel com a necessidade
do servigo.

A alteracdo subjetiva no ambito da empresa credenciada, como mudanga de
quadro societario ou reorganizagao interna, devera ser comunicada a Adminis-
tracdo, acompanhada da documentacéao pertinente, ndo podendo implicar pre-
juizo a execugao do contrato ou a regularidade da prestagcédo dos servigos.

Nao sera admitida a cessao ou transferéncia do credenciamento a terceiros,
sendo vedada a substituicdo da pessoa juridica credenciada sem prévia ana-
lise e anuéncia da Gestao Contratual (ou de seu Responsavel Técnico), nos
termos da legislag&o vigente.
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9.5.9. A subcontratagdo n&o implicara transferéncia de responsabilidade, permane-
cendo a empresa credenciada como unica responsavel perante a Administra-
¢ao pela qualidade dos servigos prestados, regularidade dos profissionais e
cumprimento das obrigagdes contratuais.

10. VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. ANEXO | - PLANILHA DE VALOR
As quantidades de horas (quantitativos) se referem a necessidade apontada
no Estudo Técnico Preliminar, multiplicada pelas quantidades de dias no més,
vezes 12 meses.

Quanti- Valor da
dade Horas P Valor Total (R$)

w
3
g
3
3
TE
ltens 01,02,03 - Posto de Servigo Médico — Plantonista Clinico Geral 21.900 2.847.000,00 23
Wy
nE
5%
w
Item 04 - Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica — Plantonista Clinico Geral 8.760 1.138.800,00 §§
[=1
o8
Em
=
. . < 20
Itens 05, 06 e 07 - Posto de Serv_lgo M_ec_ilco na Emergéncia e Observagao — Me- 13.140 1.708.200,00 %B
dico Clinico Geral 26
59
L
]3]
=3
4
sS4
Item 08 - Posto de _Servngo’Medlco Plantonista Clinico Geral para uso exclusivo 2500 325.000,00 25
por meio de oficio da Secretaria autorizando a utilizag&o 130,00 =
hE
wo
ltem 09 — Posto de Seryi_go Médico na _Ala Pet_iiétrica para uso exclusivo por meio 2500 325.000,00
de oficio da Secretaria autorizando a utilizagao
Item 10 - Posto de Servigco Médico na Emergéncia Plantonista Clinico Geral para 1.000 130.000.00
uso exclusivo por meio de oficio da Secretaria autorizando a utilizagéo. ’ U
TOTAL ANUAL PREVISTO (R$) 6.474.000,00
TOTAL MENSAL PREVISTO (R$) 539.500,00

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E COMPATIBILIDADE COM PPA E LOA
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11.1. A presente contratag:éo possui adequagao orgamentaria e financeira, estando
compativel com o planejamento governamental e com as leis orcamentarias

vigentes:

11.2. PPA: Lei Municipal n.° 4974 de 19 de dezembro de 2025;

11.3. LDO: Lei Municipal n.° 4975 de 19 de dezembro de 2025;
11.4. LOA: Lei Municipal n.° 4976 de 19 de dezembro de 2025.

11.5. A despesa decorrente da contratagao encontra-se prevista no Plano Plurianual

— PPA 2026-2029 do Municipio, instituido por lei especifica, estando vinculada 3
o,
. 7 g 4 - - ~ L
ao eixo tematico de Saude e Qualidade de Vida, que contempla ag¢des volta- 3
=
x ~ . ” x ~ o
das a prestacao de servigos de saude a populagao. 2
e
5
nE
11.6. Nos termos do art. 5° do PPA municipal, demonstra-se que as leis orgamenta- ¢
=28
rias anuais sdo compativeis com o referido plano, garantindo a integragéo en- 8¢
(=1
. ~ 7 . [NE=]
tre planejamento e execucéo orgamentaria. cs
w
=t
i)
Unidade: 007 - Geréncia de Servicos de Urgéncia @ Emergéncia g 2
i1 0051 - At =1 em Servigos de Urgéncia e Emergéncia ] [=]
Proj./Ativ.. 2168 - Manter os Servicos de Urga ncia e Emarg! ncia do Pronto Atendimento - PA '_ ]
Cod. Descri Unidade Medida Meta Fisica Valor Vinculado Valor Ordinario Valor Total Ea
2168 Manter os Servigos de Urgéncia e Emergéncia do Outras Unidades e Medidas 20000.0000 B.748.382.58 0.00 B.748.382 58 o E
Pronto Atendimento - PA lats]
Total I‘ﬂlhf.lﬂvlﬂlﬂl B.748.382.58 0,00 8.748.382,58 L
Proj./Ativ.. 2169 - Manter os Servicos de Urgancia [ Emara!ncia «da Unidade de Pronto Atendimento - UPA z o
Meta Fisica Valor Valor Ordinario Valor Total % %
2169 Manter os Servigos de Urgéncia e Emergéncia da Outras Unidades e Medidas 145000,0000 18.667 462,09 0.00 18.667.462.09 f (=]
Unidade de Pronto Atendimento - UPA o0
Total ProjetaiAtividade: 18.667.462.09 0,00 18.667.462.00 g <
(]
=3
nnnnnnnnnnn Lada Idrifieader. WIPLAT1101-2080-VIOSSITHIEHDH-8 - Emilide por: SOLAMGE AKEMY KOMATSU 1TAN2025 14:43:36 -03:00 w o
=
T
[ =
Orgdo Oficial Eletrénico - 3292 SE
Campo Mourdo - Sexta-feira - 19/12/2025 - SUPLEMENTO 2 EE
e
ﬁ?- W MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO Pag a3 + @8 "
Planejamento & Or¢gamento =
im) PPA - Detalhamenio Orgao/Unidade Fisico/Financeiro
Entidade(s): Consolidado
i | PPA: 2026 - 2029 | Anos a Listar: Todos
Grgle 11 - Secretaria Municipal da Sadde - SESAU
Unidade 7 - Geréncia de Servigos ge ncia
Programa D051 - Alengio Espedializada em Servigos de Urgéneia e
N'::“ Populagao em Geral
| Ag3a: 2160 - Manter os Servigos de Urgéncia @ Emergéncia da Unidade de Pronto Atendimanto - UPA Tipo: Atividade g
Manter os Servigos de Uigéncia & Emergéncia da Unidade de Pronta Alendimento - UPA 3 4
Meta Finaneeira ] 1
Vincule o "
2026 2027 2028 2029 Total & ;
00303 - 401 11-040112-8 - Saude - Rec.Vinculadas 16.567 462,09 17.291.460,19| 17.883.118,60 18.656.477,10| 70.508.517,98 : @ E
Frﬂdges - nNenQaa de Média e Alla C 2.100.000,00 2.191.770,00 2.270.440,80 2.386.059,55| 8.037.270,36 g . :‘. E
Subtotal: 18.867.462,00 19.483.230,19 20.262.550,40 21.032.536,65 79.445.788,33 || 5 3 ,

11.7.

A contratacao também encontra respaldo na Lei Orgamentaria Anual — LOA do
exercicio vigente, cujas dotagdes orcamentarias especificas suportam a reali-
zagao da despesa, observando-se a classificagao funcional programatica cor-
respondente as agdes de saude. No entanto, sera assegurada a suplementa-
¢ao das dotagdes de referéncia n.° 525 e 526, conforme ja informado no pro-
tocolo digital n.° 18279/2026, a fim de assegurar o cumprimento das obriga-
¢des por 12 meses a partir de maio de 2026.
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As despesas serao custeadas por recursos orgamentarios proprios do Munici-
pio e/ou transferéncias constitucionais e legais vinculadas a saude, conforme
disponibilidade orgcamentaria e financeira.

Nos termos do art. 7° da Lei n® 14.133/2021, a contratagcdo somente sera rea-
lizada mediante prévia dotagdo orgamentaria suficiente para atender as des-
pesas dela decorrentes.

11.10. Adicionalmente, sera observada a compatibilidade com a Lei de Diretrizes Or-

camentarias (LDO), especialmente quanto as metas fiscais, prioridades da ad-
ministragéo publica e limites de despesa.

11.11. A execugao contratual ficara condicionada a manutengao do equilibrio orga-

mentario-financeiro, podendo ser objeto de ajustes caso haja contingencia-
mento ou alteracido nas condi¢des fiscais do ente.

12. ESPECIFICAGAO DO SERVICO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Os servicos a serem prestados consistem na disponibilizagao de profissionais
meédicos, por meio de pessoas juridicas credenciadas, para atuacdo na Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA) - Avenida Prefeito Pedro Viriato de Souza
Filho, 133 - Jardim Paulista |, Campo Mouréo - PR, 87310-445 - em regime de
atendimento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por se-
mana, incluindo finais de semana e feriados.

Os servigos compreenderédo a prestagédo de atendimento médico em regime
de plantéo, por escala de urgéncia e emergéncia, nas areas de clinica geral,
atendimento a pacientes pediatricos e medicina de emergéncia, abrangendo
acolhimento, avaliagao clinica inicial, estratificacao de risco, formulacao diag-
nostica, instituicdo de condutas terapéuticas, estabilizagdo de quadros agudos,
acompanhamento durante a permanéncia na unidade e demais procedimentos
compativeis com o nivel de complexidade da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA).

A prestacao dos servicos sera realizada mediante remuneracao por hora efe-
tivamente trabalhada, conforme escala elaborada pelo Responsavel Técnico
da unidade, observando a necessidade da Administracdo, a demanda assis-
tencial e a disponibilidade informada pelas empresas credenciadas.

A jornada de trabalho sera organizada em plantdes, conforme definicao da Ad-
ministracdo, podendo compreender turnos diurnos e noturnos, inclusive em
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regime de revezamento, sendo vedada a auséncia injustificada ou o abandono
de plantao.

A prestagédo dos servigos observara carga horaria minima e maxima mensal
por empresa credenciada, conforme os seguintes parametros:

A empresa credenciada devera disponibilizar carga horaria minima de 24
(vinte e quatro) horas mensais, como condi¢ao de manutengao no credenci-
amento, garantindo sua efetiva participacdo na execugao dos servigos.

A carga horaria maxima mensal por empresa credenciada sera limi-
tada a 240 (duzentas e quarenta) horas, podendo ser ajustada pela Adminis-
tracdo, de forma excepcional e devidamente justificada, em funcdo da neces-
sidade do servigo.

A distribuicdo da carga horaria entre os credenciados observara critérios de
necessidade da Administracéo, disponibilidade informada pelas empresas e
desempenho na execugdo contratual, podendo ser ajustada ao longo do peri-
odo de vigéncia do credenciamento.

Os profissionais deverao atuar de forma integrada a equipe multiprofissional
da unidade, observando os protocolos clinicos, fluxos assistenciais, diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS) e normativas internas da Secretaria Muni-
cipal de Saude.

A distribuicdo da carga horaria entre os credenciados observara, além da ne-
cessidade da Administracdo e da disponibilidade informada, o desempenho
aferido por meio do indice de Medicéo de Resultados (IMR), podendo a Admi-
nistracdo priorizar a alocagao de maior carga horaria aos credenciados com
melhor desempenho.

Os credenciados que apresentarem desempenho regular ou insatisfatério po-
deréo ter sua carga horaria reduzida, sem prejuizo da aplicagao de outras me-
didas administrativas cabiveis.

A aplicacao dos critérios de desempenho devera observar os principios da iso-
nomia, transparéncia e motivacdo dos atos administrativos, sendo vedada
qualquer forma de favorecimento indevido.

Compete aos profissionais médicos, no ambito da prestacédo dos servicos:

12.11.1. observar as normas éticas, técnicas e legais da profissdao médica;

12.11.2. realizar atendimentos médicos aos usuarios do sistema de saude, com qua-

lidade, seguranca e humanizacéo;
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12.11.3. registrar adequadamente todos os atendimentos no Sistema de Gestéao In-
formatizada em Saude adotado pelo Municipio;

12.11.4. emitir diagnosticos, prescri¢des, encaminhamentos e demais atos médicos
pertinentes;

12.11.5. cumprir as escalas de trabalho estabelecidas, com pontualidade e assidui-
dade;

12.12. Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), utilizando-se da infraestrutura, equipamentos, insumos e
sistemas disponibilizados pela Administragcdo, sendo vedada a utilizagao de
meios paralelos de registro ou controle dos atendimentos.

12.13. A empresa credenciada devera assegurar que os profissionais indicados pos-
suam condig¢des técnicas e operacionais para atuagdo em ambiente de urgén-
cia e emergéncia, incluindo capacidade de tomada de decis&o rapida, atuacao
sob presséo e atendimento de casos de média e alta complexidade.

12.14. A prestacao dos servigos nao gerara vinculo empregaticio entre os profissio-
nais e a Administragcao Publica, sendo de inteira responsabilidade da empresa
credenciada a gestao de seus recursos humanos, encargos trabalhistas, pre-
videnciarios e demais obrigagdes legais.

12.15. A Administragéo podera, a qualquer tempo, ajustar a organizagao das escalas,
redistribuir a carga horaria entre os credenciados e adequar a prestagado dos
servigos as necessidades da unidade, observando o interesse publico e a con-
tinuidade da assisténcia.

12.16. DO CONTROLE DE JORNADA E FREQUENCIA

12.16.1. A comprovacado do cumprimento da jornada de plantdo sera realizada por
meio de registro obrigatorio em sistema eletrdnico privado da empresa presta-
dora de servigo médico, com geolocalizagdo, homologado pelo Municipio ou
outro meio oficial definido pela Administragéo.

12.16.2. Os profissionais deverao registrar, de forma fidedigna e eletronica, os ho-
rarios de inicio e término de seus plantdes, sendo vedada qualquer forma de
registro manual paralelo n&o autorizado.

12.16.3. A fiscalizagcao do contrato utilizara os dados registrados no sistema como
base para:

E,! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EM: 13/04/2026 11:32 -03:00 -03

Bl

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripa33d9fde73c06



PREFEITURA DE
CAMPOMOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

12.16.3.1.verificagao de pontualidade e permanéncia;
12.16.3.2.apuracgao de atrasos e saidas antecipadas;
12.16.3.3.validagao da carga horaria executada;
12.16.3.4.autorizacdo de pagamento;

12.16.4. Na hipdtese de indisponibilidade do sistema, a Administracdo podera ado-
tar mecanismo alternativo de controle, devendo os registros ser posteriormente
inseridos no sistema oficial.

12.16.5. A divergéncia entre a jornada registrada e a efetivamente cumprida podera
ensejar glosa, instauragao de processo sancionatorio e demais medidas cabi-
veis.

12.16.6. Os registros apresentados deverao ser compativeis com as escalas previ-
amente estabelecidas e estaréo sujeitos a validagao pela fiscalizagdo do con-
trato, que podera confronta-los com outras fontes de informagao disponiveis,
incluindo registros assistenciais, relatérios da unidade e verificagao in loco.

12.16.7. A auséncia de registros fidedignos ou a inconsisténcia entre os dados apre-
sentados e a execugao efetiva dos servigos podera ensejar a nao validacao da
jornada, com consequente glosa dos valores correspondentes, sem prejuizo
da adogao de medidas administrativas cabiveis.

13.PRAZO DE CONTRATO E REAJUSTE

13.1. O credenciamento tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da
publicagdo do edital, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme in-
teresse da Administracao.

13.2. Durante a vigéncia do edital de credenciamento, as pessoas juridicas devida-
mente credenciadas poderao ser convocadas para prestacado dos servicos, de
acordo com a necessidade da Administracao, a disponibilidade informada e os
critérios de distribuicido estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo ha-
vendo garantia de demanda continua ou quantitativo minimo além do previsto
como requisito de permanéncia.

13.3. A formalizagado da contratacdo dar-se-a por meio de instrumento proprio, vin-
culando a empresa credenciada as condi¢cdes estabelecidas no edital e neste
Termo de Referéncia, permanecendo valida enquanto vigente o credencia-
mento e mantidas as condi¢des de habilitacéo.
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Os valores a serem pagos pelos servigos prestados observardo aqueles defi-
nidos em Decreto Municipal vigente, que estabelece os precos de referéncia
para a prestagao de servicos médicos no ambito do Municipio.

O reajuste dos valores ocorrera exclusivamente em decorréncia de atualizagao
ou revisdo do referido Decreto Municipal (Regulamento estabelecido no De-
creto Municipal n.° 12.628/2026, ou outro que o venha substituir).

14.DA GARANTIA

14.1.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

Nao serao exigidas as garantias previstas na legislacao de licitagdes, tais como
garantia de proposta, garantia de execugéo contratual ou garantia adicional,
tendo em vista a natureza do procedimento de credenciamento, a inexisténcia
de competicao entre interessados e o0 modelo de execucgdo adotado, no qual o
pagamento esta condicionado a efetiva prestacéo dos servigos, sendo a Admi-
nistracao resguardada pelos mecanismos de controle, fiscalizagao e respon-
sabilizagao previstos neste Termo de Referéncia.

Ja quanto a garantia da adequada prestagcdo dos servigcos médicos sera
assegurada por meio do atendimento aos requisitos técnicos exigidos para
o credenciamento, bem como pela responsabilidade profissional dos médicos
indicados pelas empresas credenciadas.

Os profissionais deverao possuir formacado em ensino superior reconhecido
pelo rigoroso crivo pelo Ministério da Educag¢ao (MEC) e registro ativo e regular
no Conselho Regional de Medicina (CRM), estando sujeitos as normas éticas
e disciplinares da profissédo, respondendo individualmente pelos atos pratica-
dos no exercicio da atividade médica, nos termos da legislagao vigente.

As empresas credenciadas, por sua vez, responderao solidariamente (com
o profissional médico contratado) pela atuagao de seus profissionais, devendo
assegurar que os servigos sejam prestados com observancia aos protocolos
clinicos, as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e &s normas técnicas
aplicaveis, garantindo a qualidade, seguranca e resolutividade do atendimento.

15.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1.

Durante a vigéncia do credenciamento e execugao dos servigos, a empresa
credenciada devera:

Executar os servicos médicos com observancia integral as condigcdes estabe-
lecidas neste Termo de Referéncia, no edital de credenciamento e demais
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normas aplicaveis, garantindo a continuidade, regularidade e qualidade da as-
sisténcia prestada.

Disponibilizar profissionais médicos devidamente habilitados, com registro
ativo e regular no Conselho Regional de Medicina (CRM), assegurando a re-
gularidade técnica e ética da atuagao profissional.

Responsabilizar-se integralmente pelos atos praticados por seus profissionais,
inclusive sob os aspectos ético, civil, administrativo e, quando aplicavel, penal,
respondendo solidariamente perante a Administragao e terceiros.

Garantir que os profissionais atuem em conformidade com os protocolos clini-
cos, diretrizes assistenciais e normativas do Sistema Unico de Saude (SUS),
bem como com as orientacdes da Secretaria Municipal de Saude.

Cumprir rigorosamente as escalas de trabalho estabelecidas pela Administra-
¢ao, assegurando pontualidade, assiduidade e permanéncia durante todo o
periodo do plantdo, sendo vedadas auséncias injustificadas e abandono de
servico.

Comunicar previamente ao Responsavel Técnico qualquer impossibilidade de
cumprimento de escala, devendo providenciar substituicdo devidamente habi-
litada e previamente autorizada.

Registrar todos os atendimentos, procedimentos e informagdes no Sistema de
Gestao Informatizada em Saude adotado pelo Municipio, de forma completa,
fidedigna e tempestiva.

Utilizar exclusivamente os sistemas, protocolos e fluxos operacionais definidos
pela Administracdo, sendo vedada a utilizagdo de controles paralelos ou n&o
autorizados.

Assegurar que os profissionais mantenham conduta ética, respeitosa e huma-
nizada no atendimento aos usuarios, observando os principios do SUS e os
direitos dos pacientes.

Cumprir todas as normas sanitarias, técnicas e legais aplicaveis a prestagao
de servigos de saude, incluindo aquelas relacionadas a seguranga do paciente,
sigilo das informacgdes e responsabilidade profissional.

Manter, durante toda a execugao contratual, as condigdes de habilitagao juri-
dica, fiscal, trabalhista e técnica exigidas no credenciamento.

Apresentar, sempre que solicitado, documentos e informagdes necessarias a
fiscalizagao e gestao do contrato.
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Permitir e facilitar a atuagéo da fiscalizagcado e da gestao contratual, prestando
todos os esclarecimentos necessarios e atendendo as determinagdes da Ad-
ministragéo.

Atender prontamente as notificacdes expedidas pela Administracdo, adotando
as medidas corretivas necessarias no prazo estabelecido.

Nao transferir a terceiros o credenciamento, sendo vedada a cesséo ou subs-
tituicdo da pessoa juridica sem prévia notificagdo ao Responsavel Técnico e
autorizacao da Administracao.

Formalizar previamente qualquer subcontratacdo ou substituicdo de profissio-
nais, apresentando a documentagao exigida e aguardando a devida aprovagao
da Administracéo.

Garantir que os profissionais subcontratados atendam integralmente aos re-
quisitos de qualificagdo técnica exigidos, permanecendo responsavel por sua
atuacao.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas, previ-
denciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugao dos servigos, nao
havendo qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais € a Administra-
¢ao Publica.

Zelar pela adequada utilizacao da infraestrutura, equipamentos e insumos dis-
ponibilizados pela Administracao, responsabilizando-se por danos decorrentes
de uso indevido.

Manter confidencialidade sobre todas as informacgdes obtidas em razdo da exe-
cugao dos servigos, especialmente aquelas relacionadas aos usuarios do sis-
tema de saude e a dados sensiveis da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Tratar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos usuarios do sistema
de saude exclusivamente para a execugao dos servicos contratados, em con-
formidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados — LGPD),
especialmente quanto as informagdes relacionadas a saude, assegurando o
respeito a finalidade, necessidade e confidencialidade.

Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
e dados sensiveis contra acessos nao autorizados, vazamentos, perda, altera-
¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, garantindo, ainda,
o dever de sigilo por parte de seus profissionais, sob pena de responsabiliza-
¢ao administrativa, civil e, quando cabivel, penal.
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15.23. Atuar de forma colaborativa com a equipe multiprofissional da unidade, contri-
buindo para a integragcéo dos servigos e melhoria da assisténcia prestada.

15.24. Substituir, sempre que solicitado pela Administragdo, profissionais que nao
atendam aos requisitos técnicos, apresentem desempenho insatisfatorio ou
descumpram as normas estabelecidas.

15.25. Observar os principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, transparéncia e
interesse publico na execugao dos servicos.

15.26. Participar obrigatoriamente das capacitagdes, treinamentos e reunides técni-
cas promovidas pela Administragdo, quando convocada, destinadas ao alinha-
mento de protocolos assistenciais, fluxos operacionais, utilizagao de sistemas
e diretrizes institucionais:

15.26.1. A empresa credenciada devera assegurar a inscrigdo de seus pro-
fissionais nos eventos de capacitacdo no prazo estabelecido pela Administra-
¢ao, contado da data de convocacéao formal.

15.26.2. A convocacgao para participagdo em capacitagdes devera observar
antecedéncia minima razoavel, a ser definida pela Administracdo conforme a
complexidade do evento, garantindo a organizagao das escalas e a presencga
dos profissionais.

15.26.3. A auséncia injustificada em capacitagbes obrigatérias sera conside-
rada descumprimento contratual, podendo ensejar a aplicagdo de medidas ad-
ministrativas, inclusive adverténcia, suspensao ou descredenciamento.
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15.27. Permanecer durante todo o periodo do plantdo para o qual foi escalado, sendo
vedada a saida antecipada sem prévia autorizagdo da coordenagado da uni-
dade.

15.28. Disponibilizar, as suas expensas, sistema eletrénico proprio para registro da
jornada dos profissionais vinculados a execugao do objeto, assegurando seu
pleno funcionamento, acessibilidade e utilizagdo adequada por todos os pro-
fissionais escalados.

15.29. Garantir que todos os profissionais vinculados a execugao dos servigos este-
jam devidamente cadastrados, treinados e aptos a utilizagdo do sistema de
registro de jornada, responsabilizando-se pela integridade, fidedignidade e
disponibilidade das informagdes registradas, bem como pela correcao de
eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas.

15.30. Fornecer alimentacdo aos médicos contratados quando houver necessidade.



PREFEITURA DE
CAMPOMOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

o o
i i

\__—/

. g 0

- AMPG MOURES
75g_'no —

15.31. Assegurar que todos os médicos que fazem parte do corpo clinico, sejam ca-
dastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

15.32. Emitir relatorios: devera apresentar até 5° dia util do més subsequente ao
praticado, relatério mensal dos servigos realizados de atividade das horas
meédicas executadas no periodo, contendo nome do médico, quantidade de
horas executada por profissional e total de horas geral

15.32.1. Manter seus profissionais, quando em servigo nas dependéncias da con-
tratante, devidamente uniformizados e portando cartées de identificacao pro-
prios da contratada, utilizando os respectivos equipamentos de seguranca e
protecao individual (EPI), quando necessario.

15.32.2. Manter atualizados os registros de atendimento dos usuarios, em conformi-
dade com as normas legais e diretrizes da Administracdo, garantindo a ade-
quada documentacgao das informacgdes assistenciais.

15.32.3. Abster-se de utilizar ou permitir a utilizacdo dos usuarios para fins de expe-
rimentacéo, observando rigorosamente os principios éticos e legais aplicaveis
a pratica médica.

15.32.4. Justificar, quando solicitado, as razdes técnicas para a nao realizagao de
procedimentos ou condutas clinicas, especialmente quando relacionadas as
expectativas do atendimento.

15.32.5. Assegurar que os profissionais prestem informagdes claras e adequadas
aos usuarios acerca dos atendimentos realizados, respeitando os principios da
dignidade, autonomia e humanizacéo.

15.32.6. Respeitar a decisao do usuario quanto ao consentimento ou recusa de pro-
cedimentos, ressalvadas as hipdteses de risco iminente a vida ou imposigao
legal.

15.32.7. Devera garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios,
em conformidade com a legislagéo vigente de protecéo de dados pessoais.

15.32.8. Devera assegurar, quando aplicavel, o direito do usuario a assisténcia reli-
giosa ou espiritual, nos termos da legislagao vigente.

15.32.9. Devera garantir tratamento isonémico e nao discriminatério a todos os
usuarios, independentemente de sua condicéo social, econémica, cultural ou
qualquer outra.
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Substituir profissional ausente ou impedido imediatamente, de modo a nao
comprometer a continuidade e a qualidade do atendimento.

Assegurar a cobertura assistencial por profissional ja presente na unidade, de-
signado pela coordenacgao, especialmente nos postos de atendimento clinico
geral, observagéo e emergéncia, de forma a garantir a continuidade do servi¢o
€ a seguranga dos usuarios.

Conservar toda a documentacgéo relacionada com suas atividades pelo prazo
de 05 (cinco) anos, devendo admitir, em qualquer época, o acesso de profissi-
onal autorizado pela Secretaria Municipal de Saude para inspeciona-la, bem
como, a este fornecer quaisquer esclarecimentos. (art. 36 da Lei de Credenci-
amento em Saude)

Arquivar na Secretaria Municipal de Saude, pelo prazo de 06 (seis) anos, do-
cumentacéo relacionada, no caso de extingado da credenciada, suspensao ou
rescisdo do contratado de credenciamento. (Paragrafo unico, do art. 36 da Lei
de Credenciamento em Saude)

Devera prestar os servigos de forma integralmente gratuita aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), sendo expressamente vedada a cobranca de
quaisquer valores, taxas, honorarios, complementag¢des ou vantagens, a qual-
quer titulo, direta ou indiretamente, dos usuarios atendidos no ambito da Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA).

Manter atualizados os dados de contato e permanentemente aberto comuni-
cacao com a Administragao Publica (especialmente gestor e fiscal contratual,
bem como responsavel técnico da UPA). A auséncia de resposta do credenci-
ado as tentativas de convocacgao realizadas pela Administragdo, por meio de
canais oficiais de comunicacéo, tais como telefone, aplicativo de mensagens
ou correio eletrénico (e-mail), devidamente registrados, ensejara sua realoca-
¢ao temporaria para o final da ordem de distribuicdo de demandas.

Gerenciar dados individuais de acesso aos sistemas, com login e senha, de
forma a assegurar a sua nao transferéncia entre profissionais.

16.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Durante a vigéncia do credenciamento e execugao dos servigos, compete a Ad-
ministrag&o:

16.1.

Planejar, organizar e coordenar a prestacao dos servigcos medicos na Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), assegurando a adequada distribuicdo das es-
calas e a continuidade da assisténcia a populagao.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.
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Elaborar e divulgar as escalas de trabalho, observando a necessidade do ser-

vigo, a demanda assistencial e os critérios estabelecidos neste Termo de Re-
feréncia.

Disponibilizar infraestrutura fisica adequada, incluindo instalagdes, equipa-
mentos, mobiliario e insumos necessarios a execucao dos servigos.

Garantir o acesso ao Sistema de Gestao Informatizada em Saude adotado pelo
Municipio, bem como orientar os profissionais quanto a sua utilizagao.

Estabelecer e disponibilizar protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e fluxos
operacionais a serem observados na prestagao dos servicos.

Designar gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagdo vigente, asse-
gurando o acompanhamento adequado da execugéo contratual.

Realizar a fiscalizagado dos servigos prestados, verificando a assiduidade, a
qualidade do atendimento, o cumprimento das escalas e a conformidade com
as normas estabelecidas.

Proceder a conferéncia dos registros de atendimento e carga horaria execu-
tada, realizando o devido ateste para fins de pagamento.

Efetuar os pagamentos devidos as empresas credenciadas, conforme os ser-
vigos efetivamente prestados e devidamente comprovados.

Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas
na execucao dos servigcos, estabelecendo prazo para corregao.

Aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, incluindo glosas, adverténcias, suspensao ou descredenciamento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Promover a integracao entre as equipes da unidade e os profissionais das em-
presas credenciadas, garantindo alinhamento institucional e operacional.

Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios para a adequada exe-
cucgao dos servicos.

Assegurar condi¢gdes adequadas de trabalho, compativeis com a natureza dos
servigos prestados, respeitando as normas sanitarias e de seguranca.
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Manter controle atualizado sobre a execugao contratual, incluindo registros de
escalas, atendimentos, ocorréncias e desempenho dos prestadores.

847

Promover, sempre que necessario, capacitagdes, treinamentos e reunides téc-
nicas voltadas aos profissionais das empresas credenciadas, com o objetivo
de padronizar condutas, alinhar protocolos assistenciais, orientar quanto aos
fluxos operacionais e garantir a qualidade dos servigos prestados.

Devera realizar a convocacgao formal para participagado nas capacitagoes, es-
tabelecendo prazo para inscrigao e informando previamente o conteudo, data,
horario e local de realizacao.

Observar antecedéncia minima adequada, compativel com a organizagao das
escalas e a natureza da capacitagdo, de modo a viabilizar a participagao dos
profissionais.

Devera registrar a participacao dos profissionais nas capacitagdes realizadas,
para fins de controle, acompanhamento, fornecimento de certificado de com-
parecimento e eventual verificagcdo de cumprimento das obrigagdes contratu-
ais.

Disponibilizar um computador ou aparelho semelhante com acesso a internet
para cada sala de atendimento, dotado de todos os periféricos necessarios
para seu funcionamento, disponibilizando inclusive impressora para impressao
de documentos relacionados ao atendimento médicos.

Paragrafo unico: A impressora podera ou nao ser compartilhada entre outros
usuarios, a disponibilidade ficara de acordo com a estrutura de cada Unidade
de Atendimento, e disponibilidade de recursos financeiros da Secretaria Muni-
cipal de Saude.

Disponibilizar capacitagdo através de videos, e mantera equipe técnica para
auxiliar em eventuais duvidas sobre a utilizagdo do Sistema de Gestdo em

Saude para a contratada.

Operacionalizar o inicio das atividades dos novos profissionais.

17.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

17.1.

A contratagdo proposta tem como objetivo assegurar a prestagdo continua,
eficiente e qualificada dos servigos médicos no ambito da Unidade de Pronto
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Atendimento (UPA), garantindo o atendimento adequado a populagéo e o cum-
primento das diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Do ponto de vista assistencial, espera-se a ampliacdo e manutencio da capa-
cidade de atendimento médico, com reducido de descontinuidades na escala,
maior estabilidade na prestacido dos servicos e melhoria na resolutividade dos
atendimentos realizados na unidade.

A adocao do modelo de credenciamento paralelo e ndo excludente possibilita
maior flexibilidade na gestao dos recursos humanos, permitindo a Administra-
¢ao ajustar rapidamente a oferta de profissionais conforme a demanda assis-
tencial, reduzindo riscos de desassisténcia e otimizando a alocagéo dos pres-
tadores.

Sob a perspectiva da economicidade, o modelo adotado promove racionaliza-
¢ao dos gastos publicos, uma vez que o pagamento esta condicionado exclu-
sivamente as horas efetivamente trabalhadas, evitando custos fixos com afas-
tamentos legais, licengas e absenteismo.

Além disso, a possibilidade de multiplos prestadores credenciados contribui
para a redugao de riscos operacionais, evitando a dependéncia de um unico
fornecedor e permitindo a substituicao imediata em caso de falhas na execu-
¢ao, o que fortalece a continuidade do servigo publico.

No que se refere ao aproveitamento de recursos humanos, a solugao permite
que a Administracdo concentre seus servidores efetivos em atividades estra-
tégicas e de gestao, utilizando a contratacdo complementar de pessoas juridi-
cas para suprir demandas assistenciais variaveis e especificas.

Quanto aos recursos materiais, a contratagado possibilita o pleno aproveita-
mento da infraestrutura ja existente na Unidade de Pronto Atendimento, sem
necessidade de novos investimentos estruturais, maximizando a utilizagao dos
equipamentos, instalagdes e sistemas disponiveis.

Sob o aspecto financeiro, 0 modelo adotado proporciona maior previsibilidade
e controle dos gastos, permitindo o ajuste da despesa conforme a demanda
real de atendimento, com base em dados concretos registrados no Sistema de
Gestao Informatizada em Saude.

Espera-se, ainda, melhoria na qualidade do atendimento prestado, em razao
da padronizacao de protocolos, da exigéncia de qualificacao técnica dos pro-
fissionais e da fiscalizagao continua da execucéao dos servigos.
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17.10. Por fim, a solugao proposta contribui para o fortalecimento da governanga na
contratagdo publica, com definigdo clara de responsabilidades, mecanismos
de controle, fiscalizacao efetiva e possibilidade de aplicacdo de medidas cor-
retivas, assegurando a adequada prestacdo dos servigos e o atendimento ao
interesse publico.

18.DO CATALOGO/PORTFOLIO E/OU AMOSTRA
18.1. Nao se aplica para o presente objeto.

19.DA POLITICA ANTIFRAUDE E DE ANTICORRUPCAO

19.1. Os credenciados deverdo observar e fazer observar, por seus fornecedores e
eventuais subcontratados, quando admitida a subcontratagao, o mais elevado
padrdo de ética, integridade e transparéncia durante todo o processo de cre-
denciamento, de formalizagdo da contratagdo e de execugao do objeto contra-
tual.

19.2. Para os fins deste item, consideram-se as seguintes praticas:

19.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indireta-
mente, qualquer vantagem indevida com o objetivo de influenciar a atuacao de
agente publico no processo de credenciamento ou na execugéo do contrato;

19.2.2.  “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao de fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de credenciamento ou a execucao contratual;

19.2.3.  “pratica colusiva”: estabelecer acordo ou ajuste entre dois ou mais interes-
sados ou credenciados, com ou sem o conhecimento da Administragao, vi-
sando obter vantagem indevida ou prejudicar a isonomia do processo;

19.2.4. “pratica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indire-
tamente, a pessoas ou bens, com o objetivo de influenciar sua participagao no
processo de credenciamento ou afetar a execucgao contratual,

19.2.5. “pratica obstrutiva”:

19.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou prestar decla-
racdes falsas aos representantes da Administragdo ou de organismos de
controle, com o objetivo de impedir a apuragao de irregularidades;

19.2.5.2. praticar atos com a finalidade de impedir ou dificultar o exercicio das ativi-
dades de fiscalizagado ou auditoria.

19.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este podera aplicar
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sancgbes a empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, por
prazo determinado ou indeterminado, para a celebragao de contratos financia-
dos, caso seja constatado seu envolvimento, direto ou indireto, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas.

19.4. Para os fins deste item, os credenciados concordam e autorizam que, na hipo-
tese de financiamento do contrato por organismo financeiro multilateral, este,
ou pessoas por ele formalmente indicadas, possam realizar inspegdes no local
de execugao do contrato, bem como examinar documentos, registros e contas
relacionados a execugao contratual.

20.DA PREVISAO NO PCA
20.1. Conforme Planejamento de Contratagbes Anual (PCA) estabelecido no De-

creto 12352/2025, ha previsao no PCA de:
20.2.

Secreta- Elemento Ana- Data Ne-
Item ) res ..
ria litico cessario

CONTRATACAO DE EMPRESA MEDICA DE
PSIQUIATRIA POR MEIO DE CHAMAMENTO
PUBLICO PARA ATENDIMENTO NAS UNIDA-
DES DE SAUDE DA SECRETARIA DA SAUDE

88 SESAU 333903400 R$ 350.000,00 fev/26

CONTRATAGCAO DE EMPRESA MEDICA NA
AREA DE NEUROPEDIATRIA POR MEIO DE
150 SESAU | CHAMAMENTO PUBLICO PARA ATENDI-| 33390395000 R$ 225.000,00 mar/26
MENTO NAS UNIDADES DE SAUDE DA SE-
CRETARIA DA SAUDE

20.3. Além disso, foram solicitados a inclusdo no Plano vigente de contratagédo de
que poderao, inclusive, prestar servicos nas areas de média e alta complexi-
dade da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, contido no Protocolo di-
gital n.° 16589/2026, evidenciando a ampliacao da necessidade assistencial
no ambito da rede municipal de saude.

21.A inclusao extemporanea decorre de Parecer da Coordenadoria de Apoio e de
Instrucdo Suplementar, no bojo da Representacdo da lei de licitacbes n.°
252453/25 perante o Tribunal de Contas do estado do Parana, que apontou a
necessidade de novo modelo de contratacdo publica para os servicos médicos

prestados na UPA, no ano de 2026.

22.DOS IMPACTOS AMBIENTAIS, NORMAS SANITARIAS E DESTINACAO DE
RESIDUOS

Do cumprimento das normas sanitarias
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22.1. A execugao dos servigos devera observar integralmente as normas ambientais
e sanitarias vigentes, especialmente aquelas relacionadas a prestagéo de ser-
vigos de saude, com o objetivo de prevenir riscos a saude publica, ao meio
ambiente e a seguranga dos usuarios e profissionais envolvidos.

22.1.1. RDC ANVISA n° 36/2013, que institui agdes para a seguranga do paciente
em servicos de saude;

22.1.2. RDC ANVISA n° 63/2011, que dispde sobre os requisitos de boas praticas
para funcionamento de servigos de saude;

22.1.3. RDC ANVISA n° 222/2018, que regulamenta as boas praticas de gerenci-
amento dos residuos de servigos de saude;

221.4. Resolugao CONAMA n° 358/2005, que dispde sobre o tratamento e a dis-
posicao final dos residuos dos servigos de saude;

22.1.5. Lein®12.305/2010, que estabelece diretrizes para a gestao e o gerencia-
mento de residuos sélidos;

22.1.6. Outras que complementem ou venham substitui-las.

22.2. A contratada devera assegurar que todos os profissionais atuem em conformi-
dade com as normas sanitarias aplicaveis aos servigos de saude, incluindo:

22.21. cumprimento dos protocolos de biosseguranga;
22.2.2. utilizagdo adequada de equipamentos de protecao individual (EPIs);
22.2.3. observancia das rotinas de higienizagao e assepsia;

22.2.4. respeito as diretrizes assistenciais e fluxos definidos pela Unidade de
Pronto Atendimento;

22.2.5. Deveréo ser observadas, especialmente, as normas expedidas pela Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial aquelas relativas
ao funcionamento de servigos de urgéncia e emergéncia e ao controle de in-
feccoes.

Do gerenciamento de residuos de servigos de saude

22.3. Os residuos gerados no ambito da prestagcéo dos servigos deverao ser mane-
jados de forma adequada, em conformidade com as normas ambientais e sa-
nitarias aplicaveis, incluindo:
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22.3.1. segregacao correta dos residuos conforme sua classificagao (infectantes,
perfurocortantes, comuns, entre outros);

22.3.2. acondicionamento em recipientes apropriados e devidamente identificados;
22.3.3. descarte em locais previamente definidos pela Administragao;

22.3.4. A contratada devera orientar seus profissionais quanto ao correto manejo
dos residuos, sendo responsavel por eventuais condutas inadequadas que
possam gerar risco sanitario ou ambiental.

Da observancia da legislagao ambiental
22.4. A execucgao dos servigos devera observar, no que couber:
22.41. as diretrizes da legislagdo ambiental vigente;

22.4.2. as normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), especial-
mente no que se refere a destinacao de residuos;

22.4.3. as normas sanitarias aplicaveis aos residuos de servicos de saude, con-
forme regulamentacédo da ANVISA;

Das medidas mitigadoras de impacto ambiental

22.5. Considerando a natureza dos servigos, os impactos ambientais sao classifica-
dos como indiretos e de baixa magnitude, sendo mitigados por meio das se-
guintes acgoes:
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22.5.1. correto manejo e descarte de residuos;
22.5.2. uso racional de insumos e materiais;
22.5.3. cumprimento de protocolos sanitarios;
22.5.4. prevencgao de riscos bioldgicos;

22.6. A contratada sera responsavel por garantir que seus profissionais atuem em
conformidade com as normas ambientais e sanitarias, respondendo por even-
tuais danos decorrentes de condutas inadequadas, sem prejuizo da aplicagao
de sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

23.DAS SANGCOES
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23.1. Ainexecucgéo total ou parcial das obrigagdes assumidas pela empresa creden-
ciada, bem como o descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, sujeitara a contratada a aplicagdo de processo administrativo
sancionatdrio sumario e eventuais sangcdes administrativas, observados o con-

traditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e da legislacao
aplicavel.

23.2. As infragdes administrativas serdao apuradas considerando, inclusive, os riscos
identificados na matriz de riscos da contratacéo, a qual integra este Termo de
Referéncia como instrumento de gestao e apoio a tomada de decisao sancio-
natoria.

23.3. A aplicagao das sang¢des devera observar a matriz de riscos da contratagéo,
de modo que:

23.3.1. riscos classificados como alto (@ ) ensejam resposta mais célere e
rigorosa,;

23.3.2. riscos médios () demandam corregdao e monitoramento;
23.3.3. riscos baixos (@ ) admitem tratamento orientativo e preventivo;

23.3.4. Essa integracdo visa garantir coeréncia entre o planejamento da
contratagao e a gestao da execugao contratual.

23.4. Infracdes:

23.41. Infragées leves. Associadas, em regra, a riscos de menor criticidade (@

ou ). Caracterizam-se por falhas pontuais que ndo comprometam direta-

mente a continuidade ou a seguranga do servigo, tais como:

23.4.2. atrasos eventuais no cumprimento de escala;
23.4.3. falhas formais em registros ou comunicagdes;
23.4.4. descumprimento de rotinas administrativas sem prejuizo as-

sistencial direto;

23.4.5. Infracoes médias. Associadas, em regra, a riscos de nivel médio (= ).

Caracterizam-se por condutas que impactem a organizagao dos servigos ou a

qualidade do atendimento, tais como:
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23.4.5.1. auséncia em plantdo com substituicdo tardia;

23.4.5.2. descumprimento de protocolos assistenciais sem dano grave;
23.4.5.3. nao participagdo em capacitagdes obrigatdrias;

23.4.5.4. falhas recorrentes nos registros em sistema;

23.4.5.5. desalinhamento com fluxos operacionais da unidade;

23.4.6. Infragbes graves. Diretamente vinculadas a riscos de alto impacto (@ ).
Caracterizam-se por condutas que comprometam a continuidade do servico, a
seguranga do paciente ou a regularidade da contratagao, tais como:
23.4.6.1. auséncia de profissional sem justificativa homologada pelo Munici-

pio;
23.4.6.2. erro médico decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia;
23.4.6.3. atuacao de profissional sem habilitagdo ou sem aprovacéao prévia;
23.4.6.4. subcontratacao irregular;
23.4.6.5. insercao de informacdes falsas ou fraude em registros;
23.4.6.6. descumprimento reiterado de obrigagbes contratuais;
23.4.6.7. recusa injustificada ao cumprimento de escalas;
23.4.6.8. pratica de condutas antiéticas ou ilegais;

23.4.6.9. Cobrar valores (pecuniarios ou de outra natureza) aos usuarios.

Da auséncia de contato com a administragdo municipal
23.4.7. A auséncia de resposta do credenciado as tentativas de convocacgéo reali-

zadas pela Administracdo, por meio de canais oficiais de comunicagao, tais
como telefone, aplicativo de mensagens, correio eletrénico ou outros meios
previamente definidos, devidamente registrados, ensejara sua realocagao tem-
poraria para o final da ordem de distribuicdo de demandas.

23.4.8. Nessa hipotese, a Administracdo podera convocar o proximo credenciado
disponivel, com o objetivo de garantir a continuidade do atendimento e a ade-
quada prestacio dos servigos na unidade.

23.4.9. A medida prevista neste item possui carater organizacional e ndo sancio-

natorio, sendo aplicada para fins de gestdo da escala, sem prejuizo da
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apuracao de eventual reincidéncia ou conduta incompativel com as obrigagdes

847

contratuais, nos termos da legislagao aplicavel.

Do atraso ou saida antecipada no cumprimento de plantées

23.4.10. Nao serao tolerados atrasos ou saidas antecipadas, tampouco a possibili-
dade de reposicao de jornada ndo cumprida, tendo em vista a organizagao de
escala de servigo, a necessidade do cumprimento integral da jornada da pres-
tacao do servigo, qualidade e continuidade do servigo publico em saude.

23.4.11. A reincidéncia em condutas de atraso ou saidas antecipadas podera ense-
jar a reclassificagdo da conduta para infragdo de maior gravidade, nos termos
deste Termo de Referéncia.

23.4.12. O atraso ou saida antecipada (jornada ndo cumprida) no plantdo serao tra-
tados de forma objetiva, conforme os seguintes parametros:

23.4.12.1.Atraso unico e nao reiterado, de até 10 (dez) minutos, ndo havera prejuizo
da remuneragao;

23.4.12.2.atraso ou saida antecipada superior a 10 (dez) minutos terao glosa propor-
cional no pagamento e, se reiterado, podera implicar em notificagao quanto
as infracdes e sangdes constantes neste capitulo;

23.4.12.3.Para fins de apuragao, deverao ser considerados os registros de presenca,
controle de escala e demais meios de verificacdo adotados pela Adminis-
tracao.
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23.5. As infracbes serao apuradas mediante processo administrativo sumario, com-
posto por fiscal e gestor do contrato, considerando a essencialidade do servigo
e o principio da eficiéncia, sem prejuizo ao contraditério e ampla defesa, inici-
ado a partir de comunicagao formal, devidamente instruido com os elementos
necessarios a caracterizagao da irregularidade.

23.6. Instaurado o processo, a empresa credenciada sera formalmente notificada
para apresentar defesa no prazo estabelecido em regulamento préprio da ad-
ministragdo publica municipal, podendo juntar documentos e apresentar justi-
ficativas.

23.7. Apods a analise da defesa, a autoridade competente proferira decisdo motivada,
considerando a gravidade da infragdo, os danos causados, a reincidéncia e as
circunstancias do caso concreto.

23.8. Poderao ser aplicadas, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes sangoes:



23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.
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23.8.1. adverténcia, nos casos de infracbes leves e de menor impacto;

23.8.2. glosa dos valores correspondentes aos servigos ndo prestados ou
executados de forma inadequada,;

23.8.3. suspensao temporaria da participacdo no credenciamento, por prazo
determinado, nos casos de infragdes de média gravidade;

23.8.4. descredenciamento, nos casos de infragdes graves, reincidéncia ou
quando verificada a inviabilidade da continuidade da prestacédo dos servigos;

A aplicagao das sangdes observara os principios da proporcionalidade e razo-
abilidade, sendo considerada, para sua dosimetria, a natureza e gravidade da
infracao, os prejuizos causados a Administragcao ou a populagéo, a conduta da
empresa e eventual reincidéncia.

O descredenciamento podera ocorrer, ainda, independentemente de sancéo,
por interesse publico devidamente justificado, perda das condigbes de habili-
tacdo ou solicitagdo da prépria empresa, assegurada, quando cabivel, a conti-
nuidade do servigo mediante substituicdo por outro prestador.

A aplicacao de sangdes nao afasta a possibilidade de responsabilizacao civil,
administrativa e, quando cabivel, ética e penal dos profissionais e da empresa
credenciada.

Nos casos que envolvam indicios de infracéo ética profissional, a Administra-
¢ao podera comunicar o Conselho Regional de Medicina para adogao das pro-
vidéncias cabiveis.

A Administracdo podera adotar medidas cautelares, quando houver risco a
continuidade do servigo ou a seguranga dos usuarios, incluindo a suspensao
imediata da atuacgao de profissionais ou da empresa, até a apuracao final dos
fatos.

Os registros das sancgdes aplicadas deverao ser mantidos pela Administragao
para fins de controle, acompanhamento e avaliacdo da execucao contratual.

24.DO iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) E AVALIACAO DOS SER-
VIGOS

241.

A execucao dos servigcos sera acompanhada por meio de instrumento de ava-
liacdo continua de desempenho, denominado Indice de Medicdo de
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Resultados (IMR), com a finalidade de aferir a qualidade, a eficiéncia e a con-
formidade da prestagao dos servigos médicos.

O IMR constitui ferramenta de apoio a gestéo e fiscalizagao contratual, permi-
tindo a identificagao de desvios, a adogao de medidas corretivas e o aprimora-
mento continuo da assisténcia prestada a populagdo. O IMR tem como objeti-
VOS:

avaliar o desempenho dos profissionais e das empresas credenciadas;
assegurar a qualidade e a seguranga do atendimento prestado;
verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais e assistenciais;
subsidiar a aplicagdo de medidas administrativas e sancionatérias;

promover a melhoria continua dos servigcos de saude;

Periodicidade e Responsaveis pela Avaliacao

24 3.

244,

A avaliagéo podera ser realizada pelo(a) gestor(a) contratual ou pela Geréncia
de Urgéncia e Emergéncia, da Secretaria de Saude, em conjunto com a fisca-
lizagcdo do contrato, podendo contar com apoio de outros setores técnicos da
Secretaria Municipal de Saude.

Os resultados poderao fazer parte do relatério de fiscalizagdo, podendo ser
utilizados como subsidio para decisdes administrativas relacionadas a execu-
¢ao contratual e medicao e glosas de pagamentos.

Metodologia de Avaliagao

24.41.

24.4.1.

24.4.1.

24.4.1.

24.4.1.

24.4.2.

O IMR sera composto por indicadores objetivos e subjetivos, avaliados com
base em evidéncias verificaveis, tais como:

1. registros no Sistema de Gestao Informatizada em Saude;
2. relatorios da fiscalizagao;
3. informagdes da coordenacao da unidade;

4. Dados de ouvidoria (art. 6°. da Lei 4208/2021) e manifestagdes de usuarios
em avaliagdes externas de qualidade (percepg¢ao) como o Google Avalia-
coes

Cada indicador sera avaliado em escala de 0 (zero) a 10 (dez), sendo a
nota final obtida pela média ponderada dos indicadores.
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24.4.3. As avaliagdes publicas realizadas por usuarios em plataformas digitais po-
derdo ser consideradas como elemento complementar para afericdo da per-
cepcgao da qualidade do atendimento, desde que analisadas de forma critica e
contextualizada pela Administragao.

24.4.4. Tais informacgdes nao terdo carater vinculante ou automatico, devendo ser
utilizadas como subsidio a avaliagdo qualitativa, especialmente quando evi-
denciada recorréncia de manifestagdes convergentes, assegurado o contradi-
tério e a ampla defesa.

Classificagcao do desempenho
24.5. A nota final do IMR sera classificada da seguinte forma:
9,0 a 10,0 — Excelente
7,0 a 8,9 — Adequado
5,0 a 6,9 — Regular (nivel de alerta)
Abaixo de 5,0 — Insatisfatorio
Indicadores

24.6. Assiduidade e Pontualidade (Peso: 25%)
Avalia o cumprimento integral da jornada de trabalho, considerando:
atrasos;
saidas antecipadas;
faltas;
comunicagéao e responsividade com gestor, fiscal e responsavel técnico;
24.7. Qualidade do Atendimento (Peso: 20%)
Avalia a atuacéo clinica e comportamental do profissional, considerando:
adequacao da conduta médica;
resolutividade do atendimento;
postura ética e humanizada;
24.8. Regularidade dos Registros (Peso: 15%)

Avalia o correto preenchimento das informagdes no sistema, considerando:
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completude dos registros;
consisténcia das informacgoes;
tempestividade do langamento;
24.9. Cumprimento de Protocolos Assistenciais (Peso: 15%)
Avalia a aderéncia aos fluxos e diretrizes institucionais, considerando:
observancia de protocolos clinicos;
respeito aos fluxos operacionais da unidade;
24.10. Participagado em Capacitagdes (Peso: 10%)
Avalia o engajamento do profissional com as diretrizes institucionais:
participagdo em treinamentos obrigatorios;
cumprimento das convocagdes da Administragao;
24.11. Integracéo e Trabalho em Equipe (Peso: 15%)
Avalia o comportamento no ambiente de trabalho:
relacionamento com equipe multiprofissional,;
colaboragdo com a dinamica da unidade;

24.12. Os resultados do IMR seréo utilizados como instrumento de gestdo e poderao
ensejar as seguintes medidas de desempenho:

24.12.1. Desempenho excelente
priorizagao na distribuicdo de escalas (quando aplicavel);
manutengao preferencial na execugao dos servigos;
24.13. Desempenho adequado
manutencgao regular da prestagao dos servigos;
24.14. Desempenho regular
notificagao formal para melhoria;
acompanhamento mais rigoroso pela fiscalizagao;

24.15. Desempenho insatisfatorio
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abertura de processo administrativo sancionatorio;
possibilidade de suspensao ou descredenciamento, conforme o caso;
24.16. Reincidéncia

24.16.1. A repeticao de avaliagoes insatisfatérias ou regulares podera ensejar
agravamento das medidas administrativas, inclusive descredencia-
mento.

24.17. Os critérios, indicadores e metodologia do IMR poderéao ser revistos pela Ad-
ministracdo, mediante justificativa técnica, com o objetivo de aperfeigoar a ava-
liacdo da prestagao dos servigos.

25.DISPOSICOES FINAIS

25.1. O presente termo de referéncia foi elaborado pela equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude, apds reunido da Comissao Especial de Credenciamento,
com a colaboragao do controle interno e controle externo, bem como a partici-
pacao social na constru¢ao de instrumento que alcance o fim publico.

) Assinado digitalmente por:
im) MARIA LUCIA BIANCHINI DA

13/04/2026 13:29:31

Assinatura digital avancada.

Camila Kravicz Corchak Maria Lucia Bianchini da Silva
Secretaria Municipal da Saude Diretora Administrativo
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Assinatura digital avangada.

Izabela Correa Batista Kumakura Rafael Fonseca de Souza
Gerente de Servicos de Urgéncia e Emergéncia Gerente Administrativo
Gestora contratual Suplente de Gestor Contratual

Assinado eletronicamente por:
ILZA FERREIRA DE SOUZA
CANDIDO
assinado 782.479.429-68
eletronicamente 13/04/2026 11:46:23

Assinatura digital avancada.

liza Ferreira de Souza Candido Solange Cristina da Silva Craco Langoski
Assessora | Fiscal de contrato

Suplente de Fiscal de Con‘tlr_allyo Assinado eletronicamente por: Enfermeira
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Assinatura digital avangada.

Marcus Andrey Bueno
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ANEXO | — PLANILHA RESUMIDA DE FORMAGAO DE PREGOS

e Relatdrio de consulta de pregos:
o Portal Nacional de Contratagdes Publicas

LEVANTAMENTO DE PRECOS PARA VALOR DA HORA MEDICA PLANTONISTA Valor da Hora
PNCP - CHAMAMENTO 001/2026 RENASCENCA-PR 139,60
PNCP - CHAMAMENTO 003/2026 BRAGANEY-PR 153,13
PNCP - CHAMAMENTO 005/2026 CORBELIA-PR 117,18
PNCP - PREGAO ELETRONICO 13/2026 GRANDES RIOS-PR 119,14
PNCP - CHAMAMENTO 009/2026 JURANDA-PR 115,00
PNCP - CHAMAMENTO 003/2026 ALTO PARAISO-PR 150,17
PNCP - CHAMAMENTO 018/2026 PARANAVAI-PR 125,84
PNCP - CHAMAMENTO 003/2026 ALMIRANTE TAMANDARE-PR 154,46
PNCP - CHAMAMENTO 040/2026 STA TEREZINHA DO ITAIPU 130,00
PNCP - CHAMAMENTO 005/2026 FOZ DO IGUACU 110,00

o Contratagoes similares da prépria Administragdo de Campo Mourao;

LEVANTAMENTO DE PRECOS PARA VALOR DA HORA MEDICA PLANTONISTA Valor da Hora (R$)
DECRETO MUNICIPAL 11697/2025 CAMPO MOURAO 149,00

¢ Contratagoes similares de outros entes da administragao nacional, especialmente aquelas simi-
lares ao Municipio de Campo Mourao (PR) em quantidades, demografia, localizagao territorial etc.

Municipios constantes no quadro do PNCP, em especial Paranavai, Juranda e Foz do Iguacu. Deixa-se de utilizar
como fonte de pregos os chamados “orgamentos” de fornecedores, em estrito cumprimento dos parametros obri-
gatorios do artigo 5°, §1° do regulamento sobre a pesquisa de preco.

MEDIA DE PRECOS 133,05
MENOR PRECO 110,00
MEDIANA 130,00

VALOR DEFINIDO MEDIANA

A metodologia adotada para formacéo do preco foi a mediana, por se tratar de medida estatistica mais
robusta e adequada para cenarios em que ha variagao entre os valores coletados. Diferentemente do
menor prego, que pode refletir situacdes atipicas ou inexequiveis e comprometer a atratividade da contra-
tacao, a mediana permite identificar um valor central mais representativo do mercado, reduzindo a influén-

cia de extremos e distorgdes.

Além disso, verificou-se que os valores obtidos por meio da média aritmética e da mediana apresentaram
proximidade, o que refor¢ca a consisténcia dos dados coletados. Nesse contexto, a adogdo da mediana

proporciona maior seguranga na estimativa, promovendo equilibrio entre economicidade e viabilidade da
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di¢cbes reais do mercado.

Identificagcdo do(s) servidor(es) responsavel(eis) pela pesquisa: Marcus Andrey Bueno,

servidor publico municipal ocupante do cargo de Contador - CRC/SP 252025-0.

- VALOR
coDIGO 5 QUANTI- ; VALOR TOTAL
ITEM | beopuTO DESCRIGAO UNIDADE DADE é.:gITA- (RS)
(R$)
1 8040739 | Posto de Servigo Médico — Plantonista Clinico Geral Horas |21.900 130,00 | 2.847.000,00
Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica — Plantonista Clinico
2 | 8040740 | Gy Horas 1 8.760 | 43500 | 1.138.800,00
3 8040738 | Posto de Servigo Médico na Emergéncia — Medico Clinico Geral Horas |13.140 130,00 | 1.708.200,00
Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral - Excedente
4 8040736 conforme necessidade da Secretaria da Saude Horas 1 2.500 130,00 | 325.000,00
Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica - Excedente conforme
5 | 8040735 | o cessidade da Secretaria da Satde Horas 12500 1435 00 | 325.000,00
Posto de Servigo Médico na Emergéncia — Médico Clinico Geral -
6 8040734 Excedente conforme necessidade da Secretaria da Saude Horas 1.000 130,00 | 130.000,00
TOTAL ANUAL PREVISTO (RS$) 6.474.000,00
TOTAL MENSAL PREVISTO (R$) 539.500,00
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