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CREDENCIAMENTO

2/2026

ENTIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Fundo Municipal de Saude
Municipio de Campo Mourao

OBJETO

Credenciamento de pessoa(s) juridica(s) de direito privado para a presta-
cao de servicos médicos especializados na Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA), em carater complementar ao Sistema Unico de Sadde (SUS),
a fim de assegurar a continuidade, regularidade e qualidade dos atendi-
mentos prestados a populagao.

PERIODO DE INSCRICAO
A partir de 22/04/2026

LOCAL PARA INSCRICAO

Protocolo digital

Portal do municipio de Campo Mourao
campomourao.atende.net/autoatendimento

VALOR DA HORA
R$ 130,00


https://campomourao.atende.net/autoatendimento/servicos/emissao-de-processo-digital/detalhar/1
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
CREDENCIAMENTO n.° 2/2026/SESAU

O MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO, Estado do Paran4,
através da Comissao Especial de Credenciamento (CEC),
designada pela Portaria n.° 1411/2025-GAPRE , que altera
a Portaria n.° 735/2025-GAPRE e subsidiariamente a Por-
taria n.° 417/2024-GAPRE, realizara chamamento publico
para o procedimento auxiliar de licitagio CREDENCIA-
MENTO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Fede-
ral n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitaces), Decreto Muni-
cipal n® 10.672/2023 (Regulamento dos procedimentos lici-
tatérios no ambito municipal), Decreto Municipal n°
10.217/2023 (Formacédo de Preco), Lei Municipal n.°
4913/2025 e Decreto Municipal n.° 12.232/2025, e demais
normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital e anexos.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto do presente chamamento publico é o Credenciamento de pessoa(s) juridica(s) de direito pri-
vado para a prestagado de servigos médicos especializados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
em carater complementar ao Sistema Unico de Satde (SUS), a fim de assegurar a continuidade, regula-
ridade e qualidade dos atendimentos prestados a populagao.
1.2. O credenciamento é definido como o processo administrativo de chamamento publico em que a Adminis-
tragcao Publica convoca interessados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos
necessarios, se credenciem no 6rgao ou na entidade para executar o objeto quando convocados e objetivos
definidos neste regulamento.
1.3. A execugao dos servigos sera operacionalizada por meio da elaboragao de escalas mensais pela Ge-
réncia de Urgéncia e Emergéncia, da Diretoria Administrativa, ou 6rgéo equivalente, da Secretaria Municipal
da Saude, com base na demanda assistencial, na necessidade de cobertura dos plantées e na disponibilidade
previamente informada pelas empresas credenciadas. A distribuicdo dos servigcos observara critérios objetivos,
combinando rodizio entre os prestadores, ordem de credenciamento e adequagao a necessidade do servigo,
de forma a garantir isonomia, transparéncia e eficiéncia na alocagao dos recursos.
1.4. O presente credenciamento tem como base legal o artigo 79, inciso |, da Lei 14.133/2021 (credenciamento
paralelo e ndo excludente).

1.41. a Administracao divulgara e mantera a disposi¢cao do publico, em sitio eletrénico oficial, o pre-

sente edital de chamamento, de modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/c/campo-mourao/decreto/2023/1068/10672/decreto-n-10672-2023-regulamenta-a-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021-no-que-se-refere-as-licitacoes-e-contratos-administrativos-no-ambito-da-administracao-publica-municipal-do-poder-executivo-do-municipio-de-campo-mourao-estado-do-parana-suas-autarquias-e-fundacoes?q=10672
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/c/campo-mourao/decreto/2023/1068/10672/decreto-n-10672-2023-regulamenta-a-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021-no-que-se-refere-as-licitacoes-e-contratos-administrativos-no-ambito-da-administracao-publica-municipal-do-poder-executivo-do-municipio-de-campo-mourao-estado-do-parana-suas-autarquias-e-fundacoes?q=10672
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/c/campo-mourao/decreto/2023/1022/10217/decreto-n-10217-2023-dispoe-sobre-o-procedimento-administrativo-para-a-realizacao-de-pesquisa-de-precos-na-aquisicao-de-bens-e-contratacao-de-servicos-em-geral-para-os-procedimentos-licitatorios-e-de-contratacao-direta-no-ambito-da-administracao-publica-do-poder-executivo-do-municipio-de-campo-mourao-estado-do-parana-suas-autarquias-e-fundacoes-nos-termos-do-artigo-23-da-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021?q=10217
http://leismunicipa.is/2tbxd
http://leismunicipa.is/2tbxd
http://leismunicipa.is/2vfht
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1.4.2. quando n&o for possivel a contratagdo imediata e simultadnea de todos os credenciados, em
razdo da formacao das escalas de trabalho, serdo adotados critérios objetivos de distribuicado da demanda
1.4.3. o edital de chamamento de interessados estabelecera as condigbes padronizadas de contra-
tacao e seu valor de contratagao;

1.4.4. nado sera permitido o cometimento a terceiros do objeto credenciado(a) sem autorizagéo ex-
pressa da Administragao;

1.4.5. Os servigos que compdem o presente credenciamento sdo os relacionados no quadro abaixo
de deveréo ser indicados pela empresa, em sua Declaragao Unificada (Anexo Il), que servirdo como pre-

feréncia para composicéo da escala de trabalho. Ressalta-se, contudo, que o poder publico podera con-

vocar o prestador de servico em horarios diferentes daqueles indicados, conforme interesse publico:

Total de
Descrigao dos Plantoes Escala Horario Horas/dia-
rias
07:00 as 19:00 36h
01 Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral 03
De segunda a domingo horas/dia
19:00 as 01:00 12
02 Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral 02
De segunda a domingo horas/dia
19:00 as 07:00 12
03  Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral 01
De segunda a domingo horas/dia
24 horas 24
04  Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica - Plantonista Clinico Geral 01
De segunda a domingo horas/dia
07:00 as 19:00 12
05 Posto de Servigo Médico na Emergéncia - Médico Clinico Geral 01
De segunda a domingo horas/dia
07:00 as 19:00 12
05 [Posto de Servigo Médico na Observagéo - Médico Clinico Geral 01 ) )
De segunda a domingo horas/dia
) o . o . 19:00 as 07:00 12
06 Posto de Servico Médico na Emergéncia/ observagao - Médico Clinico Geral | 01 ) )
De segunda a domingo horas/dia

2. DOS PRAZOS E CRONOGRAMA

2.1. O edital de credenciamento ficara permanentemente aberto durante sua validade de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado por igual periodo.

2.2. A qualquer tempo enquanto vigente o presente Edital, sera permitido o credenciamento de novos interes-

sados, atendidas as condigdes fixadas, garantindo a competi¢do e a inser¢do de novos interessados.

2.3. Durante o periodo de vigéncia do edital o credenciado podera prestar servigos durante a vigéncia do edital,

ou enquanto o atender as condicionantes estabelecidas neste Edital de Chamamento Publico.

2.4. Fica assegurado a Secretaria de Saude a prerrogativa de:

a. Revogar o Chamamento Publico, em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato

superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;
|

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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b. Cancelar o credenciamento dos interessados por irregularidade no atendimento dos condicio-
nantes deste Edital, de oficio ou por provocacado de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, respeitado o direito a ampla defesa e ao contraditério, ndo gerando, nesse
caso, para as empresas, qualquer direito a indenizagao, respeitando o disposto na Lei Federal
n° 14.133/2021.

c. Exigir, a seu critério, a atualizagao cadastral de todos os credenciados, para validagao do aten-
dimento aos condicionantes estabelecidos.

2.5. Cronograma das etapas do credenciamento:

Descrigao Data

Requisicdo de compra 10/04/2026

Parecer juridico 14/04/2026

Publicacdo do edital no PNCP e no 6rgéo oficial eletrénico 14/04/2026

Inicio do prazo de inscrigao de interessados 22/04/2026

Formacéao e publicagdo da escala de trabalho para o més de maio/2026 29/04/2026
Homologagéo do edital e prosseguimento com novos credenciamentos A partir de 30/04/2026
Periodo de inscrigdes Permanentemente aberto
Periodo de recurso contra credenciamento ltem 7

3. DO CADASTRO DE INTERESSADOS NO CHAMAMENTO PUBLICO

3.1. Poderao participar do presente chamamento publico pessoa juridica de direito privado cujo objeto social
e atividade econémica seja compativel com servigos médicos de urgéncia e emergéncia, e que apresentem
a documentacao exigida no Edital e seus anexos.

3.2. Com todos os documentos em formato portatil (.pdf) os interessados dever&o protocolar eletronicamente
os documentos para seu credenciamento.

3.3. Para pessoas juridicas que ja possuem cadastro e acesso ao portal do cidadao, deve seguir a etapa de
protocolo eletrdnico.

3.4. Caso a empresa interessada ainda ndo possua cadastro perante o Municipio de Campo de Mourao, deve

acessar o portal do municipio e “Solicitar acesso”, e preencher os campos exigidos.

3.5. O acesso sera concedido no prazo regulamentar da administragdo publica municipal.
Protocolo eletronico/digital

3.6. Abra um protocolo no site do Municipio no enderego eletrénico > emissao de processo digital > clicar em

acesse aqui> assunto: chamamento publico — Secretaria da Satude> Subassunto > CHAMAMENTO PUBLICO
- 002/2026 - CRED. DE UNID. PRESTAD. DE SERV. DE PLANTOES MEDICOS - UPA 24H
3.7. Os documentos exigidos deveréo ser obrigatoriamente anexados individualmente no processo digital, que

ser alterados ou substituidos em sede de diligéncia, para:

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)


https://campomourao.atende.net/autoatendimento/servicos/solicitacao-de-acesso
https://campomourao.atende.net/
https://campomourao.atende.net/autoatendimento/servicos/emissao-de-processo-digital/detalhar/1
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3.71. Complementagéao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos par-
ticipantes;
3.7.2.  Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
da documentagéao

3.8. Os documentos serdo avaliados pela Comissdo de Credenciamento que poderdo sugerir o credencia-

mento ou sua corregao.

4. DOS REQUISITOS PARA SE CREDENCIAR
4.1. Os interessados poderao solicitar credenciamento, a qualquer momento, durante o prazo de vigéncia do
credenciamento, desde que cumpridos todos os requisitos deste instrumento e do edital e que esteja ainda
vigente o presente instrumento, segundo as seguintes descrigbes, identificagdo e horas trabalhadas por se-
mana;
4.2. Sao documentos’ de apresentagdo obrigatdria para o credenciamento:

4.21. Habilitagao juridica:

a) Contrato Social (ou congéneres constantes no Anexo | — Termo de Referéncia)

Paragrafo unico: O objeto social ou Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
constante do contrato social ou ato constitutivo da empresa, deve ser compativel com a prestagao
de servigcos médicos nas areas de urgéncia e emergéncia.

b) Documento de Identificagdo do sdcio administrador ou dirigente, com foto podendo ser RG, CIN,
CNH, Passaporte ou documento de conselho de Classe desde que valido como documento de
identificacdo em todo o territério nacional e desde que conste nimero do RG e do CPF no devido
documento;

c) Certiddo negativa de antecedentes criminais dos soécios ou dirigentes.

Paragrafo tnico. E vedada a participagdo de condenados por crimes de violéncia doméstica, con-

forme disposto na Lei n.° 11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha, em processos

licitatorios realizados por 6rgéos e entidades da Administragao Publica direta e indireta, no Municipio
de Campo Mourao. Conforme Lei Municipal n.° 4919/2025, publicada no Orgéo Oficial Eletrénico,

n.° 3261, f. 4 de 20/10/20252

d) Declaragao Unificada (Anexo II);

! Todas as certidées de regularidade fiscal, trabalhista e de antecedentes criminais, deste processo, podem ser emitidas
de forma gratuita pela internet
2 Certid3o de antecedentes criminais. Disponivel em: <link https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antece-

dentes-criminais>


https://campomourao.atende.net/atende.php?rot=54002&aca=737&processo=visualizar&parametro=%7B%22codigo%22%3A%224365%22%2C%22hash%22%3A%22F001F61AAD90CCDC296C9E36D139B21709FABA38%22%7D&cidade=padrao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
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4.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
e) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
f) Certidao de regularidade fiscal federal;
g) Certidao de regularidade fiscal estadual;
h) Certidao de regularidade fiscal municipal;
i) Certidao de regularidade fiscal trabalhista;
j) Certidao de regularidade fiscal do FGTS;

4.2.3. Qualificagao técnica:
k) Atestado(s), declaragao(des) ou certiddo(des), em nome da pessoa juridica, expedido(s) por
pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a capacidade técnica da na
prestagdo de servicos médicos de urgéncia e emergéncia, independentemente do periodo de exe-
cucao.
I) Prova de inscrigdo no Conselho Regional de Medicina juridico;
m) Prova de inscri¢do no Conselho Regional de Medicina (CRM) do Responsavel Técnico Profissi-
onal do credenciado;
n) Certidao de regularidade ética-profissional emitida pelo CRM;
o) Relagdo nominal dos profissionais que irdo compor a escala de prestagéo dos servigos, devendo
a empresa apresentar, para cada profissional indicado, conforme modelo da Declaragio unificada
(item 20.17) os seguintes documentos:

i. Contrato de prestagéo de servigo entre o credenciado e o subcontratado;

ii. Documento oficial de identificagdo com foto do subcontratado;

iii. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

iv. Certiddo de regularidade ética-profissional expedida pelo conselho de classe profissional

competente;
v. Documentos comprobatdrios de experiéncia ou certificacdes exigidas para a respectiva area

de atuagao.

Para atuacao nos servigos de urgéncia e emergéncia, devera ser comprovado, para cada profissio-
nal médico (a apresentacao de ao menos um dos subitens abaixo como suficiente):

p) Certificacdo em ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support) ou equivalente (a ser avaliada
pela Secretaria Municipal de Saude); ou Atestado ou declaracdo que demonstre experiéncia preté-
rita minima de 6 (seis) meses em atendimentos de urgéncia e emergéncia; ou Comprovagéo de
vinculo como discente em residéncia médica, com no minimo 6 (seis) meses de andamento acadé-

mico;
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Para atuagcéo na area de urgéncia e emergéncia em pediatria, devera ser comprovado, para cada

profissional médico (a apresentagdo de ao menos um dos subitens abaixo como suficiente):

q) Certificagdo em PALS (Pediatric Advanced Life Support) ou equivalente (a ser avaliada pela Se-
cretaria Municipal de Saude); ou Atestado ou declaragdo que comprove experiéncia pretérita minima
de 6 (seis) meses em atendimentos pediatricos ou em urgéncia e emergéncia pediatrica; ou Com-
provagao de vinculo como discente em residéncia médica em pediatria, com no minimo 6 (seis)

meses de andamento académico;

4.3. Nos casos em que o profissional prestador seja o proprio Responsavel Técnico da empresa, ndo ha ne-
cessidade de anexar novamente os documentos solicitados na letra “0” do Edital.

4.4. A apresentagdo da documentacgao de forma incompleta, rasurada ou em desacordo com o estabelecido
neste instrumento sera considerada inapta, podendo, a critério da Comissao, efetuar diligéncia, conforme es-
tabelecido no art. 64, | e 1l, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. DA ANALISE DO CADASTRO PELA COMISSAO ESPECIAL DE CREDENCIAMENTO

5.1. Para fins de analise da documentacao apresentada pelas pessoas juridicas interessadas no credenci-
amento, bem como para o julgamento de demais matérias correlatas ao procedimento, ficam designados os
servidores nomeados por meio da Portaria n® 1.411/2025-GAPRE que altera a Portaria n°® 735/2025-GAPRE,
que compdem a Comissao Especial de Credenciamento da Secretaria Municipal de Saude, competindo-lhes a
condugao dos atos inerentes a habilitacdo, avaliagao técnica e demais deliberagdes necessarias ao regular
processamento do credenciamento.

5.2. Sera declarada apta a proponente que estiver de acordo com este instrumento, sendo que a pretendida
contratagao tem carater precario e, por isso, a qualquer momento a parte contratada ou mesmo a administragcao
poderao reincidir o contrato. Caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das
normas fixadas neste instrumento durante a vigéncia do contrato, assim como em face da legislagao pertinente,
0 pacto sera rescindido, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa.

5.3. Compdem as atribuicbes da Comissao Especial de Credenciamento (CEC):

5.3.1. proceder a analise da documentagédo de habilitagao juridica, fiscal e técnica apresentada pelos
interessados;

5.3.2. verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital de
credenciamento;

5.3.3. emitir parecer quanto ao deferimento ou indeferimento dos pedidos de credenciamento;

5.34. diligenciar, quando necessario, para esclarecimento ou complementagao de informagdes e do-
cumentos;


http://leis.org/2xpoi
file:///C:/Users/rafael.souza/Desktop/UPA/Logo%20Leis%20Municipais
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5.3.5. analisar e deliberar sobre pedidos de substituicao ou inclusao de profissionais vinculados as

empresas credenciadas;

5.3.6. apreciar impugnacgdes, recursos administrativos e demais manifestagées relacionadas ao cre-
denciamento, respeitadas e de forma complementar e colaborativa as atribui¢gdes originarias dos agen-
tes de contratagao do Municipio, disposto em regulamento proprio.

5.3.7. zelar pela observancia dos principios da legalidade, isonomia, transparéncia e eficiéncia no
processamento do credenciamento;

5.3.8. praticar os demais atos necessarios a regular condug¢ao do procedimento, no &mbito de suas
atribuicoes;

5.4. Uma vez publicado o ato de credenciamento, a pessoa juridica se tornara prestador(a) de servico do mu-

nicipio.

6. DO DESCREDENCIAMENTO

6.1. O descredenciamento podera ocorrer a qualquer tempo, mediante solicitagdo da empresa com 60 (ses-

senta, art. 23 e 24 da Lei de Credenciamento) dias de antecedéncia de sua Ultima jornada, ou por iniciativa da

Administragao, nas hipoteses de descumprimento das obrigagbes contratuais, perda das condi¢gbes de habili-
tagcéo, baixa qualidade na prestagéo dos servigos, auséncia injustificada ou descumprimento das escalas, as-
segurado o contraditério e a ampla defesa.

6.2. Também podera ocorrer o descredenciamento em raz&o de interesse publico devidamente justificado, es-
pecialmente em casos de reorganizagdo do modelo assistencial, redugdo da demanda ou substituigdo por outro
modelo de contratagdo, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

6.3. Por ocasido do encerramento da participacdo da empresa, deverado ser asseguradas condi¢ées que evitem

a descontinuidade do atendimento, mediante a imediata substituicdo por outro prestador credenciado, quando

necessario.
6.4. Constituem motivo para descredenciamento por ato unilateral da Administragao:
6.4.1. insuficiéncia moral e ética da credenciada para o desempenho de suas atividades, prestagéo

de servigo inadequado ou em desconformidade com as normas legais e a boa técnica;

6.4.2. reincidéncias em infragdes, na forma do termo de referéncia;

6.4.3. o cancelamento do registro ou a suspensdo, decorrente de penalidade aplicada pelo conselho
de classe profissional, desde que esta seja superior a 60 (sessenta) dias, apds o transito em julgado da decisédo
administrativa;

6.4.4. a impossibilidade de atendimento, por fato ou circunstancia superveniente ao credenciamento,
de dispositivos ou regras legais pertinentes ao exercicio das atividades, emanadas dos Poderes Executivo
Federal, Estadual, Municipal ou do Poder Judiciario;
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6.4.5. aimpossibilidade do atendimento das exigéncias estabelecidas para o integral e pleno funcio-
namento do local de credenciamento, verificadas por ocasido de vistoria apds o transcurso de prazo assinalado
pela Secretaria Municipal de Saude, mediante despacho devidamente fundamentado;

6.4.6. 0 nao atendimento dos requisitos exigidos para a renovagao do credenciamento;

6.4.7. a condenacgao por atos de improbidade, contra a fé publica, o patriménio, a Administragao Pu-
blica e a Justiga, inclusive por parte de seu representante legal, s6cios ou membros de seu corpo técnico, caso
nao sejam desvinculados imediatamente da organizagao;

6.4.8. aimpossibilidade, em decorréncia de condenagéo civil ou criminal, na continuidade do exercicio
das atividades descritas nesta Lei, inclusive de membros de seu corpo técnico ou diretivo, caso ndo sejam
desvinculados imediatamente da organizagao;

6.4.9. o aliciamento de usuarios dos servigos publicos de saude, a qualquer titulo ou pretexto, através
de representantes, corretores, prepostos e similares, publicidades em jornais e outros meios de comunicacéo,
mediante oferecimento de facilidades indevidas ou afirmagdes falsas ou enganosas;

6.4.10. a permissdo a qualquer titulo ou pretexto, que terceiro, funcionario ou qualquer outro credenci-
ado, realize os servigos de sua exclusiva competéncia;

6.4.11. a existéncia de vinculo proibitivos com agentes publicos;

6.4.12. o pagamento ou o recebimento de valor, a qualquer titulo ou pretexto, de érgdos da Adminis-
tracdo Publica Municipal, objetivando o direcionamento de usuarios para atendimento;

6.4.13. aexigéncia de pagamento pelo usuario dos servigos de qualquer sobretaxa em relagéo a tabela
adotada;

6.4.14. a exigéncia de assinatura do usuario em documentos em branco ou de prestagao de garantias
pelo pagamento dos servigos prestados;

6.4.15. adistribuicao de panfletos publicitarios, o aliciamento de usuarios dos servigos da rede publica
de saude, a participagdo em quaisquer atos ou acordos, o recebimento e o pagamento de valores a qualquer
titulo, com a finalidade de captar clientela.

7. DOS RECURSOS

7.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de publicacdo do ato que defira ou indefira
pedido de credenciamento de interessado, sua alteragdo ou cancelamento.

7.2. Os recursos deverdo ser encaminhados no endereco eletrénico sesau.administrativo@campomou-

rao.pr.gov.br.
7.3. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.


mailto:sesau.administrativo@campomourao.pr.gov.br
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7.4. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

7.5. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposicéo do recurso, assegurada a vista ime-
diata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.8. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico Portal da

Transparéncia da Prefeitura Municipal de Campo Mourao.

8. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
8.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
8.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser encaminhados no endereco eletrénico sesau.ad-

ministrativo@campomourao.pr.gov.br.

8.4. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada pela comis-
sdo permanente de contratagao.

8.5. Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a publicagdo do edital do chamamento.

9. DAS DISPOSI(}@ES GERAIS

9.1. A homologacao do credenciamento e a publicagédo dos credenciados n&o implicara direito a contratacao.

9.2. A execugdo dos servicos objeto deste credenciamento observara as condic¢bes, critérios e procedimentos
estabelecidos no Termo de Referéncia, que integra o presente edital, especialmente no que se refere a
forma de prestacédo dos servicos, medicdo da carga horaria efetivamente executada, critérios de paga-
mento, fiscalizagdo e gestdo contratual, aplicagdo de sangdes, avaliagdo de desempenho por meio do
indice de Medi¢do de Resultados (IMR), bem como as demais obrigacdes das partes, devendo os creden-
ciados cumprir integralmente as disposi¢des ali previstas.

9.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario, pelo Agente
de Contratagao/ Comissao.

9.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.


https://campomourao.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais
https://campomourao.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacado de suas propostas e a Administra-
¢ao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgao ou do
resultado do processo licitatério.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do interessado,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.
O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(PNCP) e endereco eletronico Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Campo Mour&o.

A participagdo no Chamamento Publico implica na aceitagdo e submissao, independente de manifesta-
¢ao expressa, a todas as normas e condigdes do Edital e outros documentos, bem como nos regulamen-
tos, decretos e normas que regulamentam a Administragéo Publica.

A Comisséo instituida pelo Decreto em anexo e/ou as autoridades municipais, poderdo, a qualquer
tempo, realizar diligéncias a fim de verificar a veracidade dos documentos apresentados, o atendimento
prestado aos municipes, as condigbes do estabelecimento comercial, e a qualidade do material distribu-
ido.

Os casos omissos e as situagdes ndo previstas no presente edital serdo avaliados e resolvidos pela
Comisséao Especial de Credenciamento, do Municipio de Campo Mouréo, a luz da legislagao vigente.
Duvidas e esclarecimentos quanto ao entendimento do Edital poderao ser realizados em contato com a
Secretaria Municipal da Saude, através do telefone e WhatsApp: (44) 3518-1649, das 08h as 11h30 e
das 13h30 as 17h; ou enviadas ao e-mail: sesau.adm@campomourao.pr.gov.br.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.14.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

9.14.2. ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA,

9.14.3. ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO;

Campo Mouréo (PR), 14 de abril de 2026.

Camila Kravicz Corchak

Secretaria Municipal da Salude
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INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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10. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n°. 14.133/2021

Art.70 Decreto Municipal n°. 10.672 de 01 de dezembro de 2023 (Regulamento Geral)
Lei Municipal n.° 4.208 de 02 de julho de 2021 (Credenciamento de Organizagbes de Saude)

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de pessoa(s)
juridica(s) de direito privado para a prestagao de servigos meédicos especializados
na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), em carater complementar ao Sistema
Unico de Saude (SUS), visando assegurar a continuidade, regularidade e quali-
dade dos atendimentos prestados a populagao.

1.2. A contratacao sera realizada por meio de credenciamento, com a admissao simul-
tdnea de multiplos prestadores aptos, de forma paralela e ndo excludente, obser-
vados os critérios de distribuicao definidos neste Termo de Referéncia. Os servigcos
compreenderao a disponibilizacao de profissionais médicos plantonistas em clinica
geral, pediatria e medicina de urgéncia e emergéncia, mediante atuagdo por hora
trabalhada, em raz&o da insuficiéncia de cargos de provimento efetivo ou tempo-
rario da municipal para atendimento da demanda assistencial, conforme a neces-
sidade da Administragédo e a organizagao das escalas da unidade.

2, FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no dever constitucional do Estado de ga-
rantir o direito a saude, nos termos do art. 196 da Constituicdo Federal, segundo o
qual a saude é direito de todos e dever do Estado, assegurado mediante politi-
cas sociais e econdmicas que visem ao acesso universal e igualitario as acdes e
servigos para sua promogao, proteg¢ao e recuperagao.

2.2. No ambito infraconstitucional, a Lei n° 8.080/1990 estabelece que o Sistema Unico
de Saude (SUS) podera contar com a participagao complementar da iniciativa
privada, especialmente quando as disponibilidades do setor publico forem insufi-
cientes para garantir a cobertura assistencial a populagao, conforme disposto em
seu art. 24. Tal previsdo autoriza a contratagao de servigos médicos por meio
de pessoas juridicas privadas, como forma de assegurar a continuidade e a in-
tegralidade da assisténcia a saude.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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A contratacdo também encontra respaldo na Lei n® 14.133/2021, especialmente no
que se refere a possibilidade de adog¢do do credenciamento (artigo 79, inciso I)
como procedimento auxiliar para contratagao de servigos quando inviavel a com-
peticao tradicional, permitindo a selegado de multiplos prestadores aptos, de forma
simultanea, conforme a necessidade da Administracdo. No mesmo sentido o pro-
cesso de Representagao da lei de licitagdes n.° 252453/25 perante da Coordena-
doria de Apoio e de Instrugao do Tribunal de Contas do estado do Parana.

Portaria n.° 2.567 de 25 de novembro de 2016 do Ministério da Saude que dispde
sobre a participagdo complementar da iniciativa privada na execug¢ao de agdes e
servicos de salde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), admitindo a con-
tratacdo de pessoas juridicas para suprir insuficiéncias da rede publica. Nesse con-
texto, o modelo de credenciamento adotado mostra-se adequado para garantir a
ampliacdo do acesso aos servigos médicos, a continuidade do atendimento na Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA) e a eficiéncia na gestao dos recursos publicos,
em conformidade com as diretrizes do SUS.

O processo n°. 16501/2026 esta instruido com a) documento de formalizagdo da
demanda (DFD), ata de reunido extraordinaria, Decreto n°. 12628/2026 e Estudo
Técnico Preliminar (ETP), e se fundamenta na analise da melhor alternativa, para
o0 momento, considerando aspectos de mercado, os riscos envolvidos, a viabilidade
técnica e econdmica da solugao e a adequagao do modelo adotado, constituindo
parte integrante do processo administrativo.

Adicionalmente, a solugdo adotada observa os principios da Administracdo Pu-
blica, em especial a legalidade, eficiéncia, economicidade e continuidade do ser-
vigo publico, bem como as diretrizes do Sistema Unico de Saude, garantindo a
adequada prestacao dos servicos a populacio.

No caso concreto, a natureza dos servigos médicos, caracterizada pela continui-
dade, variabilidade da demanda e necessidade de pronta resposta assistencial,
inviabiliza por ora a adogao de modelo competitivo tradicional com sele¢ao de
unico fornecedor, sendo mais adequada a adogao de modelo que permita a parti-
cipacdao de multiplos prestadores, assegurando maior flexibilidade, eficiéncia e
continuidade dos servigos.

Dessa forma, a contratagao proposta encontra-se devidamente fundamentada sob
os aspectos legal, técnico e operacional, mostrando-se necessaria e adequada
para o atendimento da demanda identificada.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo proposta consiste na estruturagcdo de modelo de credenciamento de
pessoas juridicas de direito privado para prestagcao de servigos médicos na Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA), em carater complementar ao Sistema Unico
de Saude (SUS), contemplando todas as etapas do ciclo de vida da contratacéo,
desde a abertura do chamamento publico até o eventual descredenciamento dos
prestadores ou extingdo do edital seja por revogacao ou decurso do prazo de vi-
géncia.

3.2. O processo tera inicio com a publicagdo de edital de chamamento publico para
credenciamento, o qual permanecera aberto durante o periodo de vigéncia esta-
belecido, permitindo o ingresso continuo de interessados que atendam aos requi-
sitos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica. Todas as pessoas juridicas
que cumprirem os requisitos serdao consideradas aptas, nao havendo limitagdo de
vagas, em observancia ao carater ndo excludente do modelo adotado.

3.3. Apods o credenciamento, os prestadores passardo a integrar o rol de empresas
habilitadas a prestagao dos servigos, sendo sua atuagao condicionada a necessi-
dade da Administracédo e a organizagao das escalas da Unidade de Pronto Aten-
dimento.

3.4. A execucédo dos servigos sera operacionalizada por meio da elaboragéo de escalas
mensais pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, da Diretoria Administrativa, ou
orgao equivalente, da Secretaria Municipal da Saude, com base na demanda as-
sistencial, na necessidade de cobertura dos plantdes e na disponibilidade previa-
mente informada pelas empresas credenciadas. A distribuicdo dos servigcos obser-
vara critérios objetivos, combinando rodizio entre os prestadores, ordem de cre-
denciamento e adequacéao a necessidade do servico, de forma a garantir isonomia,
transparéncia e eficiéncia na alocag¢ao dos recursos.

3.56. Cada empresa credenciada devera assegurar a disponibilizacdo minima de 24
(vinte e quatro) horas mensais de prestacao de servigos, como requisito de manu-
tencdo no credenciamento, ndo havendo, contudo, garantia de demanda superior
a esse quantitativo, que dependera exclusivamente da necessidade da Adminis-
tracao.

3.6. Considerando a possibilidade de ingresso continuo de novos prestadores e a limi-
tacao operacional da unidade, podera haver formacao de lista de espera de em-
presas credenciadas, as quais serao convocadas gradualmente conforme a neces-
sidade de ampliagdo da capacidade de atendimento, substituicido de prestadores
ou reorganizacgao das escalas.
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A prestacédo dos servigos devera ocorrer de forma continua e integrada a rede mu-
nicipal de saude, observando os protocolos clinicos, fluxos assistenciais e diretri-
zes do Sistema Unico de Saude (SUS). As empresas credenciadas serdo respon-
saveis pela disponibilizagao de profissionais devidamente habilitados, com registro
ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM), bem como pela regularidade téc-
nica da atuacdo médica.

No que se refere a responsabilidade pela execucédo dos servigcos, cada empresa
respondera integralmente pelos atos de seus profissionais, inclusive sob os aspec-
tos ético, civil e administrativo, devendo garantir a qualidade do atendimento, a
observancia dos protocolos assistenciais e a adequada condugao dos atendimen-
tos realizados.

A comprovacéao da prestacédo dos servigos sera realizada por meio de registros de
jornada efetuados em sistema eletrbnico proprio da empresa credenciada, de-
vendo tais registros conter, no minimo, os horarios de inicio e término dos plantdes,
bem como mecanismos de verificagdo de autenticidade, tais como geolocalizagao
ou outro meio idéneo, que serdao pormenorizados em tépico proprio.

A Administragdo Municipal podera promover ajustes nas escalas, redistribuigao de
carga horaria entre os prestadores e convocagéo de novas empresas credencia-
das, sempre que necessario para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servi-
COS.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO POR CREDENCIAMENTO

41.

4.2,

43.

44,

A presente contratagao exige o atendimento de requisitos minimos indispensaveis
a adequada prestacao dos servigos medicos, considerando a natureza essencial,
continua e de alta complexidade da assisténcia prestada na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA).

As pessoas juridicas interessadas deverao comprovar regular constituicao e funci-
onamento, bem como apresentar registro ativo no Conselho Regional de Me-
dicina competente, na condigao de pessoa juridica.

Os profissionais médicos socio proprietarios, empregados ou contratados para
prestar servico na UPA deverao possuir habilitagao legal para o exercicio da
medicina, com registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM), sendo
de responsabilidade da empresa credenciada assegurar a regularidade técnica e
ética da atuacao de seus profissionais.

Como requisito minimo de participacdo e permanéncia no credenciamento, a em-
presa devera declarar que possui disponibilidade para prestagao de, no mi-
nimo, 24 (vinte e quatro) horas mensais de servigos, no periodo da escala
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mensal, compativel com a necessidade da Administracdo e com a dinamica de
funcionamento da unidade.

A prestacao dos servigcos devera observar, mediante declaragao, integralmente os
protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e fluxos operacionais estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude, bem como as normas do Sistema Unico de
Saude (SUS), garantindo a padronizagao dos atendimentos e a qualidade da as-
sisténcia prestada.

Os servigcos deverao ser executados nas dependéncias da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), utilizando-se da infraestrutura, equipamentos e sistemas dis-
ponibilizados pela Administragdo, sendo obrigatoria a utilizagdo do sistema infor-
matizado de gestdo em saude para registro dos atendimentos e demais informa-
¢Oes pertinentes.

As empresas credenciadas deverao garantir a disponibilidade e assiduidade dos
profissionais escalados, sendo vedadas auséncias injustificadas, devendo comu-
nicar previamente a Administragcdo eventuais impossibilidades de cumprimento
das escalas, de modo a nao comprometer a continuidade do servigo.

Devera ser assegurado o cumprimento das normas sanitarias, éticas e legais apli-
caveis a prestagao de servigcos médicos, incluindo aquelas relacionadas a segu-
ranga do paciente, sigilo das informacgdes e responsabilidade profissional.

Nao serao admitidas exigéncias excessivas ou restritivas a participagao, devendo
os requisitos estabelecidos restringirem-se ao estritamente necessario para garan-
tir a execugdo adequada do objeto, em observancia aos principios da razoabili-
dade, competitividade e isonomia.

GESTAO DO CREDENCIAMENTO

A gestao e fiscalizacdo da execucgao dos servigcos serao realizadas de forma con-
tinua pela Administracdo, com o objetivo de assegurar o cumprimento das obriga-
¢des contratuais, a qualidade da prestagao dos servigos e a regularidade dos aten-
dimentos realizados na Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

A gestéo contratual sera exercida pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, da
Diretoria Administrativa, da Secretaria Municipal da Saude, a quem competira
acompanhar a execugao global do contrato, promover a interlocu¢do com as em-
presas credenciadas, adotar providéncias para correcdo de eventuais irregularida-
des e garantir o adequado funcionamento do modelo de prestacao dos servigos.

Compete ao gestor do contrato atuar de forma estratégica e gerencial, promovendo

a integragao entre a Administragao e as empresas credenciadas, garantindo que a
EE——— ]
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execugao dos servigos ocorra em conformidade com as condigbes estabelecidas
no Termo de Referéncia, no edital e nos instrumentos contratuais.

Antes do inicio da execugao dos servigos, as empresas credenciadas poderao so-
licitar a(o) gestor(a) reunido inaugural, com o objetivo de alinhar procedimentos
operacionais, esclarecer obrigagdes contratuais, definir fluxos de comunicacéo e
reforgar as diretrizes assistenciais e administrativas aplicaveis a execugao do ob-
jeto.

O gestor devera manter controle sistematico do contrato, incluindo o acompanha-
mento de prazos, saldo contratual, escalas executadas, registros de ocorréncias e
desempenho dos prestadores, utilizando-se das informacdes provenientes do sis-
tema de gestdo em saude e dos relatérios encaminhados pela fiscalizagao.

Durante a execugéao contratual, cabera ao gestor coordenar e supervisionar as ati-
vidades desempenhadas pelos fiscais do contrato, consolidando informagdes, ana-
lisando relatérios de acompanhamento e adotando as providéncias necessarias
para assegurar a regularidade da execugao, conforme previsto no Decreto Munici-

pal.

A atuacgao do gestor sera subsidiada pelas informa¢des produzidas pela fiscaliza-
¢ao do contrato, cabendo a esta comunicar, de forma tempestiva, todas as irregu-
laridades, ocorréncias relevantes, indicagdes de glosas e situagdes que possam
comprometer a execucao do objeto, para que o gestor adote as medidas adminis-
trativas cabiveis.

Com base nas informacgdes recebidas, o gestor devera avaliar a necessidade de
aplicacdo de medidas administrativas, incluindo adverténcias, glosas, suspensao
ou descredenciamento, bem como promover a instrugao de processos administra-
tivos para eventual aplicagdo de sangdes, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

Cabera também ao gestor promover a instrugéo processual necessaria a formali-
zacao de eventuais alteragcdes contratuais, reajustes, prorrogacdes, reequilibrios
econdmico-financeiros e demais atos correlatos, observando os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

O gestor devera acompanhar a evolugao da execugao contratual de forma proativa
e preventiva, antecipando riscos, solucionando problemas e adotando medidas
que assegurem a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados, especial-

mente em razao da natureza essencial do atendimento em saude.
T
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Ao final da execugédo contratual, ou sempre que necessario, o gestor devera ela-
borar relatério conclusivo acerca da execucgéo do contrato, avaliando o desempe-
nho das empresas credenciadas, a qualidade dos servigos prestados e a adequa-
¢ao da solugao adotada.

As empresas credenciadas deverao prestar todas as informacgdes solicitadas pela
Administragdo Publica Municipal, Poder Legislativo, Ministério Publico ou entida-
des da sociedade civil como o Observatério Social do Brasil, para colaborar com
as atividades de fiscalizacdo e adotar as medidas necessarias para corregao de
eventuais falhas identificadas.

Eventuais irregularidades constatadas poderdo ensejar a aplicagdo de medidas
administrativas, incluindo adverténcia, suspenséo temporaria da participagdo no
credenciamento ou descredenciamento, conforme a gravidade da ocorréncia, as-
segurado o contraditério e a ampla defesa.

A gestao contratual devera observar os principios da eficiéncia, continuidade do
servico publico e qualidade da assisténcia a saude, promovendo o adequado
acompanhamento da execugéo e a melhoria continua dos servigos prestados.

Gestao de riscos

dico dia

5.15. O presente mapa de riscos decorre da analise realizada no Estudo Técnico Preli-
minar, sendo incorporado ao Termo de Referéncia como instrumento de gestao
contratual e esta diretamente relacionado ao item de sang¢des:

MAPA DE RISCOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
. Probabili- Im- P . i . . = i
Risco dade pacto Nivel Medidas Mitigadoras Responsavel Tipo de sangéo aplicavel
: Manutencéo de credenciamento aberto e continuo,
ik com multiplos prestadores aptos;
? _— exigéncia de disponibilidade minima mensal forma-
uséncia ; . = .
de profissi- Ilzada., . o Contratada / G[osa) + suspensdo em caso de reinci-
. Alta Alto @ Alto organizagao de escala com antecedéncia minima; . déncia + descredenciamento se gerar
onais em - L . . Fiscal P
o previsado de substituicdo imediata por outro creden- desassisténcia
plantées . . L ;
ciado previamente habilitado;
aplicagédo de sangbes em caso de auséncia injusti-
ficada.
Exigéncia de qualificagdo técnica minima no cre-
denciamento;
Baixa quali- validagdo documental dos profissionais; adogao
dade no - obrigatdria de protocolos clinicos padronizados; Contratada/ Adverténcia + substituigdo do profissi-
. Média Alto @ Alto A L . o = -
atendi- realizagéo periddica de capacita¢cdes; acompanha- Administragdo onal + suspensao se recorrente
mento mento pela coordenagéo da unidade;
substituicdo de profissionais com desempenho in-
satisfatorio.
Erro mé-  Baixa/Mé- Ao @ Alto Exigéncia de registro ativo no CRM e regularidade Contratada Descredenciamento + comunicagao

ética; ao CRM + responsabilizagao civil
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MAPA DE RISCOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Medidas Mitigadoras

atuagao conforme protocolos clinicos e diretrizes
assistenciais;

superviséo pela coordenagdo médica da unidade;
registro completo dos atendimentos;
comunicagéo ao Conselho de Classe em caso de
indicios de infragao;

responsabilizagdo da empresa e do profissional.

Obrigatoriedade de registro integral no Sistema de
Gestao Informatizada em Saude;

conferéncia periédica dos langamentos pela fiscali-
zagao;

validagao prévia das informagdes antes do ateste;
capacitagao dos profissionais quanto ao uso do
sistema;

Exigéncia de formalizagéo prévia da subcontrata-
¢éo;

apresentacgdo e validagdo documental dos profissi-
onais;

vedacgao expressa de atuagao sem aprovagao;
controle atualizado do quadro de profissionais;
aplicagéo de sangdes em caso de descumprimento.

Monitoramento continuo de indicadores de satisfa-
¢ao dos usuarios;

analise de reclamagdes e ouvidoria;

realizagdo de capacitagdes voltadas ao atendi-
mento humanizado;

atuagao corretiva da coordenagao da unidade;
substituicdo de profissionais quando necessario

Realizagao periodica de treinamentos pela Adminis-
tracao;

convocacéao formal com antecedéncia minima;
controle de participagdo dos profissionais;
exigéncia de presenca como condicao de perma-
néncia no credenciamento; aplicagdo de sangdes
em caso de auséncia injustificada.

Estabelecimento de canais oficiais de comunicagao
(telefone, e-mail, aplicativo)

Definigéo de prazo razoavel para resposta

Registro formal das tentativas de contato
Realocagéo automatica para o final da fila (medida
organizacional)

Monitoramento via IMR (indicador de responsivi-
dade)

Previsdo de substituicdo imediata por outro creden-
ciado

Manutenc&o de documentacao completa da execu-
¢ao contratual;

atuacgéao efetiva da fiscalizagao;

registro de ocorréncias e medidas adotadas;
cumprimento das normas legais e contratuais;
transparéncia nos atos administrativos.

Disponibilizagao formal de protocolos assistenciais;
capacitagao dos profissionais;

superviséo pela coordenacgao da unidade;
monitoramento da atuagdo médica;

aplicagdo de medidas corretivas e substituicao em
caso de descumprimento.

Responsavel

Fiscal / Gestor

Administracao

Administragao

Administragéo

Administragao

Tipo de sangéo aplicavel

Adverténcia + suspenséo se reinci-
dente

Adverténcia, suspensao imediata +
descredenciamento em caso grave ou
reincidéncia

Contratada /
Gestor

Adverténcia + substituigéo de profissi-
onal

Adverténcia + suspensédo em caso de
reincidéncia + possivel descredencia-

/ Contratada
mento

Acéao imediata: convocagao do pro-
ximo credenciado
Acao corretiva: redugéo de carga ho-
raria via IMR
Acao escalonada: possivel sangéo em
caso de reincidéncia

Credenciado

Apuragéo interna + eventual responsa-
bilizagdo da contratada se houver
culpa

Contratada/  Adverténcia + substituicdo + suspen-

sao se recorrente
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MAPA DE RISCOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
. Probabili- Im- . . . . - = s
o
N Risco dade pacto Nivel Medidas Mitigadoras Responsavel Tipo de sangéo aplicavel
Rotativi- Credenciamento de multiplos prestadores;
dade ele- Mé- manutencao de lista ativa de profissionais aptos; re- Sem sancéo direta (gestdo administra-
11 vada de Alta Médio di e posigao agil de profissionais; Administracdo tiva), salvo descumprimento contratual
profissio- 10 acompanhamento da permanéncia e desempenho; associado
nais ajuste continuo da distribuicdo das escalas.
. Definigdo clara de fluxos operacionais; realizagéo
Desalinha- Mé- de reunides técnicas periddicas; capacita¢des insti-
12 mento en- Média Médio . o ~ . . Administragdo Adverténcia + orientagdo obrigatdria
t ) dio  tucionais; atuagédo da coordenagéo da unidade para
re equipes h - o Al .
integracao das equipes; padronizagéo de rotinas.
Manutengéo de credenciamento aberto;
Concentra- estimulo a adesao de novos prestadores;
13 §aoem Média Médio _Me- a_mp_la Q|v~ulgaga_q do edital; . Administracdo Sem sancéo (gestdo administrativa)
poucos dio  distribuicdo equilibrada das escalas, quando possi-
prestadores vel;
2 monitoramento da participagao dos credenciados.
£ Eventos ex- Elaboragéo de plano de contingéncia; flexibilizagao
3
& cepcionais da escala conforme demanda;
fa (pande- g 0o Alto | @ Alto 2MPliagéo do nimero de credenciados; priorizagdo 4 inistracao | Nao aplicavel (situagao extraordindria)
£ mias, ende- de plantdes criticos;
< mias, sur- articulagédo com a rede de saude;
82 tos) adogéo de protocolos emergenciais.
§S Monitoramento da demanda assistencial;
;‘;’; Sobrecarga ajuste dinamico das escalas; N&o aplicavel diretamente a contra-
m’% d . Média Alto @ Alto ampliagéo da carga horaria de atendimento; Administracao )
=% daunidade . R tada (salvo descumprimento)
wd acionamento de prestadores adicionais;
i reorganizagao interna dos fluxos.
+ O
-‘g’.g Disponibilizagdo de suporte técnico; definicdo de
;_'-_% Falhas no Mé- procedimentos contingenciais (registro manual pro- Nio aplicavel a contratada. salvo
51%6 sistema in- Baixa Médio di visorio); Administragao omi§séo de registro ost’erior
28 formatizado 10 posterior regularizagao dos dados no sistema; 9 P
=5 monitoramento da estabilidade do sistema.
@5
te)
oo
b
oo
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=8 6. FISCALIZACAO DO CONTRATO
85
[y
w ~ - . ~ - . ~ . .
5% 6.1. Compete a fiscalizacao validar as informacgdes registradas no sistema, atestar a
O efetiva prestacdo dos servigos e encaminhar os dados para fins de apuragao e
e pagamento, sendo vedado o pagamento de servigos ndo devidamente comprova-

dos.

6.2. A fiscalizagdo da execugao contratual sera exercida por servidor(es) formalmente
designado(s), nos termos do Regulamento Municipal vigente (Decreto Municipal n°

10.625/2023), sendo responsavel pelo acompanhamento direto da prestagéo dos

servigos, em seus aspectos técnicos e administrativos, com o objetivo de assegu-
rar o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pelas empresas credencia-
das.

6.3. A fiscalizacdo devera atuar de forma continua, sistematica e preventiva, acompa-
nhando a execugdo dos servigos in loco, verificando a assiduidade dos
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profissionais, o cumprimento das escalas, a qualidade dos atendimentos prestados

e a conformidade com os protocolos assistenciais e normas aplicaveis ao Sistema
Unico de Saude.

6.4. Compete ao fiscal verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformidade
com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais instrumentos
contratuais, incluindo a afericdo da carga horaria executada, a regularidade da
prestacéo dos servigcos e a adequacgao dos profissionais disponibilizados pelas em-
presas credenciadas.

6.5. A Administracédo podera, a qualquer tempo, realizar auditorias, inspec¢des e verifi-
cacgoes in loco, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados, a
conformidade com as normas técnicas e o cumprimento das obrigagcdes contratu-
ais.

6.6. A comprovagao da prestagao dos servigos sera realizada por meio dos registros
efetuados no sistema informatizado de gestdo em saude, que constituira instru-
mento formal de controle da execucao, devendo refletir fielmente os atendimentos
realizados, a carga horaria cumprida e demais informacgdes pertinentes.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo dos servigcos sera realizada mensalmente, com base na apuragao da
carga horaria efetivamente cumprida pelos profissionais disponibilizados pelas em-
presas credenciadas.

7.2. Pela prestacido dos servicos de saude, a credenciada percebera remuneragao de
acordo com a tabela de precos a ser fixada por Decreto do Chefe do Poder Exe-
cutivo, o qual, dentre outras disposigdes, definira também os critérios de reajusta-
mento (Decreto Municipal n.° 12.628/2026, ou outro que o venha substituir)

7.3. A afericdo da execugéao considerara exclusivamente as horas efetivamente traba-
Ihadas, devidamente registradas e validadas pela fiscalizacdo do contrato, sendo
desconsiderados periodos ndo comprovados, auséncias, atrasos ou quaisquer si-
tuacdes que caracterizem inexecugao parcial ou total dos servicos.

7.4. A fiscalizacdo procedera a conferéncia dos registros de prestacao dos servicos,
verificando a conformidade entre as escalas estabelecidas, a presencga dos profis-
sionais e os atendimentos realizados, cabendo-lhe atestar a execucao para fins de

pagamento.
-
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O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a validagao da execugao dos ser-
vigos pela fiscalizagdo e a devida autorizagdo do gestor do contrato, observando-
se os valores estabelecidos para a hora de prestacéo de servigos medicos e a
comprovagao documental, conforme a seguinte relagao

Folhas ponto eletrbnica;
Planilha de registros definida pela administragdo, conforme anexo.
Qualificagao técnica, definida em edital

A empresa credenciada devera apresentar documentacgao fiscal mensal compati-
vel com os servigos efetivamente prestados, em conformidade com os registros
validados pela Administragdo, sendo condi¢cdo para o pagamento a regularidade
fiscal e trabalhista da contratada.

Na hipotese de inconsisténcias, falhas na execug¢ao, descumprimento de carga ho-
raria ou irregularidades identificadas, poderao ser realizadas glosas proporcionais
aos servigcos nao prestados ou executados de forma inadequada, sem prejuizo da
adocao de outras medidas administrativas cabiveis.

Na ocorréncia de circunstancias modificativas da escala de trabalho ou quando
constatadas irregularidades, a gestdo contratual podera emitir Relatérios de indi-
ces Medicéo de Resultados (IMR).

Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancaria, em conta indicada
pela empresa credenciada, observadas as normas financeiras e orgamentarias
aplicaveis.

O prazo para pagamento observara as disposi¢des legais vigentes e regulamenta-
¢ao, contado a partir do ateste da execucéo dos servigos e da apresentacao da
documentacéo fiscal regular.

. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1.

A selecao dos fornecedores sera realizada por meio de credenciamento, procedi-
mento auxiliar previsto na Lei n° 14.133/2021, com a admissao de todos os inte-
ressados que atendam aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no instrumento convocataorio.



; E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 18:04 -03:00 -03

=

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripctd36f9cfbedd

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

PREFEITURA DE
CAMPO MOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

O credenciamento sera conduzido de forma continua e n&o excludente, permitindo
a participacao simultdnea de multiplos credenciados aptos, observadas as condi-
¢bes de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e técnica.

As exigéncias de habilitagdo e qualificagao técnica estabelecidas neste Termo de
Referéncia justificam-se pela natureza essencial, continua e de elevada complexi-
dade dos servigos a serem prestados, diretamente relacionados a assisténcia a
saude em ambiente de urgéncia e emergéncia, onde eventuais falhas podem acar-
retar riscos relevantes a vida e a integridade dos usuarios. A necessidade de as-
segurar a adequada execugao contratual, mitigar riscos de inadimplemento e ga-
rantir a qualidade dos servigos prestados fundamenta a exigéncia de comprovagao
de capacidade técnica, regularidade profissional e experiéncia compativel, especi-
almente diante da criticidade do objeto, do impacto social envolvido e da respon-
sabilidade inerente a atuagao médica.

Os parametros adotados para fins de habilitagdo e qualificacdo técnica mostram-
se proporcionais e adequados ao objeto da contratagdo, uma vez que se limitam
ao estritamente necessario para garantir a execugao eficiente e segura dos servi-
¢os, sem restringir indevidamente a competitividade. As exigéncias foram definidas
com base em critérios técnicos, praticas de mercado e na analise dos riscos iden-
tificados no Estudo Técnico Preliminar, buscando equilibrio entre a ampliacdo da
participagcao de interessados e a garantia de qualidade na prestagcao dos servigos,
em observancia aos principios da razoabilidade, isonomia e interesse publico.

A habilitagdo dos interessados estara condicionada ao atendimento integral dos
requisitos de qualificagao técnica descritos a seguir, 0s quais se limitam ao neces-
sario para garantir a adequada execugao dos servigos:

HABILITAGCAO JURIDICA
Para fins de habilitagdo juridica, as pessoas juridicas interessadas deverao apre-
sentar os seguintes documentos:

8.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado

na Junta Comercial ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

8.6.2. Documento de elei¢do ou designagao dos atuais administradores, no caso de

sociedades por agdes ou outras formas societarias que assim o exijam.
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8.6.3. No caso de empresa individual ou empresario individual, registro comercial de-
vidamente inscrito na Junta Comercial.

8.6.4. No caso de sociedades civis ou simples, inscrigao do ato constitutivo no Regis-
tro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exerci-
cio.

8.6.5. Certiddo negativa de antecedentes criminais dos socios ou dirigente(s).
Paragrafo unico. Conforme Lei Municipal n.° 4919/2025, publicada no Orgéo
Oficial Eletrénico, n.° 3261, f. 4 de 20/10/2025, fica vedada a participacao de
condenados por crimes de violéncia doméstica, conforme disposto na Lei n.°
11.340, de 7 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha, em processos licitatérios
realizados por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta,
no Municipio de Campo Mour&o.?

8.6.6. Declaragao unificada, contendo inclusive dados bancarios para recebimento
dos pagamentos pecuniarios referentes a prestagao do servigo.

8.6.7. Documento oficial de identificacdo dos sdcios administradores ou representan-
tes legais da empresa.

8.7. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.7.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), em situ-
acéo ativa.*

8.7.2. Outros conforme definido em edital.

8.8. QUALIFICAGAO TECNICA
Para fins de habilitagédo técnica, as pessoas juridicas interessadas deverao apre-
sentar:

8.8.1. Atestado(s), declaracao(des) ou certiddao(des), em nome da pessoa juridica,
expedido(s) por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, que

Todas as certiddes solicitadas neste processo podem ser emitidas de forma gratuita pela internet:

3 Certiddo Antecedentes Criminais — CAC. Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-anteceden-
tes-criminais>

4 Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Disponivel em: <https://solucoes.receita.fa-
zenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpijreva_solicitacao.asp>.



https://campomourao.atende.net/atende.php?rot=54002&aca=737&processo=visualizar&parametro=%7B%22codigo%22%3A%224365%22%2C%22hash%22%3A%22F001F61AAD90CCDC296C9E36D139B21709FABA38%22%7D&cidade=padrao
https://campomourao.atende.net/atende.php?rot=54002&aca=737&processo=visualizar&parametro=%7B%22codigo%22%3A%224365%22%2C%22hash%22%3A%22F001F61AAD90CCDC296C9E36D139B21709FABA38%22%7D&cidade=padrao
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
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comprove(m) a capacidade técnica na prestagao de servigos médicos de ur-
géncia e emergéncia, independentemente do periodo de execugao.

Relagcdo nominal dos profissionais que irdo compor a escala de prestacédo dos
servigos, devendo a empresa apresentar, para cada profissional indicado, os
seguintes documentos:

8.8.2.1. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

8.8.2.2. Certidao de regularidade ética-profissional emitida pelo CRM;

8.8.2.3.

8.8.2.3.1.

8.8.2.4.

8.8.2.4.1.

8.8.3.

8.8.4.

Para atuacao nos servigcos de urgéncia e emergéncia, devera ser comprovado,
para cada profissional médico (a apresentagcao de ao menos um dos subitens
abaixo é suficiente):

Certificacdo em ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support) Atestado ou de-
claracdo que demonstre experiéncia pretérita minima de 6 (seis) meses em
atendimentos de urgéncia e emergéncia; ou equivalente (a ser avaliada pela
Secretaria Municipal de Saude);

Para atuacao na area de urgéncia e emergéncia em pediatria, devera ser com-
provado, para cada profissional médico:

Certificacdo em PALS (Pediatric Advanced Life Support) ou equivalente (a ser
avaliada pela Secretaria Municipal de Saude); ou Atestado ou declaragao que
comprove experiéncia pretérita minima de 6 (seis) meses em atendimentos pe-
diatricos ou em urgéncia e emergéncia pediatrica; ou Comprovacgao de vinculo
como discente em residéncia médica em pediatria, com no minimo 6 (seis) me-
ses de andamento académico;

Declaragao da empresa indicando que os profissionais apresentados possuem
disponibilidade para compor as escalas de servigco, conforme a necessidade da
Administragao.

Na hipotese de subcontratacdo, quando admitida, devera ser apresentado o
respectivo contrato ou instrumento equivalente, acompanhado da
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documentagdo comprobatéria dos profissionais vinculados, nos mesmos ter-
mos exigidos para os demais integrantes da equipe.

9. DA CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
INCLUSIVE AVALIANDO O ASPECTO LOCAL E REGIONAL

9.1.

9.2

9.3.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

A presente contratagao sera realizada por meio de credenciamento, caracterizado
pela admissao simultdnea de todos os interessados que atendam aos requisitos
estabelecidos, ndo havendo disputa entre fornecedores nem selecao excludente,
razao pela qual nao se aplica, de forma direta, a I6gica competitiva que funda-
menta o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006.

Ainda assim, sera assegurada a ampla participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, desde que atendam as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, ndo havendo qualquer restricdo quanto ao porte das empresas in-
teressadas.

No que se refere ao aspecto local e regional, ndo sera adotado critério de favore-
cimento, considerando que a natureza do objeto exige capacidade técnica es-
pecifica e disponibilidade operacional continua, sendo imprescindivel a sele-
cao de prestadores aptos a atender as demandas assistenciais da Unidade de
Pronto Atendimento, independentemente de sua localizagdo geografica.

DA EXCLUSIVIDADE MPE/EPP

Nao sera aplicada a exclusividade de participacdo para microempresas e empre-
sas de pequeno porte, tendo em vista que o valor do objeto maior do que R$
80.000,00 e o valor global superior a R$ 4.800.000,00. Além disso, a que ndo se
mostra compativel com a limitagao de participacao por porte empresarial, especi-
almente em razdo do credenciamento ser ndo excludente, a necessidade de ga-
rantir a continuidade, independentemente do porte.

Adicionalmente, o modelo de credenciamento adotado ja assegura ampla partici-
pacao de empresas de qualquer porte, nao havendo restricdo de acesso ao proce-
dimento, o que afasta a necessidade de aplicacdo de tratamento diferenciado ou
exclusivo.
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DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratagéo sera admitida de forma limitada, exclusivamente para fins de vi-
abilizagcao da execugao dos servigcos medicos, especialmente quanto a disponibili-
zacao de profissionais, desde que mantida a responsabilidade integral da empresa
credenciada pela execug¢ao do objeto.

Paragrafo unico: Os credenciados optantes pelo regime tributario do Simples Na-
cional ndo poderéao realizar subcontratacado para execug¢ao dos servigcos médicos
objeto deste credenciamento, devendo assegurar a prestagao direta por profissio-
nais a eles vinculados.

A empresa credenciada permanecera como unica responsavel perante a Adminis-
tragao, inclusive quanto a qualidade dos servigos prestados, regularidade técnica
dos profissionais, cumprimento das escalas e observancia das obrigagdes contra-
tuais, ndo sendo admitida qualquer forma de transferéncia de responsabilidade.

Sera admitida a substituigdo ou inclusao de profissionais durante a execug¢ao con-
tratual, desde que previamente comunicada e aprovada pelo Responsavel
Técnico, mediante apresentagao da documentacgao exigida para fins de qualifica-
¢ao técnica, garantindo a manutengéo das condigdes de habilitagdo.

A indicagao de profissionais subcontratados devera ser previamente formalizada
e submetida a analise e aprovagao da Administragao, sendo condi¢do indis-
pensavel para o inicio da prestacao dos servigos a apresentagdo da documentacao
completa do profissional, nos mesmos termos exigidos para a habilitacao técnica,
incluindo, no minimo:

Contrato de prestacao de servico entre o credenciado e o subcontratado;

9.5.4.2. Documento oficial de identificacdo com foto do subcontratado;

9.5.4.3. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

9.5.4.4. Certiddo de regularidade ética-profissional expedida pelo conselho de classe

profissional competente;

9.5.4.5. Documentos comprobatérios de experiéncia ou certificacdes exigidas para a

respectiva area de atuagéo.

9.5.5. A substituicao ou inclusdo de profissionais sem a devida formalizagao prévia e

aprovacao pela Administragao sera considerada irregularidade grave, sujeitando
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a empresa as medidas administrativas cabiveis, inclusive glosa dos valores cor-
respondentes, suspensio temporaria ou descredenciamento.

9.5.6. A Administragao podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicao de profissionais
que nao atendam aos requisitos técnicos, apresentem desempenho insatisfatorio
ou descumpram as normas estabelecidas, devendo a empresa credenciada provi-
denciar a substituicdo em prazo compativel com a necessidade do servigo.

9.5.7. A alteragado subjetiva no ambito da empresa credenciada, como mudanga de qua-
dro societario ou reorganizagao interna, devera ser comunicada a Administracao,
acompanhada da documentacgao pertinente, ndo podendo implicar prejuizo a exe-
cucao do contrato ou a regularidade da prestagao dos servigos.

9.5.8. Nao sera admitida a cessao ou transferéncia do credenciamento a terceiros, sendo
vedada a substituicdo da pessoa juridica credenciada sem prévia analise e anuén-
cia da Gestao Contratual (ou de seu Responsavel Técnico), nos termos da legisla-
¢ao vigente.

9.5.9. A subcontratacdo ndo implicara transferéncia de responsabilidade, permanecendo
a empresa credenciada como unica responsavel perante a Administracdo pela
qualidade dos servigos prestados, regularidade dos profissionais e cumprimento
das obrigagdes contratuais.

10. VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. ANEXO | - PLANILHA DE VALOR
As quantidades de horas (quantitativos) se referem a necessidade apontada no
Estudo Técnico Preliminar, multiplicada pelas quantidades de dias no més, vezes
12 meses.

Quantidade Valor da
Horas hora

Valor Total (R$)

Itens 01,02,03 - Posto de Servigo Médico — Plantonista Clinico Geral 21.900 2.847.000,00

Item 04 - Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica — Plantonista Clinico Geral 8.760 1.138.800,00
130,00

Itens 05, 06 e 07 - Posto de Servico Médico na Emergéncia e Observagéo — Medico

Clinico Geral 13.140 1.708.200,00

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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Item 08 - Posto de Servico Médico Plantonista Clinico Geral para uso exclusivo por 2500 325.000.00
meio de oficio da Secretaria autorizando a utilizagao ' U
Item 09 — Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica para uso exclusivo por meio de
oficio da Secretaria autorizando a utilizagao 2.500 325.000,00
Item 10 - Posto de Servigo Médico na Emergéncia Plantonista Clinico Geral para uso 1.000 130.000.00
exclusivo por meio de oficio da Secretaria autorizando a utilizagao. ' ’ ’
TOTAL ANUAL PREVISTO (R$) 6.474.000,00
TOTAL MENSAL PREVISTO (R$) 539.500,00

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E COMPATIBILIDADE COM PPA E LOA
11.1. A presente contratacdo possui adequacgao orcamentaria e financeira, estando com-
pativel com o planejamento governamental e com as leis orgamentarias vigentes:

11.2. PPA: Lei Municipal n.° 4974 de 19 de dezembro de 2025;
11.3. LDO: Lei Municipal n.° 4975 de 19 de dezembro de 2025;
11.4. LOA: Lei Municipal n.° 4976 de 19 de dezembro de 2025.

11.5. A despesa decorrente da contratacdo encontra-se prevista no Plano Plurianual —
PPA 2026-2029 do Municipio, instituido por lei especifica, estando vinculada ao
eixo tematico de Saude e Qualidade de Vida, que contempla acdes voltadas a
prestacéo de servicos de saude a populagao.

11.6. Nos termos do art. 5° do PPA municipal, demonstra-se que as leis orgamentarias
anuais sao compativeis com o referido plano, garantindo a integracao entre plane-
jamento e execugao orgamentaria.
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Unidade: 007 - ia de i de & -
Programa: 0051 - Atengio Especializada em Servigos de Urgéncia e Emergéncia
Proj./Ativ.. 2168 - Manter os Servicos de Urgéncia e Emergéncia do Pronto Atendimento - PA
Cod. Unidade Medida Meta Fisica Valor Vinculado Valor Ordinario Valor Total
2168 Manter os Servigos de Urgéncia e Emergéncia do  Outras Unidades e Medidas 20000.0000 B.748.382.58 0.00 B.748.382 58
Pronto Atendimento - PA
Total Fﬂlhl'Aﬂvlﬂlﬂl: IJJI_EE 0.00 I_TJI_EEI
Proj./Ativ.. 2169 - Manter os Servicos de Urgéncia e Emergéncia da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Céd. Aglo D Medida Meta Fisica Valer Valor Valor Total
21688 Manter os Servigos de Urgéncia e Emergéncia da  Outras Unidades e Medidas 145000,0000 18.667 462.09 0.00 18.667.462.09
Unidade de Pronto Alendimento - UPA
Total Fﬂlhl'Aﬂvlﬂlﬂl: |l_m£ﬂ 0.00 |l_ﬂ7.&“
nnnnnnnnnnnn cha WPLAT1101 5 -8 - Emiice por: SOLANGE AKEMY KOMATSU 172025 14:43:36 -03:00
Orgdo Oficial Eletrénico - 3292
Campo Mourdo - Sexta-feira - 19/12/2025 - SUPLEMENTO 2
Tae ] MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO Pag 43 1 39
— | Planejamento & Or¢gamento
m PPA - Detalhamento Orgao/Unidade Fisico/Financeiro
Entidade(s): Consolidado
. ::/_‘; | PPA: 2026 - 2029 | Anos a Listar: Todos

Orglio 11 - Secretaria Municipal da Sadde - SESAL
Unidade 7 - Geréncia de Servigos de DiSSNGE S EMBIGEncia
Programa 0051 - Alengio

lizada em Servigos de Urgéncia e

:::’;:E“ Populacac em Geral
| Ag3a: 2160 - Manter os Servigos de Urg@ncia @ Emergéncia da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Tipo: Aividade g
Manter os Servigos de Urgéncia & Emargéncia da Unidade de Pronta Alendimento - UPA 3 ;
Meta Finaneeira ] 2
Vinculo = I
2026 2027 2028 2029 Total ;
00303 - 40111-0:40112-8 - Sande - Rec. Vinculadas 16.567.462.09 17.291.460,19| 17.883.118,60 18.666.477,10| 70.508.517,98| .E
10496 - Atengdo de Média e Alla Ci [ il 2.100.000.00 2.191.770,00 2.279.440,80 2.366.050 55| 8.937 270,35 : :
(Federal) -
Subtotal: 18.867.462,09 19.483.230,19 20.262 550,40 21.032.536,65 7O.445788,33|| = 2 ,_

~ . : -
11.7. A contratagcdo também encontra respaldo na Lei Orgamentaria Anual — LOA do

11.8.

11.9.

11.10.

1.1

exercicio vigente, cujas dotagdes orcamentarias especificas suportam a realizagao
da despesa, observando-se a classificagdo funcional programatica correspondente
as agdes de saude. No entanto, sera assegurada a suplementagdo das dotagdes
de referéncia n.° 525 e 526, conforme ja informado no protocolo digital n.°
18279/2026, a fim de assegurar o cumprimento das obrigacdes por 12 meses a
partir de maio de 2026.

As despesas serdo custeadas por recursos orgamentarios proprios do Municipio
e/ou transferéncias constitucionais e legais vinculadas a saude, conforme disponi-
bilidade orcamentaria e financeira.

Nos termos do art. 7° da Lei n® 14.133/2021, a contratacido somente sera realizada
mediante prévia dotagao orcamentaria suficiente para atender as despesas dela
decorrentes.

Adicionalmente, sera observada a compatibilidade com a Lei de Diretrizes Orca-
mentarias (LDO), especialmente quanto as metas fiscais, prioridades da adminis-
tragcdo publica e limites de despesa.

. A execucao contratual ficara condicionada a manutencao do equilibrio orgamenta-

rio-financeiro, podendo ser objeto de ajustes caso haja contingenciamento ou alte-
racao nas condigdes fiscais do ente.

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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ESPECIFICAGAO DO SERVICO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Os servigos a serem prestados consistem na disponibilizagdo de profissionais mé-
dicos, por meio de pessoas juridicas credenciadas, para atuagdao na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) - Avenida Prefeito Pedro Viriato de Souza Filho, 133 -
Jardim Paulista I, Campo Mouréo - PR, 87310-445 - em regime de atendimento
continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo
finais de semana e feriados.

Os servigos compreenderdo a prestagao de atendimento médico em regime de
plantao, por escala de urgéncia e emergéncia, nas areas de clinica geral, atendi-
mento a pacientes pediatricos e medicina de emergéncia, abrangendo acolhi-
mento, avaliagao clinica inicial, estratificacdo de risco, formulacao diagnéstica, ins-
tituicao de condutas terapéuticas, estabilizagdo de quadros agudos, acompanha-
mento durante a permanéncia na unidade e demais procedimentos compativeis
com o nivel de complexidade da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

A prestacao dos servicos sera realizada mediante remuneracao por hora efetiva-
mente trabalhada, conforme escala elaborada pelo Responsavel Técnico da uni-
dade, observando a necessidade da Administracdo, a demanda assistencial e a
disponibilidade informada pelas empresas credenciadas.

A jornada de trabalho sera organizada em plantdes, conforme definicdo da Admi-
nistracdo, podendo compreender turnos diurnos e noturnos, inclusive em regime
de revezamento, sendo vedada a auséncia injustificada ou o abandono de plantao.

A prestagado dos servigos observara carga horaria minima e maxima mensal por
empresa credenciada, conforme os seguintes parametros:

12.5.1. A empresa credenciada devera disponibilizar carga horaria minima de 24

(vinte e quatro) horas mensais, como condicdo de manuten¢do no credencia-
mento, garantindo sua efetiva participacao na execugao dos servigos.

12.5.2. A carga horaria maxima mensal por empresa credenciada sera limitada a

240 (duzentas e quarenta) horas, podendo ser ajustada pela Administragao, de
forma excepcional e devidamente justificada, em fungdo da necessidade do ser-
Vigo.
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A distribuicdo da carga horaria entre os credenciados observara critérios de neces-
sidade da Administracao, disponibilidade informada pelas empresas e desempe-
nho na execugao contratual, podendo ser ajustada ao longo do periodo de vigéncia
do credenciamento.

Os profissionais deverao atuar de forma integrada a equipe multiprofissional da
unidade, observando os protocolos clinicos, fluxos assistenciais, diretrizes do Sis-
tema Unico de Saude (SUS) e normativas internas da Secretaria Municipal de Sa-
ude.

A distribuicdo da carga horaria entre os credenciados observara, além da necessi-
dade da Administracio e da disponibilidade informada, o desempenho aferido por
meio do indice de Medi¢do de Resultados (IMR), podendo a Administragéo priori-
zar a alocagao de maior carga horaria aos credenciados com melhor desempenho.

Os credenciados que apresentarem desempenho regular ou insatisfatério poderao
ter sua carga horaria reduzida, sem prejuizo da aplicagao de outras medidas ad-
ministrativas cabiveis.

A aplicagao dos critérios de desempenho devera observar os principios da isono-
mia, transparéncia e motivacado dos atos administrativos, sendo vedada qualquer
forma de favorecimento indevido.

Compete aos profissionais médicos, no ambito da prestagao dos servigos:

12.11.1. observar as normas éticas, técnicas e legais da profissdo médica;

12.11.2. realizar atendimentos médicos aos usuarios do sistema de saude, com quali-

dade, seguranga e humanizacgao;

12.11.3. registrar adequadamente todos os atendimentos no Sistema de Gest&o Infor-

matizada em Saude adotado pelo Municipio;

12.11.4. emitir diagndsticos, prescrigdes, encaminhamentos e demais atos médicos per-

tinentes;

12.11.5. cumprir as escalas de trabalho estabelecidas, com pontualidade e assiduidade;

12.12.

Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da Unidade de Pronto Aten-
dimento (UPA), utilizando-se da infraestrutura, equipamentos, insumos e sistemas
disponibilizados pela Administragcao, sendo vedada a utilizacdo de meios paralelos

de registro ou controle dos atendimentos.
EE——— ]
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12.13. A empresa credenciada devera assegurar que os profissionais indicados possuam
condigdes técnicas e operacionais para atuagdo em ambiente de urgéncia e emer-
géncia, incluindo capacidade de tomada de decisao rapida, atuagao sob pressao
e atendimento de casos de média e alta complexidade.

12.14. A prestacgao dos servigos nao gerara vinculo empregaticio entre os profissionais e
a Administragdo Publica, sendo de inteira responsabilidade da empresa credenci-
ada a gestéo de seus recursos humanos, encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigagdes legais.

12.15. A Administragédo podera, a qualquer tempo, ajustar a organizagao das escalas, re-
distribuir a carga horaria entre os credenciados e adequar a prestagao dos servigos
as necessidades da unidade, observando o interesse publico e a continuidade da
assisténcia.

12.16. DO CONTROLE DE JORNADA E FREQUENCIA

12.16.1. A comprovagéo do cumprimento da jornada de plantdo sera realizada por meio
de registro obrigatério em sistema eletrénico privado da empresa prestadora de
servigo meédico, com geolocalizagdo, homologado pelo Municipio ou outro meio
oficial definido pela Administracao.

12.16.2. Os profissionais deverao registrar, de forma fidedigna e eletrdnica, os horarios
de inicio e término de seus plantdes, sendo vedada qualquer forma de registro
manual paralelo n&o autorizado.

12.16.3. A fiscalizagado do contrato utilizara os dados registrados no sistema como base
para:

12.16.3.1.verificacdo de pontualidade e permanéncia;
12.16.3.2.apuracio de atrasos e saidas antecipadas;
12.16.3.3.validagao da carga horaria executada;
12.16.3.4.autorizagdo de pagamento;

12.16.4. Na hipotese de indisponibilidade do sistema, a Administragdo podera adotar
mecanismo alternativo de controle, devendo os registros ser posteriormente inse-
ridos no sistema oficial.



E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 18:04 -03:00 -03

il

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripctd36f9cfbedd

PREFEITURA DE
CAMPO MOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

12.16.5. A divergéncia entre a jornada registrada e a efetivamente cumprida podera en-

sejar glosa, instauracédo de processo sancionatério e demais medidas cabiveis.

12.16.6. Os registros apresentados deverdo ser compativeis com as escalas previa-

mente estabelecidas e estardo sujeitos a validagao pela fiscalizagao do contrato,
que podera confronta-los com outras fontes de informacéo disponiveis, incluindo
registros assistenciais, relatérios da unidade e verificagao in loco.

12.16.7. A auséncia de registros fidedignos ou a inconsisténcia entre os dados apresen-

tados e a execucgao efetiva dos servigos podera ensejar a n&o validagéao da jor-
nada, com consequente glosa dos valores correspondentes, sem prejuizo da ado-
¢ao de medidas administrativas cabiveis.

13.PRAZO DE CONTRATO E REAJUSTE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O credenciamento tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da pu-
blicagdo do edital, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme interesse
da Administracéo.

Durante a vigéncia do edital de credenciamento, as pessoas juridicas devidamente
credenciadas poderdo ser convocadas para prestacdo dos servigcos, de acordo
com a necessidade da Administracao, a disponibilidade informada e os critérios de
distribuicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo havendo garantia de
demanda continua ou quantitativo minimo além do previsto como requisito de per-
manéncia.

A formalizagdo da contratacdo dar-se-a por meio de instrumento proéprio, vincu-
lando a empresa credenciada as condicdes estabelecidas no edital e neste Termo
de Referéncia, permanecendo valida enquanto vigente o credenciamento e manti-
das as condi¢des de habilitagao.

Os valores a serem pagos pelos servigos prestados observarao aqueles definidos
em Decreto Municipal vigente, que estabelece os precos de referéncia para a pres-
tacao de servigos medicos no ambito do Municipio.

O reajuste dos valores ocorrera exclusivamente em decorréncia de atualizagao ou
revisdo do referido Decreto Municipal (Regulamento estabelecido no Decreto Mu-
nicipal n.° 12.628/2026, ou outro que o venha substituir).
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14.DA GARANTIA

14.1.

14.2.

Nao serdo exigidas as garantias previstas na legislagao de licitagbes, tais como
garantia de proposta, garantia de execugao contratual ou garantia adicional, tendo
em vista a natureza do procedimento de credenciamento, a inexisténcia de com-
peticao entre interessados e o modelo de execugéo adotado, no qual o pagamento
esta condicionado a efetiva prestacdo dos servigcos, sendo a Administragao res-
guardada pelos mecanismos de controle, fiscalizagao e responsabilizagao previs-
tos neste Termo de Referéncia.

Ja quanto a garantia da adequada prestacao dos servigos médicos sera asse-
gurada por meio do atendimento aos requisitos técnicos exigidos para o cre-
denciamento, bem como pela responsabilidade profissional dos médicos indica-
dos pelas empresas credenciadas.

14.2.1. Os profissionais deverdo possuir formagdo em ensino superior reconhecido

pelo rigoroso crivo pelo Ministério da Educagéo (MEC) e registro ativo e regular no
Conselho Regional de Medicina (CRM), estando sujeitos as normas éticas e disci-
plinares da profissao, respondendo individualmente pelos atos praticados no exer-
cicio da atividade médica, nos termos da legislagéo vigente.

14.2.2. As empresas credenciadas, por sua vez, responderao solidariamente (com o

profissional médico contratado) pela atuacao de seus profissionais, devendo asse-
gurar que os servigos sejam prestados com observancia aos protocolos clinicos,
as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e as normas técnicas aplicaveis,
garantindo a qualidade, seguranca e resolutividade do atendimento.

15.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1.

15.2.

Durante a vigéncia do credenciamento e execugao dos servigos, a empresa cre-
denciada devera:

Executar os servigcos médicos com observancia integral as condi¢cdes estabeleci-
das neste Termo de Referéncia, no edital de credenciamento e demais normas
aplicaveis, garantindo a continuidade, regularidade e qualidade da assisténcia
prestada.

Disponibilizar profissionais médicos devidamente habilitados, com registro ativo e
regular no Conselho Regional de Medicina (CRM), assegurando a regularidade
técnica e ética da atuacao profissional.
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Responsabilizar-se integralmente pelos atos praticados por seus profissionais, in-
clusive sob os aspectos ético, civil, administrativo e, quando aplicavel, penal, res-
pondendo solidariamente perante a Administracéo e terceiros.

Garantir que os profissionais atuem em conformidade com os protocolos clinicos,
diretrizes assistenciais e normativas do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
com as orientagcdes da Secretaria Municipal de Saude.

Cumprir rigorosamente as escalas de trabalho estabelecidas pela Administragao,
assegurando pontualidade, assiduidade e permanéncia durante todo o periodo do
plantdo, sendo vedadas auséncias injustificadas e abandono de servigo.

Comunicar previamente ao Responsavel Técnico qualquer impossibilidade de
cumprimento de escala, devendo providenciar substituicdo devidamente habilitada
e previamente autorizada.

Registrar todos os atendimentos, procedimentos e informag¢des no Sistema de
Gestao Informatizada em Saude adotado pelo Municipio, de forma completa, fide-
digna e tempestiva.

Utilizar exclusivamente os sistemas, protocolos e fluxos operacionais definidos
pela Administracdo, sendo vedada a utilizagdo de controles paralelos ou ndo auto-
rizados.

Assegurar que os profissionais mantenham conduta ética, respeitosa e humani-
zada no atendimento aos usuarios, observando os principios do SUS e os direitos
dos pacientes.

Cumprir todas as normas sanitarias, técnicas e legais aplicaveis a prestacao de
servigos de saude, incluindo aquelas relacionadas a seguranga do paciente, sigilo
das informacgdes e responsabilidade profissional.

Manter, durante toda a execugéo contratual, as condigdes de habilitagcéo juridica,
fiscal, trabalhista e técnica exigidas no credenciamento.

Apresentar, sempre que solicitado, documentos e informagdes necessarias a fis-
calizagao e gestao do contrato.

Permitir e facilitar a atuacao da fiscalizagao e da gestao contratual, prestando todos
os esclarecimentos necessarios e atendendo as determinag¢des da Administracéo.
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15.14. Atender prontamente as notificacbes expedidas pela Administragdo, adotando as
medidas corretivas necessarias no prazo estabelecido.

15.15. Nao transferir a terceiros o credenciamento, sendo vedada a cessio ou substitui-
¢ao da pessoa juridica sem prévia notificagdo ao Responsavel Técnico e autoriza-
cao da Administracao.

15.16. Formalizar previamente qualquer subcontratagao ou substituicdo de profissionais,
apresentando a documentagao exigida e aguardando a devida aprovagao da Ad-
ministragéo.

15.17. Garantir que os profissionais subcontratados atendam integralmente aos requisitos
de qualificagao técnica exigidos, permanecendo responsavel por sua atuagéo.

15.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas, previden-
ciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢ao dos servigos, ndo havendo
qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais e a Administragdo Publica.

15.19. Zelar pela adequada utilizacdo da infraestrutura, equipamentos e insumos dispo-
nibilizados pela Administragcdo, responsabilizando-se por danos decorrentes de
uso indevido.

15.20. Manter confidencialidade sobre todas as informacdes obtidas em razdo da execu-
cao dos servicos, especialmente aquelas relacionadas aos usuarios do sistema de
saude e a dados sensiveis da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

15.21. Tratar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos usuarios do sistema de
saude exclusivamente para a execucgao dos servigos contratados, em conformi-
dade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), espe-
cialmente quanto as informagdes relacionadas a saude, assegurando o respeito a
finalidade, necessidade e confidencialidade.

15.22. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
dados sensiveis contra acessos nao autorizados, vazamentos, perda, alteracdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, garantindo, ainda, o dever de
sigilo por parte de seus profissionais, sob pena de responsabilizacdo administra-
tiva, civil e, quando cabivel, penal.

15.23. Atuar de forma colaborativa com a equipe multiprofissional da unidade, contribu-
indo para a integracao dos servicos € melhoria da assisténcia prestada.
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15.24. Substituir, sempre que solicitado pela Administragdo, profissionais que nao aten-
dam aos requisitos técnicos, apresentem desempenho insatisfatério ou descum-
pram as normas estabelecidas.

15.25. Observar os principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, transparéncia e inte-
resse publico na execugao dos servigos.

15.26. Participar obrigatoriamente das capacitagdes, treinamentos e reunides técnicas
promovidas pela Administracdo, quando convocada, destinadas ao alinhamento
de protocolos assistenciais, fluxos operacionais, utilizagao de sistemas e diretrizes
institucionais:

15.26.1. A empresa credenciada devera assegurar a inscricdo de seus profissio-
nais nos eventos de capacitagdo no prazo estabelecido pela Administragdo, con-
tado da data de convocacao formal.

15.26.2. A convocacgéao para participagdo em capacitagdes devera observar ante-

cedéncia minima razoavel, a ser definida pela Administracdo conforme a comple-
xidade do evento, garantindo a organizagao das escalas e a presencga dos profis-
sionais.

15.26.3. A auséncia injustificada em capacitagbes obrigatdrias sera considerada
descumprimento contratual, podendo ensejar a aplicagdo de medidas administra-
tivas, inclusive adverténcia, suspensao ou descredenciamento.

15.27. Permanecer durante todo o periodo do plantdo para o qual foi escalado, sendo
vedada a saida antecipada sem prévia autorizacdo da coordenacgao da unidade.

15.28. Disponibilizar, as suas expensas, sistema eletrénico proprio para registro da jor-
nada dos profissionais vinculados a execugéo do objeto, assegurando seu pleno
funcionamento, acessibilidade e utilizacido adequada por todos os profissionais
escalados.

15.29. Garantir que todos os profissionais vinculados a execug¢ao dos servigos estejam
devidamente cadastrados, treinados e aptos a utilizagdo do sistema de registro
de jornada, responsabilizando-se pela integridade, fidedignidade e disponibili-
dade das informacgdes registradas, bem como pela correcéo de eventuais falhas
ou inconsisténcias identificadas.

15.30. Fornecer alimentagcédo aos médicos contratados quando houver necessidade.
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15.31. Assegurar que todos os médicos que fazem parte do corpo clinico, sejam cadas-
trados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

15.32. Emitir relatérios: devera apresentar até 5° dia util do més subsequente ao prati-
cado, relatorio mensal dos servicos realizados de atividade das horas médicas
executadas no periodo, contendo nome do médico, quantidade de horas execu-
tada por profissional e total de horas geral

15.32.1. Manter seus profissionais, quando em servi¢co nas dependéncias da contra-
tante, devidamente uniformizados e portando cartdes de identificacdo proprios da
contratada, utilizando os respectivos equipamentos de segurancga e protegéo indi-
vidual (EPI), quando necessario.

15.32.2. Manter atualizados os registros de atendimento dos usuarios, em conformidade
com as normas legais e diretrizes da Administragao, garantindo a adequada docu-
mentacgao das informacgdes assistenciais.

15.32.3. Abster-se de utilizar ou permitir a utilizagdo dos usuarios para fins de experi-
mentagao, observando rigorosamente os principios éticos e legais aplicaveis a pra-
tica médica.

15.32.4. Justificar, quando solicitado, as razdes técnicas para a nao realizagao de pro-
cedimentos ou condutas clinicas, especialmente quando relacionadas as expecta-
tivas do atendimento.

15.32.5. Assegurar que os profissionais prestem informagdes claras e adequadas aos
usuarios acerca dos atendimentos realizados, respeitando os principios da digni-
dade, autonomia e humanizacao.

15.32.6. Respeitar a decisdo do usuario quanto ao consentimento ou recusa de proce-
dimentos, ressalvadas as hipéteses de risco iminente a vida ou imposigéo legal.

15.32.7. Devera garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios, em
conformidade com a legislagéo vigente de protecdo de dados pessoais.

15.32.8. Devera assegurar, quando aplicavel, o direito do usuario a assisténcia religiosa
ou espiritual, nos termos da legislagao vigente.

15.32.9. Devera garantir tratamento isonémico e n&o discriminatério a todos os usua-
rios, independentemente de sua condigao social, econdmica, cultural ou qualquer
outra.
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15.33. Substituir profissional ausente ou impedido imediatamente, de modo a ndo com-
prometer a continuidade e a qualidade do atendimento.

15.34. Assegurar a cobertura assistencial por profissional ja presente na unidade, desig-
nado pela coordenacédo, especialmente nos postos de atendimento clinico geral,
observacgao e emergéncia, de forma a garantir a continuidade do servigo e a segu-
ranga dos usuarios.

15.35. Conservar toda a documentacao relacionada com suas atividades pelo prazo de
05 (cinco) anos, devendo admitir, em qualquer época, o acesso de profissional
autorizado pela Secretaria Municipal de Saude para inspeciona-la, bem como, a
este fornecer quaisquer esclarecimentos. (art. 36 da Lei de Credenciamento em
Saude)

15.36. Arquivar na Secretaria Municipal de Saude, pelo prazo de 06 (seis) anos, docu-
mentacao relacionada, no caso de extingao da credenciada, suspensao ou resci-
sao do contratado de credenciamento. (Paragrafo unico, do art. 36 da Lei de Cre-
denciamento em Saude)

15.37. Devera prestar os servigos de forma integralmente gratuita aos usuarios do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), sendo expressamente vedada a cobranca de quais-
quer valores, taxas, honorarios, complementag¢des ou vantagens, a qualquer titulo,
direta ou indiretamente, dos usuarios atendidos no ambito da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA).

15.38. Manter atualizados os dados de contato e permanentemente aberto comunicagao
com a Administragao Publica (especialmente gestor e fiscal contratual, bem como
responsavel técnico da UPA). A auséncia de resposta do credenciado as tentativas
de convocacao realizadas pela Administracdo, por meio de canais oficiais de co-
municagao, tais como telefone, aplicativo de mensagens ou correio eletronico (e-
mail), devidamente registrados, ensejara sua realocagao temporaria para o final da
ordem de distribuicdo de demandas.

15.39. Gerenciar dados individuais de acesso aos sistemas, com login e senha, de forma
a assegurar a sua nao transferéncia entre profissionais.

16.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Durante a vigéncia do credenciamento e execug¢ao dos servigos, compete a Adminis-
tracao:
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16.1. Planejar, organizar e coordenar a prestagao dos servigos meédicos na Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), assegurando a adequada distribui¢do das escalas e a
continuidade da assisténcia a populacgao.

16.2. Elaborar e divulgar as escalas de trabalho, observando a necessidade do servico,
a demanda assistencial e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.3. Disponibilizar infraestrutura fisica adequada, incluindo instala¢des, equipamentos,
mobiliario e insumos necessarios a execug¢ao dos servigos.

16.4. Garantir o acesso ao Sistema de Gestado Informatizada em Saude adotado pelo
Municipio, bem como orientar os profissionais quanto a sua utilizagao.

16.5. Estabelecer e disponibilizar protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e fluxos
operacionais a serem observados na prestagcdo dos servicos.

16.6. Designar gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagdo vigente, assegu-
rando o acompanhamento adequado da execucgao contratual.

16.7. Realizar a fiscalizagcao dos servigos prestados, verificando a assiduidade, a quali-
dade do atendimento, o cumprimento das escalas e a conformidade com as nor-
mas estabelecidas.

16.8. Proceder a conferéncia dos registros de atendimento e carga horaria executada,
realizando o devido ateste para fins de pagamento.

16.9. Efetuar os pagamentos devidos as empresas credenciadas, conforme os servigos
efetivamente prestados e devidamente comprovados.

16.10. Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas na
execucao dos servigos, estabelecendo prazo para corregao.

16.11. Aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas previstas neste Termo de Re-
feréncia, incluindo glosas, adverténcias, suspensao ou descredenciamento, asse-
gurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.12. Promover a integracao entre as equipes da unidade e os profissionais das empre-
sas credenciadas, garantindo alinhamento institucional e operacional.
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16.13. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios para a adequada execugao
dos servigos.

16.14. Assegurar condigdes adequadas de trabalho, compativeis com a natureza dos ser-
vigos prestados, respeitando as normas sanitarias e de segurancga.

16.15. Manter controle atualizado sobre a execug¢ao contratual, incluindo registros de es-
calas, atendimentos, ocorréncias e desempenho dos prestadores.

16.16. Promover, sempre que necessario, capacitagdes, treinamentos e reunides técni-
cas voltadas aos profissionais das empresas credenciadas, com o objetivo de pa-
dronizar condutas, alinhar protocolos assistenciais, orientar quanto aos fluxos ope-
racionais e garantir a qualidade dos servigos prestados.

16.17. Devera realizar a convocagao formal para participagdo nas capacitacoes, estabe-
lecendo prazo para inscrigdo e informando previamente o conteudo, data, horario
e local de realizagéo.

16.18. Observar antecedéncia minima adequada, compativel com a organizag¢ao das es-
calas e a natureza da capacitacdo, de modo a viabilizar a participagao dos profis-
sionais.

16.19. Devera registrar a participagao dos profissionais nas capacita¢des realizadas, para
fins de controle, acompanhamento, fornecimento de certificado de compareci-
mento e eventual verificagdo de cumprimento das obrigagdes contratuais.

16.20. Disponibilizar um computador ou aparelho semelhante com acesso a internet para
cada sala de atendimento, dotado de todos os periféricos necessarios para seu
funcionamento, disponibilizando inclusive impressora para impressao de docu-
mentos relacionados ao atendimento médicos.

Paragrafo unico: A impressora podera ou nao ser compartilhada entre outros usu-
arios, a disponibilidade ficara de acordo com a estrutura de cada Unidade de Aten-
dimento, e disponibilidade de recursos financeiros da Secretaria Municipal de Sa-
ude.

16.21. Disponibilizar capacitagcao através de videos, e mantera equipe técnica para auxi-
liar em eventuais duvidas sobre a utilizacado do Sistema de Gestao em Saude para
a contratada.
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16.22. Operacionalizar o inicio das atividades dos novos profissionais.

17.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

17.1. A contratacdo proposta tem como objetivo assegurar a prestagao continua, efici-
ente e qualificada dos servicos médicos no ambito da Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA), garantindo o atendimento adequado a populagéo e o cumprimento
das diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

17.2. Do ponto de vista assistencial, espera-se a ampliacdo e manutencao da capaci-
dade de atendimento médico, com reducao de descontinuidades na escala, maior
estabilidade na prestagdo dos servigos e melhoria na resolutividade dos atendi-
mentos realizados na unidade.

17.3. A adogao do modelo de credenciamento paralelo e ndo excludente possibilita
maior flexibilidade na gestao dos recursos humanos, permitindo a Administragao
ajustar rapidamente a oferta de profissionais conforme a demanda assistencial,
reduzindo riscos de desassisténcia e otimizando a alocagao dos prestadores.

17.4. Sob a perspectiva da economicidade, o modelo adotado promove racionalizagéo
dos gastos publicos, uma vez que o pagamento esta condicionado exclusivamente
as horas efetivamente trabalhadas, evitando custos fixos com afastamentos legais,
licencas e absenteismo.

17.5. Além disso, a possibilidade de multiplos prestadores credenciados contribui para a
reducao de riscos operacionais, evitando a dependéncia de um unico fornecedor e
permitindo a substituicdo imediata em caso de falhas na execucéo, o que fortalece
a continuidade do servigo publico.

17.6. No que se refere ao aproveitamento de recursos humanos, a solugéo permite que
a Administragdo concentre seus servidores efetivos em atividades estratégicas e
de gestéao, utilizando a contratagdo complementar de pessoas juridicas para suprir
demandas assistenciais variaveis e especificas.

17.7. Quanto aos recursos materiais, a contratagdo possibilita o pleno aproveitamento
da infraestrutura ja existente na Unidade de Pronto Atendimento, sem necessidade
de novos investimentos estruturais, maximizando a utilizagdo dos equipamentos,
instalagdes e sistemas disponiveis.
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17.8. Sob o aspecto financeiro, o modelo adotado proporciona maior previsibilidade e
controle dos gastos, permitindo o ajuste da despesa conforme a demanda real de
atendimento, com base em dados concretos registrados no Sistema de Gestéo
Informatizada em Saude.

17.9. Espera-se, ainda, melhoria na qualidade do atendimento prestado, em razao da
padronizagao de protocolos, da exigéncia de qualificagao técnica dos profissionais
e da fiscalizagao continua da execugao dos servicos.

17.10. Por fim, a solugéo proposta contribui para o fortalecimento da governanga na con-
tratagdo publica, com defini¢gdo clara de responsabilidades, mecanismos de con-
trole, fiscalizacao efetiva e possibilidade de aplicacdo de medidas corretivas, as-
segurando a adequada prestagao dos servigos e o atendimento ao interesse pu-
blico.

18.DO CATALOGO/PORTFOLIO E/OU AMOSTRA
18.1. N&o se aplica para o presente objeto.

19.DA POLITICA ANTIFRAUDE E DE ANTICORRUPGAO

19.1. Os credenciados deverdo observar e fazer observar, por seus fornecedores e
eventuais subcontratados, quando admitida a subcontratagédo, o mais elevado pa-
drao de ética, integridade e transparéncia durante todo o processo de credencia-
mento, de formalizagao da contratacédo e de execugao do objeto contratual.

19.2. Para os fins deste item, consideram-se as seguintes praticas:

19.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida com o objetivo de influenciar a atuagdo de agente
publico no processo de credenciamento ou na execucao do contrato;

19.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao de fatos, com o objetivo de in-
fluenciar o processo de credenciamento ou a execug¢ao contratual;

19.2.3. “pratica colusiva”: estabelecer acordo ou ajuste entre dois ou mais interessa-
dos ou credenciados, com ou sem o conhecimento da Administragdo, visando ob-
ter vantagem indevida ou prejudicar a isonomia do processo;

19.2.4. “pratica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indireta-
mente, a pessoas ou bens, com o objetivo de influenciar sua participagdo no pro-
cesso de credenciamento ou afetar a execucéo contratual;
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19.2.5.  “pratica obstrutiva™

19.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou prestar declara-
¢cOes falsas aos representantes da Administracdo ou de organismos de con-
trole, com o objetivo de impedir a apuragao de irregularidades;

19.2.5.2. praticar atos com a finalidade de impedir ou dificultar o exercicio das atividades
de fiscalizagao ou auditoria.

19.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multi-
lateral, mediante adiantamento ou reembolso, este podera aplicar sancbes a em-
presa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, por prazo determinado
ou indeterminado, para a celebragédo de contratos financiados, caso seja consta-
tado seu envolvimento, direto ou indireto, em praticas corruptas, fraudulentas, co-
lusivas, coercitivas ou obstrutivas.

19.4. Para os fins deste item, os credenciados concordam e autorizam que, na hipotese
de financiamento do contrato por organismo financeiro multilateral, este, ou pes-
soas por ele formalmente indicadas, possam realizar inspecdes no local de execu-
¢ao do contrato, bem como examinar documentos, registros e contas relacionados
a execucao contratual.

20.DA PREVISAO NO PCA
20.1. Conforme Planejamento de Contratacdes Anual (PCA) estabelecido no Decreto

12352/2025, ha previsdo no PCA de:
20.2.

Elemento Anali- Data Ne-
tico cessario

CONTRATAGAO DE EMPRESA MEDICA DE PSI-
QUIATRIA POR MEIO DE CHAMAMENTO PU-

88 | SESAU |p||coPARAATENDIMENTO NAS UNIDADES DE | 333903400 R$ 350.000,00 fevi26
SAUDE DA SECRETARIA DA SAUDE
CONTRATACAO DE EMPRESA MEDICA NA
AREA DE NEUROPEDIATRIA POR MEIO DE

150 | SESAU | CHAMAMENTO PUBLICO PARA ATENDIMENTO | 33390395000 R$ 225.000,00 mar/26

NAS UNIDADES DE SAUDE DA SECRETARIA DA
SAUDE

20.3. Além disso, foram solicitados a inclusdo no Plano vigente de contratagao de que
poderéo, inclusive, prestar servicos nas areas de média e alta complexidade da

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, contido no Protocolo digital n.°
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16589/2026, evidenciando a ampliagdo da necessidade assistencial no ambito da
rede municipal de saude.
21.Ainclusado extemporanea decorre de Parecer da Coordenadoria de Apoio e de Instru-
¢ao Suplementar, no bojo da Representacgéo da lei de licitagdes n.° 252453/25 perante
o Tribunal de Contas do estado do Parana, que apontou a necessidade de novo mo-
delo de contratagéo publica para os servigcos médicos prestados na UPA, no ano de
2026.

22.DOS IMPACTOS AMBIENTAIS, NORMAS SANITARIAS E DESTINAGAO DE RESiI-
DUOS

Do cumprimento das normas sanitarias

22.1. A execucgao dos servigos devera observar integralmente as normas ambientais e
sanitarias vigentes, especialmente aquelas relacionadas a prestagao de servigos
de saude, com o objetivo de prevenir riscos a saude publica, ao meio ambiente e
a segurancga dos usuarios e profissionais envolvidos.

22.1.1. RDC ANVISA n° 36/2013, que institui agdes para a seguranga do paciente em
servigos de saude;

22.1.2. RDC ANVISA n°63/2011, que dispde sobre os requisitos de boas praticas para
funcionamento de servigcos de saude;

22.1.3. RDC ANVISA n° 222/2018, que regulamenta as boas praticas de gerencia-
mento dos residuos de servigos de saude;

22.1.4. Resolugcao CONAMA n° 358/2005, que dispde sobre o tratamento e a disposi-
cao final dos residuos dos servigcos de saude;

22.1.5. Lein®12.305/2010, que estabelece diretrizes para a gestédo e o gerenciamento
de residuos solidos;

22.1.6. Outras que complementem ou venham substitui-las.

22.2. A contratada devera assegurar que todos os profissionais atuem em conformidade
com as normas sanitarias aplicaveis aos servigos de saude, incluindo:

22.21. cumprimento dos protocolos de biossegurancga;
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22.2.2. \tilizagdo adequada de equipamentos de protegdo individual (EPIs);

22.2.3. observancia das rotinas de higienizag&o e assepsia;

22.2.4. respeito as diretrizes assistenciais e fluxos definidos pela Unidade de Pronto
Atendimento;

22.2.5. Deverao ser observadas, especialmente, as normas expedidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial aquelas relativas ao funci-
onamento de servigos de urgéncia e emergéncia e ao controle de infecgdes.

Do gerenciamento de residuos de servigos de saude

22.3. Os residuos gerados no ambito da prestagao dos servigos deverao ser manejados
de forma adequada, em conformidade com as normas ambientais e sanitarias apli-
caveis, incluindo:

22.3.1. segregacao correta dos residuos conforme sua classificagao (infectantes, per-
furocortantes, comuns, entre outros);

22.3.2. acondicionamento em recipientes apropriados e devidamente identificados;
22.3.3. descarte em locais previamente definidos pela Administragao;

22.3.4. A contratada devera orientar seus profissionais quanto ao correto manejo dos
residuos, sendo responsavel por eventuais condutas inadequadas que possam ge-
rar risco sanitario ou ambiental.

Da observancia da legislagao ambiental
22.4. A execucao dos servigos devera observar, no que couber:
22.41. as diretrizes da legislagdo ambiental vigente;

22.4.2. asnormas do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), especialmente
no que se refere a destinacéo de residuos;

22.4.3. as normas sanitarias aplicaveis aos residuos de servicos de saude, conforme
regulamentagao da ANVISA;

Das medidas mitigadoras de impacto ambiental
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22.5. Considerando a natureza dos servigos, os impactos ambientais sao classificados

como indiretos e de baixa magnitude, sendo mitigados por meio das seguintes
acoes:

22.5.1. correto manejo e descarte de residuos;

22.5.2. uso racional de insumos e materiais;

22.5.3. cumprimento de protocolos sanitarios;

22.5.4. prevencgao de riscos biologicos;

22.6.

A contratada sera responsavel por garantir que seus profissionais atuem em con-
formidade com as normas ambientais e sanitarias, respondendo por eventuais da-
nos decorrentes de condutas inadequadas, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

23.DAS SANGOES

23.1.

23.2.

23.3.

A inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas pela empresa credenci-
ada, bem como o descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, sujeitara a contratada a aplicagéo de processo administrativo sancio-
natério sumario e eventuais sangdes administrativas, observados o contraditorio e
a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da legislagao aplicavel.

As infragdes administrativas serdo apuradas considerando, inclusive, os riscos
identificados na matriz de riscos da contratagdo, a qual integra este Termo de Re-
feréncia como instrumento de gestao e apoio a tomada de decisao sancionatoria.

A aplicacédo das sancgdes devera observar a matriz de riscos da contratacéo, de
modo que:

23.3.1.  riscos classificados como alto (@ ) ensejam resposta mais célere e rigo-
rosa;

23.3.2. riscos médios () demandam corregao e monitoramento;
23.3.3.  riscos baixos (@ ) admitem tratamento orientativo e preventivo;

23.3.4. Essa integragao visa garantir coeréncia entre o planejamento da contra-

tacao e a gestdo da execucéao contratual.
BE—— ]
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23.4. Infraces:

23.4.1. Infragdes leves. Associadas, em regra, a riscos de menor criticidade (@ ou

). Caracterizam-se por falhas pontuais que ndo comprometam diretamente a

continuidade ou a seguranga do servigo, tais como:

23.4.2. atrasos eventuais no cumprimento de escala;

23.4.3. falhas formais em registros ou comunicagoes;

23.4.4. descumprimento de rotinas administrativas sem prejuizo assisten-
cial direto;

23.4.5. Infrag6es médias. Associadas, em regra, a riscos de nivel médio (). Carac-

terizam-se por condutas que impactem a organizagéo dos servigos ou a qualidade

do atendimento, tais como:

23.4.5.1. auséncia em plantido com substituicido tardia;

23.4.5.2. descumprimento de protocolos assistenciais sem dano grave;
23.4.5.3. ndo participagdo em capacitagdes obrigatorias;

23.4.5.4. falhas recorrentes nos registros em sistema;

23.4.5.5. desalinhamento com fluxos operacionais da unidade;

23.4.6. Infragdes graves. Diretamente vinculadas a riscos de alto impacto (@ ). Ca-
racterizam-se por condutas que comprometam a continuidade do servigo, a segu-
ranga do paciente ou a regularidade da contratagao, tais como:
23.4.6.1. auséncia de profissional sem justificativa homologada pelo Municipio;
23.4.6.2. erro médico decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia;
23.4.6.3. atuacao de profissional sem habilitacdo ou sem aprovagao prévia;
23.4.6.4. subcontratagao irregular;
23.4.6.5. insercao de informagdes falsas ou fraude em registros;
23.4.6.6. descumprimento reiterado de obrigacdes contratuais;
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23.4.6.7. recusa injustificada ao cumprimento de escalas;
23.4.6.8. pratica de condutas antiéticas ou ilegais;

23.4.6.9. Cobrar valores (pecuniarios ou de outra natureza) aos usuarios.

Da auséncia de contato com a administragao municipal
23.4.7. A auséncia de resposta do credenciado as tentativas de convocacéo realizadas

pela Administracédo, por meio de canais oficiais de comunicagéo, tais como tele-
fone, aplicativo de mensagens, correio eletrénico ou outros meios previamente de-
finidos, devidamente registrados, ensejara sua realocagao temporaria para o final
da ordem de distribuicdo de demandas.

23.4.8. Nessa hipotese, a Administracdo podera convocar o proximo credenciado dis-
ponivel, com o objetivo de garantir a continuidade do atendimento e a adequada
prestacédo dos servigos na unidade.

23.4.9. A medida prevista neste item possui carater organizacional e ndo sancionatorio,
sendo aplicada para fins de gestao da escala, sem prejuizo da apuragao de even-
tual reincidéncia ou conduta incompativel com as obriga¢des contratuais, nos ter-

mos da legislacao aplicavel.

Do atraso ou saida antecipada no cumprimento de plantées

23.4.10. Nao serao tolerados atrasos ou saidas antecipadas, tampouco a possibilidade
de reposicao de jornada ndo cumprida, tendo em vista a organizagao de escala de
servigo, a necessidade do cumprimento integral da jornada da prestagao do ser-
vi¢o, qualidade e continuidade do servigo publico em saude.

23.4.11. Areincidéncia em condutas de atraso ou saidas antecipadas podera ensejar a
reclassificacdo da conduta para infragdo de maior gravidade, nos termos deste
Termo de Referéncia.

23.4.12. O atraso ou saida antecipada (jornada ndo cumprida) no plantao serao tratados
de forma objetiva, conforme os seguintes parametros:

23.4.12.1.Atraso unico e nao reiterado, de até 10 (dez) minutos, ndo havera prejuizo da
remuneracgao;
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23.4.12.2.atraso ou saida antecipada superior a 10 (dez) minutos terédo glosa proporcional

no pagamento e, se reiterado, podera implicar em notificagdo quanto as infra-
¢Oes e sangdes constantes neste capitulo;

23.4.12.3.Para fins de apuragao, deverao ser considerados os registros de presenca,

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

controle de escala e demais meios de verificagdo adotados pela Administracao.

As infragbes serao apuradas mediante processo administrativo sumario, composto
por fiscal e gestor do contrato, considerando a essencialidade do servigo e o prin-
cipio da eficiéncia, sem prejuizo ao contraditorio e ampla defesa, iniciado a partir
de comunicacgao formal, devidamente instruido com os elementos necessarios a
caracterizacao da irregularidade.

Instaurado o processo, a empresa credenciada sera formalmente notificada para
apresentar defesa no prazo estabelecido em regulamento préprio da administragcéao
publica municipal, podendo juntar documentos e apresentar justificativas.

Apos a analise da defesa, a autoridade competente proferira decisao motivada,
considerando a gravidade da infragdo, os danos causados, a reincidéncia e as cir-
cunstancias do caso concreto.

Poderao ser aplicadas, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes sangoes:
23.8.1. adverténcia, nos casos de infracdes leves e de menor impacto;

23.8.2. glosa dos valores correspondentes aos servigos ndo prestados ou exe-
cutados de forma inadequada;

23.8.3. suspensao temporaria da participagcao no credenciamento, por prazo de-
terminado, nos casos de infragdes de média gravidade;

23.8.4. descredenciamento, nos casos de infragbes graves, reincidéncia ou
quando verificada a inviabilidade da continuidade da prestagao dos servicos;

A aplicacido das sangdes observara os principios da proporcionalidade e razoabili-
dade, sendo considerada, para sua dosimetria, a natureza e gravidade da infragao,
0s prejuizos causados a Administragdo ou a populacéo, a conduta da empresa e
eventual reincidéncia.

O descredenciamento podera ocorrer, ainda, independentemente de sangao, por
interesse publico devidamente justificado, perda das condi¢coes de habilitacdo ou
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solicitacdo da propria empresa, assegurada, quando cabivel, a continuidade do
servico mediante substituicdo por outro prestador.

A aplicagao de san¢des nao afasta a possibilidade de responsabilizagao civil, ad-
ministrativa e, quando cabivel, ética e penal dos profissionais e da empresa cre-
denciada.

Nos casos que envolvam indicios de infragdo ética profissional, a Administragao
podera comunicar o Conselho Regional de Medicina para adog¢&o das providéncias
cabiveis.

A Administracdo podera adotar medidas cautelares, quando houver risco a conti-
nuidade do servigo ou a seguranga dos usuarios, incluindo a suspenséao imediata
da atuacao de profissionais ou da empresa, até a apuracéo final dos fatos.

Os registros das sanc¢des aplicadas deverao ser mantidos pela Administragao para
fins de controle, acompanhamento e avaliagdo da execucao contratual.

24.DO iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) E AVALIAGAO DOS SERVIGOS

241.

24.2,

24.2.1.

24.2.2.

24.2.3.

24.2.4.

24.2.5.

A execucao dos servigos sera acompanhada por meio de instrumento de avaliagao
continua de desempenho, denominado indice de Medigdo de Resultados (IMR),
com a finalidade de aferir a qualidade, a eficiéncia e a conformidade da prestagao
dos servigos medicos.

O IMR constitui ferramenta de apoio a gestao e fiscalizacao contratual, permitindo
a identificacdo de desvios, a adocao de medidas corretivas e o aprimoramento
continuo da assisténcia prestada a populagdo. O IMR tem como objetivos:

avaliar o desempenho dos profissionais e das empresas credenciadas;
assegurar a qualidade e a seguranga do atendimento prestado;
verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais e assistenciais;
subsidiar a aplicacdo de medidas administrativas e sancionatérias;

promover a melhoria continua dos servigos de saude;

Periodicidade e Responsaveis pela Avaliagao
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24.3. A avaliagao podera ser realizada pelo(a) gestor(a) contratual ou pela Geréncia de
Urgéncia e Emergéncia, da Secretaria de Saude, em conjunto com a fiscalizagéo
do contrato, podendo contar com apoio de outros setores técnicos da Secretaria
Municipal de Saude.

24.4. Os resultados poderao fazer parte do relatério de fiscalizagao, podendo ser utiliza-
dos como subsidio para decisdes administrativas relacionadas a execugao contra-
tual e medicdo e glosas de pagamentos.

Metodologia de Avaliagao

24.41. O IMR sera composto por indicadores objetivos e subjetivos, avaliados com
base em evidéncias verificaveis, tais como:

24.4.1.1. registros no Sistema de Gestao Informatizada em Saude;
24.4.1.2. relatérios da fiscalizagao;
24.4.1.3. informacdes da coordenacgao da unidade;

24.4.1.4. Dados de ouvidoria (art. 6°. da Lei 4208/2021) e manifestacdes de usuarios em
avaliagdes externas de qualidade (percepgéo) como o Google Avaliagdes

24.4.2. Cada indicador sera avaliado em escala de 0 (zero) a 10 (dez), sendo a nota
final obtida pela média ponderada dos indicadores.

24.4.3. As avaliagdes publicas realizadas por usuarios em plataformas digitais poderao
ser consideradas como elemento complementar para afericdo da percepg¢ao da
qualidade do atendimento, desde que analisadas de forma critica e contextualizada
pela Administragao.

24.4.4. Tais informagdes nao terao carater vinculante ou automatico, devendo ser utili-
zadas como subsidio a avaliagao qualitativa, especialmente quando evidenciada
recorréncia de manifestagdes convergentes, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

Classificagao do desempenho
24.5. A nota final do IMR sera classificada da seguinte forma:

9,0 a 10,0 — Excelente


http://leis.org/mhjzf
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7,0 a 8,9 — Adequado
5,0 a 6,9 — Regular (nivel de alerta)

Abaixo de 5,0 — Insatisfatoério

Indicadores

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Assiduidade e Pontualidade (Peso: 25%)
Avalia o cumprimento integral da jornada de trabalho, considerando:
atrasos;
saidas antecipadas;
faltas;
comunicagéao e responsividade com gestor, fiscal e responsavel técnico;
Qualidade do Atendimento (Peso: 20%)
Avalia a atuacéo clinica e comportamental do profissional, considerando:
adequacao da conduta médica;
resolutividade do atendimento;
postura ética e humanizada;
Regularidade dos Registros (Peso: 15%)
Avalia o correto preenchimento das informagdes no sistema, considerando:
completude dos registros;
consisténcia das informagdes;
tempestividade do langamento;
Cumprimento de Protocolos Assistenciais (Peso: 15%)
Avalia a aderéncia aos fluxos e diretrizes institucionais, considerando:
observancia de protocolos clinicos;

respeito aos fluxos operacionais da unidade;
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24.10. Participagcado em Capacitagdes (Peso: 10%)
Avalia o engajamento do profissional com as diretrizes institucionais:
participagdo em treinamentos obrigatorios;
cumprimento das convocagdes da Administragao;
24.11. Integracéo e Trabalho em Equipe (Peso: 15%)
Avalia o comportamento no ambiente de trabalho:
relacionamento com equipe multiprofissional,
colaboragdo com a dinamica da unidade;

24.12. Os resultados do IMR serao utilizados como instrumento de gestao e poderao en-
sejar as seguintes medidas de desempenho:

24.12.1. Desempenho excelente
priorizagao na distribuicdo de escalas (quando aplicavel);
manutengao preferencial na execugao dos servigos;
24.13. Desempenho adequado
manutengao regular da prestagao dos servicos;
24.14. Desempenho regular
notificagcado formal para melhoria;
acompanhamento mais rigoroso pela fiscalizagao;
24.15. Desempenho insatisfatorio
abertura de processo administrativo sancionatorio;
possibilidade de suspensao ou descredenciamento, conforme o caso;
24.16. Reincidéncia

24.16.1. A repeticao de avaliagées insatisfatorias ou regulares podera ensejar
agravamento das medidas administrativas, inclusive descredenciamento.
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24.17. Os critérios, indicadores e metodologia do IMR poderao ser revistos pela Adminis-
tracdo, mediante justificativa técnica, com o objetivo de aperfeigcoar a avaliagdo da
prestacédo dos servigos.

25.DISPOSICOES FINAIS

25.1. O presente termo de referéncia foi elaborado pela equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude, apés reuniao da Comissao Especial de Credenciamento, com
a colaboracdo do controle interno e controle externo, bem como a participacao
social na construgdo de instrumento que alcance o fim publico.
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11. ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Dados do requerimento de credenciamento

Nome da empresa [INSIRA O NOME DA PESSOA JURIDICA],
CNPJ N.° [CNPJ]

G I CEE N e EN TN (TEV KIS [ EV NI 28 [NOME DO REPRESENTANTE]
prietario(a) ou Procurador(a),
Inscrito no CPF do representante

[N°. CPF]
[ENDERECO], cidade de [Municipio]/[estado federal],

Residente e domiciliada

Dados bancarios para recebimento dos
pagamentos:

[Instituicao Bancaria/Agéncia/Conta]

*Preencher os campos obrigatérios e apagar o vermelho

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

11.1. Requeiro minha inscricdo neste credenciamento conforme Regulamento e preferencialmente no(s)
item(ns) abaixo:

**[Escolher] Marque um X na(s) op¢ao(bes) desejada(s):**

Quantidade ma-

Descricao dos Plantoes xima de horas
mensais

Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral

Posto de Servigo Médico na Ala Pediatrica - Plantonista Clinico Geral

Posto de Servigo Médico na Emergéncia - Médico Clinico Geral

TOTAL DE HORAS MENSAIS

Carga horaria minima na somatdria dos itens: 24 (vinte e quatro) horas mensais

Carga horaria maxima na somatoria dos itens: 240 (duzentos e quarenta) horas mensais

11.2. Declaro ter pleno conhecimento das normas e exigéncias constantes do edital, da natureza e do escopo
dos servigos a serem prestados, bem como da legislagao aplicavel a espécie, comprometendo-se a reali-
zar as agbes necessarias para o fiel cumprimento do Termo de Credenciamento a ser celebrado.

11.3. Declaro, ainda, que possuo as condi¢des técnicas para a execugao dos servigos.

ACEITAGAO DAS CONDIGOES DO EDITAL

11.4. O representante da empresa, para todos os fins legais e necessarios, declara que:

11.5. Concorda com todos os preceitos e termos das condi¢des gerais do credenciamento.

11.6. Acata qualquer decisdo que venha a ser tomada pela Administragao com relagdo aos proponentes que
tenham atendido as condigbes estabelecidas e demonstram possibilidade de executar os servigos previs-
tos.

11.7. Renudncia a qualquer indenizagdo ou compensagéao, a qualquer titulo ou pretexto, em decorréncia da
participacédo desta empresa neste chamamento publico

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
11.8. Declaro sob as penas da lei que, inexistem fatos impeditivos (declaracéo de inidoneidade ou suspensao
temporaria de contratar) em nome da pessoa juridica e do seu quadro societario.

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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11.9. Declaro que ndo mantenho vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo da Ata, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

DECLARAGAO QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS E RESERVA DE CARGOS PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA E
PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

11.10. Declaro que cumpro as exigéncias e reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DO TRATAMENTO DE DADOS

11.11. Declaro estar ciente de que todos os meus documentos enviados para esta licitagdo, bem como minha
imagem nos equipamentos publicos, e que meus dados estardo disponiveis para consulta publica no Portal
da Transparéncia do Municipio de Campo Mourao, para atendimento da administragao publica ao principio
da transparéncia e a Lei de Acesso a Informacao (LAI) n°. 12.527/11.

11.12. Declaro, para os devidos fins, que a empresa cumpre integralmente a legislagdo aplicavel a protegéo
de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), bem
como as normas e diretrizes estabelecidas pela politica municipal de protegdo de dados, comprometendo-
se a tratar os dados pessoais e dados sensiveis a que tiver acesso exclusivamente para a execug¢ao do
objeto credenciado(a), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a seguranga, confi-
dencialidade e integridade das informacgdes.

DECLARAGAO DE ETICA E QUALIDADE DO SERVIGO

11.13. Declaro que a prestagao dos servigos observara, integralmente os protocolos clinicos, diretrizes assis-
tenciais e fluxos operacionais estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, bem como as normas do
Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo a padronizagao dos atendimentos e a qualidade da assisténcia
prestada.

11.14. Declaro que os servigos serdo executados, nas dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), utilizando-se da infraestrutura, equipamentos e sistemas disponibilizados pela Administragao,
sendo obrigatéria a utilizagdo do sistema informatizado de gestao em saude para registro dos atendimen-
tos e demais informacgdes pertinentes.

11.15. Declaro que irei garantir a disponibilidade e assiduidade dos profissionais escalados, sendo vedadas
auséncias injustificadas, devendo comunicar previamente a Administragdo eventuais impossibilidades de
cumprimento das escalas, de modo a ndo comprometer a continuidade do servico.

11.16. Declaro que sera assegurado o cumprimento das normas sanitarias, éticas e legais aplicaveis a pres-
tacdo de servicos médicos, incluindo aquelas relacionadas a seguranga do paciente, sigilo das informa-
¢oes e responsabilidade profissional.

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS

11.17. Declaro que os profissionais apresentados possuem disponibilidade para compor as escalas de servigo,
conforme a necessidade da Administragao:

DECLARAGAO DO RESPONSAVEL TECNICO
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Obs.: Esta declaragéo devera ser assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador devidamente
habilitado.

(Local), (data)
Assinatura empresa

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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12.ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE ADESAO DO CREDENCIAMENTO

TERMO DE ADESAO DA CHAMADA PUBLICA DE CREDEN-
CIAMENTO N.° ........ /...., QUE FAZEM ENTRE S| A SECRE-
TARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO
(PR), POR INTERMEDIO DE SUA SECRETARIA CAMILA
KRAVICZ CORCHAK E ..ottt

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO (PR), pessoa juridica de direito
publico interno, CNPJ n.° 09.253.109/0001-05, com sede administrativa na Rua Francisco Ferreira Albuquerque
n.° 1999 — Centro, CEP: 87302220, em Campo Mourao, PR, neste ato representado pela Secretaria Municipal
de Saude, Sra. CAMILA KRAVICZ CORCHAK, brasileiro(a), residente e domiciliado nesta cidade de Campo

Mourao, Estado do Parana e de outro lado a empresa CREDENCIADA: .......ccccociieveeninnnne , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° ....................... , com sede na ................ B o ) rerrrerreeaaaaas , CEP:
................. , heste ato, representado por ...................ceeeee..........., CcONforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n.° ........cccccceeiiiinnnnns e em

observancia as disposicoes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n.° 10.672/2023 (Re-
gulamento Geral); Decreto Municipal n.° 10.625/2023 (atuacdo Gestor e Fiscal); Decreto Municipal n.°
10.276/2023 (Processo Sancionador) e demais legislagédo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Credenciamento, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Credenciamento de pessoa(s) juridica(s) de direito privado
para a prestacao de servicos médicos especializados na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), em carater complementar ao Sistema Unico de Saude (SUS), a fim de assegurar a
continuidade, regularidade e qualidade dos atendimentos prestados a populagao, nas condi-
¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. ltens do objeto da contratacao:

Total de
Descrigao dos Plantoes Escala Horario Horas/di-
EED
. - . - 07:00 as 19:00 B6h
01 Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral De segunda a domingo horas/dia
02 Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral 19:00 as 01:00 . 12 )
De segunda a domingo horas/dia
D3 Posto de Servigo Médico - Plantonista Clinico Geral 19:00 as 07:00 . 12 )
De segunda a domingo horas/dia
04 Posto de Servico Médico na Ala Pediatrica - Plantonista Clinico Geral p4 horas R4
¢ De segunda a domingo horas/dia
05 Posto de Servigo Médico na Emergéncia - Médico Clinico Geral 07:00 as 19:00 . 12 .
De segunda a domingo horas/dia
D5 Posto de Servigo Médico na Observagéo - Médico Clinico Geral P7-00 as 19:00 . 12 )
De segunda a domingo horas/dia
06 Posto de Servico Médico na Emergéncia/ observagao - Médico Clinico Geral 19:00 as 07:00 . 12 )
De segunda a domingo horas/dia

2. VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de execugao da contratagdo é enquanto estiver vigente o edital.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do credenciado(a), previstas neste instrumento.

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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2.3. O credenciado(a) nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o credenciado(a) tiver sido penalizado nas sancgdes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abran-
géncias de aplicagao.

3. SUBCONTRATAGAO

3.1. A subcontratacio sera admitida de forma limitada, exclusivamente para fins de viabilizagdo da execugao
dos servigos médicos, especialmente quanto a disponibilizacdo de profissionais, desde que mantida a
responsabilidade integral da empresa credenciada pela execugéo do objeto.

3.2. Paragrafo unico: Os credenciados optantes pelo regime tributario do Simples Nacional ndo poderéo reali-
zar subcontratagao para execugao dos servigos médicos objeto deste credenciamento, devendo assegurar
a prestagao direta por profissionais a eles vinculados.

3.3. A empresa credenciada permanecera como unica responsavel perante a Administragdo, inclusive quanto
a qualidade dos servigos prestados, regularidade técnica dos profissionais, cumprimento das escalas e
observancia das obrigagdes contratuais, ndo sendo admitida qualquer forma de transferéncia de respon-
sabilidade.

3.4. Sera admitida a substituicdo ou inclusao de profissionais durante a execugao contratual, desde que previ-
amente comunicada e aprovada pelo Responsavel Técnico, mediante apresentagdo da documentagao
exigida para fins de qualificagao técnica, garantindo a manutengéo das condigdes de habilitagdo.

3.5. Aindicagao de profissionais subcontratados devera ser previamente formalizada e submetida a analise e
aprovacao da Administragdo, sendo condigao indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos a
apresentagao da documentagédo completa do profissional, nos mesmos termos exigidos para a habilitagao
técnica, incluindo, no minimo:

3.5.1. Contrato de prestagao de servigo entre o credenciado e o subcontratado;

3.5.2. Documento oficial de identificagcdo com foto do subcontratado;

3.5.3. Registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM);

3.5.4. Certidao de regularidade ética-profissional expedida pelo conselho de classe profissional competente;

3.6. Documentos comprobatorios de experiéncia ou certificagdes exigidas para a respectiva area de atuacao.

3.7. A substituicdo ou inclusido de profissionais sem a devida formalizagdo prévia e aprovagao pela Adminis-
tracao sera considerada irregularidade grave, sujeitando a empresa as medidas administrativas cabiveis,
inclusive glosa dos valores correspondentes, suspensao temporaria ou descredenciamento.

3.8. A Administragdo podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de profissionais que ndo atendam aos
requisitos técnicos, apresentem desempenho insatisfatério ou descumpram as normas estabelecidas, de-
vendo a empresa credenciada providenciar a substituicdo em prazo compativel com a necessidade do
servigo.

3.9. A alteracao subjetiva no dmbito da empresa credenciada, como mudancga de quadro societario ou reorga-
nizacgao interna, devera ser comunicada a Administragdo, acompanhada da documentagao pertinente, nao
podendo implicar prejuizo a execu¢ao do contrato ou a regularidade da prestacéo dos servicos.

3.10. Nao sera admitida a cessao ou transferéncia do credenciamento a terceiros, sendo vedada a substitui-
¢éo da pessoa juridica credenciada sem prévia analise e anuéncia da Gestdo Contratual (ou de seu Res-
ponsavel Técnico), nos termos da legislagado vigente.

3.11. A subcontratagdo nao implicara transferéncia de responsabilidade, permanecendo a empresa creden-
ciada como Unica responsavel perante a Administragao pela qualidade dos servigos prestados, regulari-
dade dos profissionais e cumprimento das obrigagdes contratuais.

4. PREGO

4.1. O valor total da contratagdo é de R$ 130,00 (cento e trinta reais) a hora comprovada.

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da exe-
cugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cum-
primento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao credenciado(a)
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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5. DA RETENGAO DO IMPOSTO DE RENDA

5.1.

O prazo para pagamento ao credenciado(a) e demais condi¢des a ele referentes encontram-se defini-
dos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

A descricao do objeto constante no empenho e na nota fiscal devera ser fiel e detalhada, reproduzindo integral-

mente as especificacdes técnicas e quantitativas previstas no Edital de Licitagdo e no Termo de Refe-
réncia, anexo ao contrato. Qualquer divergéncia na descrigdo do objeto podera acarretar a rejeigao da
nota fiscal e a suspensao dos pagamentos até a regularizagao.

A Nota Fiscal devera apresentar os campos MARCA e MODELO e, quando for o caso, o Cédigo FIPE, conforme

5.2.
5.21.

1)
2)
3)
4)

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

proposta da etapa de sele¢ao do fornecedor.
Da retengao do Imposto de Renda:

Considerando a publicagao do Decreto Municipal n.° 10.216 de 12/05/2023, que dispde sobre a reten-
¢ao de Imposto de Renda no pagamento a fornecedores por Orgdos e Entidades da Administragdo
Direta, Autarquias, Fundagdes do Municipio de Campo Mouréo e do Poder Legislativo, com base nas
disposigdes constantes na Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e Instrugéo
Normativa n.° 01/2023 SEFIN/DICON/GEOCF de 12 de maio do 2023 fica a Contratada (pessoa fisica
ou pessoa juridica) obrigada a emitir as notas fiscais informando:

O valor da retengéo do IR, sua aliquota;
O numero da Nota de Empenho;
Numero da Conta Corrente;

No caso de serem amparadas por isen¢ao, nao incidéncia ou aliquota zero deve informar essa condigao
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitar-se a
retengéo do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza
do bem ou servigo.

A retencao sera efetuada aplicando-se, sobre o valor a ser pago a pessoa juridica, o percentual cons-
tante do Anexo | da Instrugdo Normativa n.° 01/2023 SEFIN/DICON/GEOCF que corresponde a ali-
quota do IRRF, determinada mediante a aplicagéo de 15% (quinze por cento) sobre a base de calculo
estabelecida no art. 15 da Lei n.° 9.249, de 26 de dezembro de 1995, conforme a natureza do bem
fornecido ou do servigo prestado e disciplinado pela IN da RFB n.° 1234/2012.

Como regra geral, a base de célculo padrao sera o valor total da nota fiscal, ressalvados os casos
especiais tratados na Instrugdo Normativa n.° 01/2023 SEFIN/DICON/GEOCF.

A aliquota a ser aplicada sobre o valor a ser pago ira variar de acordo com a espécie do bem fornecido
ou do servigo prestado.

Sem prejuizo do estabelecido no §1° supra, caso o pagamento se refira a contratos distintos celebrados
com a mesma pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou de servigos prestados com percentuais
diferenciados, aplicar-se-a a aliquota correspondente a cada fornecimento credenciado(a).

A retencéo seréa efetuada aplicando-se sobre o valor a ser pago a pessoa fisica, a tabela progressiva
de Imposto de Renda estabelecida pela Lei Federal n.° 13.149/2015.

A ndo observancia as regras de retencéo dispostas na IN RFB n.° 1.234, de 11/01/2012, e na Instru¢ao
Normativa n.° 01/2023 SEFIN/DICON/GEOCF de 12/05/2023 acarretara a nao aceitagao por parte dos
6rgaos e entidades mencionados no artigo 2° deste Decreto.

O valor do IR retido pelo Municipio ndo se constitui em majoragéo de carga tributaria, por representar
antecipagéo do que for devido pelo contribuinte em relagdo ao mesmo imposto, podendo ser compen-
sado ou deduzido do valor do IR apurado a cada competéncia, nos termos do artigo 9° da INRF n.°
1234/2012.
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6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do Contratante:

6.1. Planejar, organizar e coordenar a prestagao dos servicos médicos na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), assegurando a adequada distribuicdo das escalas e a continuidade da assisténcia a populagao.

6.2. Elaborar e divulgar as escalas de trabalho, observando a necessidade do servigo, a demanda assis-
tencial e os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3. Disponibilizar infraestrutura fisica adequada, incluindo instalagdes, equipamentos, mobiliario e insumos
necessarios a execugao dos servigos.

6.4. Garantir o acesso ao Sistema de Gestéo Informatizada em Saude adotado pelo Municipio, bem como
orientar os profissionais quanto a sua utilizagao.

6.5. Estabelecer e disponibilizar protocolos clinicos, diretrizes assistenciais e fluxos operacionais a serem
observados na prestagao dos servigos.

6.6. Designar gestor e fiscal do contrato, nos termos da legislagdo vigente, assegurando o acompanha-
mento adequado da execugao contratual.

6.7. Realizar a fiscalizagédo dos servigos prestados, verificando a assiduidade, a qualidade do atendimento,
o cumprimento das escalas e a conformidade com as normas estabelecidas.

6.8. Proceder a conferéncia dos registros de atendimento e carga horaria executada, realizando o devido
ateste para fins de pagamento.

6.9. Efetuar os pagamentos devidos as empresas credenciadas, conforme os servigos efetivamente pres-
tados e devidamente comprovados.

6.10. Comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas na execugao dos servigos,
estabelecendo prazo para corregao.

6.11. Aplicar, quando cabivel, as medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia, incluindo
glosas, adverténcias, suspenséo ou descredenciamento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.12. Promover a integragéo entre as equipes da unidade e os profissionais das empresas credenciadas,
garantindo alinhamento institucional e operacional.

6.13. Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios para a adequada execugdo dos servigos.

6.14. Assegurar condi¢gées adequadas de trabalho, compativeis com a natureza dos servigos prestados, res-
peitando as normas sanitarias e de seguranca.

6.15. Manter controle atualizado sobre a execugao contratual, incluindo registros de escalas, atendimentos,
ocorréncias e desempenho dos prestadores.

6.16. Promover, sempre que necessario, capacitagdes, treinamentos e reunides técnicas voltadas aos pro-
fissionais das empresas credenciadas, com o objetivo de padronizar condutas, alinhar protocolos assistenciais,
orientar quanto aos fluxos operacionais e garantir a qualidade dos servigos prestados.

6.17. Administracéo devera realizar a convocagéao formal para participagao nas capacitagdes, estabelecendo
prazo para inscrigdo e informando previamente o conteudo, data, horario e local de realizagao.

6.18. As convocagbes deverdo observar antecedéncia minima adequada, compativel com a organizagéo das
escalas e a natureza da capacitagdo, de modo a viabilizar a participagao dos profissionais.

6.19. A Administracdo devera registrar a participacdo dos profissionais nas capacitacdes realizadas, para
fins de controle, acompanhamento, fornecimento de certificado de comparecimento e eventual verificagao de
cumprimento das obriga¢bes contratuais.

6.20. A contratante disponibilizara um computador ou aparelho semelhante com acesso a internet para cada
sala de atendimento, dotado de todos os periféricos necessarios para seu funcionamento, disponibilizando in-
clusive impressora para impressao de documentos relacionados ao atendimento médicos.

6.21. A impressora podera ou ndo ser compartilhada entre outros usuarios, a disponibilidade ficara de acordo
com a estrutura de cada Unidade de Atendimento, e disponibilidade de recursos financeiros da Secretaria Mu-
nicipal de Saude.

6.22. A contratante podera disponibilizar capacitagdo através de videos, e mantera equipe técnica para au-
xiliar em eventuais duvidas sobre a utilizagdo do Sistema de Gestdo em Saude para a contratada.

7. OBRIGAQ()ES DO CREDENCIADO(A)

71. Executar os servicos médicos com observancia integral as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no edital de credenciamento e demais normas aplicaveis, garantindo a continuidade, regularidade
e qualidade da assisténcia prestada.
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7.2. Disponibilizar profissionais médicos devidamente habilitados, com registro ativo e regular no Conselho
Regional de Medicina (CRM), assegurando a regularidade técnica e ética da atuagao profissional.

7.3. Responsabilizar-se integralmente pelos atos praticados por seus profissionais, inclusive sob os aspec-
tos ético, civil, administrativo e, quando aplicavel, penal, respondendo solidariamente perante a Administragao
e terceiros.

74. Garantir que os profissionais atuem em conformidade com os protocolos clinicos, diretrizes assisten-
ciais e normativas do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como com as orientagbes da Secretaria Municipal
de Saude.

7.5. Cumprir rigorosamente as escalas de trabalho estabelecidas pela Administragédo, assegurando pontu-
alidade, assiduidade e permanéncia durante todo o periodo do plantédo, sendo vedadas auséncias injustificadas
e abandono de servigo.

7.6. Comunicar previamente ao Responsavel Técnico qualquer impossibilidade de cumprimento de escala,
devendo providenciar substituicdo devidamente habilitada e previamente autorizada.

7.7. Registrar todos os atendimentos, procedimentos e informagdes no Sistema de Gestao Informatizada
em Saude adotado pelo Municipio, de forma completa, fidedigna e tempestiva.
7.8. Utilizar exclusivamente os sistemas, protocolos e fluxos operacionais definidos pela Administragao,

sendo vedada a utilizagdo de controles paralelos ou ndo autorizados.

7.9. Assegurar que os profissionais mantenham conduta ética, respeitosa e humanizada no atendimento
aos usuarios, observando os principios do SUS e os direitos dos pacientes.

7.10. Cumprir todas as normas sanitarias, técnicas e legais aplicaveis a prestagdo de servicos de saude,
incluindo aquelas relacionadas a seguranga do paciente, sigilo das informagées e responsabilidade profissional.
7.11. Manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢des de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e
técnica exigidas no credenciamento.

7.12. Apresentar, sempre que solicitado, documentos e informagdes necessarias a fiscalizagao e gestao do
contrato.

7.13. Permitir e facilitar a atuagao da fiscalizag&o e da gestéo contratual, prestando todos os esclarecimentos
necessarios e atendendo as determinagdes da Administragao.

7.14. Atender prontamente as notificacoes expedidas pela Administragdo, adotando as medidas corretivas
necessarias no prazo estabelecido.

7.15. Nao transferir a terceiros o credenciamento, sendo vedada a cessao ou substituicdo da pessoa juridica
sem prévia notificagao ao Responsavel Técnico e autorizagdo da Administracdo Publica.

7.16. Formalizar previamente qualquer subcontratagdo ou substituicdo de profissionais, apresentando a do-
cumentacgéo exigida e aguardando a devida aprovagao da Administragao.

7.17. Garantir que os profissionais subcredenciado(a)s atendam integralmente aos requisitos de qualificagéo
técnica exigidos, permanecendo responsavel por sua atuagao.

7.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e co-
merciais decorrentes da execucéo dos servigos, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio entre os profissi-
onais e a Administragao Publica.

7.19. Zelar pela adequada utilizagao da infraestrutura, equipamentos e insumos disponibilizados pela Admi-
nistragao, responsabilizando-se por danos decorrentes de uso indevido.

7.20. Manter confidencialidade sobre todas as informacgdes obtidas em razdo da execucgao dos servigos, es-
pecialmente aquelas relacionadas aos usuarios do sistema de saude e a dados sensiveis da Lei Geral de
Protegcédo de Dados (LGPD)

7.21. Tratar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos usuarios do sistema de saude exclusiva-
mente para a execugao dos servigos credenciado(a)s, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD), especialmente quanto as informagdes relacionadas a saude, assegurando o
respeito a finalidade, necessidade e confidencialidade.

7.22. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e dados sensiveis contra
acessos nao autorizados, vazamentos, perda, alteragdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
garantindo, ainda, o dever de sigilo por parte de seus profissionais, sob pena de responsabilizacdo administra-
tiva, civil e, quando cabivel, penal.

7.23. Atuar de forma colaborativa com a equipe multiprofissional da unidade, contribuindo para a integracao
dos servigos e melhoria da assisténcia prestada.

7.24. Substituir, sempre que solicitado pela Administragao, profissionais que ndo atendam aos requisitos téc-
nicos, apresentem desempenho insatisfatério ou descumpram as normas estabelecidas.

7.25. Observar os principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, transparéncia e interesse publico na exe-

cucéao dos servigos.
E——— ]
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7.26. Participar obrigatoriamente das capacitagdes, treinamentos e reunides técnicas promovidas pela Ad-
ministragdo, quando convocada, destinadas ao alinhamento de protocolos assistenciais, fluxos operacionais,
utilizacao de sistemas e diretrizes institucionais:

7.26.1. A empresa credenciada devera assegurar a inscrigcdo de seus profissionais nos eventos de capacitagao
no prazo estabelecido pela Administragéo, contado da data de convocagao formal.

7.26.2. A convocagao para participagédo em capacitagdes devera observar antecedéncia minima razoavel, a
ser definida pela Administragdo conforme a complexidade do evento, garantindo a organizagéo das es-
calas e a presenca dos profissionais.

7.26.3. A auséncia injustificada em capacitagdes obrigatérias sera considerada descumprimento contratual,
podendo ensejar a aplicagdo de medidas administrativas, inclusive adverténcia, suspensao ou descre-
denciamento.

7.27. Fazer seus colaboradores ou sécios proprietarios, prestadores de servigos, cumprir(em) rigorosamente

os horarios de inicio dos plantdes, sendo admitida tolerancia maxima de até 10 (dez) minutos de atraso, sem

prejuizo da remuneragao.

7.28. Permanecer durante todo o periodo do plantdo para o qual foi escalado, sendo vedada a saida anteci-

pada sem prévia autorizagao da coordenagao da unidade.

7.29. Disponibilizar, as suas expensas, sistema eletrénico préprio para registro da jornada dos profissionais

vinculados a execugéao do objeto, assegurando seu pleno funcionamento, acessibilidade e utilizagdo adequada

por todos os profissionais escalados.

7.30. Garantir que todos os profissionais vinculados a execugéo dos servigos estejam devidamente cadas-

trados, treinados e aptos a utilizagdo do sistema de registro de jornada, responsabilizando-se pela integridade,

fidedignidade e disponibilidade das informacdes registradas, bem como pela corre¢éo de eventuais falhas ou
inconsisténcias identificadas.

7.31. Fornecer alimentagado aos médicos credenciados quando houver necessidade.

7.32. Assegurar que todos os médicos que fazem parte do corpo clinico, sejam cadastrados no Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

7.33. Emitir relatorios: devera apresentar até 5° dia Gtil do més subsequente ao praticado, relatério mensal
dos servigos realizados de atividade das horas médicas executadas no periodo, contendo nome do mé-
dico, quantidade de horas executada por profissional e total de horas geral.

7.34. Manter seus profissionais, quando em servigo nas dependéncias da contratante, devidamente unifor-

mizados e portando cartdes de identificagdo préprios da contratada, utilizando os respectivos equipamentos de

segurancga e protecao individual (EPI), quando necessario.

7.35. Manter atualizados os registros de atendimento dos usuarios, em conformidade com as normas legais

e diretrizes da Administragéo, garantindo a adequada documentagao das informacdes assistenciais.

7.36. Abster-se de utilizar ou permitir a utilizacdo dos usuarios para fins de experimentagéo, observando

rigorosamente os principios éticos e legais aplicaveis a pratica médica.

7.37. Justificar, quando solicitado, as razdes técnicas para a nao realizagao de procedimentos ou condutas

clinicas, especialmente quando relacionadas as expectativas do atendimento.

7.38. Assegurar que os profissionais prestem informagdes claras e adequadas aos usuarios acerca dos aten-

dimentos realizados, respeitando os principios da dignidade, autonomia e humanizagao.

7.39. Respeitar a decisdo do usuario quanto ao consentimento ou recusa de procedimentos, ressalvadas as

hipoteses de risco iminente a vida ou imposigéo legal.

7.40. Devera garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos usuarios, em conformidade com a

legislacao vigente de protegcédo de dados pessoais.

7.41. Devera assegurar, quando aplicavel, o direito do usuario a assisténcia religiosa ou espiritual, nos termos

da legislag&o vigente.

7.42. Devera garantir tratamento isonémico e nao discriminatério a todos os usuarios, independentemente

de sua condigao social, econdmica, cultural ou qualquer outra

7.43.  Substituir profissional ausente ou impedido imediatamente, de modo a ndo comprometer a continui-

dade e a qualidade do atendimento.

7.44. Assegurar a cobertura assistencial por profissional ja presente na unidade, designado pela coordena-

¢cao, especialmente nos postos de atendimento clinico geral, observagdo e emergéncia, de forma a garantir a

continuidade do servigo e a segurancga dos usuarios.

7.45. Conservar toda a documentagéao relacionada com suas atividades pelo prazo de 05 (cinco) anos, de-

vendo admitir, em qualquer época, o acesso de profissional autorizado pela Secretaria Municipal de Saude para

inspeciona-la, bem como, a este fornecer quaisquer esclarecimentos. (art. 36 da Lei de Credenciamento em

Saude)
E——— ]
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7.46. Arquivar na Secretaria Municipal de Saude, pelo prazo de 06 (seis) anos, documentagao relacionada,
no caso de extingdo da credenciada, suspensao ou rescisao do credenciado(a) de credenciamento. (Paragrafo
Unico, do art. 36 da Lei de Credenciamento em Saude)

7.47. Devera prestar os servicos de forma integralmente gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS), sendo expressamente vedada a cobrancga de quaisquer valores, taxas, honorarios, complementagdes
ou vantagens, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, dos usuarios atendidos no ambito da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA).

7.48. Manter atualizados os dados de contato e permanentemente aberto comunicagdo com a Administracao
Publica (especialmente gestor e fiscal contratual, bem como responsavel técnico da UPA). A auséncia de res-
posta do credenciado as tentativas de convocacgao realizadas pela Administracdo, por meio de canais oficiais
de comunicacao, tais como telefone, aplicativo de mensagens ou correio eletrénico (e-mail), devidamente re-
gistrados, ensejara sua realocagao temporaria para o final da ordem de distribuicdo de demandas.

8. INFRAGOES E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SUMARIO

8.1. A inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas pela empresa credenciada, bem como o des-
cumprimento das condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sujeitara a contratada a aplicagao de
processo administrativo sancionatério sumario e eventuais sangdes administrativas, observados o contraditério
e a ampla defesa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e da legislag&o aplicavel.

8.2. As infragcbes administrativas serdo apuradas considerando, inclusive, os riscos identificados na matriz
de riscos da contratagédo, a qual integra este Termo de Referéncia como instrumento de gestéo e apoio a
tomada de decis&do sancionatéria.

8.3. A aplicagéo das san¢des devera observar a matriz de riscos da contratagdo, de modo que:

8.3.1. riscos classificados como alto (.) ensejam resposta mais célere e rigorosa;
8.3.2. riscos médios (' ) demandam corregdo e monitoramento;

8.3.3. riscos baixos (') admitem tratamento orientativo e preventivo;

8.3.4. Essa integragéo visa garantir coeréncia entre o planejamento da contratagdo e a gestdo da execugao
contratual.

8.4. Infragdes:

8.4.1. Infragdes leves. Associadas, em regra, a riscos de menor criticidade (. ou ). Caracterizam-se
por falhas pontuais que ndo comprometam diretamente a continuidade ou a seguranga do servigo, tais como:

8.4.2. atrasos eventuais no cumprimento de escala;
8.4.3. falhas formais em registros ou comunicagoes;
8.4.4. descumprimento de rotinas administrativas sem prejuizo assistencial direto;

8.4.5. Infragdes médias. Associadas, em regra, a riscos de nivel médio (). Caracterizam-se por condutas
que impactem a organizagao dos servigos ou a qualidade do atendimento, tais como:

8.4.5.1. auséncia em plantao com substituigao tardia;

8.4.5.2. descumprimento de protocolos assistenciais sem dano grave;
8.4.5.3. ndo participacado em capacitacdes obrigatérias;

8.4.5.4. falhas recorrentes nos registros em sistema;

8.4.5.5. desalinhamento com fluxos operacionais da unidade;

8.4.6. Infragdes graves. Diretamente vinculadas a riscos de alto impacto ( O ). Caracterizam-se por condu-
tas que comprometam a continuidade do servigo, a seguranga do paciente ou a regularidade da contratacéao,
tais como:

8.4.6.1. auséncia de profissional sem justificativa homologada pelo Municipio;

8.4.6.2. erro médico decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia;

8.4.6.3. atuacao de profissional sem habilitagdo ou sem aprovagao prévia;

8.4.6.4. subcontratacgdo irregular;

8.4.6.5. insercdo de informagdes falsas ou fraude em registros;
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8.4.6.6. descumprimento reiterado de obrigagdes contratuais;

8.4.6.7. recusa injustificada ao cumprimento de escalas;

8.4.6.8. pratica de condutas antiéticas ou ilegais;

8.4.6.9. Cobrar valores (pecuniarios ou de outra natureza) aos usuarios.

Do atraso ou saida antecipada no cumprimento de plantdes

8.5. Nao serdo tolerados atrasos ou saidas antecipadas, tampouco a possibilidade de reposigdo de jornada
ndo cumprida, tendo em vista a organizagéo de escala de servigo, a necessidade do cumprimento integral
da jornada da prestacao do servigo, qualidade e continuidade do servigo publico em saude.

8.6. Areincidéncia em condutas de atraso ou saidas antecipadas podera ensejar a reclassificagdo da conduta
para infragdo de maior gravidade, nos termos deste Termo de Referéncia.

8.7. O atraso ou saida antecipada (jornada n&o cumprida) no plantdo seréo tratados de forma objetiva, con-
forme os seguintes parametros:

8.8. Atraso unico e nao reiterado, de até 10 (dez) minutos, ndo havera prejuizo da remuneragéo;

8.9. atraso ou saida antecipada superior a 10 (dez) minutos terdo glosa proporcional no pagamento e, se rei-
terado, podera implicar em notificagdo quanto as infragdes e sangdes constantes neste capitulo;

8.10. Para fins de apuragao, deverao ser considerados os registros de presenca, controle de escala e demais
meios de verificagdo adotados pela Administragao.

8.11. As infragbes serdo apuradas mediante processo administrativo sumario, composto por fiscal e gestor
do contrato, considerando a essencialidade do servigo e o principio da eficiéncia, sem prejuizo ao contra-
ditorio e ampla defesa, iniciado a partir de comunicagéo formal, devidamente instruido com os elementos
necessarios a caracterizagao da irregularidade.

8.12. Instaurado o processo, a empresa credenciada sera formalmente notificada para apresentar defesa no

prazo estabelecido em regulamento préprio da administragao publica municipal, podendo juntar documentos e

apresentar justificativas.

8.13. Apods a analise da defesa, a autoridade competente proferira decisdo motivada, considerando a gravi-

dade da infragdo, os danos causados, a reincidéncia e as circunstancias do caso concreto.

8.14. Poderao ser aplicadas, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes sangdes:

8.14.1. adverténcia, nos casos de infragdes leves e de menor impacto;

8.14.2. glosa dos valores correspondentes aos servigos ndo prestados ou executados de forma inadequada;

8.14.3. suspenséo temporaria da participagcédo no credenciamento, por prazo determinado, nos casos de infra-

¢bes de média gravidade;

8.14.4. descredenciamento, nos casos de infragdes graves, reincidéncia ou quando verificada a inviabilidade

da continuidade da prestagao dos servigos;

8.15. A aplicagdo das sangdes observara os principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo conside-

rada, para sua dosimetria, a natureza e gravidade da infracdo, os prejuizos causados a Administracéo ou a

populagao, a conduta da empresa e eventual reincidéncia.

8.16. O descredenciamento podera ocorrer, ainda, independentemente de sangao, por interesse publico de-

vidamente justificado, perda das condicbes de habilitacdo ou solicitagdo da propria empresa, assegurada,

quando cabivel, a continuidade do servigo mediante substituicdo por outro prestador.

8.17. A aplicagdo de sangbes nao afasta a possibilidade de responsabilizagao civil, administrativa e, quando

cabivel, ética e penal dos profissionais e da empresa credenciada.

8.18. Nos casos que envolvam indicios de infragdo ética profissional, a Administragdo podera comunicar o

Conselho Regional de Medicina para adogao das providéncias cabiveis.

8.19. A Administragédo podera adotar medidas cautelares, quando houver risco a continuidade do servigo ou

a seguranga dos usuarios, incluindo a suspenséao imediata da atuagéo de profissionais ou da empresa, até a

apuracao final dos fatos.

8.20. Os registros das sanc¢bes aplicadas deverao ser mantidos pela Administracdo para fins de controle,

acompanhamento e avaliagdo da execugao contratual.

9. CONSENSUALIDADE EM CASO DE PROCESSO SANCIONATORIO

9.1. Objetivo da Consensualidade: Em caso de instauragédo de processo administrativo sancionatério, nos ter-
mos do Decreto Municipal n.° 10.276/2023, as partes poderao celebrar Termo de Consensualidade com o
objetivo de regularizar a execugao do contrato, evitando a rescisdo e preservando o interesse publico. A
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consensualidade sera aplicada quando o credenciado(a) admitir as irregularidades e se comprometer a
adotar as medidas necessarias para sana-las, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.2. Condicbes para a Consensualidade: A celebracdo do Termo de Consensualidade estara condicionada aos
seguintes requisitos:

9.2.1. Reconhecimento, pelo credenciado(a), das irregularidades ou descumprimentos que deram origem ao

processo sancionatorio;

9.2.2. Aceitagao, pelo contratante, do plano de regularizagao, desde que este atenda ao interesse publico e

as normas legais aplicaveis;

9.2.3. Haja prévia manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio antes da celebragéo do acordo;

9.3. Autorizagéo do(a) Secretéario(a) Municipal de Administragcdo para celebragdo do compromisso de ajuste
de conduta.

9.4. Efeitos da Consensualidade: A celebragdo do Termo de Consensualidade impede condicionalmente a
aplicacdo de sanc¢des administrativas previstas no Decreto Municipal n.° 10.276/2023 e na Lei Federal n.°
14.133/2021, tais como multas e impedimento de licitar com os 6rgdos do municipio. No entanto, em caso
de descumprimento, havera a continuidade do processo de sangao e a imposigao de novas multas.

9.5. Procedimento para Celebragdo do Termo de Consensualidade:

9.6. Termo de Consensualidade (conforme modelo - GELIC) elaborado pelo Gestor/Fiscal do Contrato e devera
conter: a) Descrigédo das irregularidades; b) Medidas corretivas a serem adotadas; c) Prazos para imple-
mentacado das medidas; d) Sangbes aplicaveis, se for o caso; e) Declaragdo de compromisso do creden-
ciado(a) em cumprir as obrigagdes;

9.7. Autorizagao do do(a) Secretario(a) Municipal de Administragdo para celebragao do compromisso de ajuste
de conduta e prévia manifestagao da Procuradoria Geral do Municipio — analise da minuta do Termo de
Consensualidade;

9.8. Formalizacao do Termo de Consensualidade com assinatura do fornecedor, gestor e fiscal do contrato, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da notificagdo do processo sancionatorio;

9.9. O Termo de Consensualidade sera celebrado por meio de instrumento especifico, que integrara o contrato
original como parte complementar.

9.10. Descumprimento do Termo de Consensualidade: Em caso de descumprimento das obrigacdes assu-
midas no Termo de Consensualidade, o credenciado(a) estara sujeito as seguintes consequéncias:

9.11. Aplicagao imediata das sangdes previstas no processo sancionatério, sem prejuizo de outras medidas
legais;

9.12. Rescisdo do contrato, nos termos do art. 137 da Lei n.° 14.133/2021;

9.13. Aplicagao de multa por descumprimento do termo de consensualidade.

9.14. Preservagao do Interesse Publico: A celebragdo do Termo de Consensualidade ndo podera resultar em
prejuizo ao interesse publico, devendo ser observados, em qualquer caso, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal.

9.15. Registro e Publicidade: O Termo de Consensualidade sera registrado no processo administrativo cor-
respondente e publicado no érgao oficial eletrébnico do Municipio, conforme disposto no Decreto Municipal
n.° 10.276/2023 e na Lei Federal n.° 14.133/2021.

10. DO DESCREDENCIAMENTO
10.1. O descredenciamento podera ocorrer a qualquer tempo, mediante solicitagdo da empresa com 60 (ses-
senta, art. 23 e 24 da Lei de Credenciamento) dias de antecedéncia de sua ultima jornada, ou por iniciativa da
Administragdo, nas hipéteses de descumprimento das obrigagdes contratuais, perda das condi¢cdes de habili-
tagéo, baixa qualidade na prestagéo dos servigos, auséncia injustificada ou descumprimento das escalas, as-
segurado o contraditério e a ampla defesa.
10.2. Também podera ocorrer o descredenciamento em razao de interesse publico devidamente justificado,
especialmente em casos de reorganizacdo do modelo assistencial, redu¢do da demanda ou substituicdo por
outro modelo de contratagdo, sem prejuizo da continuidade dos servigos.
10.3. Por ocasido do encerramento da participacao da empresa, deverao ser asseguradas condi¢des que evi-
tem a descontinuidade do atendimento, mediante a imediata substituicdo por outro prestador credenciado,
quando necessario.
10.4. Constituem motivo para descredenciamento por ato unilateral da Administragao:
10.4.1. insuficiéncia moral e ética da credenciada para o desempenho de suas atividades, prestacao
de servigo inadequado ou em desconformidade com as normas legais e a boa técnica;
10.4.2. reincidéncias em infragdes, na forma do termo de referéncia;
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10.4.3. o cancelamento do registro ou a suspensao, decorrente de penalidade aplicada pelo conselho
de classe profissional, desde que esta seja superior a 60 (sessenta) dias, apds o transito em julgado da
decisdo administrativa;

10.4.4. a impossibilidade de atendimento, por fato ou circunstancia superveniente ao credenciamento,
de dispositivos ou regras legais pertinentes ao exercicio das atividades, emanadas dos Poderes Executivo
Federal, Estadual, Municipal ou do Poder Judiciario;

10.4.5. a impossibilidade do atendimento das exigéncias estabelecidas para o integral e pleno funcio-
namento do local de credenciamento, verificadas por ocasido de vistoria apds o transcurso de prazo assina-
lado pela Secretaria Municipal de Salude, mediante despacho devidamente fundamentado;

10.4.6. o ndo atendimento dos requisitos exigidos para a renovagao do credenciamento;

10.4.7. a condenacéo por atos de improbidade, contra a fé publica, o patriménio, a Administracdo Pu-
blica e a Justica, inclusive por parte de seu representante legal, s6cios ou membros de seu corpo técnico,
caso nao sejam desvinculados imediatamente da organizagao;

10.4.8. aimpossibilidade, em decorréncia de condenacéo civil ou criminal, na continuidade do exercicio
das atividades descritas nesta Lei, inclusive de membros de seu corpo técnico ou diretivo, caso ndao sejam
desvinculados imediatamente da organizagao;

10.4.9. o aliciamento de usuarios dos servigos publicos de saude, a qualquer titulo ou pretexto, através
de representantes, corretores, prepostos e similares, publicidades em jornais e outros meios de comunicagéao,
mediante oferecimento de facilidades indevidas ou afirmagdes falsas ou enganosas;

10.4.10. a permissao a qualquer titulo ou pretexto, que terceiro, funcionario ou qualquer outro
credenciado, realize os servigos de sua exclusiva competéncia;

10.4.11. a existéncia de vinculo proibitivos com agentes publicos;

10.4.12. 0 pagamento ou o recebimento de valor, a qualquer titulo ou pretexto, de 6rgéos da
Administracdo Publica Municipal, objetivando o direcionamento de usuarios para atendimento;

10.4.13. a exigéncia de pagamento pelo usuario dos servigos de qualquer sobretaxa em relagao
a tabela adotada;

10.4.14. a exigéncia de assinatura do usuario em documentos em branco ou de prestagao de
garantias pelo pagamento dos servigos prestados;

10.4.15. a distribuicdo de panfletos publicitarios, o aliciamento de usuarios dos servigos da rede

publica de saude, a participagdo em quaisquer atos ou acordos, o recebimento e o pagamento de valores a
qualquer titulo, com a finalidade de captar clientela.

11. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

CLAUSULA GERAL DE PROTECAO DE DADOS:

11.1. As partes se comprometem a cumprir todas as obrigagdes estipuladas na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709/2018) e demais legislagdes aplicaveis no que se refere as diretri-
zes para o tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto do presente contrato, zelando pelos
direitos e garantias fundamentais envolvidos, inclusive sobre a confidencialidade das informagdes.

CLAUSULA DE OPERADOR:

11.2. A CONTRATADA se compromete a respeitar todas as obrigacdes estabelecidas na Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n.° 13.709/2018) e regulamentos aplicaveis em relacao as diretrizes
para o processamento de dados pessoais relacionados ao objeto deste contrato, protegendo os direitos e
garantias fundamentais envolvidos.

11.3. O CONTRATANTE atuara como controlador dos dados pessoais objeto do contrato, sendo responsavel
pelas decisbes referentes ao tratamento, enquanto a CONTRATADA atuara como operadora dos dados
pessoais, devendo realizar o tratamento de acordo com as instrugdes fornecidas pela controladora.

11.4. A CONTRATADA declara estar ciente da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Prefeitura de
Campo Mourao, disponivel em seu site.

11.5. Considerando a natureza, o escopo, o0 contexto e a finalidade do tratamento, bem como o risco e a
gravidade em relacédo a observancia dos direitos e liberdades individuais, a CONTRATADA afirma, sob
pena de rescisao contratual, que adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um
nivel de seguranca apropriado ao tratamento de dados realizado em virtude do objeto deste contrato,
incluindo a capacitagao de seus colaboradores a respeito do tema, conforme declarado por ela no Termo
de Conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais anexo.

11.6. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar auditorias para verificar a efetividade das
medidas mencionadas no paragrafo anterior, sendo obrigatério que a CONTRATADA fornega as informa-

¢des solicitadas por ele.
E——— ]



/ic.ipm.com. br/pctd 36f9cfbod4

; E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 15/04/2026 18:04 -03:00 -03

=

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:

11.7. E proibido &8 CONTRATADA:

11.8. Utilizar os dados pessoais aos quais teve acesso em decorréncia deste contrato para fins diferentes
daqueles relacionados ao seu objeto.

11.9. Compartilhar os dados pessoais aos quais teve acesso em decorréncia deste contrato com outras pes-
soas juridicas de direito privado, exceto se a operacao for essencial ao cumprimento do objeto contratual
e desde que o CONTRATANTE seja informado previamente, devendo a CONTRATADA, ainda, comprovar
que os terceiros em questdo adotam um grau de seguranga equivalente ao exigido neste contrato, res-
ponsabilizando-se pela conformidade destes.

11.10. A CONTRATADA devera manter um registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, disponibilizando-os ao CONTRATANTE sempre que este o solicitar.

11.11. No caso de incidentes ou violagdes de dados pessoais no ambito da relagao contratual, que incluem,
por exemplo, casos de acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda,
alteragdo, comunicagéo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, a CONTRATADA
devera notificar o CONTRATANTE imediatamente apds tomar conhecimento dos fatos, por meio do e-
mail: Igpd@campomourao.pr.gov.br, sob pena de sangdo, comprometendo-se ainda a fornecer todas as
informagdes sobre o incidente que tiver acesso e a cooperar com a investigagéo dos fatos, assim como a
promogao das medidas contingenciais.

11.12. A CONTRATADA (operadora) sera solidariamente responsavel ao CONTRATANTE (controlador)
quando causar danos em razao de tratamento irregular ou de incidente de protecdo de dados pessoais,
seja por descumprir as obrigagdes legais ou por ndo seguir as instru¢gdes do controlador, sendo cabivel a
parte inocente que reparar o dano ao titular o direito de regresso contra a parte culpada, na medida de sua
participagéo no evento danoso.

11.13. Se o titular dos dados, terceiros ou alguma autoridade publica solicitar informagdes a CONTRATADA
relativas ao tratamento de dados pessoais que possuir em decorréncia do presente contrato, a CONTRA-
TADA imediatamente submetera o pedido a apreciagdo do CONTRATANTE, para que este tome as me-
didas que julgar cabiveis, ndo sendo possivel, sem instrugdes prévias do CONTRATANTE, transferir, com-
partilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por forga do presente contrato.

11.14. Apods o término da relagdo contratual ou das finalidades do tratamento, a CONTRATADA devera excluir
todos os dados pessoais aos quais teve acesso, retendo-os apenas em razao de obrigagbes legais ou
regulamentares, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, medi-
ante ordem judicial ou de autoridade administrativa competente.

VINCULACAO COM CONTROLADORES:

11.15. As partes, na qualidade de controladoras conjuntas do tratamento de dados, se comprometem a cum-
prir mutuamente com as disposi¢des da Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais), e demais normas legais ou regulamentares aplicaveis a matéria, em relagao
aos dados tratados no dmbito deste Instrumento.

11.16. As partes se comprometem a respeitar de forma isondmica as disposi¢cdes contidas nas politicas e
diretrizes de privacidade e protegao de dados de ambas, cabendo a cada parte disponibiliza-las a outra.

11.17. As partes obrigam-se a respeitar os direitos dos titulares de dados e a colaborar entre si no atendimento
destes, comprometendo-se, ao receber qualquer solicitagcao, por parte de titular ou autoridade, relacionada
ao tratamento de dados decorrentes deste Instrumento, a comunicar o fato a outra, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis.

11.18. As partes se comprometem a implementar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir
a seguranca dos dados pessoais tratados em virtude da relagao, incluindo a capacitagao de seus colabo-
radores/servidores a respeito do tema, conforme por elas declarado mediante o Termo de Conformidade
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais em anexo

11.19. O compartilhamento de dados pessoais entre as partes, oriundo deste contrato, deve observar estrita-
mente as finalidades da relagao estabelecida, sendo vedado compartilha-los com terceiros, salvo aqueles
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento deste Instrumento.

11.20. Compete as partes manter registros das operacgdes de tratamento de dados pessoais realizadas por
ocasiao deste Instrumento, disponibilizando-os a outra parte sempre que necessario.

11.21. A parte que identificar algum incidente envolvendo dados pessoais compartilhados em virtude deste
contrato, incluindo, mas ndo se limitando aos que se referirem a perda, alteragéo, bloqueio, destruigdo ou
vazamento de informacgdes, devera comunicar a outra imediatamente ao conhecimento dos fatos para que
ambas possam apura-los de forma conjunta, adotando as medidas necessarias.

11.22. Apds o exaurimento das respectivas finalidades, as partes deverao excluir os dados pessoais que tive-
ram acesso em virtude da parceria, ressalvadas as hipéteses legais que justifiquem sua manutengao.

—
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11.23. Quando as partes forem corresponsaveis por qualquer dano causado aos titulares em violagdo a uma
obrigacao deste contrato ou a legislagao aplicavel, cada uma respondera na medida de sua participagao.
Caso a parte inocente seja responsabilizada, cabera a esta o direito de regresso contra a parte culpada.

CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS E COLABORADORES NAO ESTATUTARIOS:

11.24. No ato da assinatura deste instrumento, o(a) COLABORADOR(A)/SERVIDOR(A)/ESTAGIARIO(A) de-
clara ciéncia acerca da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Prefeitura de Campo Mouréo,
comprometendo-se a seguir as normas de protecdo de dados. As disposi¢des da referida Politica integram
a relacao entre as partes e a violagdo de qualquer uma delas implicara em sancgéao, cuja gradagao depen-
dera da gravidade da infragdo, podendo culminar na rescisdo do contrato.

11.25. O(a) COLABORADOR(A)/SERVIDOR(A)ESTAGIARIO(A) também declara que foi orientado sobre o
compromisso da Prefeitura de Campo Mourdo em proteger os dados pessoais inerentes a sua operagao,
de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/18), e que, em razao disso o(a)
COLABORADOR(A)/SERVIDOR(A)/ESTAGIARIO(A) nao utilizara qualquer dado pessoal que vier a ter
acesso na vigéncia do presente contrato, seja de cidadaos, servidores, fornecedores, terceiros, ou qual-
quer outra pessoa natural, para finalidades diversas das estabelecidas pelo Municipio de Campo Mouréo,
seja durante ou apos a extingao da relagao, sob pena de responder pelas sangdes civis e previstas em lei.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E PUBLICIDADE DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS:

11.26. Em virtude do presente certame, a Administragdo Municipal realizara o tratamento de dados pessoais
para a identificacdo das partes interessadas e para cumprimento dos requisitos estabelecidos na Lei n.°
14.133/2021 e demais instrumentos normativos, conforme a hipétese legal prevista no Art. 7°, Il da Lei n.°
13.709/2018.

11.27. Oslicitantes e as partes interessadas ficam cientes de que os dados pessoais que instruirem o presente
procedimento licitatorio se tornardo publicos, em razdo do Art. 13 da Lei n.° 14.133/2021, devendo, por
isso, fornecer apenas os dados estritamente necessarios ao prosseguimento do certame.

TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

DECLARO, sob pena de responsabilidade, que adoto as seguintes medidas técnicas e operacionais com o
objetivo de garantir a protecdo dos dados pessoais por ela tratados, na forma da Lei Federal n.° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas legais ou regulamentares aplicaveis a
matéria, conforme descritivo abaixo:

QUESITOS DE ADEQUAGAO
1 IAGENTE DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE SIM NAO
O terceiro se enquadra no conceito de “agente de tratamento de pequeno porte”,
conforme o Art. 2°, I, do Regulamento de Aplicagédo da Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), para Agentes
de Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n.° 2, de 27

de janeiro de O O
2022.
2 ENCARREGADO DE DADOS OU CANAL DE COMUNICAGAO SIM NAO

O terceiro possui um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou, sendo o
terceiro enquadrado como Agente de Tratamento de Pequeno Porte, um canal de
comunicacao para (i) aceitar reclamacdes e comunica¢des dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; (ii) receber comunicag¢des da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e adotar providéncias; (iii) orientar os O O
colaboradores e os seus credenciado(a)s a respeito das praticas a serem tomadas
em relagao a protegédo de dados pessoais; e (iv) executar as demais atribuigbes
determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas complementares (Art. 41
da Lei Federal n.° 13.709/2018).

2.1 DADOS DO ENCARREGADO OU CANAL DE COMUNICAGAO

Nome/Razéao Social: E-mail:
Telefone:
3 INVENTARIO DE DADOS SIM NAO

O terceiro mantém o registro das operacgodes de tratamento de dados pessoais que
realiza, especialmente quando baseado no legitimo interesse, alinhado a padrdes
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técnicos reconhecidos nacional e O O

internacionalmente.
4 POLITICA DE PRIVACIDADE SIM NAO
O terceiro dispde de Politica de Privacidade, que aborda as finalidades, bases
legais, formas de coleta e seguranga dos dados pessoais, os direitos dos titulares,
a forma de exercicio destes, e demais disposi¢des relacionadas a protegéo de
dados pessoais. O O

5 SEGURANCA DA INFORMAGAO SIM NAO
O terceiro adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de O O
tratamento inadequado ou ilicito, alinhado a padrdes técnicos reconhecidos
nacional e internacionalmente.

6 DEMAIS MEDIDAS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS:

(Caso possua outras medidas implementadas, listar abaixo)

12. DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, através de sua Comissédo Especial de Credencia-
mento, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consu-
midor — € normas e principios gerais dos contratos.

13. PUBLICAGAO

13.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

14. PRAZO PARA ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

14.1. Ap0s parecer de credenciamento, a credenciada devera assinar o termo ou retirar o documento equiva-
lente, no prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de recebimento do e-mail ou da publicagdo no 6rgao de
imprensa oficial.

14.2. O prazo para assinatura e retirada do termo contratual podera ser prorrogado por igual periodo, desde
que devidamente justificado o motivo e aceito pela Administragéo.

15. FORO

15.1. As partes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste avangamento perante o Foro da Comarca
de Campo Mouréo, Estado do Parana, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ou se torne. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em via eletrdnica,
confirmadas por 02 (duas) testemunhas, para que surta seus juridicos e legais efeitos. Em sendo a assinatura
efetivada por meio de certificagao digital ou eletrénica, considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em
que o ultimo signatario assinar.

Campo Mouréo (PR), datado e assinado eletronicamente.

Assinado eletronicamente por:
CAMILA KRAVICZ CORCHAK
061.888.769-58
assinado 15/04/2026 18:04:30

eletronicamente
Assinatura digital avancada.

Secretaria Municipal de Saude Representante legal do CREDENCIADO(A)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
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TESTEMUNHAS: 1-

INEX N.° 41/2026

PROCESSO DIGITAL N.° 16501/2026

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO MOURAO (PR)

Rua Francisco Ferreira Albuquerque, 199, Centro, CEP 87300-110
(44) 3518-1600 (Ramais 1629)
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