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TERMO DE REFERENCIA

Processo Digital n2 14171/2026
Requisi¢do 148/2026

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de recrutamento, selecdo e
disponibilizagdo de 02 (dois) profissionais, com escolaridade minima de Ensino Médio
completo, para atuacdo como Entrevistadores Sociais no Cadastro Unico (CadUnico),
vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Campo Mourdo, com

carga hordria de 40 (quarenta horas) horas semanais, pelo periodo de 06 (seis) meses.

2.FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO
A Assisténcia Social constitui direito do cidaddo e dever do Estado, sendo politica publica
integrante do sistema de Seguridade Social, destinada a prover os minimos sociais e garantir
protecdo social as familias em situacdo de vulnerabilidade.
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é instrumento essencial para
identificacdo e caracterizagdo socioeconémica das familias de baixa renda, possibilitando a
inclusdo destas em diversos programas sociais, tais como:

e Programa Bolsa Familia

e Tarifa Social de Energia Elétrica

e Tarifa Social de Agua

¢ Programa Leite das Criancas

e outros programas sociais vinculados ao Governo Federal, Estadual e Municipal.
Considerando o elevado numero de familias que necessitam de atualizacdo, revisdo e
averiguacdo cadastral, bem como as exigéncias estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, torna-se necessaria a ampliacdo temporaria da equipe
responsavel pela operacionalizacdo do Cadastro Unico.
Dessa forma, a contratagdo visa garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos

socioassistenciais, evitando prejuizos as familias beneficiarias dos programas sociais.
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Item Qtde Descri¢ao Valor Valor Total
IPM Unitario
8030700

Prestacdo de servigos profissionais com formacdo
escolar nivel médio completo, para realizagdo de
6 trabalho operativo e de atendimento nos CRAS R$9.676,00
(Centro de referéncia da Assisténcia social), as familias R$58.056,00
cadastradas no Programa cadastro unico do Governo
federal, conforme demais especificacbes constantes
no termo de referéncia

meses

VALOR TOTAL RS 58.056,00

2.1. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de fortalecimento da capacidade
operacional do setor responsavel pelo Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal (CadUnico) no &mbito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O Cadastro Unico constitui instrumento fundamental para a identificacdo e caracterizagdo
socioeconOmica das familias de baixa renda, possibilitando o acesso a diversos programas
sociais, beneficios e servicos ofertados pelo Governo Federal, Estadual e Municipal. Dessa
forma, a atualizacdo permanente das informacgdes cadastrais é indispensavel para garantir a
correta focalizacdo das politicas publicas e a manutencdo dos beneficios as familias em

situagdo de vulnerabilidade social.

Considerando as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome — MDS, especialmente no que se refere aos procedimentos
de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral, instituidos pela Portaria n? 864/2023, verifica-
se a necessidade de intensificacdo das atividades relacionadas a atualizacao e verificacao dos

dados das familias inscritas no Cadastro Unico.

Nesse contexto, o Municipio de Campo Mourdo possui demanda significativa de familias que
necessitam realizar atualizacdo cadastral, revisdo cadastral e averiguacao cadastral, atividades
gue exigem atendimento especializado, realizacdo de entrevistas sociais, registros em sistema

informatizado e, quando necessario, visitas domiciliares.
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Diante da limitacdo da equipe atualmente disponivel para execuc¢do dessas atividades, faz-se

necessaria a contratacdo de profissionais para atuar no apoio a operacionalizacdo do Cadastro

Unico, com o objetivo de:

ampliar a capacidade de atendimento as familias beneficiarias dos programas sociais;
garantir a atualizacdo e regularidade dos cadastros;
evitar bloqueios, suspensdes ou cancelamentos indevidos de beneficios sociais;

assegurar maior eficiéncia na gestdo das politicas publicas de assisténcia social.

Dessa forma, a contratacdao pretendida visa assegurar a continuidade e a qualidade dos

servicos prestados a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, contribuindo para a

efetividade das a¢Ges socioassistenciais desenvolvidas pelo Municipio.

Metodologia: Realizacdo de atualizacdo, revisao e averiguacao cadastral por meio de visitas

domiciliares, atendimentos descentralizados nos bairros de referéncia dos CRAS e emissdo de

relatdrios dos atendimentos realizados. Os prestadores de servicos poderao estar lotados em

guaisquer equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Requisitos da Contratagao:

Os profissionais disponibilizados pela empresa contratada deverao possuir:

Ensino Médio completo;

Conhecimento basico em informatica e digitacao;
Capacidade de atendimento ao publico;
Disponibilidade para realizacdo de visitas domiciliares;

Conduta ética e sigilo das informagdes socioassistenciais;

A empresa contratada serd responsavel pelo recrutamento, selecdo e substituicdo dos

profissionais quando necessario

2.2.

POR QUE ESTA SENDO CONTRATADO
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A presente contratacdo tem por finalidade atender as demandas e compromissos assumidos

pelo Municipio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, garantindo a
continuidade e a qualidade dos servigos socioassistenciais prestados a popula¢cdao em situacao
de vulnerabilidade social.
As acdes desenvolvidas por meio do Cadastro Unico visam promover maior seguranca social
aos seus usuarios, contribuindo para a efetivagao das politicas publicas de assisténcia social e
para o fortalecimento da autonomia das familias atendidas, conforme estabelecido pela
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.
Nesse contexto, a atualizacdo permanente das informacdes cadastrais é fundamental para
assegurar que as familias beneficidrias tenham acesso e permanecam habilitadas aos
programas sociais vinculados ao Cadastro Unico, tais como:

e Programa Bolsa Familia;

¢ Tarifa Social de Energia Elétrica;

e Tarifa Social de Agua;

e Programa Leite das Criancas;

e entre outros programas sociais.
A auséncia de atualiza¢do cadastral pode ocasionar bloqueios, suspensdes ou cancelamentos
de beneficios, prejudicando diretamente as familias que dependem dessas politicas publicas
para a garantia de condicdes minimas de subsisténcia.
Dessa forma, a contratacao pretendida busca ampliar a capacidade de atendimento do setor
responsavel pelo Cadastro Unico, garantindo a realizacdo de atualizacdes cadastrais, revisdes
e averiguacOes necessarias, conforme diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal.
Destaca-se que os recursos destinados a esta contratacdao sdo provenientes da Resolucdo
Conjunta CNAS/MDS n2 96/2023, que disp&e sobre o apoio financeiro para o fortalecimento

da gest3o e operacionalizagdo do Cadastro Unico e das politicas de assisténcia social.

3. FORMA DE CONTRATACAO

3.1. A contratacdo serd realizada mediante processo licitatério na modalidade Pregao

Eletronico, do tipo menor preco, nos termos da Lei n? 14.133/2021, por tratar-se de servico
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comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia.

3.2. A escolha da modalidade Pregdo, em sua eletrdnica, justifica-se pela natureza comum do
servico a ser contratado, o que possibilita maior competitividade entre os licitantes e assegura

a Administracao Publica a selecdo da proposta mais vantajosa.

4. PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 06 (seis) meses, contados da data de sua
assinatura.

4.2. O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde
gue haja interesse da Administracdo e disponibilidade orcamentaria.

4.1. Os valores poderdo ser reajustados conforme solicitacdo pela(s) contratadas (s), desde que

devidamente justificada e fundamentada, através de requerimento protocolado junto a Geréncia

de Licitagdes, sendo utilizando como indice de correcdo contratual o indice do IPCA/IBGE

5.DA FORMAGAO DO PRECO

5.1. Para a formagao do prego da presente contratacdo, foram realizadas cota¢des de precos
junto a empresas cujo ramo da atividade seja compativel com objeto pretendido, sendo
adotado a media os valores obtidos entre as pesquisas realizadas, em conformidade com os

principios da economicidade e da vantajosidade para a Administracdo Publica.

6.DO VALOR

6.1. Conforme ja explanado, considerando levantamento de preco de mercado do produto
objeto do presente termo, fixou como valor total da compra o importe de R$58.056,00
(cinquenta e oito mil e cinquenta e seis mil reais), correspondentes aos quantitativos

elencados na Requisicao.

7.DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Para custear a contratacdo do objeto do presente termo, a dotacdo orcamentaria utilizada sera

referéncia 602 (IGD).
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5.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.2. Durante a vigéncia do Contrato Contratada devera:

4.3. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, regularidade relativa a Seguridade Social e
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

4.4. Disponibilizar os profissionais necessarios a execucdo do objeto;

4.5. Comunicar a unidade requisitante, no prazo de 24 (vinte quatro) horas a qualquer
anormalidade que impeca da PRESTACAO DOS SERVICOS.

4.6.  Substituir o profissional em caso de afastamento no prazo maximo de 24 horas;

4.7. Manter as mesmas condig¢des de habilitagao.

4.8. Indicar o responsavel que responderd perante a Administracdo por todos os atos e
comunicac¢des formais.

4.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato;

4.10. Garantir a qualidade e regularidade dos servicos prestados;

4.11. Fornecer a seus colaboradores, todas as informacbes necessdrias para coerente da
PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

4.12. Comunicar a Administracdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a execuc¢do do

contrato.

5. DA FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos profissionais através do
fornecimento de mao de obra, composta por equipe de 02 profissionais, devendo estes
terem concluido o Ensino Médio e possuir dominio de digitacdo, operacionalizacdo de
sistema de informatica e ética profissional. Carga horaria semanal de 40 horas, para atuar
em projetos especificos da Secretaria municipal de Assisténcia Social voltadas aos
beneficiarios do Cadastro Unico.

5.2. Cabe a CONTRATADA a responsabilizacdo pelos honorarios trabalhistas dos

profissionais, bem como o deslocamento até as unidades de atendimento. Ressaltando
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gue no caso do afastafnento de algum profissional, este dever ser substituido no prazo de
24 horas;

5.3.  Cabe ao CONTRATANTE Proporcionar todas as facilidades para que os profissionais
contratados possam cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cbes deste
processo. A Secretaria Municipal Assisténcia Social fard o acompanhamento do servico
prestado, com fins de conferir no que for necessario as condi¢des previstas neste termo.

5.4. Serdo aplicadas penalidades, quando cabivel.

6. DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentagao de nota fiscal de
prestacdo de servigos, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.
6.2. O pagamento ocorrera até o 152 (décimo quinto) dia util apds a apresentacdo da nota
fiscal, desde que os produtos tenham sido aprovados e atestados pela secretaria solicitante e
sera feito por transferéncia bancaria na conta corrente da contratada.
6.3.  Osvalores das notas fiscais estao sujeitos as retengdes tributarias e previdenciarias na

forma da lei.

7. DA FRAUDE DE ANTICORRUPCAO
7.1. Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdao, o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
7.2.  Para os propdsitos do item 8.1., definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
maislicitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;
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d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou

indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um
processo licitatdrio ou afetar a execucdo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declara¢des falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica
prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

7.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢cdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo
um contrato financiado pelo organismo.

7.4. Considerando os propdsitos do item 8, as LICITANTES deverdao concordar e autorizar
que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e

todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execug¢do do contrato.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas
na Lei n? 14.133/2021, podendo ser aplicadas:

¢ adverténcia;

e multa;

o impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;

e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Com base no Decreto n? 10625/2023, cada Unidade da Administracdo, deve designar Gestores

e Fiscais de contrato, sendo para tanto a seguinte designacao:

Gestor: Ana Flavia Zanardo Cavalli

Assinado eletronicamente por:
» ANA FLAVIA ZANARDO CAVALI
041.592.199-69
assinado 07/04/2026 11:38:57

eletronicamente
Assinatura digital avancada.

Gestor Suplente: Dayane Antonia Bassi Grecco

ﬂ w= Assinado eletronicamente por:
i ) DAYANE ANTONIA BASSI

07/04/2026 17:27:14

Assinatura digital avancada.

Fiscal: Gessica de Paula Vieira
Assinado eletronicamente por:
» GESSICA PAULA VIEIRA
071.241.109-71
assinado 09/04/2026 09:00:28

eletronicamente
Assinatura digital avangada.

Assinado eletronicamente por:

; . - iom ) EVERTON LUIZ COELHO
Fiscal Suplente: Everton Luiz Coelho 007_322_679_35

assinado 07/04/2026 14:18:05
eletronicamente
Assinatura digital avangada.

Assinado eletronicamente por:
MARCIA CALDERAN DE
MORAES

assinado 858.344.409-91
eletronicamente 07/04/2026 11:19:31

Assinatura digital avancada.
Autorizado:

Marcia Calderan de Moraes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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