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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Lei Federal n°. 14.133/2021
Arts.50, 64 Decreto Municipal n°. 10.672 de 01 de dezembro de 2023 (Regulamento Geral)

IDENTIFICAGCAO DA AREA TECNICA

Area requisitante Geréncia de Protegao Social Especial da Crianga,
Adolescente e Pessoa Idosa e Geréncia da Mulher e
Cidadania

Responsavel pela Paula Vanalli /

demanda Marisa Cristiane Aparecida Pereira dos Santos

Cargo/funcao Psicologa/Gerente de Protegao Social Especial da

Crianga, Adolescente e Pessoa ldosa /

Escrituraria/Gerente da Mulher e Cidadania
E-mail Seaso.adm@hotmail.com
Telefone 4411

1. DESCRIGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacao de Rua — Centro

POP, vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Campo
Mourao — PR, atende pessoas em situagao de rua que se encontram em condigdes de
extrema vulnerabilidade social, caracterizadas pela exposicao a riscos pessoais € sociais
decorrentes da vivéncia e sobrevivéncia nas ruas. Em grande parte dos casos, essa
realidade esta associada ao uso abusivo e crénico de alcool e outras drogas ilicitas,
como cocaina e crack, além da ruptura de vinculos familiares, auséncia de trabalho e
renda e historico de violéncias urbanas e comunitarias.

De acordo com o Caderno de Orienta¢des Técnicas do Centro POP (MDS, 2011), esse
servigo socioassistencial lida cotidianamente com situagbes complexas, imprevisiveis e
de elevado risco social, que impactam diretamente o ambiente institucional e as
condi¢cdes de trabalho da equipe técnica. Os fatores que caracterizam a populagao
atendida — como uso cronico de alcool e outras drogas, conflitos interpessoais
recorrentes e histdrico de vivéncia em contextos de violéncia — influenciam diretamente
no comportamento dos usuarios, afetando sua capacidade de discernimento,
previsibilidade de agdes e seguranga nas interagdes dentro do espaco institucional.
Nesse contexto, o Centro POP nao constitui um ambiente neutro, pois as dindmicas de
violéncia vivenciadas nas ruas podem ser reproduzidas dentro do proprio servigo,
gerando situagdes de conflitos, brigas e riscos a integridade fisica dos usuarios, da
equipe técnica e ao patriménio publico.

Em dezembro de 2025 foi publicado o Regimento Interno do Centro POP, por meio do

Decreto Municipal n® 12.383/2025, o qual estabelece normas de convivéncia,
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organizagao do servigo e penalidades para o descumprimento das regras institucionais.
Contudo, a existéncia de regulamentagdo normativa, por si so, ndo tem se mostrado
suficiente para garantir a seguranga da equipe e dos usuarios, tendo em vista a
imprevisibilidade comportamental e o contexto de vulnerabilidade extrema do publico
atendido.

Entre as normas estabelecidas esta a realizacao de revista visual em bolsas e pertences
dos usuarios antes do ingresso nas dependéncias da unidade. Entretanto, observa-se
que, em diversas situacgoes, objetos potencialmente perigosos sao ocultados no préprio
corpo dos usuarios, podendo configurar armas brancas ou objetos perfurocortantes, o
que amplia o risco de ocorréncias de violéncia dentro do ambiente institucional.

Como exemplo concreto dessa realidade, registra-se ocorréncia no dia 26 de fevereiro
de 2026, por volta das 11h36, quando houve uma sequéncia de discussdes entre
usuarios atendidos no Centro POP, iniciadas por desentendimento relacionado a um
carregador de aparelho celular. Apesar das tentativas de mediacéo realizadas pelas
orientadoras sociais e pela equipe técnica, o conflito evoluiu para agressoes fisicas entre
0s envolvidos.

Durante o episddio, um dos usuarios arremessou uma mochila contra outro, ocasiao em
que uma faca caiu da bolsa, sendo momentaneamente empunhada por um dos
envolvidos. A situagao foi contida pela interveng¢ao imediata do vigia presente no local,
que recolheu a arma branca e separou os envolvidos, enquanto a equipe técnica
acionava a Policia Militar, que compareceu ao local em menos de dez minutos.
Posteriormente, foi realizado o registro do Boletim de Ocorréncia, acompanhado das
gravagdes de video do fato.

Diante da gravidade do ocorrido, a equipe técnica aplicou as medidas previstas no artigo
22, inciso lll, do paragrafo unico do Regimento Interno do Centro POP, que estabelece
a penalidade de suspensdo de 06 (seis) a 15 (quinze) dias em casos de brigas,
agressoes fisicas ou roubos, podendo a equipe técnica graduar a penalidade conforme
avaliacdo da situacéio.

Importa destacar que episddios dessa natureza ndo sdo isolados, tendo se tornado
recorrentes no cotidiano do servigo, evidenciando a necessidade de fortalecimento das
medidas de seguranca institucional.

Assim, considerando que o Centro POP é um servico da Protecdo Social Especial do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, voltado ao atendimento de pessoas em
situacdo de rua e, portanto, inserido em contextos de risco social elevado, verifica-se a
necessidade de garantir estrutura minima de seguranca institucional, com a presenca de

profissional de vigilancia capacitado para atuacao preventiva, defensiva e protetiva.
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A contratacao de profissional de vigilancia tem por finalidade:
e garantir a protegdo da equipe de referéncia que atua diretamente no atendimento
socioassistencial;
e assegurar a protecao dos proprios usuarios do servigo, prevenindo situagdes de
violéncia e conflitos;
e contribuir para a preservacao do patriménio publico;
e garantir a continuidade e regularidade da prestagdo do servigo publico, com
condi¢cbes adequadas de seguranca, ética e dignidade.
Nesse sentido, o profissional de vigilancia a ser alocado no Centro POP devera atuar de
forma ndo armada, com enfoque prioritario em acgbes preventivas, dissuasodrias e de
protecao institucional, auxiliando no controle de acesso, na observagdo do ambiente e
na mediacao inicial de situagdes de risco, contribuindo para a manutengdo de um
ambiente mais seguro para servidores, usuarios e instalagdes publicas.
Além da necessidade de garantir a seguranga no Centro POP, destaca-se situagéo
semelhante em outro equipamento da rede socioassistencial, o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher — CRAM, que também demanda ateng¢ao quanto as condi¢des de
seguranga institucional.
Informamos que os servigcos ofertados pelo CRAM vém sendo gradativamente
ampliados, em razdo da maior divulgagdo por meio das redes institucionais e do
fortalecimento das parcerias com a rede de protecdo. Nesse contexto, a presenca de
vigildncia diurna diaria nas dependéncias do Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher mostra-se medida necessaria e estratégica, visando garantir a seguranga
institucional, das profissionais que atuam no servico e, sobretudo, das mulheres
atendidas.
O CRAM, enquanto equipamento publico reconhecido na rede de protegcdo como espago
de acolhimento, orientacdo e acompanhamento de mulheres em situacao de violéncia,
pode tornar-se local de procura por parte de agressores ou de pessoas a eles vinculadas,
que buscam localizar ou obter informacgdes sobre as mulheres em atendimento.
Tal situacao foi evidenciada em ocorréncia recente, na qual uma mulher acolhida teve
sua presenga investigada por um individuo que se dirigiu até o servico para obter
informacdes, alegando ser marido da atendida. Posteriormente, constatou-se que esse
individuo havia sido enviado ao local pelo préprio agressor. Esse episodio evidencia o
risco concreto de exposigdo das usuarias e a possibilidade de violagdo da seguranca
das mulheres atendidas e da equipe profissional.
Destaca-se ainda que, com a implementagdo temporaria da Casa Abrigo nas

dependéncias do CRAM, os riscos inerentes a esse contexto foram ampliados. Nessas
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circunstancias, torna-se previsivel que agressores ou terceiros tentem localizar as
mulheres acolhidas, dirigindo-se diretamente ao equipamento publico em busca de
informagdes ou contato, o que potencializa situagdes de risco e ameacga a integridade
fisica e emocional das usuarias e das profissionais.

Dessa forma, considerando a natureza sensivel dos atendimentos realizados pelo CRAM
e a necessidade de garantir a confidencialidade, a prote¢do das mulheres em situagao
de violéncia e a seguranga institucional do servigo, a presenca de profissional de
vigilancia qualificado constitui medida preventiva essencial, contribuindo para o controle
de acesso, a observagcdo do ambiente e a protecdo das usuarias, da equipe técnica e do

patriménio publico.

Valor total
Cadigo? Unidade (multiplicacao
Valor
do Produto de Quantidade o entre
) unitario )
produto medida quantidade e

valor unitario)

Contratacao de empresa | SV 12 R$8.980,00 | 107.760,00
especializada para a
prestagdo de servigos
continuados de
seguranga patrimonial
desarmada, visando
garantir a protegdo das
instalagoes, bens
publicos, servidores e
usuarios do Centro de
Atendimento a
Populacdo em Situagéo
de Rua— CENTRO POP,
conforme condigoes,
quantidades e
exigéncias

estabelecidas no Termo

de Referéncia.

Contratacao de empresa | SV 12 R$ R$ 107.760,00
especializada para a 8.980,00
prestagdo de servigos

continuados de

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.brip39163659dfdTa

[= EstE DOCUMENTO FOIASSINADO EN: 06/04/2026 15:12 -03:00 -03

=



PREFEITURA DE
CAMPO MOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

seguranga patrimonial
desarmada, visando
garantir a protegdo das
instalagoes, bens
publicos, servidores e
usuarios do Centro de
Atendimento a Mulher —
CRAM, conforme
condi¢bes, quantidades
e exigéncias

estabelecidas no Termo

de Referéncia

2. JUSTIFICATIVA QUE RESPALDE A CONTRATAGAO OBSERVANDO OS

BENEFICIOS RRETENDIDOS COM VISTAS AO ATENDIMENTO DO
INTERESSE PUBLICO
A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servicos de seguranca

patrimonial desarmada justifica-se pela necessidade de garantir condi¢des adequadas
de seguranca institucional nas unidades socioassistenciais vinculadas a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, em especial no Centro de Atendimento a Populagao em
Situacao de Rua — CENTRO POP e no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
— CRAM.

Tais equipamentos publicos realizam atendimentos diretos a publicos em situagao de
elevada vulnerabilidade social, os quais, em razdo de suas trajetorias de vida e das
circunstancias que permeiam o contexto de atendimento, podem estar expostos a
situacbes de risco social, conflitos interpessoais ou episddios de violéncia. No caso
especifico do Centro POP, trata-se de servigo voltado a populagcdo em situacao de rua,
frequentemente marcada por histérico de ruptura de vinculos familiares, auséncia de
renda, uso abusivo de alcool e outras drogas e vivéncia em contextos de violéncia
urbana, fatores que podem impactar diretamente no comportamento e na previsibilidade
das interagdes no ambiente institucional.

Da mesma forma, o CRAM constitui equipamento essencial da rede de protecédo as
mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo acolhimento, orientacdo e
acompanhamento especializado. A natureza desse atendimento, muitas vezes
envolvendo medidas protetivas e situagdes de risco iminente, pode atrair a presenga de
agressores ou terceiros que buscam localizar ou obter informagdes sobre as usuarias do
servigo, o que representa risco potencial a integridade das mulheres atendidas e da

equipe profissional.
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Nesse contexto, a presencga de profissional de vigilancia capacitado contribui para o
fortalecimento das condigbes de seguranga no ambiente institucional, auxiliando no
controle de acesso, na observacao preventiva de situagdes de risco e na protecao das
instalagbes, do patriménio publico, dos servidores e dos usuarios dos servigos.

A adogdo dessa medida visa, portanto, prevenir situagdes de violéncia, reduzir riscos
operacionais e garantir maior tranquilidade para o desenvolvimento das atividades
socioassistenciais, assegurando que os servicos publicos sejam prestados de forma
continua, segura e digna.

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico ao proporcionar
maior protecao as equipes técnicas, aos usuarios dos servicos e as instalagdes publicas,
contribuindo para a manutencdo da ordem, da integridade fisica das pessoas e da
regularidade no funcionamento dos equipamentos socioassistenciais, fortalecendo a

politica publica de assisténcia social no &mbito do Municipio.

3. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE NECESSARIA PARA SER
CONTRATADA

Quantidades: A estimativa da quantidade necesséria para a contratagao foi definida

com base na necessidade de garantir a seguranca institucional das unidades atendidas,
considerando o funcionamento regular dos servicos e a demanda de protegdo das
instalagdes, servidores e usuarios.

A contratagcdo tera vigéncia estimada de 12 (doze) meses, periodo considerado
adequado para assegurar a continuidade dos servicos de seguranga patrimonial nas

unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Previsao de consumo: 12 meses, sendo a previsdo de inicio do consumo dos
servigos é a partir do més de maio de 2026, considerando os prazos necessarios para a
tramitagdo do processo administrativo, realizagdo do procedimento licitatério e
formalizagao do contrato.

A definicdo das quantidades considera a necessidade de disponibilizagdo de
profissionais de vigilancia para atuagao preventiva e de protecgao institucional, garantindo
o controle de acesso, a observagdo do ambiente e o0 apoio nha manutengéo da seguranga

das instalagdes, dos servidores e dos usuarios dos servigos.

4. DATA DE INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS OU DA ENTREGA

DOS PRODUTOS
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A previsado de inicio do consumo dos servigos é a partir do més de maio de 2026,
considerando o0s prazos necessarios para a tramitacdo do processo administrativo,

realizagao do procedimento licitatorio e formalizagao do contrato.

5. VALOR PREVISTO PARA A CONTRATAGAO, CONFORME ESTIPULADO

NO PCA
Valor estimado da contratagdo: R$ 215.520,00 (duzentos e quinze mil quinhentos

e vinte reais).

6. A QUEM SE DESTINA O OBJETO CONTRATUAL

O objeto contratual destina-se a atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Campo Mourao — PR, especificamente as unidades
socioassistenciais Centro de Atendimento a Populagao em Situagdo de Rua — CENTRO
POP e Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM.

A contratacdo tem como finalidade garantir maior seguranga institucional nessas
unidades, assegurando a protecao das instalagdes, dos bens publicos, dos servidores e
dos usuarios atendidos pelos servigos, considerando a natureza das atividades
desenvolvidas e o publico em situacdo de vulnerabilidade social atendido nesses
equipamentos.

Dessa forma, o servico de seguranga patrimonial contribuira para a manutencédo de um
ambiente seguro e adequado ao desenvolvimento das atividades socioassistenciais,

fortalecendo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

7. INDICAGAO DA EXISTENCIA DE CONTRATAGAO ANTERIOR PARA A

SATISFAC}AO DO MESMO PROBLEMA.
N&o.

8. FONTE DE RECURSO ORCAMENTARIO

Acgdo: 2077. Promover protecdo Social especial - Referéncia 594 Valor R$
107.760,00 — Centro Pop

Acao 2020 - Manter Fundo Municipal da Mulher - Referéncia 610 valor R$ 70.760,00

- CRAM

Acao 2047. Gestao Administrativa e Financeira- referéncia 546 valor 37.000,00 —
CRAM

ASSINATURA DA AREA TECNICA DEMANDANTE
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Assinatura do
demandante - Gerente de
Protecao Social Especial da
Crianga, Adolescente e
Pessoa Idosa

Assinado eletronicamente por:
PAULA VANALLI
053.753.269-22

assinado 06/04/2026 15:12:30
eletronicamente
Assinatura digital avangada.

Assinatura do
demandante - Gerente da
Mulher e Cidadania

Assinado eletronicamente por:
MARISA CRISTIANE APARECIDA
PEREIRA DOS SANTOS
assinado 045.284.289-11
eletronicamente 09/04/2026 15:13:11

Assinatura digital avancada.

Assinatura digital do(a)
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Assinado eletronicamente por:
MARCIA CALDERAN DE
MORAES

assinado 858.344.409-91
eletronicamente 06/04/2026 15:25:09

Assinatura digital avangada.
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Inconformidade

Nao se

aplica

Descricao do problema a ser resolvido

Justificativa da necessidade da contratagao;

Estimativa da quantidade necessaria e previsdo
de consumo

Data do inicio da prestagéo do servigo ou
entrega dos bens

Valor previsto para a contratagédo, por meio de
procedimento simplificado e conforme
estipulado no PCA.

VL.

Destinatario da aquisicéo;

VII.

Indicagdo da existéncia de contratagdo anterior
para a satisfagdo do mesmo problema

VIII.

Grau de prioridade da compra ou da
contratagdo em baixo, médio ou alto, de acordo
com a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou
pela entidade contratante;

Identificagéo da unidade requisitante, seu
responsavel e a quem se destina.
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