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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Lei Federal n°. 14.133/2021
Arts.50, 64 Decreto Municipal n°. 10.672 de 01 de dezembro de 2023
(Regulamento Geral)

Area requisitante DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Responsavel pela demanda | FABIO CESAR DO CARMO E SILVA
Cargol/funcéao DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E-mail Depti.cm@gmail.com

Telefone (44) 3518-1173

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo, em consonéancia com os principios da administracao
publica, busca otimizar seus recursos limitados, assegurando a eficacia e a eficiéncia de suas agoes.:
A presente contratagcdo justifica-se pela necessidade de garantir o pleno cumprimento da missa8é
institucional do 6rgao, uma vez que a eficiéncia da gestao publica esta intrinsecamente vinculada
infraestrutura tecnoldgica disponivel para as Secretarias municipais.
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padronizagéo e continuidade dos servigos de tecnologia da informacgao utilizados pelos diversos setore§
da Administracdo Publica Municipal, considerando a crescente demanda por ferramentas digitai§
corporativas, produtividade e colaboracéo entre equipes.

NTO FOI ASS

Além disso, atualmente a Administracdo Municipal necessita disponibilizar ferramentas modernag
de colaboragcdo em nuvem, comunicagao corporativa, armazenamento, compartilhamento de arquivo§
e recursos de inteligéncia artificial integrados ao ambiente de trabalho, visando otimizar processoE
internos, aprimorar o atendimento ao cidadao e proporcionar maior eficiéncia administrativa. F y

fal

Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas de uso de softwares Microsoft, contemplando Pacote Office, Sistema Operacional Windows 11
Professional e Licengas Microsoft 365 Standard com Microsoft Copilot, garantindo legalidade no uso
das solugdes, suporte as atividades administrativas, atualizagdo tecnoldgica e conformidade com as

melhores praticas de seguranca e gestdo de TI.

A contratacdo também se justifica pela necessidade de manutencdo da compatibilidade entre
documentos, sistemas corporativos e plataformas utilizadas pela Administracdo Municipal,
considerando que as solugdes Microsoft ja sdo amplamente utilizadas pelos servidores e setores do
Municipio, garantindo continuidade operacional, padronizagdo dos ambientes de trabalho pré-existente
e reducdo de impactos decorrentes de migracdo ou substituicdo de plataformas, conforme
especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia, Edital de Licitacdo e seus Anexos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://leismunicipa.is/0z6m1
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A presente contratagdo devera observar o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos), bem como os regulamentos e normativas internas da Prefeitura
Municipal de Campo Mourao — PR.

A contratagdo em questdo tem como objetivo selecionar a proposta técnica e economicamente
mais vantajosa para a Administracdo Publica, garantindo solugdes de qualidade, segurancga,
continuidade operacional e custos compativeis com as necessidades do Municipio, em conformidade
com os principios da licitagao publica.

A contratagao também se justifica pela necessidade de manutengdo da compatibilidade entreE
documentos digitais, sistemas corporativos e plataformas utilizadas pela Administracao Municipal,
considerando que as solugdes Microsoft ja sdo amplamente utilizadas pelos servidores e setores do:
Municipio, garantindo continuidade operacional, padronizagdo dos ambientes de trabalho e redugéo dg
impactos decorrentes de migracao ou substituicdo de plataformas.

Desse modo, prezando pelo principio do interesse publico, bem como pela continuidade
eficiéncia dos servicos da Administracao Publica, solicita-se a contratacao de empresa espemahzadé
para fornecimento de licencas de uso de softwares Microsoft, contemplando Pacote Office, Sistem3a,
Operacional Windows 11 Professional e Licencas Microsoft 365 Standard com Microsoft Copiloé
conforme demanda e necessidade da Administragao Municipal.
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3.1 DESCRICAO TECNICA (BENS E SERVIGOS)

VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UND. QTDE. UNITARIO

VALOR TOTAL

El#E-es1E Docum
¥ -
Ot

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 11 PROFESSIONAL
(PERPETUA) — ORIGINAL. LICENGA ORIGINAL DO SISTEMA
OPERACIONAL WINDOWS 11 PRO, COM CHAVE DE
ATIVAGAO DIGITAL (PRODUCT KEY). A LICENCA DEVERA
PERMITIR ATIVACAO ONLINE DIRETAMENTE NOS
SERVIDORES DA MICROSOFT, COM GARANTIA DE
AUTENTICIDADE E VALIDADE PERMANENTE. DEVERA SER
DO TIPO RETAIL, OU SEJA, COM POSSIBILIDADE DE
REINSTALACAO E TRANSFERENCIA PARA OUTRO
EQUIPAMENTO, DESDE QUE NAO  UTILIZADA
SIMULTANEAMENTE EM MAIS DE UM DISPOSITIVO. A
VERSAO DO SISTEMA DEVERA SER EM PORTUGUES
(BRASIL). SERA ACEITA A ENTREGA POR MEIO DE MIDIA
FISICA, CHAVE COM ETIQUETA AUTOCOLANTE, OU
CHAVES DIGITAIS, DESDE QUE ACOMPANHADAS DE NOTA
FISCAL E DOCUMENTACAO QUE COMPROVE A

UN 100 | R$1378,59 | R$ 137.858,50
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ORIGINALIDADE DA  LICENGCA.  LICENCIAMENTO
PERPETUO

LICENCA DO MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL 2021 OU
POSTERIOR (VERSAO PERMANENTE - OFFLINE). PACOTE
DE APLICAGCOES MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL —
ORIGINAL. LICENGCA ORIGINAL DO PACOTE DE
PRODUTIVIDADE MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL,
COM CHAVE DE ATIVAGAO DIGITAL (PRODUCT KEY). A
LICENCA DEVERA PERMITIR ATIVACAO ONLINE
DIRETAMENTE NOS SERVIDORES DA MICROSOFT, COM
GARANTIA DE AUTENTICIDADE E VALIDADE PERMANENTE.
DEVERA SER DO TIPO RETAIL (PERPETUA), OU SEJA, COM
POSSIBILIDADE DE REINSTALAGAO E TRANSFERENCIA
PARA OUTRO EQUIPAMENTO, DESDE QUE NAO UTILIZADA
SIMULTANEAMENTE EM MAIS DE UM DISPOSITIVO. O
PACOTE DEVERA INCLUIR, NO MINIMO, OS APLICATIVOS:
WORD, EXCEL, POWERPOINT, OUTLOOK, PUBLISHER E
ACCESS. A VERSAO DEVERA SER EM PORTUGUES
(BRASIL). SERA ACEITA A ENTREGA POR MEIO DE MIDIA
FISICA, CHAVE COM ETIQUETA AUTOCOLANTE, OU
CHAVES DIGITAIS, DESDE QUE ACOMPANHADAS DE NOTA
FISCAL E DOCUMENTAGAO QUE COMPROVE A
ORIGINALIDADE DA LICENCA. LICENCIAMENTO
PERPETUO

UN

500

1.037,44

518.721,25

LICENCA DO MICROSOFT 365 STANDART + COPILOT (ADD-
ON). LICENCA DE USO MICROSOFT OFFICE 365 STANDART
COM INTEGRAGAO AO MICROSOFT COPILOT (ADD-ON) —
PLANO EMPRESARIAL POR ASSINATURA ANUAL. LICENCA
ORIGINAL DO PACOTE MICROSOFT 365 STANDART,
VERSAO POR ASSINATURA, COM ATIVAGAO ONLINE
DIRETAMENTE NOS SERVIDORES DA MICROSOFT. A
LICENGA DEVERA SER VALIDA POR 12 MESES E PERMITIR
ACESSO AOS APLICATIVOS WORD, EXCEL, POWERPOINT,
OUTLOOK, PUBLISHER E ACCESS, ALEM DE 1 TB DE
ARMAZENAMENTO EM NUVEM NO ONEDRIVE E ACESSO
WEB AOS SERVICOS DA MICROSOFT; DEVERA INCLUIR
ACESSO AO MICROSOFT COPILOT (ADD-ON)
FERRAMENTA DE IA QUE POTENCIALIZA O USO DOS
APLICATIVOS DA SUITE OFFICE (WORD, EXCEL,
POWERPOINT, OUTLOOK, TEAMS), OFERECENDO
FUNCIONALIDADES COMO: GERAGAO AUTOMATICA DE
TEXTOS, RESUMOS E RELATORIOS; ANALISE DE DADOS E

UN

50

3.044,58

213.120,43
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CRIACAO DE DASHBOARDS NO EXCEL; APOIO NA
ELABORACAO DE APRESENTAGOES COM DESIGN
INTELIGENTE; RESUMO DE E-MAILS E SUGESTOES DE
RESPOSTA NO OUTLOOK; TRANSCRICAO E ANALISE DE
REUNIOES NO TEAMS. A LICENGA DEVERA PERMITIR O
USO EM ATE 5 DISPOSITIVOS POR USUARIO
(COMPUTADOR, TABLET OU CELULAR), CONFORME
POLITICA DA MICROSOFT. O IDIOMA DEVERA SER
PORTUGUES (BRASIL). O FORNECEDOR DEVERA
ENTREGAR A LICENCA EM FORMATO DIGITAL, POR MEIO

DE PAINEL DE GERENCIAMENTO ONLINE OU ATIVAGAO
POR CONTA MICROSOFT INSTITUCIONAL, COM NOTA
FISCAL E DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA DE
ORIGINALIDADE E VALIDADE. LICENCIAMENTO POR 12
MESES.

DESCRITIVO TECNICO DETALHADO
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 11 PRO - ITEM 01

Sistema Operacional: Microsoft Windows 11 Professional, em portugués (Brasil), 64 bits.

FOIASSINADO EN: 11/06/2026 08:04 -03:06~83

Tipo de Licencga: As licengas Microsoft Windows 11 Professional dever&o ser perpétuas (serfi
prazo de expiragcado) do tipo Retail/FPP (Full Package Product), apropriadas para usé
institucional em magquinas fisicas ou virtuais. Nao serdo aceitas licencas OEM, Educatiorg
Student, Academic, GGWA, Upgrade, ou quaisquer outras modalidades destinadas a us&_
domeéstico, académico ou que nao sejam apropriadas para uso corporativo. As licengas dever%%
garantir a conformidade legal da Prefeitura Municipal de Campo Mourdo PR com as normags==
de propriedade intelectual e uso de software da Microsoft.

Forma de Entrega: As licencas deverao incluir a chave de ativagéo, os arquivos de instalagao
oficiais e o termo de licenciamento aplicavel. Idiomas: Versao em portugués do Brasil, com
possibilidade de instalagao de outros idiomas via pacote de linguagem.

Compatibilidade: O sistema operacional devera ser compativel com execugcdo em ambientes
fisicos e com tecnologias de virtualizagdo suportadas pela fabricante, observadas as
condigdes e direitos de uso previstos nos termos oficiais de licenciamento da Microsoft. Devera
possuir compatibilidade com diretivas de grupo (GPO), politicas de dominio Active Directory e
mecanismos de gerenciamento centralizado.
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Caracteristicas e recursos minimos: Todas as funcionalidades e caracteristicas disponiveis
na edicdo Microsoft Windows 11 Professional de uso corporativo deverao estar presentes,
conforme documentacao oficial da Microsoft.

Conformidade legal: A licenga deve permitir uso em conformidade com os termos da Microsoft
para execugcao em ambientes corporativos, inclusive virtualizados.

Atualizagdes e Manutengao: As licengas deverao assegurar o direito de receber, sem 6nus
adicional, todas as atualizacdes, correcdes de seguranca (patches), melhorias de desempenho
e atualizagdes cumulativas disponibilizadas pela Microsoft para a versao licenciada, durante o
periodo de suporte oficial do produto.

A Contratada devera garantir suporte para eventuais problemas de ativagéo ou validagéo dasg
licengas, durante um periodo minimo de 90 dias apds a entrega.

Validade, Garantia, Manutencao e Assisténcia técnica:

- Sera aceita a entrega das licengas por meio de:

Midia fisica original,

Chave de ativagao com etiqueta/autenticidade;

Licenciamento eletrénico/digital (ESD);

Envio eletronico da chave de ativacao e instrugdes de instalagao.
- Independentemente da forma de entrega, a contratada devera fornecer:
Nota Fiscal;

Comprovagao de originalidade e legalidade das licengas;
Documentacgao ou link oficial da fabricante para validacéao;
Garantia de autenticidade da licenga fornecida.

TE DOCUMENTO FOIASSINADO EN: 11/06/2026 08:04 -03:00-03

Nao serao aceitas licengas do tipo OEM vinculadas permanentemente ao hardware, Ilcen9a§ il
académicas, licengas de desenvolvedor, licengas de upgrade sem licenga base valida,
reutilizadas, compartilhadas, irregulares ou em desacordo com as politicas oficiais .3*"
licenciamento da Microsoft. As licengas fornecidas deverao ser adquiridas por canal oficial
autorizado da Microsoft para atendimento ao setor publico e uso corporativo, devendo permitir
auditoria e validagao de autenticidade junto a fabricante

QUANTIDADE: 100 LICENCAS.

LICENGA MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL 2021 OU SUPERIOR (VERSAO PERMANENTE -
OFFLINE) - ITEM 02

Licencga original e perpétua do pacote de produtividade Microsoft Office Professional 2021 ou versao
superior, destinada a utilizacdo em computadores e estagdes de trabalho da Administracao Publica
Municipal.
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A licenga devera ser do tipo RETAIL/FPP (Full Packaged Product), com validade permanente,
permitindo reinstalagao e transferéncia para outro equipamento, desde que desinstalada do dispositivo
anterior e nao utilizada simultaneamente em mais de um equipamento, conforme regras de
licenciamento da fabricante.

O software devera possuir chave de ativacao digital original (Product Key), valida e reconhecida
oficialmente pela Microsoft, permitindo ativagcado online diretamente nos servidores da fabricante, sem
utilizacao de softwares paralelos, ativadores nao oficiais, cracks ou quaisquer mecanismos que violem
as politicas de licenciamento.

A solugéo devera operar em modo offline/local apos sua instalagéo e ativagéo, sem obrigatoriedade deq
assinatura recorrente para utilizagéo dos aplicativos licenciados.

O pacote devera conter, no minimo, os seguintes aplicativos originais Microsoft:
« Microsoft Word;
« Microsoft Excel;
* Microsoft PowerPoint;
o Microsoft Outlook;
« Microsoft Publisher;
o Microsoft Access.

O pacote Office devera atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:
» Versdo Microsoft Office Professional 2021 ou superior;
e [dioma Portugués (Brasil — pt-BR);
o Compatibilidade com ambiente Windows 10 e Windows 11;
o Compatibilidade com formatos de arquivos DOCX, XLSX, PPTX, PST e demais formatos nativo
Microsoft;

. @ETE DOCUMENTO FOIASSINADO EN: 11/06/2026 08:04 -03:00-03

Free | L]
[

 Atualizagdes de seguranca e estabilidade disponibilizadas oficialmente pela Microsoft; Elera
o Compatibilidade com Microsoft 365 e demais solugdes corporativas utilizadas pela Administragéao
Municipal;

e Instalacdo em arquitetura 64 bits, podendo suportar versdes 32 bits quando necessario.
Sera aceita a entrega das licengas por meio de:

 Midia fisica original;

o Chave de ativagdo com etiqueta/autenticidade;

e Licenciamento eletrénico/digital (ESD);

e Chaves digitais gerenciadas por painel online seguro;

¢ Envio eletrénico das chaves de ativacao e instrucdes de instalagao.
Independentemente da forma de entrega, a contratada devera fornecer:
¢ Nota Fiscal;

o Comprovagéao de originalidade e legalidade das licencgas;

e Documentacao ou link oficial da fabricante para validagao;

o Garantia de autenticidade das licencas fornecidas.
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Nao serao aceitas licencas OEM vinculadas permanentemente ao hardware, licengas académicas,
educacionais, de desenvolvedor, licengas por volume reutilizadas irregularmente, assinaturas
temporarias, licengcas compartilhadas, usadas ou quaisquer modalidades em desacordo com as
politicas oficiais de licenciamento da Microsoft.

QUANTIDADE: 500 LICENCAS.

LICENCA MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD COM MICROSOFT COPILOT (ADD-ON) —ITEM
03

Licenca de uso do Microsoft 365 Business Standard, com inclusdo do Microsoft Copilot (Add-on),s
destinada aos usuarios da Administracao Publica Municipal, fornecida na modalidade de assinatura
anual, com ativacao e gerenciamento realizados diretamente nos servidores da Microsoft.

A solucao devera ser original, licenciada oficialmente pela Microsoft, permitindo ativagao online por

meio de conta institucional e gerenciamento centralizado através do portal administrativo da plataform§=.=
Microsoft 365. =5

0

06/2026 08

A licenga devera possuir vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativaca
contemplando atualizagbes automaticas, suporte oficial da fabricante e acesso as funcionalidade
disponibilizadas durante o periodo contratado.

9

O plano devera incluir, no minimo, os seguintes aplicativos e servicos:

Aplicativos Microsoft 365
o Microsoft Word;
» Microsoft Excel;
¢ Microsoft PowerPoint;
o Microsoft Outlook;
« Microsoft Publisher;
o Microsoft Access;
o Microsoft Teams;
e OneNote.

J ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADDEN

=0]

=3

Os aplicativos deverao estar disponiveis nas versdes desktop instalaveis, web e mobile, conforme
disponibilidade da Microsoft para o plano ofertado.
Servigos em Nuvem

¢ 1 TB (um terabyte) de armazenamento em nuvem por usuario no Microsoft OneDrive;

¢ Correio eletrénico corporativo e integragao com os servigos Microsoft 365, quando aplicavel,

¢ Acesso as versoes web dos aplicativos Microsoft;

o Compartilhamento e colaboracdo em documentos em tempo real;

¢ Sincronizagao segura de arquivos entre dispositivos.
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Microsoft Copilot (Add-on)

A licenga devera incluir o Microsoft Copilot como complemento oficial (Add-on), integrado ao ambiente
Microsoft 365, possibilitando o uso de recursos de inteligéncia artificial generativa diretamente nos
aplicativos da suite Microsoft.

Deverao estar disponiveis, no minimo, as seguintes funcionalidades, observadas as capacidades e
atualizagdes disponibilizadas pela Microsoft durante a vigéncia contratual:

o Geragao automatica de textos, documentos, pareceres, minutas e relatérios;

¢ Criacao, revisao e reescrita de conteudos no Microsoft Word;

* Analise de dados, geragéo de formulas, insights e apoio na construgéo de dashboards no Microsofts
Excel;

e Criagcdo e aprimoramento de apresentacdes com sugestdes inteligentes de conteudo e design no
Microsoft PowerPoint; E

« Resumo de mensagens, elaboragdo de respostas e organizagdo de comunicagdes no Microso
Outlook;

¢ Transcrigdo, resumo e analise de reunides realizadas no Microsoft Teams;

e Pesquisa e consolidacado de informagdes corporativas autorizadas dentro do ambiente Microsof
365;

o Assisténcia baseada em linguagem natural para execucgao de tarefas e aumento da produtividad
dos usuarios.

Requisitos Gerais
A solucao devera atender, no minimo, as seguintes condigdes:

e Idioma Portugués (Brasil — pt-BR);

« Licenciamento oficial Microsoft;

o Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11;

e Permisséo de instalacdo e utilizacdo em até 5 (cinco) dispositivos por usuario (computadoreg,
tablets ou smartphones), conforme regras de licenciamento da Microsoft vigentes durante a execugao
contratual;

o Atualizagdes automaticas de funcionalidades, desempenho e seguranga;

e Integracao nativa entre os aplicativos e servigos da plataforma Microsoft 365;

o Gerenciamento centralizado por painel administrativo online.

| ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADEDEN): 11/06Z826 08:04 79.3:-0@3
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Forma de Entrega
As licencgas deverao ser fornecidas em formato digital, mediante:
¢ Vinculagdo as contas institucionais da Contratante;
 Ativagao eletrénica diretamente nos servidores da Microsoft.
A Contratada devera fornecer:
¢ Nota Fiscal correspondente;
o Comprovacao de originalidade das licencas;
e Documentagao comprobatdria do licenciamento oficial Microsoft;




PREFEITURA DE
CAMPOMOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

e Informagdes necessarias para administragdo e gerenciamento das licengas durante a vigéncia

contratual.
Nao serao aceitas licengas académicas, educacionais, de avaliagao (trial), compartilhadas, reutilizadas,

irregulares ou em desacordo com as politicas oficiais de licenciamento da Microsoft.

QUANTIDADE: 50 LICENCAS

Os servicos desta contratagao, estardo sendo entregues mediante condi¢des pré-definidas no Termo
de Referéncia desta Contratacao.

Valor estimado da contratagao: R$ 869.700,18 (oitocentos e sessenta e nove mil, setecentos reais
dezoito centavos).

4-03:00-03 D

Os destinatarios diretos da presente contratagao serao os servidores da Prefeitura Municipal de Camp
Mouréao — PR.

De forma indireta, toda a Administracdo Publica Municipal e a populagdo de Campo Mourédo ser:
beneficiadas, considerando que a contratacio proporcionara maior eficiéncia, qualidade, padronizaca
transparéncia e agilidade na prestacao de servigcos e nas agbes publicas realizadas pelo Municipio.

e
[O EN: 11/0€202]

O

NTO FDIASQNA

[

Nao houveram contratagcdes anteriores.

As despesas decorrentes desta contratagdo estao programadas em dotagdes orgcamentarias propria e
vinculadas, prevista no orcamento do Municipio de Campo Mourao, para o exercicio de 2026, na

classificagao abaixo:
ELEMENTO: 333904006000

Encaminhe-se a presente demanda ao Excelentissimo Senhor Prefeito (DFD e Anexo), objetivando a
avaliagdo do documento de formalizagdo de demanda (DFD) e, caso entenda, autorize a abertura de
processo administrativo e prosseguimento da contratacdo.
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wisy Assinado eletronicamente por:

i FABIO CESAR DO CARMO E
“=7 SILVA

SuSes

11/06/2026 08:04:06

Assinatura digital avangada.

FABIO CESAR DO CARMO E SILVA
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

wisy Assinado eletronicamente por:

i MARIA JOSE PEREIRA DA
=7 sivA

11/06/2026 08:08:43

Assinatura digital avangada.

MARIA JOSE PEREIRA DA SILVA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

CHECKLIST PARA CONFERENCIA

DA UNIDADE DEMANDANTE

Descricao do requisito Conformidade | Inconformidade

Nao se
aplica

11/06/202608:04 -03.00 -0

X

Identificacao da area requisitante

1 | Descricao do problema a ser resolvido

Bl cdTE pocumENTO Folasd

2 | Justificativa da necessidade da contratacao

=3

Estimativa da quantidade necessaria e previsao
de consumo

4 | Da entrega dos produtos (bens e servicos)

Valor previsto para a contratacdo, por meio de
5 | procedimento  simplificado e  conforme
estipulado no PCA

6 | Destinatarios da aquisicao

X IX| X |IX| X | X|X

Indicacdo da existéncia de contratagcdo anterior
para a satisfacdo do mesmo problema

;. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:/icipm.com.brip82aab63afb&c2
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