
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA
Lei Federal nº. 14.133/2021

Arts.50, 64 Decreto Municipal nº. 10.672 de 01 de dezembro de 2023 
(Regulamento Geral) 

IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA TÉCNICA
Área requisitante SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO
Responsável pela demanda VICTOR RAONI DE ASSIS MARQUES
Cargo/função SECRETÁRIO DE COMUNICAÇÃO
E-mail ascompmcmadm@gmail.com
Telefone (44) 3518-4447

1. DESCRIÇÃO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Contratação de empresa (s) especializada (s) no fornecimento de licenças de uso de softwares 

para possibilitar a criação gráfica, edição de imagem, edição de vídeo e software de gestão de projetos 
destinados ao uso institucional da Secretaria de Comunicação da Prefeitura Municipal de Campo 
Mourão – PR.

A Secretaria de Comunicação da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – PR possui demanda 
contínua pela produção de conteúdos institucionais digitais, materiais gráficos, campanhas 
informativas, conteúdos audiovisuais e gerenciamento organizado das atividades internas 
relacionadas à comunicação pública.

Atualmente, a ausência de ferramentas profissionais licenciadas ou a utilização de versões 
gratuitas e limitadas de softwares de criação gráfica, edição de vídeo e gestão de projetos compromete 
a eficiência operacional da equipe, reduz a produtividade e limita a qualidade técnica dos materiais 
produzidos para divulgação institucional.

As versões gratuitas dos softwares não disponibilizam recursos avançados necessários ao 
pleno atendimento das demandas da Administração Pública, apresentando restrições como limitação 
de funcionalidades, aplicação de marcas d’água, restrição de armazenamento, ausência de 
ferramentas colaborativas completas, limitação de exportação em alta qualidade, recursos reduzidos 
de automação e controle de tarefas, além de limitações quanto à integração entre equipes e 
plataformas.

Tal cenário dificulta a padronização da identidade visual institucional, prejudica a agilidade na 
produção de conteúdos, impacta negativamente o acompanhamento das demandas internas da 
Secretaria de Comunicação e reduz a capacidade de planejamento, organização e monitoramento 
das atividades desenvolvidas pela equipe.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://leismunicipa.is/0z6m1


Dessa forma, verifica-se a necessidade da contratação de licenças oficiais dos seguintes 
softwares:

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNID QTDE. PERÍODO

1 LICENÇA DE USO DE SOFTWARE CANVA PRO UN 01 60 MESES

2
LICENÇA DE USO DE SOFTWARE DE EDIÇÃO DE 

VÍDEO – CAPCUT PRO
UN 01 60 MESES

3
LICENÇA DE USO DE SOFTWARE DE GESTÃO DE 

PROJETOS – ATLASSIAN TRELLO PREMIUM
UN 15 60 MESES

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
2.1 DA JUSTIFICATIVA

A presente contratação tem por finalidade atender às demandas institucionais da Secretaria de 
Comunicação da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – PR, mediante o fornecimento de licenças 
de uso de softwares especializados voltados à criação gráfica, edição de imagens, edição de vídeos 
e gestão de projetos, essenciais para o desenvolvimento das atividades de comunicação oficial, 
publicidade institucional, campanhas educativas, divulgação de ações governamentais e organização 
dos fluxos internos de trabalho.

Considerando a crescente necessidade de produção de conteúdos digitais de qualidade para 
os diversos canais oficiais do Município, tais como redes sociais, portal institucional, campanhas 
informativas, materiais gráficos, vídeos institucionais e comunicados oficiais, faz-se necessária a 
utilização de ferramentas tecnológicas modernas, profissionais e atualizadas, capazes de 
proporcionar maior eficiência, agilidade e padronização visual às peças produzidas pela Secretaria de 
Comunicação.

Nesse contexto, a contratação de licenças do software Canva Pro justifica-se pela necessidade 
de disponibilizar ferramenta profissional para criação de artes gráficas, apresentações, materiais 
publicitários, conteúdos para mídias digitais e identidade visual institucional, permitindo acesso a 
recursos avançados, banco de imagens, templates profissionais, ferramentas colaborativas e 
funcionalidades de edição que contribuem significativamente para a qualidade técnica e visual das 
publicações oficiais.

Da mesma forma, a aquisição de licenças do CapCut Pro é necessária para possibilitar a edição 
profissional de vídeos institucionais, campanhas educativas, coberturas de eventos, conteúdos 
audiovisuais para redes sociais e demais materiais multimídia produzidos pela administração 
municipal. A ferramenta oferece recursos avançados de edição, efeitos, legendagem automática, 
tratamento de áudio e exportação em alta qualidade, essenciais para aprimorar a comunicação 
audiovisual do Município.



Além disso, a contratação do Atlassian Trello Premium visa atender à necessidade de 
organização, gerenciamento e acompanhamento das demandas internas da Secretaria de 
Comunicação, permitindo melhor controle das atividades, distribuição de tarefas, acompanhamento 
de prazos, gestão de fluxos de trabalho e colaboração entre equipes. A utilização de plataforma 
especializada em gestão de projetos contribui diretamente para o aumento da produtividade, 
transparência organizacional e eficiência operacional dos processos internos.

Ressalta-se ainda que a utilização das versões gratuitas dos referidos softwares não supre 
adequadamente as necessidades institucionais da Secretaria de Comunicação, tendo em vista as 
limitações de funcionalidades, restrições de armazenamento, aplicação de marcas d’água, limitação 
de recursos avançados de edição, ausência de ferramentas colaborativas completas, restrições 
quanto à exportação de arquivos em alta qualidade, bem como limitações na gestão e 
acompanhamento de projetos e equipes. 

Tais restrições comprometem a produtividade, a qualidade técnica dos materiais produzidos e a 
eficiência dos processos internos, inviabilizando o atendimento pleno das demandas institucionais do 
Município.

A contratação também se justifica pela necessidade de utilização de softwares licenciados 
oficialmente, garantindo conformidade legal, suporte técnico, atualizações de segurança, estabilidade 
operacional e acesso contínuo às funcionalidades disponibilizadas pelos fabricantes, evitando riscos 
relacionados ao uso de softwares irregulares ou desatualizados.

Dessa forma, a presente contratação mostra-se indispensável para assegurar melhores 
condições de trabalho à equipe da Secretaria de Comunicação, bem como para garantir maior 
qualidade, eficiência, modernização e profissionalização da comunicação institucional da Prefeitura 
Municipal de Campo Mourão – PR, atendendo ao interesse público e às necessidades administrativas 
do Município.

3. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE NECESSÁRIA E PREVISÃO DE CONSUMO
3.1 DESCRIÇÃO TÉCNICA (BENS E SERVIÇOS)

ITEM ESPECIFICAÇÃO UND. QTDE. PERÍODO

1

LICENÇA DE USO DO SOFTWARE CANVA PRO – ORIGINAL – 

PLANO POR ASSINATURA ANUAL. LICENÇA ORIGINAL DO 

SOFTWARE CANVA PRO /// VERSÃO PROFISSIONAL, COM 

ACESSO COMPLETO ÀS FUNCIONALIDADES DO PLANO 

PAGO. A LICENÇA DEVERÁ PERMITIR O USO ONLINE DA 

PLATAFORMA ATRAVÉS DE NAVEGADOR WEB, COM 

AUTENTICAÇÃO POR CONTA DE E-MAIL INSTITUCIONAL, 

COM VALIDADE MÍNIMA DE 12 (DOZE) MESES. /// DEVERÁ 

INCLUIR OS SEGUINTES RECURSOS: CRIAÇÃO E EDIÇÃO DE 

UN 01 12 MESES



ARTES GRÁFICAS, VÍDEOS, APRESENTAÇÕES, 

DOCUMENTOS, REDIMENSIONAMENTO AUTOMÁTICO, 

AGENDAMENTO DE POSTAGENS, ACESSO A BANCO DE 

IMAGENS PREMIUM, ELEMENTOS GRÁFICOS EXCLUSIVOS E 

RECURSOS AVANÇADOS DE DESIGN. A VERSÃO DEVERÁ 

ESTAR EM PORTUGUÊS (BRASIL), COM SUPORTE A 

ATUALIZAÇÕES CONTÍNUAS DA PLATAFORMA DURANTE O 

PERÍODO DE VIGÊNCIA 12 (DOZE) MESES. O FORNECEDOR 

DEVERÁ ENTREGAR ACESSO À PLATAFORMA VIA E-MAIL, 

COM SUPORTE TÉCNICO BÁSICO INICIAL, NOTA FISCAL E 

DOCUMENTAÇÃO QUE COMPROVE A ORIGINALIDADE DA 

ASSINATURA.

2

LICENÇA DE USO DE SOFTWARE DE EDIÇÃO DE VÍDEO – 

CAPCUT PRO; FINALIDADE: FERRAMENTA PROFISSIONAL 

PARA EDIÇÃO DE VÍDEOS, UTILIZADA NA CRIAÇÃO DE 

CONTEÚDOS INSTITUCIONAIS, PUBLICITÁRIOS E 

EDUCATIVOS, COM RECURSOS AVANÇADOS DE CORTE, 

TRANSIÇÕES, FILTROS E LEGENDAGEM AUTOMÁTICA; 

LICENCIAMENTO PARA 01 (UM) USUÁRIO; PLANO ANUAL 

COM DURAÇÃO DE  12 (DOZE) MESES. CARACTERÍSTICAS 

TÉCNICAS MÍNIMAS: VERSÃO CAPCUT PRO (ASSINATURA 

OFICIAL); RECURSOS AVANÇADOS DE EDIÇÃO SEM MARCA 

D’ÁGUA; BIBLIOTECA DE EFEITOS, TRANSIÇÕES E SONS 

ISENTOS DE DIREITOS AUTORAIS; SUPORTE A 

EXPORTAÇÃO EM ALTA RESOLUÇÃO (FULL HD E 4K); 

FERRAMENTAS DE REMOÇÃO DE FUNDO, AJUSTE 

AUTOMÁTICO DE COR E ÁUDIO; DISPONIBILIDADE EM 

AMBIENTE MULTIPLATAFORMA (WINDOWS, MACOS E 

DISPOSITIVOS MÓVEIS ANDROID/IOS;  A VERSÃO 

SOFTWARE DEVERÁ ESTAR EM PORTUGUÊS (BRASIL), COM 

SUPORTE A ATUALIZAÇÕES CONTÍNUAS DA PLATAFORMA 

DURANTE O PERÍODO DE VIGÊNCIA.O FORNECEDOR 

DEVERÁ ENTREGAR ACESSO À PLATAFORMA VIA E-MAIL, 

COM SUPORTE TÉCNICO BÁSICO INICIAL, NOTA FISCAL E 

DOCUMENTAÇÃO QUE COMPROVE A ORIGINALIDADE DA 

ASSINATURA.

UN 01 60 MESES



3

LICENÇA DE USO DE SOFTWARE DE GESTÃO DE PROJETOS 

– ATLASSIAN TRELLO PREMIUM. FINALIDADE: SOLUÇÃO 

PARA GESTÃO SIMPLIFICADA DE EQUIPES E 

ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES POR MEIO DE 

QUADROS, LISTAS E CARTÕES, PROPORCIONANDO 

ORGANIZAÇÃO E MONITORAMENTO DE FLUXOS DE. 

TRABALHO DE FORMA COLABORATIVA.CARACTERÍSTICAS 

TÉCNICAS MÍNIMAS: VERSÃO TRELLO PLANO PREMIUM 

(ASSINATURA OFICIAL ATLASSIAN), COM LICENCIAMENTO 

PARA 01 (UM)  USUÁRIO. O SOFTWARE DEVERÁ 

DISPONIBILIZAR RECURSOS AVANÇADOS DE VISUALIZAÇÃO 

DE PROJETOS (LINHAS DO TEMPO, TABELAS, CALENDÁRIO, 

MAPAS E DASHBOARDS), AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS 

INTERNOS, POSSIBILIDADE DE ANEXAR ARQUIVOS DE ATÉ 

250MB, INTEGRAÇÃO COM FERRAMENTAS DE 

PRODUTIVIDADE (GOOGLE WORKSPACE, MICROSOFT 

TEAMS, SLACK, ENTRE OUTROS), PERMISSÕES 

ADMINISTRATIVAS E RELATÓRIOS DETALHADOS DE USO. A 

SOLUÇÃO DEVERÁ CONTEMPLAR MECANISMOS DE 

SEGURANÇA CORPORATIVA, INCLUINDO AUTENTICAÇÃO 

EM DOIS FATORES, ALÉM DE SUPORTE MULTILÍNGUE, 

DEVENDO OBRIGATORIAMENTE ESTAR DISPONÍVEL EM 

PORTUGUÊS (BRASIL). O PERÍODO DE CONTRATAÇÃO SERÁ 

DE 12 (DOZE) MESES, COM DIREITO A TODAS AS 

ATUALIZAÇÕES CONTÍNUAS DA PLATAFORMA DURANTE A 

VIGÊNCIA. O FORNECEDOR DEVERÁ GARANTIR A ENTREGA 

DO ACESSO À PLATAFORMA POR MEIO DE CREDENCIAIS VIA 

E-MAIL, DISPONIBILIZAR SUPORTE TÉCNICO BÁSICO 

INICIAL, EMITIR A RESPECTIVA NOTA FISCAL E 

APRESENTAR DOCUMENTAÇÃO COMPROBATÓRIA DA 

ORIGINALIDADE DA ASSINATURA CONTRATADA

UN 15 60 MESES

DESCRITIVO TÉCNICO DETALHADO

LICENÇA CANVA PRO – ITEM 01 
Licença de Uso do Software Canva Pro – versão profissional, original, por meio de 
assinatura/licenciamento, destinada ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – 
PR.

A licença deverá permitir acesso completo à plataforma online, via navegador web e/ou aplicativo 
oficial, vinculada à conta institucional de e-mail, com validade mínima de 12 (doze) meses 
consecutivos.



Deverá contemplar, no mínimo, os seguintes recursos e funcionalidades:
• Criação e edição de artes gráficas, apresentações, documentos, vídeos e conteúdos digitais; 
• Acesso a banco de imagens, vídeos, áudios, elementos gráficos, ícones e templates premium; 
• Ferramentas avançadas de design e edição; 
• Redimensionamento automático de artes; 
• Recursos de remoção de fundo de imagens; 
• Agendamento de postagens para redes sociais; 
• Compartilhamento e edição colaborativa entre usuários; 
• Exportação de arquivos em alta resolução e múltiplos formatos; 
• Armazenamento em nuvem; 
• Interface em português (Brasil); e
• Atualizações contínuas da plataforma durante toda a vigência da assinatura/licença. 

A solução deverá possuir licenciamento oficial do fabricante, garantindo autenticidade, estabilidade 
operacional, suporte técnico básico e acesso integral às funcionalidades contratadas.

O fornecedor deverá fornecer:
• Ativação da licença; 
• Acesso imediato após a contratação; 
• Nota fiscal; 
• Documentação comprobatória da originalidade da assinatura/licença; e
• Suporte inicial para ativação e utilização da plataforma, se necessário.

QUANTIDADE: 01 LICENÇA;

LICENÇA DE USO DE SOFTWARE DE EDIÇÃO DE VÍDEO – CAPCUT PRO – ITEM 02

Licença de uso do software CapCut Pro – versão profissional, original, por meio de 
assinatura/licenciamento, destinada ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – 
PR.

A licença deverá permitir acesso completo à plataforma de edição de vídeos, via aplicativo oficial e/ou 
ambiente web, vinculada à conta institucional de e-mail, com validade mínima de 12 (doze) meses 
consecutivos.

Deverá contemplar, no mínimo, os seguintes recursos e funcionalidades:
• Criação, edição e exportação de vídeos profissionais; 
• Recursos avançados de corte, transições, efeitos visuais e filtros; 
• Ferramentas de legendagem automática; 
• Biblioteca de efeitos, trilhas sonoras, sons e elementos gráficos livres de direitos autorais; 
• Exportação de vídeos em alta resolução, inclusive Full HD e 4K; 



• Recursos de remoção de fundo; 
• Ferramentas de ajuste automático de cor, brilho, contraste e áudio; 
• Aplicação de animações, textos e sobreposições; 
• Armazenamento e sincronização em nuvem, quando disponibilizado pela plataforma; 
• Utilização sem aplicação de marca d’água nos materiais exportados; 
• Compatibilidade com sistemas Windows, macOS, Android e iOS; 
• Interface em português (Brasil); e
• Atualizações contínuas da plataforma durante toda a vigência da assinatura/licença. 

A solução deverá possuir licenciamento oficial do fabricante, garantindo autenticidade, estabilidade 
operacional, suporte técnico básico e acesso integral às funcionalidades contratadas.

O fornecedor deverá fornecer:
• Ativação da licença; 
• Acesso imediato após a contratação; 
• Nota fiscal; 

• Documentação comprobatória da originalidade da assinatura/licença; e
• Suporte inicial para ativação e utilização da plataforma, se necessário.

QUANTIDADE: 01 LICENÇA.

LICENÇA ATLASSIAN TRELLO PREMIUM – ITEM 03

Licença de uso do software Atlassian Trello Premium – versão profissional, original, por meio de 
assinatura/licenciamento, destinada ao uso institucional da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – 
PR.

A licença deverá permitir acesso completo à plataforma de gestão de projetos e equipes, via 
navegador web e/ou aplicativo oficial, vinculada à conta institucional de e-mail, com validade mínima 
de 12 (doze) meses consecutivos.

Deverá contemplar, no mínimo, os seguintes recursos e funcionalidades:
• Criação e gerenciamento de quadros, listas, cartões e fluxos de trabalho colaborativos; 
• Recursos avançados de visualização de projetos, incluindo linha do tempo, calendário, tabelas, 

mapas e dashboards; 
• Ferramentas de automação de processos e tarefas; 
• Controle e acompanhamento de atividades em tempo real; 
• Compartilhamento e colaboração entre usuários e equipes; 
• Permissões administrativas e gerenciamento de usuários; 
• Geração de relatórios e métricas de desempenho; 
• Possibilidade de anexação de arquivos com tamanho mínimo de até 250 MB; 



• Integração com ferramentas de produtividade e comunicação, incluindo Google Workspace, 
Microsoft Teams, Slack e similares; 

• Recursos de autenticação em dois fatores e mecanismos de segurança corporativa; 
• Armazenamento em nuvem; 
• Compatibilidade com ambiente web, Windows, macOS, Android e iOS; 
• Interface disponível em português (Brasil); e
• Atualizações contínuas da plataforma durante toda a vigência da assinatura/licença. 

A solução deverá possuir licenciamento oficial do fabricante, garantindo autenticidade, estabilidade 
operacional, suporte técnico básico e acesso integral às funcionalidades contratadas.

O fornecedor deverá fornecer:
• Ativação da licença; 
• Acesso imediato após a contratação; 
• Nota fiscal; 
• Documentação comprobatória da originalidade da assinatura/licença; e
• Suporte inicial para ativação e utilização da plataforma, se necessário.

QUANTIDADE: 15 LICENÇAS;

4. DA ENTREGA DOS PRODUTOS (BENS E SERVIÇOS)
Os serviços desta contratação, estarão sendo entregues mediante condições pré-definidas no Termo 
de Referência desta Contratação. 

5. VALOR PREVISTO PARA A CONTRATAÇÃO, POR MEIO DE PROCEDIMENTO 
SIMPLIFICADO E CONFORME ESTIPULADO NO PCA
Valor estimado da contratação: R$16.017,00 (dezesseis mil e dezessete reais).

6. DESTINATÁRIOS DA AQUISIÇÃO
Os destinatários diretos da presente contratação serão os servidores e colaboradores vinculados à 
Secretaria de Comunicação da Prefeitura Municipal de Campo Mourão – PR, responsáveis pela 
produção, edição, gerenciamento e divulgação de conteúdos institucionais, campanhas publicitárias, 
materiais gráficos, conteúdos audiovisuais e gestão das demandas internas de comunicação.

De forma indireta, toda a Administração Pública Municipal e a população de Campo Mourão serão 
beneficiadas, considerando que a contratação proporcionará maior eficiência, qualidade, 
padronização, transparência e agilidade na comunicação institucional e na divulgação das ações 
públicas realizadas pelo Município.

7. INDICAÇÃO DA EXISTÊNCIA DE CONTRATAÇÃO ANTERIOR PARA A SATISFAÇÃO DO 
MESMO PROBLEMA.

Não houveram contratações anteriores.



8. FONTE DE RECURSO ORÇAMENTÁRIO

Elemento: 3339040000000000000 – 
Serviços de tecnologia da informação e comunicação - pessoa jurídica

ASSINATURA DA ÁREA TÉCNICA DEMANDANTE
Assinatura do demandante

Marli Bartoski
Fiscal de Contrato

Assinatura digital do(a) 
Secretário(a) ou autoridade 
política da área demandante 

Victor Raoni de Assis Marques
Secretaria Municipal de Comunicação 

 Gestor do Contrato
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