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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Lei Federal n°. 14.133/2021
Arts.50, 64 Decreto Municipal n°. 10.672 de 01 de dezembro de 2023 (Regulamento Geral)

IDENTIFICACAO DA AREA TECNICA

Area requisitante Geréncia da Protecao Social Basica e Transferéncia
de Renda

Responsavel pela demanda | Denise Rezende Barzotto

Cargo/fungao Psicologa/Gerente da Protegédo Social Basica e
Transferéncia de Renda

E-mail Seaso.adm@hotmail.com

Telefone 4411

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela execugdo dos
beneficios eventuais destinados as familias e individuos em situagao de vulnerabilidade
e risco social, em conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e a Lei Municipal n° 4.239/2021, que instituiu o Programa Cartdo da Familia
Mouréoense.

O Programa Cartdo da Familia Mourdoense foi criado com o objetivo de proporcionar
maior agilidade, segurancga, transparéncia e dignidade na concess&do dos beneficios
eventuais, substituindo formas tradicionais de fornecimento de auxilio por um sistema de
cartdes eletrbnicos que permite ao beneficiario adquirir os itens autorizados diretamente
em estabelecimentos comerciais credenciados.

Para que o programa seja executado de forma eficiente, é indispensavel a contratagao
de empresa especializada para administrar todo o sistema de gestdo dos cartbes,
incluindo sua emissao, controle, disponibilizacdao de créditos, processamento das
transagbes, gerenciamento da rede credenciada de estabelecimentos comerciais,
suporte técnico, monitoramento da utilizacdo dos recursos e fornecimento de
informacdes gerenciais para acompanhamento e fiscalizagdo da execucao do beneficio.
A auséncia de contratacdo dessa solugdo compromete a continuidade do Programa
Cartao da Familia Mouraoense, podendo ocasionar atrasos na concessao dos beneficios
eventuais, dificuldades operacionais, reducao do controle sobre a aplicagdo dos recursos
publicos e prejuizos ao atendimento das familias em situacao de vulnerabilidade social,
que dependem do beneficio para suprir necessidades decorrentes de contingéncias
temporarias.

Dessa forma, a presente contratagdo busca assegurar a continuidade da execugéo do

programa, garantindo uma solugéo tecnoldgica segura, eficiente e transparente, que

1. DESCRIGAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
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possibilite a adequada gestdo dos beneficios, fortaleca os mecanismos de controle e

fiscalizagao, proporcione maior autonomia aos beneficiarios e assegure a efetividade da

politica publica de assisténcia social no Municipio.
Caodigo* Valor Unit.
Unidade de . Valor total
do Produto Quantidade
medida

produto
8024762 | CONTRATACAO DE SERV 4000 R$ 190,00 R$

EMPRESAESPECIALIZADA 760.000.00

PARA ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E

FORNECIMENTO DE
CARTAO BENEFICIO
EVENTUAL - NA FORMA
DE CARTAO
ELETRONICO,

MAGNETICO OU DE
TECNOLOGIA  SIMILAR,
CONFORME

ESPECIFICACOES
CONSTANTES DO TERMO
DE REFERENCIA,
INCLUINDO EMISSAO E
FORNECIMENTO DE
DOCUMENTOS DE
LEGITIMACAO PARA
ATENDIMENTO AO
PROGRAMA MUNICIPAL.

2. JUSTIFICATIVA QUE RESPALDE A CONTRATAGAO OBSERVANDO OS

B[ENEFiCIOS PRETENDIDOS COM VISTAS AO ATENDIMENTO DO INTERESSE
PUBLICO
A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade da

execugdo do Programa Cartdo da Familia Mour&oense, instituido pela Lei Municipal n°®
4.239/2021, destinado a operacionalizagcao da concessao de beneficios eventuais as
familias e individuos em situagcao de vulnerabilidade e risco social atendidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

A utilizacdo de empresa especializada para o gerenciamento e administracdo dos
cartoes eletrénicos proporciona maior eficiéncia, seguranca e transparéncia na execugao
do programa, permitindo o controle da concessao dos beneficios, da disponibilizacao
dos créditos e da utilizacdo dos recursos pelos beneficiarios, por meio de sistema
informatizado e de rede de estabelecimentos credenciados.

A contratagdo também possibilita maior agilidade no atendimento das demandas
socioassistenciais, reduzindo procedimentos administrativos, minimizando riscos
operacionais e ampliando os mecanismos de rastreabilidade e fiscalizagao da aplicagéo
dos recursos publicos,

em conformidade com os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.
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Além dos ganhos administrativos, a solugdo proporciona maior autonomia e dignidade
as familias beneficiarias, que poderao adquirir os bens autorizados pela legislacao
municipal diretamente nos estabelecimentos credenciados, conforme suas
necessidades, preservando sua liberdade de escolha dentro dos limites estabelecidos
pelo programa.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagéo fortalece a execugéo da politica
municipal de assisténcia social, assegura a continuidade da oferta dos beneficios
eventuais, promove maior controle da execugéo contratual e da utilizacdo dos recursos
publicos e contribui para a efetividade das acbes de protecdo social, garantindo
atendimento célere, seguro e transparente as familias em situacdo de vulnerabilidade
social.

Assim, a contratacdo mostra-se indispensavel para assegurar a adequada
operacionalizagdo do Programa Cartdo da Familia Mourdoense, proporcionando uma
solucdo tecnolégica capaz de atender as necessidades da Administragdo Publica e dos
beneficiarios, com eficiéncia, seguranga e observancia aos principios e diretrizes que

regem a gestao publica.

3. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE NECESSARIA PARA SER CONTRATADA

Quantidades: A estimativa para a presente contratacdo € de 4.000 (quatro mil)
unidades, para atendimento da demanda prevista durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia contratual.

O quantitativo foi definido com base no histdrico de concessao dos beneficios eventuais,
na demanda registrada pelas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e na projegdo de atendimento as familias e individuos em situagcéo de
vulnerabilidade e risco social beneficiarios do Programa Cartao da Familia Mouraoense.
Trata-se de quantitativo estimado, destinado ao adequado planejamento da contratacao,
podendo haver variagdo de acordo com a demanda efetivamente apresentada durante
a execucgao contratual, ndo gerando a Administragcao a obrigagao de utilizagao integral

do quantitativo estimado

Previsdo de consumo: 12 (doze) meses, com previsao de inicio da execugao contratual
em agosto de 2026, contados a partir da assinatura do contrato e da emissao da
respectiva ordem de servigo, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
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4. DATA DE INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS OU DA ENTREGA DOS
PRODUTOS

Considera-se a necessidade de inicio da nova contratagado a partir de agosto de 2026.

5. VALOR PREVISTO PARA A CONTRATAGAO, CONFORME ESTIPULADO NO
PCA
Valor estimado da contratagao: R$ $ 760.000,00 (setecentos e sessenta mil reais).

6. A QUEM SE DESTINA O OBJETO CONTRATUAL

O objeto contratual destina-se a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, responsavel
pela gestdo e execugao do Programa Cartdo da Familia Mourdoense, instituido pela Lei
Municipal n°® 4.239/2021.

Os servigos contratados atenderdo, de forma indireta, as familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade e risco social, devidamente avaliados e referenciados pela
rede socioassistencial do Municipio, que preencham os critérios estabelecidos na
legislagao municipal e nas normas que regulamentam a concessdo dos beneficios
eventuais.

A operacionalizacdo do objeto permitira a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
administrar a concessao dos beneficios por meio de cartdes eletronicos, garantindo
maior eficiéncia, seguranga, transparéncia, controle e agilidade na execuc¢ao da politica

publica de assisténcia social, em beneficio da populagédo atendida.

7. INDICAGAO DA EXISTENCIA DE CONTRATAGAO ANTERIOR PARA A

SATISFAGAO DO MESMO PROBLEMA.
Pregéo n°® 18/2024, Processo Digital n°12922/2024.

8. FONTE DE RECURSO ORCAMENTARIO

12.004.0008.0244.0015.2019. — Gestdo de Beneficio Eventuais- Referéncia 556 -
3339032030800000000 - Material destinado a Assisténcia Social

ASSINATURA DA AREA TECNICA DEMANDANTE

Assinatura do demandante . Assinado eletronicamente por:
DENISE REZENDE BARZOTTO
= 056.837.989-65
assinado 14/07/2026 11:47:07

eletronicamente

Assinatura digital avancada.

Assinatura digital do(a)
s . . . Assinado eletronicamente por:
Secretaria Municipal de MARCIA CALDERAN DE MORAES
c en : . 858.344.409-91
Assisténcia Social assinado 13/07/2026 15:51:17

eletronicamente

Assinatura digital avancada.
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DA UNIDADE DEMANDANTE

Descricao do requisito

Conformidade
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Inconformidade

Nao se

aplica

Descricao do problema a ser resolvido

Justificativa da necessidade da contratagéao;

Estimativa da quantidade necessaria e previsdo
de consumo

Data do inicio da prestagéo do servigo ou
entrega dos bens

Valor previsto para a contratacao, por meio de
procedimento simplificado e conforme
estipulado no PCA.

VLI

Destinatario da aquisigao;

VII.

Indicagdo da existéncia de contratagdo anterior
para a satisfagdo do mesmo problema

VIII.

Grau de prioridade da compra ou da
contratagdo em baixo, médio ou alto, de acordo
com a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou
pela entidade contratante;

Identificagéo da unidade requisitante, seu
responsavel e a quem se destina.
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