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RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

MUNICIPIO DE RIO AZUL-PR
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS

EDITAL DE LICITAGOES 2 60/2026 @

OBEJTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS
INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS: MEMORANDO
ELETRONICO, PROTOCOLO ELETRONICO, PARECER, INTIMACAO,
OFICIO ELETRONICO, CIRCULARES E PAUTA DE REUNIAO,
DESPACHOS INTERNOS EXTERNOS, PARECERES TECNICOS E
JURIDICOS E AFINS

SISTEMA DE REGISTRO DE |Exclusivo ME/EPP?

PRECOS
()SIM | (x)NAO (X)SIM | ()NAO

Reserva de quota ME/EPP? Visita técnica
() SIM (X) NAO () SIM (X) NAO SE APLICA

DATA DA ABERTURA DO CERTAME: 15/07/2026 As 08 hr 30 min
VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO: R$ 54.920,00 (Cinquenta e
Quatro Mil, Novecentos e Vinte Reais)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ( X )aberto ( )aberto e fechado ( )fechado
e aberto

AVISO IMPORTANTE

Recomendamos que os interessados em participar do certame leiam atentamente todas as
exigéncias habilitatdrias contidas no edital e seus anexos, verificando se dispde dos
documentos exigidos, e ainda, que sejam observadas todas as caracteristicas do objeto
licitado para, assim, evitar propostas com valores inexequiveis, pois ndo sera aceito pedido de
desisténcia apds o inicio da sessao do pregao.

E de inteira responsabilidade do licitante a verificacdo de qualquer alteragdo ao presente
edital.
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RIO AZUL

MUNICIPIO DE RIO AZUL-PR
PREGAO ELETRONICO N2 60/2026

O Municipio de Rio Azul, Estado do Parang, sediado na rua Guilherme Pereira, 482, Centro, Rio
Azul/PR, CEP 84.560-000, torna publico que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, para aquisicdo, com critério de julgamento menor preco por item/lote, regido pela Lei
n? 14.133, de 012 de abril de 2021, pelo Decreto Municipal 07/2024 e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

A sessdo sera conduzida por Pregoeira e Equipe de Apoio, conforme designacao através da Portaria.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08hr 00min do dia 26/06/2026 as 08h29min do dia
15/07/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 08hr 30 min do dia 15/07/2026.

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL: Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL www.bll.org.br /www.bll.org.br/

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO 0OS MODULOS: MEMORANDO
ELETRONICO, PROTOCOLO ELETRONICO, PARECER, INTIMACAO, OFICIO ELETRONICO, CIRCULARES E
PAUTA DE REUNIAO, DESPACHOS INTERNOS EXTERNOS, PARECERES TECNICOS E JURIDICOS E AFINS,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital com as caracteristicas
descritas no Anexo | - Termo de Referéncia.

1.2. A licitacdo sera dividida em lotes, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagcdao em quantos lotes forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto;

1.4. O objeto nao esta limitado aos quantitativos descritos no Termo de Referéncia, podendo
haver contratacGes adicionais ou supressao, por termo aditivo/redutivo, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) da estimativa atual, conforme prerrogativa estabelecida no Art. 124 da Lei n?
14.133/2021.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento para o exercicio corrente, na classificagao abaixo:

DotagGes
Exercicio da despesa [Conta da despesa  [Funcional programatica [Fonte de recurso|Natureza da despesa |Grupo da fonte
26 660 03.001.04.122.0402.2007 |0 3.3.90.39.00.00 Do Exercicig
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2026 [730 |03.001.04.126.0402.2008 |0 3.3.90.39.00.00 Do Exercicio |

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas no Pais, que sejam especializadas no objeto desta licitagcdo, que satisfacam todas as

exigéncias, especificagcdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos e sejam credenciados junto

ao sistema Bolsa de Licita¢Oes e LeilGes.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados

diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do

orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos

Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela

informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo

identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. Andoobservancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento

da habilitagdo.

3.5. Para TODOS OS LOTES/ITENS a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de

pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.
3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2? 14.133, de 2021, para o

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos

limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderdo disputar esta licitacdo:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.7.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto

basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsdavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdao versar sobre servigcos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR

© contato@rioazul.pr.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br

RIO AZUL

T

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcado na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissado de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacado
de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.7.9. OrganizagcGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicgao;

3.7.10. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagcdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n?
14.133, de 2021.
3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.9. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.
3.12. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n2 14.133/2021.
3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Oslicitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto neste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante anexara declaracdo ou assinalard, em
campo préprio do sistema, caso exista, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;
444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. Olicitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, por meio de declaracdo ou em
campo préprio do sistema eletronico, caso exista, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n214.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32
do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;
4.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.8. Oslicitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.9. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos @
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:
4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. os lances poderdo ser de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e
4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o d6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario do item;

5.1.2. Marca;

5.1.2.1. A proposta de pregos neste momento, ndo devera conter dados que identifiquem a
Licitante, sob pena de desclassificacao.
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5.1.2.2. Em caso da proponente que possuem produtos de marca prépria, a fim de manter o
sigilo da identidade dos licitantes, deverd apenas indicar os termos “marca prépria” ou
“fabricacdao propria”.

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo previsto no Termo de Referéncia.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo

previsto para contratagdo.
5.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.
5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
5.8.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da

aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.
5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

5.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.
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5.11. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES @
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes, conforme disponibilidade do sistema.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.
6.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de RS0,01 (um centavo).
6.9. Caso o sistema permita, o licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado,
no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.
6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacdo.
6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.
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6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e

fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcgao de lances.
6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.12.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderao

os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.
6.13.1. N3do havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢Ges definidas no item 6.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.
6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.
6.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacdo.
6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.
6.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.
6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participa¢gdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica do
porte da entidade empresarial, conforme declaragdao prestada no sistema. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparag¢dao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n2 123, de 2006.
6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automatica para tanto.
6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.
6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.21.1.1.disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR

© contato@rioazul.pr.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60

@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br
© contato@rioazul.pr.gov.br

RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

¥
T

6.21.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
6.21.1.3.desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no @
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.21.1.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientac¢des
dos 6rgdos de controle.
6.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
6.21.2.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.21.2.2.empresas brasileiras;
6.21.2.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.21.2.4.empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein212.187, de 29
de dezembro de 2009.
6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao,
o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.22.1. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
6.22.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de

classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracdo.
6.22.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
6.22.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.
6.22.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.22.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat ou pelo e-mail oficial licitacao.rioazul@gmail.com pelo licitante,
antes de findo o prazo.
6.23. ApOs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciarad a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Encerrada a etapa de negociacdao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previstg
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no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sanc¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF; @
7.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.
7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
7.5. Verificadas as condi¢Ges de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus

anexos.
7.6.  Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacgao;
7.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.
7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao.
7.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.8. Em contratacdao de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:
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7.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado;
7.8.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;
7.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracdo, independentemente do regime de execucao.
7.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a
Lei.
7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.
7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.
7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante
deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execugao
contratual.
7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;
7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
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7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as
condicOes para a justa remuneracdo do servico.
7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagao;
7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;
7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.
7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da drea especializada
no objeto.
7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitagdo da proposta.
7.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.
7.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pela Comissdo Especial de Avaliacdo, comunicada pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de
amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
7.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO
8.1. Osdocumentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3.  Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.
8.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira,
havera um acréscimo de 10% para o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser apresentados em original ou
por cépia autenticada, dispensando-se no caso de documentos que possuam validagao digital.
8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante responderd pela veracidade das informacg&es prestadas, na forma da lei
(art. 63,1, da Lei n®14.133/2021).
8.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
8.9. Caso o Termo de Referéncia contemple a avaliacdo prévia do local de execu¢do, como
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de
realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.
8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracao exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao.
8.10. A habilitacdo sera verificada por meio dos documentos juntados na plataforma do sistema
eletrdnico ou Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.11. A consulta ao Sicaf somente serd realizada caso ndo sejam juntados os documentos na
plataforma.
8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na
plataforma de apuracdo e no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdao dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao. @
8.13.1. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas
e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.14. A verificacdo no sistema e/ou Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente serd feita em relacdo ao licitante vencedor.
8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.
8.14.2. Respeitada a excecdao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.
8.15. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.15.1. complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas;
8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.
8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.
8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.
8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).
8.20. Quando afase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou so conhecidos apds o julgamento.

9. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar O contrato Administrativo,
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cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
9.2. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
9.3. O Contrato Administrativo serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema.
9.4. Serdo formalizadas tantos Contratos Administrativos quantos forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor,
a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.
9.5. O preco, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia do Contrato Administrativo.
9.6. Na hipdtese de o convocado ndo assinar o Contrato Administrativo no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cOes propostas pelo
primeiro classificado.

10.DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1.  Apds a homologacgao da licitacao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com pre¢o igual ao do
adjudicatdrio, observada a classificacdo na licitacdo; e

10.1.2.  dos licitantes que mantiverem sua proposta original

10.2. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles
gue mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

10.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar o Contrato Administrativo no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; ou
10.3.2. guando houver o cancelamento do contrato administrativo do fornecedor ou nas

hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.
10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatdrio concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas
pelo primeiro classificado, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacdo na forma prevista no edital, podera:
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10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatdrio; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor
condigdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da
Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitagao do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

11.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 30 (trinta)
minutos.

11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou
de lavratura da ata de habilitacdao ou inabilitagao;

11.3.4. na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?

14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. Orecurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decis3do final da autoridade competente.
11.9. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico do Municipio de Rio Azul (https://rioazul.pr.gov.br/site/).

12.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCGES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
12.1.2.1.ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.2.2.recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3.pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4.deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5.apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacdo
12.1.5. fraudar a licitacao
12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
12.1.6.1.agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3.apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagOes dos érgaos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.
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12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a

15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa

serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado. @
12.5. Assancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
12.7. Asangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragGes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
12.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢dao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.
12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdao ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
12.11. Caberad recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverda proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados.
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13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.
13.2. Aresposta aimpugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.
13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica,
pelos seguintes meios: plataforma eletrénica, em campo proéprio, ou pelo e-mail:
licitacao.rioazul@gmail.com.
13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.
13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

14.DAS DISPOSIC@ES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢dao em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e enderego eletronico https://rioazul.pr.gov.br/site/.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.1.1. Apéndice | — Relacdo dos itens/lotes licitados.
14.11.1.2. Apéndice Il - Exigéncias de habilitagao
14.11.1.3. Apéndice Il — Estudo Técnico Preliminar. @

14.11.2. ANEXO Il = Minuta de Contrato Administrativo.

Rio Azul-PR, 18 de junho de 2026.

LEANDRO JASINSKI
Prefeito Municipal

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR




RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

iny

15. APENDICE | — RELAGAO DOS ITENS/LOTES LICITADOS.

@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br
© contato@rioazul.pr.gov.br

O presente Pregdo tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORAGCAO,
TRAMITACAO, CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS
INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO 0OS MODULOS: MEMORANDO ELETRONICO, PROTOCOLO
ELETRONICO, PARECER, INTIMACAO, OFIiCIO ELETRONICO, CIRCULARES E PAUTA DE REUNIAO,
DESPACHOS INTERNOS EXTERNOS, PARECERES TECNICOS E JURIDICOS E AFINS, conforme condicdes
e especificagdes constantes no Edital e neste Termo de Referéncia. Em caso de divergéncia existente
entre as especificagcdes dos itens que compdem o objeto descrito no site da BLL, T.R., E. T.P., D.F.D.
e as especificagcdes constantes deste Termo, prevalecerdo as ultimas.

PREGAO ELETRONICO N2 60/2026

Termo de Referéncia

Lote: 1 - Lote 001

Item

Codigo

Nome do produto/servigo

Quantidade

Unidade

Preco maximo

Preco maximo total

1

77389

Sistema informatizado integrado e oficial
de comunicagdo interna, externa, gestdo
documental, com emissdo de relatorios
gerenciais, parametrizagao, configuragao
de aplicativo para android e iOs para
download nas galerias, com mddulos:
Memorando Circular Ouvidoria Digital
Protocolo eletrénico Processo
Administrativo Pedido de e-sic Oficio
eletronico Workflow para gestao de
processos Aplicativo movel Assinatura
digital em lote Fiscalizacdo de obras e
posturas Carta de servigos Diario oficial
Parecer Chamado Técnico Atos Oficiais.
QUANT. DE USUARIOS 60

12,00

MES

4.160,00

49.920,00

2

77390

Implantagdo e parametrizagao

UN

5.000,00

5.000,00

TOTAL

54.920,00

VALORES PARA AS PROPOSTAS CORRIGIDAS DEVERAO SER LINEAR EM TODOS OS ITENS/LOTES.
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16. DA DEMOSTRACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO- POC)

16.1 Do Objetivo

16.1.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar uma
Demonstracdo Técnica (Prova de Conceito), por meio presencial, com o objetivo de comprovar a @
aderéncia funcional, técnica e legal da plataforma ofertada com as exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia.

16.2 Das Condigdes Gerais

16.2.1 A licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocac¢do do Pregoeiro para
disponibilizar um ambiente de testes e realizar a apresentacao.

A demonstragao terd duragdo maxima de 02 horas e serd acompanhada pela equipe técnica e
comissao de avaliacao designada pela Administragao.

A ndo apresentacado, a recusa em realizar os testes ou o ndo atendimento de qualquer um dos
macro-requisitos eliminatdrios listados nos cendrios de teste resultara na desclassificacdo da
licitante.

A COMISSAO DE AVALIACAO CONSIGNARA SUA DECISAO EM ATA A SER ELABORADA EM
SESSAO RESERVADA, DECLARANDO: SE ATENDE OU NAO ATENDE O REQUISITO. A COMISSAO
TERA O PRAZO DE ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS PARA APRESENTACAO DO RESULTADO DA PROVA
DE CONCEITO.

16.3 Roteiro Base de Cendrios para a Demonstragao
16.3.1 Para que a avaliacdo seja justa e objetiva, a licitante deve executar ao vivo os seguintes
fluxos praticos em um sistema no modelo SaaS (Nuvem):

16.3.2 Cendrio 1: Segurancga, Acessos e LGPD (Critério Eliminatorio)

16.3.2.1 Acesso Interno e Niveis: Criar um usuario servidor e demonstrar a segmentacdo de
permissées por niveis (ex: Administrador Geral vs Nivel 3 apenas de visualizacdo).

16.3.2.2 Autenticacdo Avancada: Demonstrar a possibilidade de login integrado via Gov.br ou
Certificado Digital ICP-Brasil (e-CPF).

16.3.2.3 Mascaramento LGPD: Comprovar que o sistema oculta partes criticas do CPF/CNPJ em telas
de busca publica de documentos para preservar dados pessoais.

16.3.3 Cenario 2: Fluxo Documental de Comunicagdo Interna (Mdédulos Memorando e Circular)
16.3.3.1 Abertura de Memorando: Elaborar um memorando utilizando o editor de texto da
plataforma, vinculando multiplos prazos em calendario e gerando a numeracdo automatica e
sequencial.

16.3.3.2 Tramitacdo e Linha do Tempo: Realizar o despacho desse memorando para outro setor do
organograma e exibir o histdrico das acdes em formato de "linha do tempo" cronoldgica.

16.3.3.3 Disseminacdo via Circular: Criar uma comunicac¢do de carater "Urgente" ou "Meramente
Informativa" direcionada para multiplos subsetores da prefeitura simultaneamente, comprovando
o recurso de rastreabilidade automatica (onde o sistema aponta a data/hora exata em que cada
servidor leu a circular).
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16.3.4. Cendrio 3: Experiéncia e Interagdo com o Usuario Externo (Cidadao)

16.3.4.1 Protocolo Externo: Simular um cidaddo acessando a Area Externa da plataforma, realizando
o cadastro facilitado por busca automatica de CEP e abrindo um requerimento.

16.3.4.2 Interagdo via E-mail (Captura Automatica): Demonstrar o sistema enviando uma notificagdo
por e-mail para o cidad3do e provar o recurso de Captura Automatica: quando o cidadao responde
diretamente ao e-mail comercial do seu préprio provedor, a resposta dele deve ser anexada
automaticamente dentro do processo na plataforma em formato de despacho.

16.3.4.3 Rastreabilidade Publica: Demonstrar a consulta de um documento externo através da
leitura de QR Code ou inser¢do de chave publica, mantendo o sigilo dos dados conforme a LGPD.

17. APENDICE Il - EXIGENCIAS DE HABILITACAO
17.1. Da Habilitagdo juridica:

17.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

17.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

17.1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

17.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

17.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

17.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n? 5.764, de 1971;

17.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

17.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva
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17.2. Da Regularidade fiscal e trabalhista

17.2.1. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

17.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, abrangendo todos os tributos
de competéncia do Municipio e relativa a sede ou domicilio do proponente, dentro de seu
periodo de validade;

17.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

17.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

17.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

17.2.6. Prova de inscricdio no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede do
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual e caso o
licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatdrio, devera
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

17.2.7. Emissdo de Comprovante de Inscrigdo e de Situagao Cadastral, emitido pela Receita
Federal (Cartdo CNPJ).

17.3. Da Qualificagdo técnica

17.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante prestou ou presta servicos de desenvolvimento,
implantacdo e licenciamento de Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) ou
Processo Administrativo Eletronico, operada em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS -
Software as a Service);

17.3.2. Declaragdes e Requisitos Técnicos de Seguranca (Garantia do Servico):

17.3.2.1.Declaracdo de Conformidade com a LGPD: Declaracdo assinada pelo representante

legal da licitante afirmando que a plataforma cumpre integralmente os requisitos da Lei
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de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), possuindo ferramentas de controle de acessos,
auditoria (logs de utilizadores) e seguranca da informacao.

17.3.3. Declaragdo de Disponibilidade (SLA): Declaragdo da empresa garantindo que a
plataforma em nuvem possui um indice de disponibilidade mensal (SLA - Service Level
Agreement) minimo de 99,5%, assegurando que o sistema ndo ficard fora do ar e prejudicard o
trabalho interno dos servidores.

17.3.4. Relatérios Descritivos ou Manuais Técnicos: Documentacdo técnica oficial do
software (manuais do usuario, links de demonstracdo ou especificacdes funcionais) que
demonstrem de forma clara que a plataforma atende nativamente a todos os médulos minimos
exigidos (Memorando, Oficio, Circular, Processo Eletrénico com Workflow e Integracdo GOV.BR).

17.3.5. Comprovacao de Seguranca e Nuvem: Declaracdo ou certificacdo de que a
infraestrutura de data center utilizada para a hospedagem da plataforma (SaaS) adota padrdes
internacionais de seguranca da informacdo e possui rotinas automatizadas de backup e alta
disponibilidade

17.4. Da Qualificagdo Econdmico-Financeira

17.4.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
(conforme TR);

a.1) Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera
também ser apresentada certiddo negativa para com o cartério/comarca
onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddao Negativa, ter-se-do como
validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias de sua emissao;

17.4.2. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada, por meio da documentacao apropriada, a sentengca homologatéria do
plano de recuperacdo judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo
constantes neste Edital.

17.4.3. Em se tratando de Licitante subsidiaria integral, caso sua empresa controladora
esteja em recuperacdo judicial, deverd ser apresentado Termo de Compromisso no qual a
Licitante assegure que mantera a capacidade técnica, econbmica, financeira e operacional, com
vista a assegurar a execugao do contrato.

17.5. Das Declaragoes

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, na
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convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

c) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

d) Declaracdo que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

e) ndo foi declarada inidonea para licitar por nenhum érgao federal, estadual ou municipal;

f) a empresa se enquadra em Regime de Tributacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

g) que fornece aos seus funcionarios e colaboradores os EPIs (Equipamento de Protec¢do Individual),
e EPIs equipamentos de protecdo coletiva, conforme ambiente de trabalho;

h) declaro, que sempre que possivel, os processos de producdo do item minimizardo o impacto
ambiental, devendo serem durdveis e de alta qualidade, para que tenham um ciclo de vida mais
longo e com informacgdes sobre seus impactos ambientais e que sempre que possivel, devem ser
fabricados com materiais que sejam renovaveis, reciclaveis ou biodegraddveis.

i) Nenhum de nossos sécios é servidor(a) da ativa ou dirigente de 6rgao da Prefeitura Municipal de
Rio Azul —PR ou enquadrado no Inciso Il, do paragrafo Gnico do Art. 97 da Lei Organica Municipal.
f) Cumpre integralmente o disposto na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD),
comprometendo-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
tratados em razao da execugdo do contrato, responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes
de tratamento irregular de dados.
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18. ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO N° ....../2026

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE RIO AZUL E XXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE RIO AZUL, Estado do Parand, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede a Rua Guilherme Pereira, 482, inscrito no CNPJ n2: 75.963.256/0001-01, neste
ato devidamente representado pelo Prefeito Municipal, em pleno exercicio de seu mandato e
funcdes Senhor Leandro Jasinski, brasileiro, casado, portador da CI-RG n2 8554510-8, inscrito no
CPF sob 0 n? 049.075.609-31, residente e domiciliado na Avenida Manoel Ribas, n2 1907 — MD 01,
cidade de Rio Azul, CEP: 84.560.000, Estado do Parana.

CONTRATADA: xxxx, doravante denominada CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente xxxxxx, que a CONTRATADA se declara em condi¢Ges de prestar em estrita
observancia com o indicado nas Especificagdes e na Documentacdo levada a efeito Pregdo
Eletronico n2 xxx/2026, Autorizada pelo CONTRATANTE em xxx de xxxx de 2026, o qual sera regido
pela Lei n? 14.133/2021 e Decreto Municipal n2 07/2024, pelas condi¢des que estipulam a seguir:

Lote Item |Cddigo |Descricdo Marca Un |Quant Precoun |Preco total

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdao, os seguintes documentos cujos
teores sdo de conhecimento da CONTRATADA: D.F.D., E.T.P., Termo de Referéncia, e proposta da
licitante.

§ UNICO Ser3o incorporados a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, quaisquer modificagdes
gue venham a ser necessarias durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICﬁES PARA A PRESTACAO DO SERVICO/- DA ENTREGA E DO
RECEBIMENTO

A contratada somente poderd iniciar a execugdo dos servicos/entrega dos materiais apds a emissdo
do respectivo empenho, ainda que o contrato/registro de precos ja tenha sido assinado. Fica
expressamente vedado o inicio da prestacdo dos servigos/entrega dos produtos antes da
formalizacdo do empenho, sob pena de a Administracdo nao reconhecer os servicos eventualmente
executados e/ou materiais fornecidos, ndo gerando obrigacdo de pagamento.

a)  Servigos deverdo ser prestados nos seguintes:
ocal | Responsavel | Endereco | Telefone
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1. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO v'  Llarissa de Gois Rua: Guilherme Pereira, | (42) 3132-6800
Centro

A solugdo tecnoldgica a ser contratada devera atender integralmente aos seguintes requisitos
funcionais, legais e técnicos:

Acesso a Plataforma

Acesso interno

e Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos
n27.2.1e7.2.5doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que os istemas “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizacbes de
acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungbes do sistema somente
a usuadrios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

* Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 69, VII, e Art. 46 da
Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF), aderente ao Art. 42, Ill, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-2/2001;

* Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipdtese de ado¢do da
ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitara estar em posse do dispositivo gerador do
token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 42, 11, da Lei n? 14.063/2020;

e O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;

e Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

* Possibilidade de parametrizacdo da concessao de acesso de setores a determinados modulos,
bem como de restricao de procedimentos de abertura e tramitacdao de documentos, aderente ao
Requisito n2 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do CONARQ, quer
preconizar que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido
se a permissdo requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos
quais pertenga o usuario”;

¢ A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio integrara e seus
superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n27.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao
n2 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usudrios,
grupos de usudrios ou usudrios individuais”;
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o A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;

e Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome completo, @
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida,
serd autogerada — e fotografia;

e Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII; e 72, lIl, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados,
as informacdes de nome e CPF ndo sdo editdveis pelo usudrio;

e Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, nao
é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensdo de seu
acesso;

» A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

e Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca paternidade, dentre
outros;

* Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado,
através de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

* Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacGes que deverdo ocasionar
notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites

* Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

* Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de
seu telefone celular na pagina de telefones da Administracdo Publica;

e Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudancga na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor,
data, hora, setor principal e identificagdo de quem realizou a alteragdo, através da pagina de
preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos
no Art. 37 da CF;

¢ Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;
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e Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo
e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;
e Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que
outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica
de seguranca do 6rgao ou entidade.”;

e Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administra¢do Publica;

e Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

* Nivel 1: Possibilidade de movimentac¢ao de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual
estd vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

e Nivel 2: Possibilidade de movimenta¢dao exclusiva dos documentos do setor ao qual estd
vinculado atualmente;

* Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual estd vinculado;

e Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administracdo
Publica;

* Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

e Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

* Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual serd necessdrio contactar o superior imediato para reativacdo na
plataforma;

Acesso externo

* Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

e Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma.
Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informacgdes adicionais;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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* Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementagdo cadastral, com informagdes adicionais;

e Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar
a plataforma;

e Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagao cadastral, com informagdes adicionais;

e Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do
usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanca de estado civil, decisao judicial ou conclusao dos procedimentos previstos no
Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando a Administra¢do Publica o acesso
a0s nomes civis anteriores dos cidadaos;

* Funcionalidade de complementag¢do automatica de dados de endereco do usuario externo a
partir da inclusdo do nimero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

e Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a
tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu
respectivo setor na Administrag¢do Publica;

e Captura automadtica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipétese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre
usuarios externos e servidores habilitados;

* Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

e Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacées vinculadas a um documento, bem
como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao
Art. 37 da CF;

e Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

e Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nimero de
identificacdo, ano do documento e numero do documento pessoal do usudrio externo
requerente (CPF ou CNPJ);

e Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII; e 72, 1lI, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucao de demandas precedentes;

e Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarado reunidos
todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
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e Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletronica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;

Moddulos Disponiveis

Aplicativo Mével para Atendimento

e Aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App
Store, respectivamente;

e Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administracdes Publicas mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;

* Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagao;

e Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracao Publica selecionada;
e Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracao dos servicos
disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

e Possibilidade de utilizacdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;

e Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

e Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usudario externo
na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constard aqueles que estado
pendentes de resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constard os documentos que ja
foram resolvidos pela Administracdo Publica;

e Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacGes, em
aderéncia ao Art. 39, ll, IV e V, da Lei n? 12.527/2011;

¢ Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

¢ O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apods o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esforco na formalizacdo de solicitacGes;

* Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o conteudo, as
tramitacOes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

® Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informacgdes e anexos;

® Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

e Possibilidade de escolha e configuracdao dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis
para consulta no aplicativo;

e Os médulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botao
“Novo” ou icone equivalente;
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e Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servi¢os disponibilizados em cada
madulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima
tela;

e Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

e A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricdao relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma
forma realizada na Central de Atendimento;

e Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usudrio o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;

* As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interagGes e finalizacdo da demanda serdao
feitas pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

e Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracdo Publica
selecionada, bem como as informacgdes de contato;

Aplicativo offline de fiscalizagao

e Aplicativo de fiscalizacdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a
plataforma, o qual viabiliza ao servidor habilitado a analise de conformidade de itens fiscalizados
em campo, independentemente de conexdao com a internet;

» Disponibilizacao do aplicativo mdvel para instalacdo e utilizacdo em celulares e tablets, através
das lojas App Store e Play Store, para dispositivos iOS e Android, respectivamente;

e Disponibilizacdo de aplicativo no idioma oficial da Republica Federativa do Brasil, qual seja a
lingua portuguesa, aderente ao Art. 13 da CF;

e Servico de configuracdo de formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando a Administracao Publica
a fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servico, tais como obras, servigos de saude, empresas,
contribuintes, dgua, requisitos de seguranca, dentre outros;

e Possibilidade de acesso, pelo servidor habilitado (fiscal), ao aplicativo como usuario e senha
cadastrados;

e Possibilidade de configuracao de diferentes campos dentro de formuldrios para preenchimento
pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizacao;

» Possibilidade de utilizacdo offline do aplicativo, viabilizando a realizacdo de fiscalizacdes em
locais sem acesso a internet;

* Possibilidade de captura automatica da localizacdo geogréfica da fiscalizacdo, através de
funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descri¢cdo textual da localiza¢do da
fiscalizacdo;

e Possibilidade de identificacdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, através de selecdo
em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de campo textual;

* Possibilidade de atribuicdo de resposta padrao para a analise de conformidade em cada um
dos itens fiscalizados, viabilizando a definicdo quanto ao atendimento ou ndo do item, bem como
a informagado quanto a ndo aplicabilidade deste;

e Enquanto ndo sincronizada, hd a possibilidade de edicdo da fiscalizagdo em andamento,
viabilizando a continuagdo do preenchimento em momento futuro;
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e Possibilidade de inclusdo de observacao final e anexacao de arquivos, tais como imagens e PDF;
e Possibilidade de insercdo de legendas e marcag¢bes nos arquivos de imagem anexados, que
pode ser capturada através da camera do aparelho ou selecionada na galeria do aparelho;

e Possibilidade de integracdo da fiscalizacdo a plataforma, através de sincronizacao, desde que o
aparelho esteja conectado a internet;

* Possibilidade de sincronizacdo imediata da fiscalizacdo na plataforma, caso o dispositivo esteja
com acesso a internet, ou de sincroniza¢do posterior;

e Possibilidade de exibicdo de todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de sincronizacao;
e Possibilidade de vinculacao de fiscalizagdo concluida e sincronizada a algum documento em
tramite na Administracdo Publica, através de insercdo de caractere em campo especifico da
interface web da plataforma.

Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo

* Andlise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servicos e industrias;

e Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos
e condominios;

e Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de
Impacto Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

e Possibilidade de anexagdo dos Alvaras/Licengas de Obra/Construcdo ao final do processo;

e Possibilidade de criagdo e edi¢ado de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

* Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formuldrio, para o
preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica a majoracdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informacdes na
plataforma;

e Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacao
através de campo personalizado;

e Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

e Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacdo pelos usuarios;

* Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢ado do numero do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos
personalizdveis de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
insercao de informacgGes na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de valida¢ado
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
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e Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagao;

e Possibilidade de realizagao de automacgao de cdlculos através da combinagdao de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagao das diferentes
informacodes prestadas na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao cdlculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacao
maxima, taxa de ocupacdo da edificagdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima;

* Possibilidade de analise e revisdao de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos;

e Possibilidade de aplicagao de selo de aprovagao em documentos e plantas de projeto;

* Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selecdo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

e Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a
partir de sua selecao em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente
da espécie planta de projeto;

* Possibilidade de configuracao de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicdo, vinculada
ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados;

e Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matemadtica entre figuras de diferentes
dimensoes;

» Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medi¢cdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando alteracdes na cor, espessura e opacidade da linha;

e Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracbes das medicGes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos
de medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as afericoes
realizadas através da plataforma;

» Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a especificacdo
do numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administracdo Publica, através de selecio de campo especifico na
plataforma;

e Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes
durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

e Possibilidade de aposicdao de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado
digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;
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e Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demolicdes,
bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

e Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracado
Publica;

e Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizacdo serd de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos moéveis de armazenamento (pen drive ou similares);

e Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto
de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

e Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administragdo Publica;

e Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na
medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do
processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

* Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam os
documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido
de andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacao
dos servigos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

e Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a critério da
AdministracdoPublica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na proépria
plataforma quanto para download;

e Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsdavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e
proprietario do terreno onde a obra serd feita. Tal identificacdo é realizada por meio de novo
cadastro novo ou associac¢do, na hipdtese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.
 Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, funcdo, numero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa
ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo
criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual serd
possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

e Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de altera¢des em leis, decretos, normas municipais, estaduais
e federais;

* Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cdpia de todos os arquivos anexados,
assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administracao Publica;

e Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que
tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracao Publica;
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e Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do
setor;

* No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

* Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

¢ A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para analise;

* Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovagao e anota¢ées, da mesma
forma como procedia no papel;

e A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informacdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera
com o titulo “aceito” ou “recusado”;

* Disponibilizacao de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

* Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronolégica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do
tempo na qual serdo exibidas as movimentag¢des mais antigas acima e as novas abaixo;

e Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

e Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geracdo de cdédigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacgdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao
final da aprovacao dos projetos;

e Caso necessario, had a possibilidade de geracdo e impressao de PDF de todo o protocolo, no
gual constardo todas as informacGes e tramitacdes ocorridas no processo, tais como o cddigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacoes
inseridas pelo usuario junto as suas versoes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de
informacoes, histdrico de todas as acdes executadas, histérico de tramite, data e horario em que
em que foram visualizados;

e Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar
a transmissdo automatizada dos dados de Alvards para construcdo civil e de documentos de
“Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento
de informacGes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da
Lei n28.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n° 1998/2020;

e Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para construgao civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagcdo aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no
sistema Sisobra;
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* Envio e guarda seguram do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragao
Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

* Em cada Alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de visualizacdo da
situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do documento;

e Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcdo civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacao e informacdo do nimero de protocolo da transmissao
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB);

e Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

e Possibilidade de reativacdo de Alvard para construcdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

* Possibilidade de realizacdo de transmissao da versao retificada de Alvara para construcao civil,
na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

e Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

* Possibilidade de reativacdao de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado
no Sisobra através da plataforma;

e Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

e Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

Assinatura eletronica em lote ¢ Possibilidade de efetivacao de assinatura eletrénica em lote, de
modo que o usudrio podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha
sido solicitada a sua assinatura;

e Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;
e Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

* Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca
o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado
e, consequentemente, a sanacdo de tal auséncia;

e Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada nativa ou
assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

e Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultaneamente;

* Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que
estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

Ato Oficial
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e Mddulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da
AdministracdoPublica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,

dentre outros;

* Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para
elaborar documentos;

e Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e
eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

e Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato
.docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A
com os padrdes da Administracdo Publica;

e Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica avancada e qualificada, com certificado
digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF
a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

e Possibilidade de configuracdo de permissdao co-assinatura de documentos por usudrios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

e Possibilidade de configuracdo de permissao de consulta a documentos por usuarios externos;
e Possibilidade de configuracdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais a
numera¢dao automatica geral, aplicdvel para todos os tipos de documentos; ou a numeragao
automatica por assunto;

ou por atribuicdo de numera¢dao manual;

e Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento criado.

Carta de Servicos

e Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de érgdo responsavel
pela prestacdo do servico, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido
o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela Administracdo Publica
através da inteligéncia artificial - IA viabilizando que esta acesse todos os dados dos servicos
cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

» Possibilidade de configuracdo dos drgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do drgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, lll e V, da Lei n® 13.460/2017;
* Possibilidade de visualizacdo de todos os 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, lll e
V, da Lei n? 13.460/2017;

e Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderao estar vinculados
0s servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

* Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a
uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, da
Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos configurada na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;
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* Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

¢ Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do
servico prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §22, |, da Lei n? 13.460/2017;
* Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do assunto ao
qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n2 13.460/2017,;

¢ Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios
através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 72, §22, 1, ll e Ill, da Lei n2 13.460/2017,;

* Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do mdédulo
por meio do qual poderad ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da
plataforma, aderente ao Art. 79, §29, 1, Il e VI, da Lei n2 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usudarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §29, 1, Il e
I, da Lei n? 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §29, |, ll e lll, da
Lei n? 13.460/2017;

* Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servicos
através de caixa de texto, aderente ao Art. 79, §29, da Lei n? 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo de sua
definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §22, | e Il, da Lei n? 13.460/2017;

* Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de quem
tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 792, §29, 11, da Lei n? 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo dos
requisitos, documentos e informacbGes necessdrias para a efetivacdo da sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 792, §29, Il, da Lei n2 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo das
principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29,
11, da Lei n? 13.460/2017;

* Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsdo do
prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
79, §22,1V, da Lei n2 13.460/2017;

* Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo da forma
através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29,
V, da Lei n? 13.460/2017;

* Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢ao dos locais e
formas através dos quais o usuario externo poderd apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico, aderente ao Art. 72, §29, VI, da Lei n? 13.460/2017;
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* Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 79, §39, |, da Lei
n? 13.460/2017;

* Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao
Art. 72, 839, I, da Lei n2 13.460/2017;

* Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
guanto aos mecanismos de comunicacdo com os usuarios externos, aderente ao Art. 72, §39, I,
da Lein? 13.460/2017;

* Na configuracdao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de
informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 72, §39, IV, da Lei n2 13.460/2017;

* Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacgdes
guanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 72, §32,V, da Lei n2 13.460/2017;
* Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servigos,
nos termos do Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

e Possibilidade de realizacdao de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo,
pelo 6rgao responsdvel pela sua prestacao, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao
qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, 1, da
Lei n? 13.460/2017;

Chamado Técnico

¢ Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administracdo Publica;

e Possibilidade de utilizacgdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como de aplicacdo em
outros fins que interessem a Administracdo Publica;

e Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

® Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores da Administracdo Publica;

* Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuracdo de
roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;

* Possibilidade de vinculacdo do numero de patriménio, caso aplicavel, no momento da abertura
do chamado técnico;

* Possibilidade de geragao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

e Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagodes;
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e Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de
efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links e
alinhamento.

Circular

e Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da Administracdo
Publica;

e Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

e Possibilidade de selecio da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

* Possibilidade de definicdao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢cdo da prioriza¢do na
lista de documentos do setor;

e Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

e Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderdo visualizar;

e Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacgdes;

e Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

» Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgao das notificacdes decorrentes
das novas movimentag¢des na circular recebida;

e Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na sua
tramitagao;

e Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

e Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

* Possibilidade de marcacao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo
serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Consulta Prévia de Viabilidade

* Mddulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais envolvidos na concepcao e
implementacdo de projetos urbanisticos, a obterem informacdes essenciais a elaboracdo de seus
projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os parametros urbanisticos taxa de
ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacao,
areas especificas, dentre outras informacdes que a Administracdo Publica julgar necessarias, com
vistas para o desenvolvimento sustentdvel das cidades;

* Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central de
Atendimento da Administracdo Publica, por meio de dispositivos com conexdo a internet, tais
como computador, tablete ou smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel e
otimizado aos usudrios externos;

e Possibilidade de exposicdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, viabilizando a exposicdo de diferentes informacgdes, tais como o sistema viario,
bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacio Permanente - APP, Area de
Preservacdao Ambiental - APA, dentre outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da
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sociedade, de modo que os usudrios externos possam visualizar, de forma precisa e transparente,
informacdes detalhadas sobre determinado territério;

e Disponibilizagao do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo e online,
viabilizando ao usudrio o acesso ao link disponibilizado pela Administracdo Publica, a visualizacao
e a escolha a drea ou o lote da obra de interesse, possibilitando a exibicdo dos indices
urbanisticos, bem como os usos admitidos na area selecionada;

* Na hipétese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo usuario,
possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidacdo, viabilizando a selecdo de
assunto a anexacdo de documentos obrigatdrios e protocolizacdo de pedido;

e Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, com informacgdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre outros;

e Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, oportunizando a sobreposicao de diferentes camadas de informagdes em um mesmo
mapa, de modo que sejam exibidas informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e
outras informacgdes relevantes para a consulta de viabilidade;

e Possibilidade de exposicao da separacdo da drea geografica do municipio em terrenos e em
lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informagdes geoespaciais disponiveis a ele
relativas, tais como zona, logradouro, bairro, numeracgao predial, inscricdo imobilidria;

* Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis em cada
lote do municipio, tais como informacdes a respeito da identificacdo do lote, da zona na qual esta
localizado, de quais usos Ihe sdo permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras
especificacdes.

Diario Oficial

* Mddulo de Diario Oficial, viabilizando a promocdo de eficacia, confiabilidade e seguranca
juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da
publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informacdo, bem como em
aderéncia a Lei de Acesso a Informacdo, n? 12.527/2011;

* Responsividade do médulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos
diferentes tamanhos e resolucbes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usudrios;

* Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na
interface publica do médulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

e Possibilidade de configuracao para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNP)J
Al da Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edicGes
publicadas;

e Possibilidade de criacao de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de edicbes,
acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na
plataforma;

e Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposicao de
assinatura eletronica, viabilizando a efetivagao da publicagao do ato administrativo para o Didrio
Oficial;
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e Possibilidade de rastreamento e visualizacdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes a
transmissdo do ato administrativo para o Didrio Oficial, com registro da data, hora e identificacao
do servidor habilitado responsdvel pela efetivacdo da acado, viabilizando a eliminacdo da incerteza
acerca do éxito da transmissao;

e Possibilidade de registro permanente na linha cronoldgica do ato administrativo do evento de
inclusdo em uma edicdo ordindria, automatica ou ndo, ou extraordindria do Didrio Oficial, com
indicacdo expressa da data prevista para sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e
identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacdo da acdo, assegurando a
rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;

e Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edigao em preparacgao,
indicando data e hora da retirada, identificacdo do servidor habilitado responsdvel pela
efetivacdo da acdao, bem como a previsao de publicacdo da edi¢do da qual o ato foi removido,
garantindo a integridade cronoldgica do ciclo de vida do ato;

e Possibilidade de registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Diario
Oficial, indicando data e hora da ac¢do, a identificacdo servidora responsdvel pela sua efetivacao,
bem como numero da edicao e disponibilizacdo de um link direto para acesso a respectiva edicao
publicada, viabilizando a efetivacdo do principio constitucional da publicidade dos atos
administrativos;

* Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicao especifica, oportunizando
ao servidor habilitado a validagao e inser¢ao deste em edi¢do que entender pertinente;

e Possibilidade de publicacdo de edi¢dao ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de
envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizacao do ato,
bem como a sele¢ao de eventual caderno, se¢ao e subse¢ao da edicao;

* Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢cdo ordindria do Didrio Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

e Possibilidade de configuracao de publicacdo manual de edicdo extraordindria do Didrio Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

* Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexacao
das edi¢Oes, em cadernos, se¢des e subsecoes;

e Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serao
responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edicdes do Diario Oficial da
Administracdo Publica, através da inclusdao de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e
senha;

* Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacao,
estruturacao e publicagdo das edi¢des do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada
ao crivo do servidor habilitado administrador;
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e Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicacdo de edicdes eletronicas do Didrio Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no moédulo de Atos
Oficiais;

e Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagdo
a alguma edic¢do do Diario Oficial;

e Possibilidade de o servidor habilitado realizar a inativagao de atos pendentes que nao devem
ser publicados, removendo-os da listagem principal de trabalho sem exclusdao do registro do
sistema;

* Possibilidade de registro obrigatério de justificativa pelo servidor habilitado no momento da
inativa¢dao de um ato, garantindo auditoria e controle administrativo das a¢Oes realizadas;

e Possibilidade de consulta e eventual reativacao de atos anteriormente inativados por meio de
listagem segregada, permitindo o retorno do documento a fila de publicagao;

e Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des pendentes de publicacdo no Didrio Oficial, bem
como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu
conteldo, viabilizando sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das edi¢bes pendentes de
publicagao;

e Possibilidade de contabilizacao das edi¢Ges publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem
e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

e Possibilidade de listagem das ultimas edi¢des publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas de
informagdes concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria e a
guantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo destes;

e Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para efetivacdo de
publicacdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de
edicdo, inativacdo e ativacao;

¢ Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a
listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacdo
individualizada de seus conteudos;

e Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente
de publicacdo, quais sejam data e hora de criacao, titulo, conteudo, servidor publico responsavel
pelo envio do ato através de integracdo;

e Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado,
guais sejam numero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, secdo, data e hora de
criacdo, data e hora da publicacdo, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do
ato administrativo;

e Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Didrio Oficial através selecdo, ordenacdo e
vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secles e
subsecdes, facultativamente, os quais estarao disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢do ndo
for publicada;

e Possibilidade de divisdao dos tipos de edi¢cdo do Didrio Oficial em ordindria, quando esta for a
primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edi¢do publicada apds a
primeira do dia;
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* Possibilidade de visualizacdo do sumario da edicdo pendente de publicacdo, viabilizando a
reordenacdo, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos
cadernos, secoes, subsecdes e atos administrativos;

e Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edicdes pendentes de publicacdo, quais
sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, bem como nimero de atos
nela incluidos;

e Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢Ges que se encontra
pendentes de publicizacdo;

» Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edicdes publicadas, quais sejam data e
hora de publicacdo, data e hora de criagao, tipo - se ordindria ou extraordinaria - e nimero de
atos nela incluidos;

e Irreversibilidade da publicacdo de edigao no sistema de Didrio Oficial, assegurando integridade
e imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecdo dos principios da legalidade e
transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

e No acesso interno a cada edi¢cdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico responsavel
pela sua publicac¢ao;

* Publicada a edi¢cdo do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

e Geracdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados
conforme indexac¢do configurada durante sua elaboracgao;

e Assinatura digital qualificada da edi¢cdo do Didrio Oficial através do certificado digital PFX ICP-
Brasil e-CNPJ

da Administragdo Publica;

e Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do
Diario Oficial;

e Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracao Publica, viabilizando o acesso
publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da
publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

» Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢Ges publicadas
na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificacdes, tais quais data de
publicacdo, niumero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edicdo completa;

e Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham
edicOes publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso
aos atos publicados;

* Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicacbes realizadas em datas distantes, em
respeito ao principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

e Possibilidade de acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias
da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;
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» Possibilidade de navegacdo semanal no calenddrio, viabilizando ao usudrio externo o amplo
acesso as publicacdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade
dos atos da Administracdo Publica;

e Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relagdo
de todos os atos administrativos nela incluidos;

e Selecionada uma edicdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relacao
dos seus cadernos, secOes, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

¢ Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF,
através de visualizacdo continua e fluida;

e Possibilidade de realizagcdo de busca textual interna no corpo do ato oficial, permitindo ao
usudrio externo localizar termos especificos rapidamente dentro de cada ato publicado;

* Possibilidade de acesso a versao certificada da edicdo do Diario Oficial, composta por assinatura
digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

e Possibilidade de realizacdao de download da edigdo completa do Didrio Oficial;

* Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edicao
completa do Didrio Oficial;

e Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteldo de cada edi¢do publicada no Didrio
Oficial, permitindo ao usuario externo pesquisar termos simultaneamente em todos os atos que
compdem aquela publicagao;

e Possibilidade de exibicdo automatica da contagem quantitativa de resultados encontrados
junto ao titulo de cada ato listado na edicdo, indicando o volume de ocorréncias do termo
pesquisado;

e Possibilidade de filtragem dindmica da visualizacdo da edi¢cdo, ocultando os atos que ndo
contenham o termo pesquisado e mantendo visiveis apenas os documentos relevantes para a
consulta do usuario externo;

* Possibilidade de realizacdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o
refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

* Tipo da edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordinaria, extraordindria ou ambas;

* Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no
conteldo do ato ou em ambos;

* Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

® Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edicdes do dia, da ultima semana, do
ultimo més ou do ultimo ano;

¢ Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edi¢cdes que atendam ao critério de busca,
viabilizando o acesso a edicdo, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a sec¢do, a
subsecdo, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da
criacao.

Fiscalizagcdao de Obras e Posturas

* Mddulo de Fiscalizagao que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas através de
fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica, as quais podem
chegar, inclusive, através do Mddulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;
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e Apés a diligéncia de fiscalizacdo, haverd a possibilidade de insercdo dos documentos editados
na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;
e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na @
plataforma;

e Na hipdtese de pendéncia de decisdao ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicao ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagcdo destes
durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

* Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

e Possibilidade de geracao de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensacao das
informacdes e dos documentos tramitados na denuncia;

* Possibilidade de visualizagdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a identificacdo
dos pontos nos quais se encontram;

e Possibilidade do envio de cépia do documento para o usudrio externo (requerente) ou para
terceiro, caso necessario.

Licenciamento Ambiental Digital

e Mddulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de
licenciamento ambiental;

* Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do
requerimento para o setor da Administra¢do Publica responsavel;

* Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do processo
para a préxima etapa somente apds a conclusdo da anterior;

e Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisdo de
operadores internos;

e Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir anotacdes
no préprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipotese de
recusa;

* Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente), através de simples
resposta ao e-mail de notificacdo da recusa de algum arquivo;

» Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos os
requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

* Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento, no
qgual constara a condensacao de todos os documentos e despachos tramitados;

e Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

e Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos anexados, por
meio de tabela de revisdo, na qual constard apontamento quanto a sua aceitacdo, recusa ou
revisao;

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental
gue esteja sob a analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecao de
campo especifico na plataforma;

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR



@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br
© contato@rioazul.pr.gov.br

RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

T

e Na hipotese de pendéncia de decisao ou indeferimento de determinado requerimento de
licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicdo ao usudrio externo dos eventos de
assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento. @
Memorando

e Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeracao automatica e sequencial;

* Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

e Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacao
de texto;

e Possibilidade de elaboragdao do documento em tela cheig;

¢ Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numerag¢dao automadtica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunica¢do privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagao de
alteracao da privacidade;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdao, permitindo a identificacdo e
movimentac¢ao de processos ou materiais nao digitais;

» Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por
nome ou sigla do setor;

* Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

e Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletrbénica;

* Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

* Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente
a relacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

e Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

e Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

* Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

* O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

® Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacdo;

e Transparéncia nas movimentagdes e manutencdo de todo o histérico na plataforma;

e Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

e Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

e Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao
atribuida ao oficio internamente;
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e Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.
Ouvidoria com Integragao ao E-mail Setorial

e Mddulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria publica no
recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades competentes,
acompanhando seu tramite com vistas a promocdo da participacdo do usudrio dos servicos
publicos na Administracdo Publica e proposicio de aperfeicoamentos, dentre outras, em
aderéncia ao Art. 13 da Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacées encaminhadas por usudrios
de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a ado¢cdo de medidas proativas e
reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

e Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o
gue sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

e Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail setorial da
Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cdpia exata da manifestacao
no e-mail setorial;

e Possibilidade de criagdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

e Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacdes, que
foram originados por meio da integragdao com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

e Possibilidade de identificacdo da manifestacio do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato ilicito e da
pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuracdo
por 6rgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra
objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento
recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um drgdo; “Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a
determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagdo
deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido
em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de adocdo de
providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de
comunicacao da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solu¢do do
problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacdo de
servicos publicos por érgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e
sugestdo de disponibilizacdo de servico de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento de um
6rgao publico;

e Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;
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e Possibilidade de exibicao das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifestacbes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico
interativo;

e Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
abertura, nome do usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;

e Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

» Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacao
por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica das atividades disponiveis;

e Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

e Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;

* Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,
classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor
destinatario da demanda;

e Possibilidade de acesso, pelo setor destinatdrio da manifestacdo, a integralidade do seu
conteudo e movimentacgbes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracao Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

e Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacoes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei
n2 13.460/2017;

® Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja
alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);

* Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentacOes, quando este sera devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

* Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

¢ Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao
Art. 16 da Lei n? 13.460/2017;

® Apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante),
diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em
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formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em
aderéncia ao Art. 23 da Lei n2 13.460/2017;

e Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo
de cdlculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletrénico;

* Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira
aquela inicialmente atribuida ao servico;

e Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a
Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da
manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante
informa um meio de contato (e-mail,telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo
esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante
se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a
Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o
conteudo da manifestacao; e “An6nimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa
um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda através do
comprovante de protocoliza¢do (cédigo externo).

Parecer

* Mddulo de controle de emissdao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a
ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

e Controle automatico da numeracdo dos pareceres;

* Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
 Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

Pedido de e-SIC

¢ O Sistema Eletronico de Informacgdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso
a informacédo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacao -LAl);

* As solicitacOes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

e Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usudrio ativo;

e Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitacdo quanto
em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

¢ Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

e Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

e Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administragao Publica, de grafico contendo
informagdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a divisdo desta por
assunto, setor, situacao ou prioridade.

Processo Administrativo com Workflow
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» Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdao de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletrénicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

e Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

e Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacdes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informagdes vinculadas aos seus
procedimentos;

* Possibilidade de configuracdao do formato pretendido para as informacgdes informacao obtidas
através de campos personalizados;

e Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

e Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usudrios;

e Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢cdo do numero do Cdodigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo
cadastrados na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;

* Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes
informacodes prestadas na plataforma;

e Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

* Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

* Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo movimentacdo que sera automaticamente informada no documento citado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

e Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

e Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracado geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da Administracdo
Publica;

e Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

e Possibilidade de restricdo de abertura e tramita¢do de processos administrativos por setor;
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e Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

* Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo
gue a demanda so possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

» Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsdveis por receber o processo em
cada etapa;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a
proxima etapa;

e Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da
Administracdo Publica;

e Possibilidade de inclusao de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padronizagao
dos atos processuais;

* Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacgdes de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

* Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacao de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacao e eficacia pela Administracdao Publica;

¢ Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

* Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da
recusa;

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado
e paginado, no formato PDF, através de composi¢cbes mdultiplas, favorecendo o envio de
processos administrativos natos digitais para entidades, érgdos e ferramentas externos, inclusive
de controle;

e Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer
usuario;

* Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez
gerada, em formato PDF;

e Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao;

e Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, menc¢des, notas internas e
documentos, viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da integralidade dos atos que
compdem um processo;
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e Possibilidade de geracdo de versao da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

e Possibilidade de geracdo de versdao personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos,
mencdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica de
determinados atos integrantes de um processo administrativo;

e Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da darvore de processos em configuracdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da versao selecionada,
porém de tamanho reduzido;

* Possibilidade de geracdao de qualquer versao da drvore de processos em arquivos fracionados
e enumerados de acordo com a paginacao do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que
as propriedades do documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando
o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacées de contas aos drgaos de
controle;

e Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
permitindo a insercdo e numeracao na arvore de processos imediatamente apds o ato que a
criou;

e Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuracao igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

e Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracGes possiveis da
arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos
setores envolvidos no documento;

* Possibilidade de atualizacdo da cdpia integral do documento referenciado a cada geracdo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronolégica e integra do
processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

e Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na arvore
de processos;

* Na hipdtese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de mencdo a outro também
existente na plataforma, possibilidade de inser¢cdo e numeracdo da cdpia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
® Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios
para a disponibilizagdo da integralidade do processo, em paginagdo sequencial e com viabilidade
de tramitacao.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD

e Moddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuragao de possiveis irregularidades cometidas contra o
interesse publico;
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e Possibilidade de configuracdo do destinatdrio inicial do processo a partir da selecao do tipo de
infracdo em apuracdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequacdo na conducdo das investigacdes;

e Possibilidade de configuragdo de campos em consonancia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informacgdes durante a conducdo da
investigacao pela Administragao Publica;

e Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na
insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

e Possibilidade de validagdo automadtica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a
insercao de dados integros no PAD;

¢ Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizag¢ao da abertura e tramitagao
dos PAD;

* Possibilidade de gera¢do de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia
na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de aproveitamento automdtico das
informacgdes prestadas nos autos do procedimento;

¢ Possibilidade de inclusdao de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de
subsidios comprobatérios adicionais durante a apuragao dos fatos;

e Possibilidade de geracdo de numeracgdo prépria para o PAD, viabilizando a otimizacdo, a
transparéncia e a seguranca no acesso aos autos;

e Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de
prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao
devido processo legal.

Processo Judicial

e Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo os segmentos do Poder Judicidrio
Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar;

e Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura judicial, com
vistas a complementacdo das informacdes processuais: vara, tipo de acdo, objeto, liminar,
precatério e RPV;

® Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a disponibilizacdo de
listagem de quem acessou, quando e a qual setor estd vinculado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de imagens, PDF,
planilha, etc;

e Controle automatico de numeracdo dos processos judiciais;

¢ Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas dos
processos judiciais;

e Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

e Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias (verde), 7 dias
(amarelo) e 2 dias (vermelho);

e Campos para preenchimento de informagdes referentes ao processo, tais como tipo de
processo, nome da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo;

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR



@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br
© contato@rioazul.pr.gov.br

RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

T

e Possibilidade de sele¢do da situacdo em que se encontra o processo no momento do cadastro
na plataforma, conforme as seguintes opc¢des: inicial, em andamento e arquivado;

* Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao histérico
ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou encaminhar;
e Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de processo,
nome da parte autora, nimero do processo e nimero da pasta;

* Possibilidade de realizacdo busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

e Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Segurang¢a, Mandado de Injung¢do, dentre outros - e
configuracdo dos respectivos formuldrios com entrada de texto ou seletores, que mostram as
opcoes referentes a cada campo de informacgado adicional.

Processo Seletivo Simplificado

® Mddulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscricdes, aplicacbes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracdo
Publica;

e Possibilidade de discriminacdao dos requisitos da inscricdo por meio de exibicao do texto
associado a cada do assunto;

* Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da conta
google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e
efetivar a inscricao;

e Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscricao) para
cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

e Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo
Seletivo Simplificado;

e Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscricoes;

* Possibilidade de exportacdo de informacgdes das inscricdes realizadas em formato CSV.
Protocolo Eletronico do Cidadao

e Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

e Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagcdo dos protocolos nos formatos de lista
ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

* Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

e Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou pela data
da ultima movimentagao nele realizada;

e Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.
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e Registro no préprio documento de todas as movimentac¢des relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

® Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na
Central de Atendimento;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquiza¢do dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

* Possibilidade de configuracdo de direcionamento automadtico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

* Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo
de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (coddigo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario
do protocolo;

e O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contelddo da demanda e suas
movimentac¢des, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente);

e Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da Administracao
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja
alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

* Na oportunidade da resolug¢do unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre

acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido
a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsdvel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes
externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsdvel pode reverter a
conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

e Possibilidade de configuracao de vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo,
0s quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de
arquivos especificas.

e Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo,
o que sera exibido no documento;

* Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

e Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,

possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

» Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;
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¢ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os
guais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

¢ Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

e Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

e Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usudrio externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

e Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificagdo inicial da demanda, o
gue serd registrado e exibido no préprio documento, com informacgdes de data e hora, bem como
da classificagao anterior;

* Apds a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), diretamente
por e-mail ou através da visualizacao do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

e Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizacdo
de calculo da média dos indicadores de informacgBes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletrénico;

* Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a
inicialmente atribuida ao servico;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

Requerimento pessoal

* Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais
serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestao de pessoas da Administracdo Publica, bem
como havera protecdo de seu conteldo, para que ndo haja identificacdo através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 32; 59, |; 62, VII; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a
visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

* Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cédigo externo ou por
lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apds login
do servidor publico na plataforma;
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¢ Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquiza¢do dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que
se pretende protocolizar, através de listagem;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o servidor publico,
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestdo de pessoas
destinatdrio do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto
selecionado;

e Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas;

e Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo
do servidor, o qual serd exibido no documento;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo servidor
publico, através de login Gov.br;

 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacgdes do requerimento pessoal, para confirmacao de recebimento
pelas partes envolvidas.

Confeccdo de Mapa para Consulta de viabilidade

* Para confec¢dao do Mapa de Consulta de Viabilidade, necessdrio que os parametros urbanisticos
estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio, quais sejam:
zonas, usos e dados de ocupacao;

e A confeccdo do mapa interativo sera realizada no formato em que a Administracdo Publica
possuir os dados, podendo ser individual por lote (inscricdo imobilidria) ou por zonas, estas
ultimas quando ndo houver lotes individualizados;

e Necessario que a Administracdo Publica forneca legislacdo urbanistica municipal, tais como
plano diretor e cédigo de obras, bem como os arquivos dos mapas, para anadlise da
compatibilidade com a plataforma.

Médulo Chat IA

¢ Disponibilizacdo de atendimento automatizado com inteligéncia artificial através do Whatsapp
Business, distribuido pela Meta, em conta de titularidade da Administracdo Publica, viabilizando
a ampliacdo do acesso as informacoes sobre os servigos publicos prestados pela Administracdo
Publica, sem prejuizo dos demais canais de atendimento disponibilizados, observados os
principios da transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, em aderéncia a Lei n2 13.460/2017;

* Possibilidade de integragdo entre os dados cadastrados na carta de servigos e o agente de
inteligéncia artificial, permitindo a consulta automatizada acerca das informacdes previstas nos
servigos registrados, tais como formas de acesso, requisitos, documentos necessarios, etapas de
processamento, prazos e canais de manifestacdo, em aderéncia ao Art. 792, §29, 1 a VI, da Lei n2
13.460/2017;

e Possibilidade de atendimento ao usudrio externo, por meio do Whatsapp Business, com
tratamento inteligente de linguagem natural e respostas automatizadas, objetivas, claras e
humanizadas, fornecidas em tempo real, mediante interpretacdo da solicitacdo do cidadao e
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correlacdo semantica com os dados estruturados da Carta de Servicos, em aderéncia ao Art. 79,
§29, da Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de utilizacdo de recursos de compreensdo de audio no atendimento
automatizado, com o objetivo de assegurar a acessibilidade e promover a inclusdo digital de
usuarios externos com limitacdes na comunicagao escrita ou com deficiéncia visual, em atencao
ao principio da universalizacdo do acesso aos servicos publicos;

e Possibilidade de ampliacdo dos canais de comunicacdo entre a Administracdo Publica e os
usudrios dos servicos, mediante disponibilizacdo de atendimento continuo, por meio do
Whatsapp Business, fora do hordrio de expediente, em aderéncia ao Art. 72, §39, Ill, da Lei n?
13.460/2017;

e Possibilidade de utilizacdao do canal através do Whatsapp Business, como meio alternativo e
complementar de acesso as informag¢des da Carta de Servigos, com vistas a promover a
democratiza¢dao do acesso e a reduc¢ao de barreiras digitais, especialmente para popula¢gdes com
menor acesso a meios digitais tradicionais;

e Possibilidade de quantificacdo objetiva dos atendimentos realizados por meio do agente de
inteligéncia artificial, mediante a mensuracdo de um atendimento a cada 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas ou sinalizagdo do encerramento do atendimento, contados a partir da
primeira interacdo do usuario — seja com a ferramenta, seja apds a finalizacdo de um
atendimento anterior;

e Possibilidade de monitoramento e auditoria integral dos atendimentos automatizados,
mediante acesso a histérico detalhado na interface administrativa que contemple a transcri¢cao
das conversas, registros temporais de inicio e fim da janela de atendimento, identificacao do
nimero do usuario externo e servigcos consultados, assegurando a transparéncia e o controle
administrativo das interacGes;

e Possibilidade de realizacdo de filtros sobre os atendimentos, permitindo a segregacdo de dados
por intervalos de datas e servicos demandados, viabilizando a visualizacdo analitica e a
fiscalizacdo especifica das interacGes realizadas pela ferramenta;

* Possibilidade de gestao qualitativa da base de conhecimento da carta de servicos, através do
recebimento peridédico de relatérios de inteligéncia que identificam lacunas, auséncias ou
insuficiéncias nas descri¢cdes dos servicos, permitindo o aprimoramento continuo da precisao das
respostas fornecidas pela inteligéncia artificial;

e Possibilidade de identificacdo estratégica das demandas sociais prioritarias, por meio da andlise
de dados que apontam os servicos publicos mais buscados pelos usudrios externos em
determinado periodo, fornecendo subsidios para a gestdao publica compreender tendéncias e
necessidades recorrentes da populagdo.

Mddulo 1Map

e Possibilidade de disponibilizacdo de recursos avancados de visualizacdo de dados geoespaciais,
proporcionando uma compreensao aprofundada das informacGes baseadas em geolocalizagdo;
e Possibilidade de apresentacao de diferentes estilos de bases cartograficas, tais como mapa
padrdo, que foca no desenho de ruas e na malha urbana; mapa satélite, que exibe imagens reais
do municipio, obtidas via satélite; mapa com foco topografico, evidenciando relevo e curvas de
nivel; mapa no estilo escuro, voltado para visualizacdo noturna ou para contraste diferenciadg;
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mapa no estilo claro, voltado para visualizagdo em tom cinza médio, sem muitos elementos
visuais fortes;

e Possibilidade de inclusdao de camadas personalizadas pela prépria Administracdo Publica,
inclusive em formatos especificos, tais como GeoJSON e Shapefile (SHP), e utilizacdo destas como
filtro para a analise de documentos;

e Possibilidade de visualizacdo de dados em tempo real, mediante o fornecimento de um
geosservico atualizado e dindmico das informacdes geoespaciais;

e Possibilidade de personalizacdo das visualizacbes por parte dos servidores habilitados,
conforme suas necessidades especificas, incluindo a selecio de camadas de dados, estilos de
mapa e aplicagdo de filtros;

* Possibilidade de integracdo com bases de dados georreferenciados existentes na plataforma,
assegurando o acesso direto a informacgdes relevantes e enriquecendo a analise geoespacial com
dados especificos da Administragcdo Publica na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo da ativacdo da geolocalizagdo por mdédulo ou por assunto,
conforme a escolha definida pela Administra¢do Publica;

* Possibilidade de visualizacdo georreferenciada de informagdes quantitativas e qualitativas de
processos administrativos configurados com a funcionalidade de geolocalizagdo por mapa;

* Possibilidade de utilizacdo do enderego textualmente descrito quanto as coordenadas como
via de facilitagdo da geolocalizacdo no mapa durante o preenchimento do documento pelo
usuario;

* Possibilidade de andlise de dados georreferenciados com base em geolocaliza¢do, viabilizando
a identificacdo de padrdes e tendéncias Uteis para a tomada de decisdo;

* Possibilidade de escolha pela visualizacdo georreferenciada dos documentos vinculados a todos
os assuntos de um médulo ou a parte dos assuntos, bem como suas respectivas quantidades,
viabilizando uma andlise geoespacial estratégica de dados brutos;

e Possibilidade de filtragem dos documentos com base em seu status de tramitacdo, permitindo
visualizar todos, apenas os que estdo pendentes de resolucdo ou apenas os resolvidos,
oportunizando que a Administracdo Publica realize uma gestdo de dados georreferenciados com
base na eficiénciado servico publico e na resolucdo de pendéncias;

e Possibilidade de acesso a informagdes mais ou menos detalhadas do documento ao clicar em
seu marcador no mapa, exibindo o status de tramitacdo, o assunto, o nimero e o endereco
vinculados, bem como outros detalhes como data e campos personalizados do assunto;

* Possibilidade de edicdo da cor associada a cada assunto, viabilizando diferenciacdo imediata
dos dados geoespaciais e personalizagdao da analise dentro da Administragdo Publica;

* Possibilidade de utilizagcdo de recursos avancados de analise espacial, incluindo andlise de
proximidade e georreferenciamento;

® Possibilidade de escolha de um raio de proximidade, usando-o como filtro a partir de um
documento georreferenciado selecionado, viabilizando a exibicdo exclusiva dos documentos que
se encontram dentro do raio definido;

e Possibilidade de inclusdo de dados municipais em camadas como divisdes por bairro ou areas
de geométricas definidas, viabilizando a filtragem dos protocolos abertos que estejam nelas
contidos;

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR

© contato@rioazul.pr.gov.br




RIO AZUL

Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br

T

e Possibilidade de liberacdo de um ou mais servicos ou assuntos aos usuarios externos de forma
publica, prestigiando os principios da transparéncia publica e conformidade legal, bem como
fortalecendo a confianca na Administracdo Publica;

* Possibilidade de liberacdo para que o usuario externo visualize os documentos liberados
publicamente, sejam eles em aberto, resolvidos ou todos, no mapa de consulta prévia ou em um
geoportal dedicado;

e Possibilidade de realizacdo de consultas de viabilidade mediante a elaboracdao de uma camada
cartografica georreferenciada digital a partir da lei de zoneamento e da lei de uso e ocupacdo do
municipio;

e Possibilidade de cruzamento das informagdes da camada de zoneamento com a base de
logradouros do municipio e outras camadas, para fins de consulta por parte do usudrio externo
e/ou da Administracdo Publica;

* Possibilidade de utilizagdo de recursos que facilitam a colaboracgdo entre equipes, permitindo
o compartilhamento de visualizagdes e andlises geoespaciais dentro da Administrag¢dao Publica;

e Possibilidade de utilizagdao de recursos internos para o compartilhamento de visualiza¢des
personalizadas, tais como camadas de dados, estilos de mapa, filtros, bem como analise de
proximidade entre diferentes setores da Administracao Publica, viabilizando adequado suporte
a tomada de decisGes estratégicas;

e Possibilidade de garantia da seguranca e privacidade dos dados geoespaciais e informacgdes
relacionadas, seguindo os padrdes legais de protecdo de dados, em aderéncia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n? 13.709/2018.

Estruturacdo das Informacdes Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores,
com possibilidade de ilimitados niveis de

desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;

Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que
permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo”;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas prdprias de sua hierarquia;
Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral
do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n26.1.2
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos
fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cédigo) ou
QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consultg,
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Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem
de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n26.1.7 € 6.1.20 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha
de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e
hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao Publica, na qual
todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdao ou encaminhamento;

Possibilidade de movimenta¢dao do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administracao Publica o respeito aos principios da eficiéncia
e da celeridade inerentes a tramitacdo eletronica de documentos;

Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia
ao Requisito n2 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que

reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da op¢ao
“aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcao
“envio em copia”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar
o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

Organizacdao dos documentos e anexos do processo por ordem cronolédgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, em
formato de arquivo PDF;

Divisdo por Mdédulos

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores
habilitados e usudrios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.5,
instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;

Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado,
com canais disponiveis, conforme descricao de cada modulo;
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Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administracdo Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢des;
Cada moédulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados
do setor;

Sistema de notificagao multicanal

Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a notificacdo
interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;
Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas para uma pdgina especifica, na
qgual seja possivel a filtragem das atualizagcbes que envolvam o servidor habilitado, pelas
categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des, a¢bes
em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario,
exportacdao de documentos e utilizagao de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcdes a serem recebidas no canal de SMS,
guando aplicavel ao mddulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso
de urgéncia ou nenhuma notificacdo;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas hipoteses
de menc¢do ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;

Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificacGes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem-
sucedida deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizacdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja caracterizacdo de
clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizaces, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou
reaberto, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um

sistema “tem que registrar a tramitacdao de um documento a fim de que os usudrios possam
conhecer a situacao de cada documento no fluxo”;
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Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de Setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na
plataforma pela Administra¢do Publica;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo de informacgdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima
vez;

Identificacdo visual dos usudrios que estao online no momento;

Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizagdao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracdo Publica, através de botdo de expansao;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administragdo Publica;

Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma;

Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

Controle de Prazos

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informacado sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;
Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;
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Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizados, o que ensejara a anotacdo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejarad a anotagdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os hordrios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuragcdo do horario de funcionamento da Administracdao Publica, o que
repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura
por qualquer outro servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdao consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao
Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacgdes acerca
do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteiudo do documento original,
em aderéncia ao Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que

ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;
Busca Avancada Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdao n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o
conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;
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Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel,
usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela @
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia
ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metada do ou o conteido dodocumento
como fonte de busca”;

Possibilidade de realizagao de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou

exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagdao de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a

plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizacdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas ("");

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nUmero e ano, em
aderéncia ao Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos
ao documento, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteldo do documento como fonte de busca”;

Editor de Texto Editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des diretamente no
navegador;

Possibilidade de formatacdao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclusdo
de imagens e hyperlinks no corpo do texto;
Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;
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Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboragao, viabilizando
a continuacdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao
setor do documento;

Possibilidade de edi¢cdo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do setor
gue iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;
Possibilidade de salvamento de todas as informacgdes constantes no rascunho do documento em
elaboracdo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteudo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros
campos adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados
sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera
em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagcdo automatica, informando o documento
no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacdo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado pelos envolvidos na
demanda;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

* Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

e A Assinatura Eletronica Avancada em interagGes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n2 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com
regulamentacao prépria, e é admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de
ratificagdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

e Geracdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
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plataforma. Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

e Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de
convers3do, em aderéncia a Orientagdo Técnica n?4/2016 do CONARQ c¢/ca ISO n? 19005-2:2011;
e Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;

e Vinculacdo dos certificados X509 a prdpria conta dos servidores habilitados ou usudrios
externos, os quais s sao ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderao ser
utilizados dentro da plataforma;

* Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produc¢do apds a homologacao
final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura
seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n2 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n? 2.154/2021;

* Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

e Possibilidade de autenticacdo da tramitacdao dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-
Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-
administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;

e A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet
ou aplicativo no computador do usuario;

e Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

* Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que
possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 49, inciso Ill e §1°, da Lei n? 14.063/2020, que
dispOe sobre o uso de assinaturas eletronicas em interacées com entes publicos, cumulada com
a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

* Possibilidade de validacdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

e Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
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e Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

e Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versGes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

e Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatdrio no
momento da realizagdao da assinatura digital;

» Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da cria¢ao de login e senha, aderente
ao Art. 59, §19, |ll, da Lei n2 14.063/2020;

» A efetivacdo da assinatura eletrénica esta condicionada a insercao da senha pelo usudrio, como
método de confirmagdo de segurancga;

e Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

e Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos
sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
processo;

® Apds ainclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (cOpia para impressao, com estampa em todas as pdginas do arquivo
e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n2 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que
um sistema “seja capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptogréfica
de assinatura digital”;

e Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacdes técnicas e
validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAdES é uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n2s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’dgua digitais”, bem como
é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizacbes tecnoldgicas no
gue se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de marca d’agua digital”;

e Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagGes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificacdes multicanais;

* Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicard no
respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

e Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdao do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento
dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;
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* Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

e Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultdneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

¢ A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estdgio em que se
encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja
foram efetuadas;

* Possibilidade de indicacdo das atribui¢cdes dos signatdrios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

e Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura
eletronica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

e Existéncia de funcionalidade de notificacdao de que o destinatario recebeu documento no qual
ndo ha necessidade de assinatura;

e Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;
e Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

e Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Avancada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

e Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

e Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento assinado,
por email, ao final do processo de assinatura;

» Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

e Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

e Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacBes, sejam registradas com data, hora e IP;

e Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

e Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao
Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

e Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

* Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do estagio em que
se encontra o documento;

e Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

e Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
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e Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no
mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

e Possibilidade de aposicao de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

» Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n2 7.5.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

* Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da cria¢ao ou do despacho de documentos;

e Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

e Existéncia de registro de a¢cGes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada a¢do ocorreu;

* Possibilidade de exibicdao de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacgdes da central de
verificacdo;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica,
o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;
A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador
e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em
seu nome através de contrassenha;

Sistema de Classificacdo e Busca por Etiqueta Digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por meio da
criacao de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;
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Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localiza¢cdo de documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé fica visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer
uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado
de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem Segura de Anexos

Em cada documento ou atualiza¢do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo em miniatura, dos anexos (PDF, formatos
de video e imagem) em tamanho mais bem adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rdpido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

Gerenciamento de Contatos e Organizagoes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de
cadastro de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacoes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para
o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracao Publica a
personalizacdo das informacdes constantes em seus registros;
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Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacdo
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do
melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacao devera ser requerida através de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo
contato externo ou se através de ambos;

Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracgdo eletrénica);
Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletrénica), ha a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importacdo e exportacdao de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas
fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacao e edicao de listas de contatos para segmentagao e organizagao;
Personalizagdo da Interface do Sistema

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

Servigos Inclusos:

Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informacgdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletronica e de informacgdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

Na hipdtese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um
novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo
cadastral;

Exibi¢ao, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacdo transparente
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guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 39, 1ll, IVe V, da
Lei n2 12.527/2011;

Integragdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdvel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em
cada médulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacdes em
ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50
da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de protocolizagao, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;
Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre
aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administra¢do Publica;
Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

Nos casos de configuracao de determinados assuntos para admissao de identificacdo de pessoas
envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

Ap0ds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone
da escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizacdo de célculo da
média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qgualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servico;

Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade
de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §19, |ll, da Lei n2 14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente
ao Requisito n? 7.5.4 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidGes disponibilizadas
através da plataforma, por meio da insercao da informacdo do respectivo cédigo alfanumérico
na Central de Atendimento;
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Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada apés login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por mddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao
conteudo programatico pelo servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplica¢do, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas,
visando a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);
Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliagdo de
aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao
término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera
emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o
conteldo programatico apresentado e a respectiva carga hordria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de conclusdo do
curso.

Relatorios

Informagoes gerenciais

* De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes
sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

e Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

¢ Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

¢ Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdao Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

e Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracado
Publica, consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu,
bem como de que nao o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana,
trés dias ou dois dias.
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e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agao realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

e Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

e Possibilidade de exportacdo dos relatdrios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geragao de arquivo em em PDF.

e Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdao considerados os indicadores.

e Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

* Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
e Possibilidade de visualizagcdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo Publica.

* Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

* Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento
de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugao, data e hora de conclusdao, média
final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusao individualizado.
Quantitativo de documentos

 Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administracao Publica, através de escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem
ser exibidos os setores inativos ou nao.

Acessos diarios

* Possibilidade de geracdo de relatério de acessos didrios, através da escolha do usuario, do tipo
de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato CSV.

® Geracdo assincrona de relatdrio de informacado dos acessos didrios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a
notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

e Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias apds sua disponibilizacado.

Estatistica

* Relatdrio de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacoes
da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em
operacdo na Administracdo Publica, bem como o numero de:

e Total de usuarios e por nivel de acesso;

e Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

e Total de documentos e por suas subdivisGes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

¢ Anexos e seu tamanho total;
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® Acessos.
Informag6es sobre consumo de recursos

e Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).
e Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

e Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitacdo fisica de documentos.

e Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos
fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela Administracao Publica.

e Informacgdes de auditoria

e Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ac¢des realizadas, aderente ao
Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas
as informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

e Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

e Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacdo de seu cddigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usudrio, da data, da hora e de sua descri¢cao, bem como do detalhamento do sistema operacional,
do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

* Disponibilizacdo automdtica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na andlise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

* Possibilidade de exportacdo de informacgdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizagdo

e Possibilidade de geracao de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos
madulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto,
por setor, por usudrio e por situacao.

e Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do médulo, do tipo
de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

* Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

* Na hip6tese de ndo haver relatdrio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera
a possibilidade de solicitacdo de sua geracdao, que serd realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegagcao sem comprometimento da solicitagao, bem como a notificagdo da sua
finalizagao em local especifico e visivel na plataforma.

e Relatorio georreferenciado
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e Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

* Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacao
das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados
na plataforma.

* No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao,
entre o0 202 a 302 dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

* No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais
de 30 dias apds sua emissao.

* No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

e Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informag¢Ges como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Servicos oferecidos

Implantacao

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los
da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.
Condigoes gerais

e Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

* Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu
intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

e Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

e Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que hajam duas ou
mais cépias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos
distintos e autébnomos, assegurando integridade e seguranca as informacoes.

e Possibilidade de consulta as informagbes das Ultimas cépias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

* Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

e Possibilidade de acesso a informacdao do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administragao Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

e Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos arquivos dos servidores
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CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem
como seus anexos no formato original.

e Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores
da CONTRATADA.

* O cddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo
serd disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

e Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacao informativa; a liberdade de
expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a
livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios, cidadados e
servidores habilitados da Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento
via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizagao dos atendentes do suporte que estao disponiveis para atendimento.
Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usudrio.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento,
viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de
determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolucdo imediata, a
analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.
Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de niumero
de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de
inclusdao de comentario.

No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de informacbes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos
por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos,
guanto da plataforma.
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Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

Cessdao de uso da Plataforma O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a
homologacdao do cronograma de implantagdao pelo CONTRATANTE, bem como sdo
disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a
homologacao.

A locacdao mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

Plano de classificagdao de documentos

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administragdo Publica a organizacdo e categorizagdo sistematica de documentos,
de acordo com suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierdrquico que
facilita a gestdao documental;

Possibilidade de criagdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas
praticas adotadas na gestdao de documentos publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuracdo e edicao do plano de classificagdo, através da insercao de codigo
numérico Unico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
Possibilidade de suspensdo de um cddigo de classificacdo de documentos, o qual serd mantido
nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cddigo
completo e a descri¢do da classificacdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros
de importacdo;

Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou maddulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo automatica, a qual
poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;
Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automdatica do assunto, em detrimento da do
madulo, quando o documento tiver ambos configurados;

Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificacdo em tela,
bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as classificacdes objeto da alteracdo na
linha do tempo;

Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacdo de informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

Possibilidade de realizacao de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administracdo Publica e que
ainda nao foram classificados, através da configuracdo de classificagcdes para assuntos e mdédulos.
Formuldrios
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* Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a autonomia da construcdo de campos configuraveis,
intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

e Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos
mddulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

e Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formuldrio adicionado ao assunto;

e Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formuldrios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacdo pelos usudrios;

* Possibilidade de definicdao da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
de formulario adicionado ao assunto;

* Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edicao;

e Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio para edicdo, mesmo apds a
protocoliza¢ao do documento;

* Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para os usudrios
interno e/ou externo da Administra¢do Publica;

e Possibilidade de configuragdo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a definicdo
espaco que ocupara em tela;

Campos de formularios de uso geral

e Possibilidade de configuracgdo de titulo, viabilizando a sua formatagcdo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicio de tamanhos para a estruturacdo e hierarquizacdo dos
formularios;

e Possibilidade de configuracdo da formatacdo de pardagrafo, viabilizando a montagem do texto
em negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e
tamanho em tela, permitindo a insercdo de orienta¢des de preenchimento pela Administracao
Publica;

e Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a inser¢cdo das
informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a
escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercdo de
texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

e Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo
e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

e Possibilidade de configuracdo do formato em selecdo Unica para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através campo de formuldrio cadastrado;

e Possibilidade de configuragdao do formato de botdo de opgao (radio button) para a inser¢ao das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

e Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;
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e Possibilidade de configuracao do formato de nimero inteiro para a insercao das informacdes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercao de texto
tempordrio que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

e Possibilidade de configuracao do formato de nimero decimal para a insercdo das informacdes
a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insercao de texto
tempordrio que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

e Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado
nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o preenchimento de
campo de formulario secunddrio apds sele¢cdo de determinado campo;

e Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatdrios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores ldgicos “igual a”, “maior
qgue” e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;

e Possibilidade de visualizagdo dos formuladrios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma
como seria exibida durante o preenchimento do documento;

Campos de formularios de uso especifico

* Possibilidade de configuracdao de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢cdo do numero do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagao
cadastrados na plataforma, bem como oportunizando insergao de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

* Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercdo de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

» Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercdo de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

= Possibilidade de configuragdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario
para navegacao e escolha de data especifica.

Integracao com o Tramita GOV.BR

Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicacdo
entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos, entre os
diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando
seguranca, integridade, agilidade e reducdo de custos no servico publico, aderente a Portaria
SEGES/MGI n? 1.363/2025;

Possibilidade de integracao com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacao de cadastro,
submissao de termo de adesdo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos vinculados
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ao processo de liberacdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria
SEGES/MGI n2 1.363/2025;

Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder
publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacdo (envio, recebimento e
recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessdrias a
conducgdo da integracdo ao ambiente de producao;

Possibilidade de realizagdo de assinatura e envio, pela Administragdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicac¢do de
confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro
Eletronico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

Painel de indicadores

Moddulo de disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdao
exibidas informacgdes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualiza¢do
abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdao consciente e embasada, bem como,
consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da
Constituicdao Federal - CF;

Possibilidade de visualizagdo das informagdes necessdrias a interpretacdao dos relatérios e
graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de
diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos
tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada relatdrio disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informacodes
ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;
Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada
de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizacdo de
metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;
Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacées ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;
Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatorio disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a analise detida de
determinada informacao estruturada pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdao de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administracdao publica, através da exibicdo de
relatdrios detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a
guantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;
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Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de usudrios externos cadastrados na base de dados
da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;
Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores,
evidenciando a quantidade de processos que estao sendo cumpridos de acordo com os padrdes
estabelecidos;

Possibilidade de visualizagao do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou
filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacao ativa dos destes nos processos da
Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizagao da qualidade da prestacao dos servigos publicos, total ou filtrado
por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades realizadas;
Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizacao da
plataforma, por setor, em comparag¢ao com o total de servidores habilitados na plataforma;
Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram
a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que ndo o
fazem ha mais de trinta dias;

Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na
plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
Possibilidade de realizacao de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de engajamento da
Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores
ou setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através
da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
realizacdo de cada assinatura;

Possibilidade de visualizagao do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacao de cada documento;
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Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma pela Administragao Publica, viabilizando a visualizagdao panoramica dos referidos
dados ao longo de meses e anos;

Possibilidade de disponibilizacdo de gréfico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo acumulado de pdginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato
digitais criados através da plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico de distribuicao percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados
por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos
setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizacdo destes por mdédulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administracdo Publica, bem como sua data de criagdo e status de arquivamento;

Possibilidade de visualizagao do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados
setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de
cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, mdédulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de processos criados
e recebidos, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usudarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no
setor;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes de
assinatura e suas efetivac¢des, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, servidor
habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtravel por setores,
maodulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;
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Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel
por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;
Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores,
maodulos, servidores habilitados e/ou periodo;
Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacdo
destes por médulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administra¢do Publica, bem como sua
data de criagdo e status de arquivamento.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

1. O pagamento das obrigacdes se dard nos seguintes prazos:
a) 30 (trinta dias) uteis para a liquidacdao da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente pela Administragao; e

b) 30 (trinta dias) Uteis para pagamento, a contar da liquida¢do da despesa.

2. O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada pela
fiscalizacao.

2.1 - O CNPJ da documentacao fiscal devera ser o mesmo da proposta de preco apresentada na
respectiva licitacdo, sob pena de rescisao contratual.

2.2 - No caso de constatacdo de erros ou irregularidades no documento fiscal comprobatdrio o prazo
de pagamento serd interrompido e reiniciara somente apds a apresentacdo de documentacado,
devidamente corrigida.

3. A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissao do empenho.

4. Juntamente com a nota fiscal, poderdo ser exigidos documentos comprobatérios que
demonstrem o cumprimento do objeto pelo contratado.

5. Poderdo ser exigidos os seguintes documentos para fins de pagamento:

5.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal da sede do
contratado;

5.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6 - O pagamento sera efetuado mensalmente por meio de ordem bancaria ou qualquer outro meio
idoneo adotado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacdo de nota fiscal do servico e dos
respectivos documentos fiscais, devidamente atestados, devendo ser efetuada a retencdo na fonte
dos tributos e contribuicdes determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com
a legislacdo vigente.

7 - Dos pagamentos devidos a Contratada podera ser retido ou deduzido:

a) os valores correspondentes as multas porventura aplicadas;
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b) os valores correspondentes aos eventuais danos causados ao Poder Executivo de Rio Azul;

¢) quaisquer outros débitos da Contratada para com o Poder Executivo de Rio Azul, independente
de origem ou natureza;

d) os tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei, e que por for¢a desta o Poder Executivo
de Rio Azul deve fazer a retengao.

8 - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de liquidacdo da
obrigacdo financeira ou contratual em virtude de penalidade aplicada.

9 - Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais.

10 - Deverdo estar incorporados no valor licitado todos os gastos com a execucdo do objeto.

11- A Nota Fiscal deverd conter a descricdo de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, numero da
licitacdo, numero do contrato e outros que julgar conveniente, sem apresentar rasura e/ou
entrelinhas e devidamente certificada pelo CONTRATANTE.

12-Solicitamos, também, que o arquivo XML da NF-e emitida seja enviado ao e-mail da tesouraria
no mesmo dia de sua emissdo: nf_rioazul@hotmail.com.

A Nota Fiscal devera ser emitida para o seguinte CNPJ.:

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO AZUL
CNPJ.: 75.963.256/0001-01

CLAUSULA QUINTA — DA EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. A revisdo e o reajuste sdo os instrumentos para a mantenca da linearidade da equacao
econdmico-financeira do fornecedor.

2. O reajuste em sentido estrito se darda mediante a aplica¢do do indice INPC ap0ds interregno de (12)
meses a contar da data da apresentacdo da proposta ou do orcamento a que se referir.

2.1. O reajuste em sentido estrito serd realizado mediante requerimento prévio do contratado e
serd respondido no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que esteja devidamente instruido com a
planilha de calculo atualizada.

2.2. Os novos valores contratuais decorrentes de reajuste em sentido estrito terdo suas vigéncias
iniciadas da data da publicacdo do respectivo termo aditivo.

2.3. Firmado termo aditivo de prorrogacao contratual sem que o contratante suscite reajuste em
sentido estrito ou repactuacdo, consideram-se ratificados os precos até entdo contratados.

3. A qualquer tempo, o contratado podera requerer o equilibrio econémico-financeiro caso o
contrato seja afetado pela superveniéncia de fato imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, que o torne mais oneroso para uma das partes, podera ser objeto de revisao.

4. Para a avaliacdo do desequilibrio econémico-financeiro devera ser considerada a distribuicdo
contratual dos riscos entre as partes, conforme matriz de riscos constante no Estudo Técnico
Preliminar.

4.1. Para pleitear a revisao, o contratado devera formular pedido acompanhado de documentacado
robusta e indicar claramente os motivos de fato e de direito que geram o dever de revisdo do
contrato.

4.2. Para que ocorra revisao contratual, deverdo ser observados os seguintes requisitos:
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| - o evento ser futuro e incerto, constituindo alea econémica extraordinaria;

Il - o evento ter ocorrido apds a apresentacdo da proposta;

Il - que o evento nao decorra de culpa da contratada;

IV - a modificacdo ser substancial nas condi¢cdes contratadas, de forma que seja caracterizada
alteracao desproporcional entre os encargos da contratada e a retribuicdo do contratante;

V - haver nexo causal entre a alteracdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de
recomposicdo da remuneracdo correspondente em funcdo da majoracdo ou minoracdo dos
encargos da contratada;

VI - ser demonstrado nos autos a quebra de equilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio
de apresentacao de planilha de custos e documentagdao comprobatéria correlata que demonstre
gue a contratagdo se tornou inviavel nas condig¢des inicialmente pactuadas.

4.3. Apds o protocolo do pedido de reequilibrio econémico-financeiro, a unidade requisitante
responsavel pelo contrato ird elaborar pesquisa de precos atualizada do servico, conforme regras
de pesquisa de pre¢o, de modo a verificar a ocorréncia da onerosidade.

4.4. A Administragcdo Municipal tem o prazo de 30 (trinta) dias para analisar o pedido de revisao.
4.5. Os novos valores contratuais decorrentes de revisdo terdo suas vigéncias iniciadas da data da
publicacdao do respectivo termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DOTAGAO
O valor total para a prestacdo de servicos por um periodo de 12 meses é de RS xxxxx, daqui por
diante denominado “VALOR CONTRATUAL".

§ UNICO O pagamento da importancia contida nesta cldusula correrd a conta dos recursos
provenientes de transferéncias, e com recursos proprios da Prefeitura Municipal, por conta da(s)
seguinte(s) dotacdo(des) orcamentaria(s):

DOTACOES

Conta da despesa |Funcional programatica Fonte de recurso Natureza da despesa  |Grupo da fonte

CLAUSULA SETIMA - MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

2 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas pessoas abaixo nominados:

a) Gestores do contrato:
Gestor: Marieli lvancheski Padilha Blaszczyk

b) Fiscal de contrato:
c) Fiscal: Larissa de Gois
d) Fiscal Suplente: Talita Alexandre Guimaraes

AUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

RUA GUILHERME PEREIRA, 482 « CENTRO « CEP 84560-300 * RIO AZUL « PR

© contato@rioazul.pr.gov.br




Governo Municipal

ADMINISTRACAO 2025-2028

@®(42) 3132-6800
@ ww.rioazul.pr.gov.br

RIO AZUL

T

1 - Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, o Municipio poderd, garantida a defesa prévia,
aplicar as san¢8es previstas na Lei Federal n.2 14.133/2021:

2 - As penalidades serdo pela inexecugdo total ou parcial do contrato o MUNICIPIO poder3, garantida
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

| - Multa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso, limitado a 10
(dez) dias, apds o qual sera considerada inexecucdo contratual.

Il - Multa de 8% (oito por cento) sobre o valor ndo adimplido do contrato, no caso de inexecucdo
parcial do contrato, cumulada com a pena de impedimento do direito de licitar e o impedimento de
contratar com a Administra¢cdo deste municipio pelo prazo de um (01) ano.

[l - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugao total do contrato,
cumulada com a pena de impedimento do direito de licitar e o impedimento de contratar com a
Administracdo deste municipio pelo prazo de dois (03) anos.

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica no caso de
ma fé, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida apés o
licitante ressarcir a Administragdo por eventuais prejuizos causados.

2.1 - Dentre outros, os seguintes motivos sujeitam a CONTRATADA as penalidades tratadas na
condi¢ao prevista no Caput:

a) Recusa injustificada em assinar o contrato ou receber a nota de empenho;

b) Atraso na entrega ou na prestacao do servi¢co, em relagao ao prazo proposto e aceito;

c) Pelo descumprimento dos preceitos estabelecidos no Edital e/ou no contrato;

d) Pela recusa em refazer o servigo, que vier a ser rejeitado no recebimento;

e) Pelo descumprimento de alguma das condi¢des e dos prazos estabelecidos neste edital e em

sua proposta;

2.2 - Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pelo Municipio, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

2.3 - A critério do Municipio, na ocorréncia de multa, o valor podera ser descontado dos valores a
serem pagos.

3 - A aplicacdo das penalidades capituladas no item anterior ndo impossibilitard a incidéncia das
demais cominacdes legais contempladas na Lei n® 14.133/2021.

4 - Independente da aplicacdo das penalidades retro indicadas, a(s) proponente(s) ficara(do)
sujeita(s), ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administra¢do e decorrentes de sua
inadimpléncia, bem como arcara(do) com a correspondente diferenca de precos verificada em nova
contratacdo pelos mesmos precos e prazos fixados pela inadimplente.

5 - Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada e deverd obrigatoriamente ser comunicado
o Tribunal de Contas do Estado.

6 - As multas aplicadas serdo deduzidas do valor total do contrato ou da parcela de pagamento
relativa ao evento em atraso, independentemente de notificagdo ou aviso.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1 O contrato terd vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura.
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9.2 O servico é considerado de natureza continua para efeitos de aplicacdo do Artigo 107 da Lei n?
14.133/2021.

9.3 Em sendo prorrogada a vigéncia contratual para além do prazo originario de 12 (doze) meses,

serd assegurado ao contratado o reajuste do valor a fim de reparar perdas inflaciondrias do periodo.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATAGAO
A CONTRATADA ndo poderd ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem
autorizacdo prévia por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o Contrato independente de interpelagao judicial
ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de indenizacao de qualquer espécie, nos
seguintes casos: (a) quando a CONTRATADA falir, entrar em concordata ou for dissolvida; (b) quando
a CONTRATADA transferir no todo ou em parte o Contrato sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE;
(c) quando houver atraso na entrega dos produtos pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos por parte
da CONTRATADA sem justificativa aceita, apds o pedido; (d) quando houver inadimpléncia de
cldusulas ou condig¢bes contratuais por parte da CONTRATADA.

§ 1°. - A rescisao do Contrato quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados,
implicard na apuracdo de perdas e danos, sem embargos da aplicacdo das demais providéncias
legais cabiveis.

§22. - Ainexecucdo total ou parcial deste contrato ensejara sua extingdo nos termos do artigo 137
da Lei n? 14.133/21, independentemente de interpela¢do judicial ou extrajudicial.

§32. - Na hipotese de rescisdo, o CONTRATANTE poderd reter créditos e promover a cobranga
judicial ou extrajudicial de perdas e danos, a fim de ressarcir de prejuizos que advierem do
rompimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes contratuais ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro
da Comarca de Reboucas, Estado do Parand, ndo obstante qualquer mudanca de domicilio da
CONTRATADA que, em razdo disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificacGes, citacdo inicial e outras medidas em direito permitidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislacdo em
vigor, e disposicOes especificas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
As partes declaram conhecer as normas de prevencado a corrupc¢ado previstas na legislacdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n? 8.429/1992), a Lei Federal n®
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma
das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio dg
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outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos
de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, bem
como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus

prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu contelido, bem como

dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

E assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento com as testemunhas presentes ao

ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Firmam a presente ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Rio Azul, aos de de 2026.

MUNICIiPIO DE RIO AZUL
CONTRATANTE
Leandro Jasinski

CONTRATADA

TESTEMUNHA 1:

CPF.

TESTEMUNHA 2:

CPF
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