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MAPA DE RISCO

DADOS DO PROCESSO

OBJETO Contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigos continuados de Monitoria do
Transporte Escolar, com disponibilizacdo de 16
(dezesseis) postos de Monitor de Transporte
Escolar.

ORGAO DEMANDANTE | Secretaria Municipal de Educacéo

N° DO PROCESSO

A identificacdo, andlise e tratamento dos riscos foram realizados considerando
as fases da contratacdo (planejamento, selecdo do fornecedor e gestao
contratual), avaliando-se probabilidade e impacto, bem como definindo-se acbes
preventivas e corretivas, com a indicacdo dos respectivos responsaveis, em

conformidade com o art. 18, inciso X, da Lei 14.133/2021.

FASE DE ANALISE: Planejamento da contratacdo e selecéo do fornecedor;
Gestéo de contrato;

RISCO 01.: Estimativa de precos inadequada ou insuficiente

Probabilidade | ( )Baixa (X)Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média (X)Alta

Causas Pesquisa de precos insuficiente ou utilizacdo de referéncias
incompativeis com as jornadas, encargos trabalhistas,
beneficios e demais custos necessarios a execucao dos
Servicos.

Danos Estimativa de precos incompativel com os valores de
mercado, risco de propostas inexequiveis, licitacdo
fracassada ou necessidade de revisdo dos documentos da
fase preparatoria.

Acdes Realizar pesquisa de precos com fontes | Responsavel:

preventivas compativeis com o objeto, considerando | Secretaria de
as diferentes jornadas dos postos, Educacao
salario minimo ou piso da categoria,
encargos trabalhistas, beneficios,
insumos, custos indiretos, tributos e
lucro.

Acdes de Reavaliar a pesquisa de precos e a Responsavel:

contingéncia | composicao dos custos antes da Secretaria de
publicacdo do edital e, se necessario, educacéo
atualizar os valores estimados e os
documentos da fase preparatoria.

RISCO 02: Especificacdo inadequada do objeto

Probabilidade | ( X)Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média ( X)Alta
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Causas Descricao insuficiente das atividades, requisitos, jornada,
responsabilidades e condi¢cbes de execucdo dos servicos.
Danos Dificuldade de fiscalizacao, divergéncias entre Administracéo
e contratada, execuc¢do inadequada e possiveis
guestionamentos ao edital.
Acles Elaborar Termo de Referéncia com Responsavel:
preventivas descricao detalhada das atividades, Secretaria de
jornada, requisitos minimos, educacéo
uniformizagao, capacitacao, controle de
jornada, substituicdo de empregados e
obrigacoes trabalhistas.
Acles de Promover esclarecimentos formais e, Responsavel:
contingéncia | quando necessario, adotar as medidas | Fiscal de contrato
administrativas cabiveis para corrigir
falhas na execucao.

RISCO 03: Licitacao deserta, fracassada ou com propostas inexequiveis
Probabilidade | ( )Baixa ( X)Média ( )Alta
Impacto ( )Baixa ( )Média ( X)Alta
Causas Preco estimado incompativel com o mercado, baixa
atratividade econbmica, exigéncias inadequadas ou
apresentacao de propostas com valores inexequiveis.
Danos Atraso na contratacao e risco de comprometimento da
continuidade dos servicos de monitoria do transporte escolar.
Acdes Realizar pesquisa de precos adequada, | Responsavel:
preventivas estabelecer requisitos proporcionais ao | Secretaria de
objeto, definir corretamente as jornadas | educacao
e exigir planilha de custos e formacgéao
de precos.
Acdes de Analisar as causas do insucesso, revisar | Responsavel:
contingéncia | os documentos e valores quando Secretaria de
necessario e promover novo educacéo
procedimento licitatério, observada a
legislacdo aplicavel.

RISCO 04: Descumprimento das obrigacdes trabalhistas

Probabilidade | ( )Baixa (X)Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média (X)Alta

Causas Atraso ou auséncia de pagamento de salarios, pagamento
inferior ao salario minimo ou piso da categoria, falta de
recolhimento de FGTS e INSS ou auséncia de beneficios
obrigatérios.

Danos Prejuizo aos empregados, passivo trabalhista, paralisacdo

dos servicos, aplicacdo de sancdes e risco de
responsabilizacdo da contratada.
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Acoes
preventivas

Exigir mensalmente folha de
pagamento, comprovantes de salarios,
FGTS, INSS, beneficios e demais
documentos previstos no Termo de
Referéncia. Utilizar também o controle
eletrénico de jornada.

Responsavel:
Fiscal de contrato

Acdes de
contingéncia

Notificar a contratada para
regularizacgao, registrar a ocorréncia,
adotar as medidas administrativas
cabiveis e aplicar as sancdes previstas
no contrato e na legislacao.

Responsavel:
Fiscal de contrato

RISCO 05: Auséncia ou atraso de monitor

Probabilidade | ( )Baixa ( X)Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média ( X)Alta

Causas Faltas, atrasos, afastamentos, desligamento do empregado
ou falha da contratada na disponibilizacéo de substituto

Danos Comprometimento da seguranca dos estudantes, dificuldade
no embarque e desembarque e execucédo inadequada do
transporte escolar.

Acdes Controle eletrénico de jornada, Responsavel:

preventivas acompanhamento diario da frequéncia e | Fiscal de contrato
obrigacao contratual de substituicdo de
empregados no prazo estabelecido.

Acdes de Comunicar imediatamente a contratada | Responsavel:

contingéncia

e exigir substituicdo no prazo previsto no | Fiscal de contrato
Termo de Referéncia, registrando a
ocorréncia para eventual aplicacéo de
penalidade em caso de

descumprimento.

RISCO 06: Falha no controle de jornada

Probabilidade | ( )Baixa (X)Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa (X)Média ( )Alta

Causas Falhas no sistema eletrénico, auséncia de registros, registros
incorretos ou indisponibilidade de acesso para fiscalizacao.

Danos Dificuldade de comprovacao da jornada efetivamente
cumprida, divergéncias na medicéo e dificuldade na
fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas.

Acdes Exigir sistema eletronico de controle de | Responsavel:

preventivas jornada, acesso da Secretaria Municipal | Fiscal do contrato
de Educacéo, manutenc¢éo dos registros
e disponibilizacdo de relatérios para
fiscalizacao.

Acdes de Comunicar a contratada para correcao Responsavel:

contingéncia

imediata do sistema e, enquanto Fiscal do contrato

persistir a falha, adotar mecanismos
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formais e temporérios de controle da
frequéncia, devidamente registrados.

RISCO 07: Interrupgéo ou descontinuidade dos servigos

Probabilidade | (X)Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média (X)Alta

Causas Inexecucao contratual, abandono dos servigos, dificuldades
financeiras da contratada, aplicacdo de sanc¢des ou resciséo
contratual.

Danos Interrupgcédo da monitoria dos estudantes, comprometimento
da seguranca e prejuizo a continuidade do transporte
escolar.

Acdes Acompanhamento permanente da Responsavel:

preventivas execucao, fiscalizacdo das obrigacdes Fiscal de contrato
contratuais e trabalhistas, registro das
ocorréncias e aplicacéo tempestiva das
medidas administrativas.

Acdes de Adotar as medidas previstas na Lei n® Responsavel:

contingéncia

14.133/2021 e no contrato para
assegurar a continuidade do servico,
inclusive providéncias para nova
contratacdo, quando necessario.

Setor de licitagdes

RISCO 08: Descumprimento das regras de conduta pelos monitores

Probabilidade | (X)Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto ( )Baixa ( )Média ( X)Alta

Causas Uso inadequado de celular, abandono do posto, tratamento
inadequado aos estudantes, descumprimento das
orientacdes ou realizacdo de atividades nao autorizadas.

Danos Risco a seguranca dos estudantes, conflitos com familiares,
prejuizo a imagem da Administracdo e comprometimento da
gualidade dos servicos.

Acdes Capacitacao inicial, orientacéo sobre as | Responsavel:

preventivas atribuicOes e vedacdes previstas no TR, | Fiscal de contrato
fiscalizacdo da execucéo e exigéncia de
substituicdo quando necessaria.

Acdes de Registrar a ocorréncia, notificar a Responsavel:

contingéncia

contratada e exigir a ado¢ao das Fiscal de contrato
medidas corretivas e, quando
necessario, a substituicdo do

profissional, sem prejuizo das sancdes

cabiveis.
RISCO 09: Falha na seguranca dos estudantes durante a execucao
Probabilidade | (X)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto ( )Baixa ( )Média (X)Alta
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Causas Descumprimento das atribuicdes do monitor, falta de atencao
durante embarque e desembarque, comportamento
inadequado ou falha nos procedimentos de seguranca.
Danos Acidentes, lesdes, desaparecimento ou
embarque/desembarque incorreto de estudantes e danos a
integridade fisica dos alunos.

Acdes Capacitacao dos profissionais, Responsavel:
preventivas acompanhamento da execucao pelo Contratada

fiscal, defini¢do clara das atribuigbes e
vedacOes, orientacao sobre
procedimentos de emergéncia e
primeiros socorros.

Acdes de Adotar imediatamente as providéncias Responsavel:
contingéncia | necessarias para atendimento do Fiscal do contrato
estudante, comunicar a Secretaria
Municipal de Educagéo e os
responsaveis, registrar formalmente a
ocorréncia e avaliar a necessidade de
substituicao do profissional e aplicacao
das medidas cabiveis.

A identificacdo e gestdo dos riscos descritos neste documento visa garantir maior
controle, seguranca e eficiéncia na contratacao e execucao dos servi¢os. A adoc¢do das
medidas mitigadoras e acdes de contingéncia devem ser acompanhadas por fiscal
designado, em conformidade com os principios da Lei 14.133/2021.

Teixeira Soares, 12 de agosto de 2026

Kelly Regina Camargo
Secretéaria de Educacéo

Eliziane dos Santos Matte
Responsavel pela elaboracéo



