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BLL GOIVIPRAS
Esclarecimentos - Processo 38,/2024 - MUNlclPlo DE UNIAo DA

VITORIA

Requerimento

Não há

licitãcâo@disktone.inf

bí / (s1)30174999

Bom dia, prêrados. Soliciro infoímâr se os equipamentos rêfêrentê âo ltem 3 - lmprêssora lipo V - dâs especiícaçôês abaixo: é A3

oú A4?? QUANTIDADÉ: 10IMPRESSORAS COLOR jÂTO D€ ÍINTA Íipo v (até 10 Unidades):Tecnologià lato dê tiÔta displaY

(tipo/tamanho): Displây Lco colorido de 2,7';tamanho do papel(máximo)iAlimentação trãseirârA3+ (32,9 cm x 48,3 cm)ou

deflnido pêto usuáíio ate 32,9 cm x 120 cm Bândeja Frontal: Lê8al{21,6.m x 35,6 cm) ou definido pêlo usuário ate 21,6 cm x 120

cÍn I velocidade de lmpressãor 38 ppm em preto e 24 ppm em cores (ràscunho, a4lcada);

DISKÍONER COPIADORAS E IMPRESSORAS T]RELLI ÉPP 04731983000197

Resposta

Íexto

Em anero resposta fornecidâ pelo Departamento deÍecnologia da lnformâçào, o

qual ratifica a infoímação de que o item se referê à IMPRESSORAS

MUI-TIFUNCIONAIS A3 COTOR ]ATO DETINTA.

MDTITO.

2024.pdÍ

Enderêço

b§os://lanceeletronico.blob.core.windows.net/imse
achmentanswers/l91cb8ceo1a74891bac3be70007a

§bgpll

tolto/2024
1L10

1!rol2o2a
10:33

filrol2024
14:10

Requerimento

criàdô êm Têxto

Bom diã, gostaííàmosde raber em quais marcas ê modelos o Ó.gão se baseou pâra elaboraÍ o dês.ritivô dâs .aracterííjcas

dos irêns, pois estamos êncontrêndo muita dificuldade em en.ontraí um modelo que âtenda a todâs âs cãracteristicas

exjgidas.

Não há arqurvo

LUZÁ PRINTERS COMERCIO E SERVICO PARA IMPRÊSSO€5 LTOA ' 07681236000180
adm@luzaprintêrs.com.br I
(s4)3311-9394

Resposta

CÍiâdo em Têxto Ârq. rê!P- Êndêreço

r4/tol2o14 Em ane\o,respostà encâminhada pêto Departamênto de Íecnologia lüêmoÍando MDTI b§pl,l&!§ÉÊ!elradr9.!b&orcl4i!.d9!árrlli!EÉ3rh.gg§!!

10:18 da tnrormação píeíando âs informaçõêr lolicitadâs. 71 2024 pdf wêrs/027fieê4â88547â€b6ê0êb69148d5fdtp!1



Requerimento

Ém anexo, respoía en.aminhada p€lo Dêpãnamento de

Tecnologia da lnformâção píestando âs infoímãções solicitadas

Arq. escl. Enderêço

quêstionâmênros união hüos://lânceeletroniro.blob.core.windows.net/implêshne0la!§!9§/5.17§2d]0851b

Vitoria.doo( 4fâ bb74a40b73scbbfc7. docx

comercialT@intelaüvâ. iní br / (411 30134444

Arq. resp. Endeíeço

Memoràndo MDT! IEps://lãnceeletÍonico.blob..oíe.windowt.net/impl!!iloe!!a§
772024pdf wêís/195b7778727d464a4à1b602.008â13bs.p!Í

r4l10l70241o:2t ddo eí] ânerc

INTERATIVA SOLUCOES EM INTORMÀÍICA LTDA '
04192385000197

Resposta

Criado êm

111t012a24

l0:59
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ESTADO DO PARÂNA
PREFEITURA MUNICIPAL DE UNtÃO DA VITóRIA
Rua Dr. Cruz Machado, 205 - 3'e 4" Pavimentos
Fone: 42-3521-1200
cÍ{PJ 75.967.760l0001-71
Site: http: / /www.uniaodavitoria.pr.gov.br/

Mêmorando 07212024

Dê: DTI - Departamento de Tecnologia da lnformação

Para: Licitação

União da Vitória, 14 de Outubío de 2024.

Em resposta à solicitação de e§clarecimentos apresentada pela Empresa INTERATIVA SOLUÇÓES

EM IMPRESSÃO LTDA, inscrita sob o CNPJ no 05.095.582/0001-50, datada de llll0l2024 às 10:52:14, ao

pregão Eletrônico no 3812024, e, encaminhada a este departamento p€lo prego€iro que conduz este

certame via smail

Mmos por melo deste esclarecer e re§ponder aos questionamentos apresentados'

euestionamento 1: "Qual a quantidadê de equipamentos inicialmente serão solicitados para um

dos modelos êspecificados ?"

Resposta: Pelo levantamento realizado por este setor, com base o histórico de utilizações

anteriores (antigas contrataçõe§ deste objeto e atuais demandas das secretarias), e, ainda os setores que

demandam pelos divêrsos tipos de equipamentos acreditamo6 que a princípio a quantidade de

equipamentos inicialmente necessários estão na tabela abaixo:

ITEM QTD ESTIMADA

INICIAL

1 Impressoras üpo I, II, lll - IMPRESSORAS

MULTIFUNCIONAIS LASER

'17 0

L7

3 5

4 Impressora tipo VI - IMPRESSORÁS

MULTIFUNCIONAL A3 LASER COLORIDA

5

DIGITALIZADORES / SCANNER

TOTAIS 272

Questionamento 2: "Pedimos que nos informe qual o volume de impressôes fêitas nos últimos 6

meses para que posç]mo6 c.llculâr os custos com suprimentos para um determinado perícdo?"

Resposta: Para o segundo queíionãmento, dê acordo com o levantamento realizado por este

departamento, têm se por estimativa o volume de impressões feitas nos últimos 6 meses, podendo ser

observados os quantitativos apresentados na tabela abaixo:

ITEM DESCRIçÃO VOLUME ESTIMADO

IMPRESSÔES

DESCRIçÃO

2 Impressora tipo IV - IMPRESSORAS

MULTIFUNCIONAIS A4 COLOR JATO DE TINTA

Impressora tipo V - IMPRESSORÂS A3 COLOR JATO

DE TINTA

15



1 Impressoras tipo l, Il, III - IMPRESSORAS

MULTIFUNCIONAIS LASER

1.816.000

2 lmpressora tipo IV - IMPRESSORAS

MULTIFUNCIONAIS A4 COLOR IATO DE TINTA
62,000

3 Impressora tipo V - IMPRESSORAS A3 COLOR JATO

DE TINTA

38.000

4 Impressora tipo VI - IMPRESSORÁS

MULTIFUNCIONAL A3 LASER COLORIDA

6 0,000

TOTAIS 1.97 6.000

Isto posto, paÍa os dois primeiros questionamentos, alertâmos ao item 6.7 do termo de

referência, que traz a seguinte redação: "6.7. A quantidade de equipamentos especificada é apenas.uma

estimativa de consumo, não obrigando o Município à aquisição ou contratâção da totalidade dos itens

prevlstos." (grifos nossos)

Sendo rele\rante analisar que a quantidade de êquipamentos, bem como o volume de impressões

podem sofrer alterações, tanto para mais quanto a menor, pois refletem a demanda das secretarias e a

peculiaridades de cada uma delas.

Questionamento 3: Quanto a indicação de marca na proposta apresentada pela empresa

vencedora. Resposta: Entende.se que seria relevante a empresa indicar a marca, contudo chamamos

atenção ao disposto na atínea g) do item 5.3.8. DAS OBRIGAçÕES DAS PARTES, esp€ciflcamênte ao item

5.3.8.1, quando menciona às obrigações da CONTRATADA, sendo nêcessário desta entregar, no momento

da instalacão, manual impresso e encadeÍnado em português, com no mínimo 01 (um) exemplar por

equipamento instalado; Deste modo destacamos que serão realizados, no momento da instalação a

conferência quanto aos requisitos e características técnicas dos equipamentos. Caso haja dúvidas quanto

modelos de referência, pedimos que seja observado a resposta ao questionamento apresentado pela

empresa LUZA PRINIERS COMERCIO E SERVICO PARA IMPRESSOES LTDA, apresentada e respondida via

plataforma BLL.

Questionamento 4: Quanto ao prazo máximo de 1 (uma) hora para atendimento aos chamados

técnicos e demais prazos...

Resposta: Entende-se o ponto quanto a modalidade de julgamento do certame, bem como

quanto à participaéo de empresas que não sejam sediadas no Município, contudo entênde-se ser viável a

futura empresa vencedora do certame, de qualquer que seja sua localidade sede, definir sua equipe de

proflssionais técnicos para atendimento ao futuro contrato, principalmente tendo em vista o volume de

equipamentos e impressões. Ao mesmo modo que ao se alterar o prazo de atendimento aos chamados

para o prazo sugerido, há a possibilidade de aumento dos custos para a futura contratada com

deslocamentos dos técnicos e demais questões logísticâs.

Para este fato, tem se o disposto no item 6.5 do termo de referência, onde "tÔdas as desDesâs

relacionadas à prestacâo dos servicos, tais como instalacão. assistência técnica on-site. suoorte de analista

(incluindo deslocamento. alimentacão. transpofte)L reposição de peças. manutencão preventiva e

collgliya, assim como o fornecimento de toner e demais materiais de consumo necessários ao perfeito

funcionamento dos equipãmentos, exceto papêI, serão de responsabilidade exclusiva da contratada.

(novamente destaques nossos)

Não se exige que a futura contratada seja uma empresa local, apenas que sejam observadas as

questões já justificadas no termo de referência ao instrumento convocatório, onde tais delimitações de

prazos foram assim descritas visando o atendimento das demandas não apenas da Secretaria Municipal de

Administração, mas tamtÉm por todas as demais secretarias e departamentos que integÍam a estrutura

da prefeitura Municipal, sendo essenciais para o cumprimento de suas atribuições legais e institucionais.



Desta forma não há impedimentos quanto a participação das empresas, ao contrário do apontado

pela questionante, não somente empresas locais conseguirão cumprir os prazos definidos como demais

licitantes.

Ao delimitar o prazo de atendimento aos chamados técnicos, juntamente ao texto apresentado

pela questionante, é possível inferir que hôuve justificativa para que fosse definido tal prazo. Há ainda de

se observar que todo o trecho do item 6.4.3 do instrumento convocatório.

"6.4.3. O prazo máximo de 1 (uma) hora para suporte técnico é justificado oelô impacto

significativo oue falhas operacionais pgdem gerar nas rotlnas de atendimento à oopulação. Em setores

crÍticos, como o de Tributação, a paralisação das impressoras pode comprometer a impressão de guias de

pagamento, causando atrasos e sobrecarga de trabãlho. Da mesma fôrma, em lllidad§-de-saúde, a

indismnibilidade dê uma impressora pode prejudicar atendimentos médicos. com consequências diÍetas

para o atendimênto à saúde dos cidadãos." (grifos acrescidos)

Os exemplos citadôs no recorte acima são apenas duas das diversas possibilidades em que se

justifica adotar o prazo de 1 (uma) hora para atendimento aos chamãdos técnicos, podem existir outras,

de proporções ainda não conhecidas, pois além de imprevisíveis as falhas operacionais afetam os setores

de modo distinto, ou seja, para um determinado departamento é compreensÍvel aguardar o prazo

definido, em outro deveria ser minimizado ainda mais, pois aguardar a corre@o de alguma falha pode

demandar ainda mais urgência, no intuito de pormenorizar algum prejuízo seja ele qual for.

Outro ponto a s€r observado, é o fato do atendimento de chamados técnicos serem um dos

principais motjvos de ocorrências problemáticas para este objeto de contrato, onde por vezes se tem o

registro de reclamaçõ€s quanto atrasos e tamtÉm a falhas repetitivas.

Igualmente como quanto ao levantamento dos quantitativos, descritivos e dennições de

características técnicas dos equipamentos, refletem às demandas da Administração Municipal, a definição

dos prazos para atendimento aos chamados técnicos ecoa de mesmo modo.

concluindo a linha de raciocínio, acreditamos que quanto aos prazos não há de se fazer

quaisquer alterêções.

Questionamento 5: Questão insumos originais item 6.21 do Termo de Referência

Resposta: O êntendimento da questionante está correto em partes, pois como destacado em sua

inquirição: entende-se por ORIGINAIS aqueles que são produzidos ou pelo fabricante da impressora ou

por outro fabricante que produz cartuchos ou tonêrs de impressão para primeiro uso, embora não fabrique

impressoras.

Neste ínterim cremos que só exista uma incerteza quanto à diferenciação entre insumos originais

e genuínos. Onde no cãso de insumos (toner ou cartuchos de impressão) genuínos são aqueles fabricidos

pela mesma empresa que produziu o equipamento que irá usá-los.

euando se coloca o fator de que os insumos deverão ser originais do fabricante, infere-se que

insumos originais são produzidas por outras empresas, mas seguindo as especificações estabelecidas pelo

fabricantê. Essas empresas são terceirizadas e, por isso, agem em conformidade com as orientações da

marca fabrlcante do equipamento.

Não há necessidade de alteração textual do item 6.21, pois aÔ se definir que "todos Ôs insumos

fornecidos deverão ser oÍiginais do fabricante do equipamento e novos, s€m indícios de uso, reforma

ou recondicionamento", Têm se por objetivo atestar que os insumos sejam de primeiro uso e que

sejam compatilveis com o equipamento. Pois seguindo as orientações do fabricante do equipamento há a

garantia de que este terá rendimento e funcionamento regular, sem apresentar falha ou comprometer até

mesmo a vida Útit do equipamento em questão.

Sem mais para o momento, agradecemos a atenção Íecebida e nos colocamos à disposição para

eventuais questionamentos.



Atenciosamente,

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAçÃO


