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_ BLL COMPRAS
Esclarecimentos - Processo 38/2024 - MUNICIPIO DE UNIAO DA

VITORIA

Requerimento
Arg.
Criadoem  Texto 4 Endereco
escl.
Bom dia, Prezados, Solicito informar se os equipamentos referente ao Item 3 - Impressora tipo V - das especificacdes abaixo: & A3
10/10/2024 ou A4?2? QUANTIDADE: 10 IMPRESSORAS COLOR JATO DE TINTA Tipo V (Até 10 Unidades): Tecnologia Jato de tinta, display Ndo ha
(tipo/tamanho): Display LCD colorido de 2,7"; tamanho do papel (maximo): Alimentagdo traseira: A3+ (32,9 cm x 48,3 cm) ou arquivo
anexado.

11:10
definido pelo usudrio até 32,9 ¢m X 120 cm Bandeja Frontal: Legal (21,6 cm x 35,6 cm) ou definido pelo usuario ate 21,6 cm x 120

em; Velocidade de impressdo: 38 ppm em preto e 24 ppm em cores (rascunho, Ad/carta);
licitacao@disktaner.inf.

DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS EIRELLI EPP - 04731983000197
br / (51) 3017-0999

Resposta
Criado em Texto Arq. resp. Endereco
10/10/2024 Em anexo resposta fornecida pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo, o Memorando https://1 letronico.blob.core.windows.net/impe
ra qual ratifica a informacdo de que o item se refere 3 IMPRESSORAS MDTI-70- achmentanswers/191cb8ce01a74891bac3be70007a
' MULTIFUNCIONAIS A3 COLOR JATO DE TINTA. 2024 .pdf gbfe.pdf
Requerimento
Arg.
Criado em Texto Endereco
escl.
Bom dia, gostariamos de saber em quais marcas e modelos o Org3o se baseou para elaborar o descritivo das caracteristicas ey
11/10/2024 . . . . . Nao ha arguivo
dos itens, pois estamos encontrando muita dificuldade em encontrar um maodelo que atenda a todas as caracteristicas
10:33 . anexado.
exigidas.
adm@Iluzaprinters.com.br /
LUZA PRINTERS COMERCIO E SERVICO PARA IMPRESSOES LTDA - 07681236000180
(54) 3311-9394
Resposta
Arg. resp. Enderego

Criado em Texto
Em anexo, resposta encaminhada pelo Departamento de Tecnologia Memoranda MDTI- h_t_tps://Ianceeletronico,blob.core‘windcws‘netjimpeachmentans
71-2024 pdf wers/027ffeed4a88547aeb6e0eb69148d5fdf. pdf

14/10/2024
10:18

da Informacdo prestando as informacdes solicitadas.



Requerimento

Criado em Texto Arg. escl. Endereco

questionamentos - Unido https://lanceeletronico.blob.core.windows. net/impeachmentanswers/517¢2d70851b
14/10/2024 10:21 dcto em anexo .

Vitoria.docx 4fabb74240b735cbbfc7.docx

INTERATIVA SOLUCQES EM INFORMATICA LTDA -
comercial7@interativa.inf.br / (41) 3013-4444

04152385000197

Resposta

Criado em Texto Arq. resp. Enderego
14/10/2024  Em anexo, resposta encaminhada pelo Departamento de Memorando MDTI- https://lanceeletronico.blob.core.windows.net/impeachmentans

10:59 Tecnologia da Informac3o prestando as informagdes solicitadas. 72-2024.pdf Wers b7778727d46aaaalb602c008al



ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO DA VITORIA
Rua Dr. Cruz Machado, 205 — 3° e 4’ Pavimentos
Fone: 42-3521-1200

CNP] 75.967.760/0001-71

Site: http:/ /www.uniaodavitoria.pr.gov.br/

Memorando 072/2024
De: DTI — Departamento de Tecnologia da Informagao
Para: Licitagdo
Unido da Vitéria, 14 de Outubro de 2024.

Em resposta a solicitacdo de esclarecimentos apresentada pela Empresa INTERATIVA SOLUGOES
EM IMPRESSAQ LTDA, inscrita sob o CNPJ n® 05.095.582/0001-50, datada de 11/10/2024 as 10:52:14, ao
Pregdo Eletrénico n® 38/2024, e, encaminhada a este departamento pelo pregoeiro que conduz este
certame via e-mail

Vimos por meio deste esclarecer e responder aos questionamentos apresentados.

Questionamento 1: “Qual a quantidade de equipamentos inicialmente serdo solicitados para um
dos modelos especificados ?”

Resposta: Pelo levantamento realizado por este setor, com base o histérico de utilizagGes
anteriores (antigas contratacdes deste objeto e atuais demandas das secretarias), e, ainda os setores que
demandam pelos diversos tipos de equipamentos acreditamos que a principio a quantidade de
equipamentos inicialmente necessarios estdo na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO QTD ESTIMADA
INICIAL

1 Impressoras tipo I, 1, [1l - IMPRESSORAS 170
MULTIFUNCIONAIS LASER

2 Impressora tipo IV - IMPRESSORAS 17
MULTIFUNCIONAIS A4 COLOR JATO DE TINTA

3 Impressora tipo V - IMPRESSORAS A3 COLOR JATO 5
DE TINTA

4 Impressora tipo VI - IMPRESSORAS 5
MULTIFUNCIONAL A3 LASER COLORIDA

5 DIGITALIZADORES / SCANNER 15

TOTAIS 212

Questionamento 2: “Pedimos que nos informe qual o volume de impressdes feitas nos Ultimos 6
meses para que possamos calcular os custos com suprimentos para um determinado periodo?”

Resposta: Para o segundo questionamento, de acordo com 0 levantamento realizado por este
departamento, tém se por estimativa o volume de impressdes feitas nos Ultimos 6 meses, podendo ser
observados os quantitativos apresentados na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO VOLUME ESTIMADO
IMPRESSOES




1 Impressoras tipo [, I1, [11 - IMPRESSORAS 1.816.000
MULTIFUNCIONAIS LASER

2 Impressora tipo [V - IMPRESSORAS 62.000
MULTIFUNCIONAIS A4 COLOR JATO DE TINTA

3 Impressora tipo V- IMPRESSORAS A3 COLOR JATO 38.000
DE TINTA

4 Impressora tipo VI - IMPRESSORAS 60.000

MULTIFUNCIONAL A3 LASER COLORIDA

TOTAIS 1.976.000

Isto posto, para os dois primeiros questionamentos, alertamos ao item 6.7 do termo de
referéncia, que traz a seguinte redacdo: "6.7. A quantidade de equipamentos especificada € apenas uma
estimativa de consumo, ndo obrigando o Municipio & aquisicdo ou contratagdo da totalidade dos itens
previstos.” (grifos nossos)

Sendo relevante analisar que a quantidade de equipamentos, bem como o volume de impressdes
podem sofrer alteracBes, tanto para mais quanto a menor, pois refletem a demanda das secretarias e a
peculiaridades de cada uma delas.

Questionamento 3: Quanto a indicacdo de marca na proposta apresentada pela empresa
vencedora. Resposta: Entende-se que seria relevante a empresa indicar a marca, contudo chamamos
atencdo ao disposto na alinea g) do item 5.3.8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES, especificamente ao item
5.3.8.1, quando menciona as obrigagdes da CONTRATADA, sendo necessario desta entregar, no momento
da_instalacdo, manual impresso e encadernado em portugués, com no minimo 01 (um) exemplar por
equipamento instalado; Deste modo destacamos que serdo realizados, no momento da instalacdo a
conferéncia quanto aos requisitos e caracteristicas técnicas dos equipamentos. Caso haja duvidas quanto
modelos de referéncia, pedimos que seja observado a resposta ao questionamento apresentado pela
empresa LUZA PRINTERS COMERCIO E SERVICO PARA IMPRESSOES LTDA, apresentada e respondida via
plataforma BLL.

Questionamento 4: Quanto ao prazo maximo de 1 (uma) hora para atendimento aos chamados
técnicos e demais prazos...

Resposta: Entende-se o ponto quanto a modalidade de julgamento do certame, bem como
quanto & participacio de empresas que ndo sejam sediadas no Municipio, contudo entende-se ser vidvel a
futura empresa vencedora do certame, de qualquer que seja sua localidade sede, definir sua equipe de
profissionais técnicos para atendimento ao futuro contrato, principalmente tendo em vista o volume de
equipamentos e impressdes. Ao mesmo modo que ao se alterar o prazo de atendimento aos chamados
para o prazo sugerido, hd a possibilidade de aumento dos custos para a futura contratada com
deslocamentos dos técnicos e demais questdes logisticas.

Para este fato, tem se o disposto no item 6.5 do termo de referéncia, onde “tmﬁ_a_s_d_espgas
glaqgnadasa prgsggggg os sgmg tals como instalacdo sist“nci écnica on-site nali

ggrrg;wa assim como o aneqmg IQ de tgng e demais matenals de consumo necessarios ao perfento
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada.
(novamente destaques nossos)

N&o se exige que a futura contratada seja uma empresa local, apenas que sejam observadas as
questdes ja justificadas no termo de referéncia ao instrumento convocatdrio, onde tais delimitagbes de
prazos foram assim descritas visando o atendimento das demandas nao apenas da Secretaria Municipal de
Administracdo, mas também por todas as demais secretarias e departamentos que integram a estrutura
da Prefeitura Municipal, sendo essenciais para o cumprimento de suas atribuigdes legais e institucionais.



Desta forma ndo ha impedimentos quanto a participagdo das empresas, ao contrario do apontado
pela questionante, ndo somente empresas locais conseguirdo cumprir os prazos definidos como demais
licitantes.

Ao delimitar o prazo de atendimento aos chamados técnicos, juntamente ao texto apresentado
pela questionante, é possivel inferir que houve justificativa para que fosse definido tal prazo. Ha ainda de
se observar que todo o trecho do item 6.4.3 do instrumento convocatério.

“6.4.3. O prazo maximo de 1 (uma) hora para suporte técnico € justificado pelo impacto
ignificati falhas operacionai e r rotin ndimento & lagdo. Em setores
criticos, como o de Tributacio, a paralisacdo das impressoras pode comprometer a impressao de guias de
pagamento causando atrasos e sobrecarga de trabalho Da mesma forma em unidades de saide, a
, com consequéncias diretas

para o atendlmento a_sa_u_d,e_dns_cidad,ags " (grifos acresados)

Os exemplos citados no recorte acima sdo apenas duas das diversas possibilidades em que se
justifica adotar o prazo de 1 (uma) hora para atendimento aos chamados técnicos, podem existir outras,
de proporgdes ainda ndo conhecidas, pois além de imprevisiveis as falhas operacionais afetam os setores
de modo distinto, ou seja, para um determinado departamento é compreensivel aguardar o prazo
definido, em outro deveria ser minimizado ainda mais, pois aguardar a correcdo de alguma falha pode
demandar ainda mais urgéncia, no intuito de pormenorizar algum prejuizo seja ele qual for.

Outro ponto a ser observado, é o fato do atendimento de chamados técnicos serem um dos
principais motivos de ocorréncias problematicas para este objeto de contrato, onde por vezes se tem o
registro de reclamages quanto atrasos e também a falhas repetitivas.

Igualmente como quanto ao levantamento dos quantitativos, descritivos e definicdes de
caracteristicas técnicas dos equipamentos, refletem as demandas da Administragdo Municipal, a definigao
dos prazos para atendimento aos chamados técnicos ecoa de mesmo modo.

Concluindo a linha de raciocinio, acreditamos que quanto aos prazos nao ha de se fazer
quaisquer alteragdes.

Questionamento 5: Questdo insumos originais item 6.21 do Termo de Referéncia.

Resposta: O entendimento da questionante esta correto em partes, pois como destacado em sua
inquiricdo: entende-se por ORIGINAIS aqueles que sdo produzidos ou pelo fabricante da impressora ou
por outro fabricante que produz cartuchos ou toners de impressdo para primeiro uso, embora ndo fabrique
impressoras.

Neste interim cremos que s exista uma incerteza quanto a diferenciagdo entre insumos originais
e genuinos. Onde no caso de insumos (toner ou cartuchos de impresséo) genuinos sao aqueles fabricados
pela mesma empresa que produziu 0 equipamento que ira usa-los.

Quando se coloca o fator de que os insumos deverdo ser originais do fabricante, infere-se que
insumos originais sdo produzidas por outras empresas, mas seguindo as especificacdes estabelecidas pelo
fabricante. Essas empresas sdo terceirizadas e, por isso, agem em conformidade com as orientagdes da
marca fabricante do equipamento.

N3o ha necessidade de alteracdo textual do item 6.21, pois ao se definir que “todos 0s insumos
fornecidos deverdo ser griginais do fabricante do equipamento e novos, sem indicios de uso, reforma
ou recondicionamento”. Tém se por objetivo atestar que os insumos sejam de primeiro uso e que
sejam compativeis com o equipamento. Pois seguindo as orientacdes do fabricante do equipamento ha a
garantia de que este terd rendimento e funcionamento regular, sem apresentar falha ou comprometer até
mesmo a vida Util do equipamento em questdo.

Sem mais para 0 momento, agradecemos a atencdo recebida e nos colocamos a disposigdo para
eventuais questionamentos.



Atenciosamente,

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



