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ANEXO I-I1 - PROJETO BASICO

SECRETARIA SOLICITANTE
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Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo tecnoldgica
integrada para a Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), incluindo os
servigos de implantacdo, migracao de dados, treinamento e suporte técnico.

2. Descricao das caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Arquitetura e integracdo escalavel;

Todas as funcionalidades deverdo ser apresentadas em uma ou mais
plataformas, com logins de acesso previamente cadastrados.

O sistema devera ser alto escalavel, podendo suportar o aumento de demanda
sem realizar troca de hardware;

Deverdo ser compativeis com os atuais navegadores, como exemplo: Chrome,
Edge, Safari e Mozila;

Suportar multiplas requisi¢oes de pesquisa;

Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

2.1 Composicdo da solugao a ser apresentada:

a) Software de Gestdo da Assisténcia Social;

b) Mddulo de Cadastro e Atualizagido Cadastral;

c) Médulo de Atendimento e Prontuario SUAS;

d) Mddulo de Gestido de Beneficios Eventuais;

e) Médulo de Gestdo de Programas e Servigos Socioassistenciais;
f) M6dulo de Agendamento e Controle de Visitas Domiciliares;
g) Aplicativo Mobile para Equipes Técnicas;

i) Servicos Relacionados;

j) Treinamento e Capacitacdo dos Usuarios

3. Descricao detalhada dos itens:
3.1 Quantidades maximas para contratacio:

ITEM

DESCRICAO QUANT UNIDADE

01

Servico de migragio dos dados do CadUnico, 1 Unidade
implantagdo e ativagdo dos sistemas
contratados e treinamento online de
usuarios para operacionalizacdo do
software Web de Gestdo de Assisténcia
Social, contemplando, no minimo, 30
(trinta) acessos de usuarios.

02

Servico de manutenc¢io mensal, 12 Liceng¢a
hospedagem e suporte técnico aos usuarios
do software Web de Gestdo de Assisténcia
Social;

03

Mao de obra (hora técnica) compreendendo 100 Horas
a instalacao e configuragao de
rede/autenticacio, instalagdo e
configuracdo de software para controle de
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| contetido da internet. | |

As horas técnicas para implantagdo e demais servicos especializados serdo estimadas

conforme a necessidade, ndo sendo obrigatéria a utilizagdo integral do quantitativo

previsto. O pagamento sera realizado exclusivamente pelas horas efetivamente solicitadas,
autorizadas e executadas, conforme a demanda da Administracio

b)

<)

d)

g)
h)
i)
)]

k)

1)

3.2 Software de Gestio da Assisténcia Social;

O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional
de Assisténcia Social - 2004, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - 2009,
regulamentacdes especificas do Ministério da Cidadania, como também com
orientacdes técnicas para execucdo dos servigos socioassistenciais nas unidades de
referéncia de CRAS e CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessario, em atendimento
as futuras normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagio de quaisquer
softwares adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas
um dispositivo com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e
conex3o a internet.

Deve garantir seguran¢a na comunicacdo entre o usudrio e o software utilizando
transmissdo de dados por meio de uma conexdo segura criptografada (https) no
navegador.

Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compde o ente,
permitindo que os profissionais acessem estes locais de trabalho, identifiquem qual
local estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do
sistema, caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasées de relatérios do 6rgio
e equipamento diretamente pelo sistema e defina se informagdes principais da pessoa
como nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou ndo
no momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos e sua
identificacdo quanto a sua classificagdo (Orgdo Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como
seu endereco com georreferéncia, responsavel e equipe que faz parte de cada unidade.
Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um
equipamento/unidade e impedir que usuarios acessem o mesmo.

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado
usudrio bem como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema ap6s um periodo ou
simplesmente deixe de acessar imediatamente.

Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rapido as funcionalidades através de
fcones que direcionam para as principais tarefas.

Deve exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS ou CREAS os principais
indicadores com os nimeros de Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios
e senhas e a criagdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados
acessos a somente visualizacdo ou edi¢do, em cada médulo ou funcionalidade.

Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de seguranca
por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e Inclusdo
Rua Expedicionario 828 - Centro - CEP: 83840-060
Péagina 3 de 13

Inserido por Thais Silveira em: 29/09/2026 15:05:27. Assinatura(s) Avancada(s) realizada por: BENEDITA DE JESUS MENDES MOURA em 29/09/2026 15:18:56.
Documento assinado nos termos do Art. 2° Decreto N° 27, de 25 de Abril de 2024.. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
http://quitandinhaprscp.equiplano.com.br:5040/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/40, com o c6digo:

673874b6-b4e7-4d02-b1f4-eeclbeaab828

LInserido por Thais Silveira em: 29/09/2026 15:30:39.




PREFEITURA MUNICIPAL DE QUITANDINHA

Estado do Parana
Rua José de Sa Ribas, 238 - Centro - CEP: 83840-001

FONE: (41) 3623-1231
Site: www.quitandinha.pr.gov.br / Email:prefeitura@quitandinha.pr.gov.br

m) Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis

n)

0)

p)

q)

g)

de acesso ao sistema e também possibilitar o auto cadastro de usuarios na central de
usuarios. Quando o administrador criar uma conta de acesso, deverda enviar uma
confirmacao ao usudrio criado para que confirme sua conta.

Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informacgdes, nao
permitindo por exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros
cadastros ou processos no sistema bem como ndo permitir o acesso a qualquer dado
do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado.

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca
textual rapida ou personalizada, permitindo ao usudrio definir quais campos deseja
filtrar na pesquisa.

Possibilitar na interface de usudrio filtrar dados de diferentes formas, por periodos
(ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de
determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros
personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.
Possibilitar na interface do usuario visualizar informac¢des das listagens com
destaques diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar
determinadas informacbes (ex.: diferenciar a descricio de um atendimento da
descricdo de um tipo de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro
de dentuncia).

Possibilitar na interface do usuario a¢des individuais nos registros tais como editar,
excluir e operagdes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um
atendimento por exemplo. Possibilitar também realizar acdes em lote, tais como
excluir ou exportar todos ou determinados registros.

3.3 Mddulo de Cadastro e Atualizaciao Cadastral;

Possibilitar a importagdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir
da base de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as
familias em dois sistemas.

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados
Cadastro Unico, considerando possibilidade de atualizagio total ou parcial (somente
novos cadastros ou composicao familiar)

Possibilitar a importagio dos dados do SICON (Sistema de Gestdao de
Condicionalidades) do MDS e exibir estas informagoes no sistema.

Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) do
Programa Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informagdes no sistema.

Possibilitar que o usudario consiga visualizar os resultados da importagiao do Cadunico,
SICON e Sibec, tais como numero de registros importados, ndo importados, erros
ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situagdo da importagdo por
meio destes dados.

Possibilitar a unificacdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar
possiveis cadastros duplicados. Todas as relagdes existentes com os bairros e
logradouros unificados devem ser transferidos para os novos registros.

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usudrios) e suas familias,
possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social
e todas as suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de
pertencimento, para a identificagdo de itinerantes.
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h)

k)

)

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis
cadastros duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem
ser transferidas para a nova pessoa.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado
civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raca,
cor e deficiéncias, e outras informacoées pertinentes, de acordo com o formulario do
CadUnico.

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome
completo, matricula, admissdo, funcdo, n? de registro no drgio ou conselho,
funcionando integrado ao cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do
profissional com seu login de acesso.

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua
unidade padrio de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma
unidade, acesse automaticamente o seu equipamento padrao sem precisar selecionar o
equipamento.

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado
equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.

m) Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um

n)

p)

q)

equipamento/unidade, que nio precise sair do sistema para alternar para a outra
unidade que possui vinculo.

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibicdo nos servicos, atendimentos e atividades em grupo que o usudrio for
relacionado, bem como possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados
destes integrantes.

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informagdes da situacdo da familia e do membro, classificacio da
familia, especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de
atendimento.

Possibilitar registrar movimenta¢cdes de membros familiares no cadastro de grupos,
tais como inclusdes ou remog¢des de membros do grupo familiar.

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome
dos usudrios membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar
previamente todos individualmente.

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢des da
Portaria n? 860 de 2023 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusao dos
cadastros e emitir as fichas de exclusdo para cada caso.

Permitir a reativacdo de pessoas excluidas, quando inclusas em novos grupos
familiares.

Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais
como dados da ocupacgio, local de trabalho e informagdes de renda e despesas,
conforme formulario do CadUnico.

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo
de renda com e sem os programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia
e despesas per capita.

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta
Informe n® 275/2011/SENARC/MDS.

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da
construcdo, abastecimento de agua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como
dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes
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amamentando, pessoas com deficiéncia e outras informac¢ées pertinentes, conforme
formulario do CadUnico.

x) Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou
beneficios como BPC, Bolsa Familia e outros.

y) Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade
social, identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta
situacao.

z) Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos
usuarios das situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita sera
manual ou automatico realizado pelo préprio sistema, sempre que os dados de renda
forem atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

aa) Possibilitar a identificacao das potencialidades de cada familia, identificando as datas e
o técnico que efetuou a anotagdo.

bb)Possibilitar o registro das informagdes de usudrios em situagdo de rua contemplando
todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

cc) Possibilitar o registro das condi¢ées educacionais da familia tais como indicador de
alfabetizagdo e dados de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

dd)Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional, conforme Prontudrio do SUAS.

ee) Possibilitar o registro das condi¢coes de saide da familia tais como pessoas com
deficiéncia, que recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia,
doengas e uso de substancias e todos aqueles previstos no Prontuario do SUAS, com
respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

ff) Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme
Prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

gg) Possibilitar o controle de programas sociais com informacgdes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de saude e educacgao.

hh)Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa, etc) e registrar situagcdes de exclusdes e movimenta¢gdes dos membros
familiares. (ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento, etc).

ii) Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou
excluidos, por qual motivo, data e qual usuario do sistema efetuou o processo.

ji) Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a familia atual de
pertencimento do usudrio e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e
motivo de desligamento da dltima familia que pertenceu.

3.4 Modulo de Atendimento e Prontuario SUAS

a) Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa>
consultar/alterar cadastro de familia> Iniciar atendimento.

b) Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou
unidades de referéncia, forma de ingresso dos usuarios na unidade e encaminhamentos
realizados para a rede de atendimento, setorial, participa¢do em programas e projetos e
outros.

c) Possibilitar identificar no momento do atendimento os usudrios atendidos e as pessoas
envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario
atendido.

d) Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades,
especificando os usudrios ou grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e
internamente no sistema ap6s o login do usuario na pagina inicial e em destaque.
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e) Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos
profissionais e as notificagdes de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou
nao.

f) Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servicos
socioassistenciais de acordo com o que trata a Resolugdo n? 109/2009 (Tipificacio
Nacional de Servigos Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos
envolvidos e o servico da tipificagdo relacionado com o atendimento.

g) Permitir configurar para que durante o atendimento a um usuario com um tipo de
atendimento especifico, seja possivel incluir automaticamente o usuario em
acompanhamento no Servico Socioassistencial relacionado com o servigo que foi
atendido.

h) Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional,
violéncia e violagdo de direitos e todos os demais provenientes da Protecdo Social
Especial.

i) Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou
privada, para usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de
atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinadas informagoes registradas no
sistema.

j) Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razdo pelo qual foi
cancelado.

K) Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o
usuario personalize seus proprios questionarios adicionando campos com tipos de
dados como Data, Texto, Lista de selecdo, Caixa de marcacdo, dentre outros, necessarios
para a operacionalizacdo de instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

1) Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos
instrumentos técnico-operativos configurados, por servico socioassistencial,
possibilitando sua reutilizacdo para outras familias ou o preenchimento para a mesma
familia em outros periodos de coleta.

m) Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usudrio, demonstrando os
principais dados da familia, situagdo cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar,
membros, renda familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados,
programas, servicos e atividades em grupo vinculada, demandas da habitacgdo,
beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacdes.

3.5 Modulo de Gestio de Beneficios Eventuais

a) Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessdes realizadas com a
descricdo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos
profissionais que justificam as concessdes.

b) Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentagoes.

c) Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a
concessio de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

d) Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros
para concessoes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracio,
quando determinados limites foram atingidos para determinados beneficiarios.
Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas
concessoes possam ser realizadas.
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e) Possibilitar a emissdo de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e
indicadores de pessoas e familias atendidas com o perfil (cor ou raca, sexo e faixa
etaria) formas de ingresso, encaminhamentos realizados e recebidos, usarios em
servicos e beneficios concedidos. Este relatério deve permitir a busca periodo de
tempo.

f) Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

e Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

e Relatério de beneficios concedidos por unidades

e Relatério de autorizagdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do

solicitante, beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

e Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio,

data e assinatura;

e Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do

técnico responsavel;

e Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das

familias contempladas;

e Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do
beneficio, quantidade, valor, total recebido, c6édigo da familia, quantidade
monetaria geral concedida por beneficio, quantidade de concessdes por
beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por periodo;
Relatério grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em
um periodo por tipo de beneficio.

g) Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais
concedidos.

h) Possibilitar a emissdo da declaragdo de beneficio recebido com dados do beneficiario,
legislacdo, parecer do responsavel e assinaturas.

3.6 Mddulo de Gestio de Programas e Servicos Socioassistenciais

a) Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servigos de Convivéncia
e outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade
e participantes

b) Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a
atividade esta sendo desenvolvida.

c) Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de
Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando
faixa etaria dos participantes, inclusio e desligamento, forma de execu¢ido da atividade,
carga hordria, horarios e diario de frequéncia com presenga e motivos das faltas.

d) Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a
presenca e falta dos usudrios nas atividades, identificando também os dias que a
atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

e) Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as datas
que deixaram de participar. Permitir visualizar também um histérico de inclusio e
desligamento das atividades.

f) Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos
dos participantes no cadastro da atividade.

g) Possibilitar registrar o acompanhamento de usuarios dos servicos da Protegdo Social
Basica e Protecdo Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estdo
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acompanhamento ou ja foram desligados, possibilitando uma visdo integrada dos
acompanhamentos.

h) Possibilitar atender um usuario e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou
ndo em acompanhamento nos Servigos.

i) Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de agdo, individualizado e/ou
coletivo, com familias e individuos, no ambito das proteg¢des sociais: basica e especial,
possibilitando o diagndstico social, identificagdo de vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com definicdo de prazos para
regularizacdo da situacdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle
de mediagdes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda sua
execucdo, bem como permitir a emissio de relatdrios gerenciais das fases de cadastro e
acompanhamento dos planos.

j) Possibilitar que nos planos de acdo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas
e caso ndo, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer
individual referente a participagdo de cada familia ou pessoa identificando se os
objetivos previstos foram atingidos ou ndo e informagdes sobre desligamento do plano,
caso tenha ocorrido.

K) Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacdo de
Servigos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do
ato infracional, data, adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de
cumprimento, carga horaria e controle da frequéncia da prestagio dos servigos.

1) Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do
adolescente, documentagdes, endereco, ato infracional, situacdo escolar, saude,
habitacional, profissional e objetivos e metas do adolescente.

m) Possibilitar a emissao do atestado de pobreza para fins de isen¢do na solicitagdo de 22
via de documentos tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

n) Permitir a emissao de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de I a
XI da Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS N2 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de
operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social - BPC),
visando o encaminhamento de beneficiarios para acesso aos beneficios, completando
os formularios com os dados necessarios e existentes no banco de dados.

0) Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de
vulnerabilidade social.

p) Possibilitar a emissdo de relatério com a relacdo das familias incluidas em
acompanhamento no PAIF, PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com
identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

q) Possibilitar identificar por meio de relatérios os usudrios que estio em
acompanhamento nos servigos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram
desligados dos servigos.

r) Permitir a gestdo de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o
controle de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com
selecdo e oferta automatica de programas habitacionais de acordo com as informagdes
do interessado registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar
nos programas os critérios e prioridade para selegio e condi¢des de financiamento por
faixa de renda do programa.

s) Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar
informacgdes do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de
deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

t) Permitir classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatérios por
critérios como renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes,
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idosos e mulher chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de
acordo com a exigéncia de cada programa.

u) Permitir o gerenciamento das atividades (continuadas ou ndo continuadas) em grupo
para as demandas de projetos habitacionais.

v) Permite acesso ao georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para
Politica de Habitagdo;

w) Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento,
fornecedores e empenhos.

3.7 Mddulo de Agendamento e Controle de Visitas Domiciliares

a) Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,
registrando eventos com datas, descri¢des, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a
exibicdo destas informagdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a
agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

b) Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo
a data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios
para a efetivacdo do atendimento.

c) Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de
maneira automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia
de quem efetuou o agendamento.

d) Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de
correspondéncia de forma automatizada no software de geracdo de etiquetas dos
Correios.

e) Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar
a pessoa de referéncia da familia do usuario que possui atendimento agendado,
informando o usudrio, assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o
atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos para o envio da
mensagem.

f) Possibilitar que o administrador personalize o modelo de contetido da redagdo das
mensagens de texto (SMS) que serao enviadas, conforme trata o item e.

3.8 Aplicativo Mobile para Equipes Técnicas

a) Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham conexdo com internet, para realizagio
de trabalhos de campo.

3.9 Servicos relacionados

a) Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas,
familias atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em
formato CSV ou outra forma de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo,

b) por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos de dentncias, beneficios de
auxilio natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condi¢ao que o usuario desejar filtrar,
em diversas colunas do banco de dados. Estas operacdes devem ser possiveis realizar
diretamente na interface de usudario e servirdo para exportacdo de dados do sistema
para outras finalidades.

c) Possibilitar a emissdo da ficha cadastral de informacdes da familia com os dados da
pessoa de referéncia, endereco, composicdo familiar, renda, programas, servicos e
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atividades em grupo que esta vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades,
atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.

d) Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondmica dos grupos
familiares.

e) Possibilitar a emissdo de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas,
atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar,
etc.

f) Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

e Relatério da ficha de inscrigao dos participantes;

Relatério do publico prioritario do SISC;

Relatério de inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas;

Relatério do diario de frequéncia, com as informagdes registradas pelo sistema

ou para registro manual;

e Relatério de faltas com as devidas justificativas;
e Relatério de comprovagdo de comparecimento em atividades em grupo;
e Relatério da relagao de aniversariantes participantes das atividades.

g) Possibilitar a emissdo de relatério de autorizagdo para inclusio de crianca ou
adolescente no servico de convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

h) Possibilitar a emissdo de relatério com sumdrio de atendimentos detalhando data,
tipo de atendimento, usudarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

i) Possibilitar a emissdo do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados
para familias e/ou individuos.

j) Possibilitar a emissdo do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, c6digo da unidade, periodo, familia e cédigo e total de
familias atendidas por unidade.

K) Possibilitar a emissao de relatério de solicitagdo de comparecimento de usudrios para
atendimentos e relatério de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do
usuario envolvido e unidade para atendimento.

1) Possibilitar a emissdo da declaragio de beneficio recebido com dados do beneficiario,
legislacdo, parecer do responsavel e assinaturas.

m) Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os
principais dados da familia, situagdo cadastral, endereco, telefone, responsavel
familiar, membros, renda familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja
realizados, programas, servicos e atividades em grupo vinculada, demandas da
habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informagdes.

n) Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a produgdo mensal dos
técnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de
beneficios, acompanhamentos e outras a¢des efetuadas pelos técnicos diariamente.

o) Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatdérios do CRAS (RMA - Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo
da Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo
PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario
do Ministério da Cidadania.

p) Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do CREAS (RMA), com a identificagio dos quantitativos de
acompanhamentos do PAEF], situagdes de violéncia ou violagdes e cumprimento de
medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario do MDS.

q) Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no
formato XML para importacdo no SAGI-MDS.
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r) Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso),
apresentando todos os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relagio
das familias e usuarios que estdo enquadradas em cada caso.

s) Possibilitar o diagnostico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo
no minimo as seguintes necessidades:

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse
para apresentacdo em mapas facilitando o diagndstico territorial, no qual sera
possivel visualizagao da vulnerabilidade social do Municipio;

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa
Familia, BPC, BPC na Escola e Beneficios Eventuais;

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para
Politica de Habitacio;

e Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usudrios, bem como a
posicao das unidades da rede socioassistencial;

e Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo personalizada de
informacdes.

Anexol-II Prova de conceito

a) A avaliacdo da Prova de Conceito serd efetuada pela Comissdo designada, apds a
verificacdo de que os aplicativos ofertados cumprem os requisitos estabelecidos no
anexo [;

b) Havendo dificuldades operacionais, podera ser designada nova data para avaliacdo

do sistema;

c) A avaliagdo técnica sera feita por comissio técnica designada para analise do sistema

equipamentos ofertados;

d) Caso o equipamento/sistema ndo cumpra com informado, sera automaticamente

desclassificada;

e) Sdo motivos de reprovacdo da Licitante:

e. Nio comparecimento para execuc¢do dos testes na data e hora marcada
pela comissdo de avaliagao;

ee. Nio apresentacdo da solucio;

eee. Ndo atendimento de algum dos requisitos listados abaixo.

4. Requisitos técnicos avaliados:
a) Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender o minimo de 75 %

(setenta e cinco por cento)dos requisitos relacionadas abaixo, as quais serdo objeto de
prova de conceito:

ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Item | Requisito Atende | Ndo Atende
A solucdo é desenvolvida em linguagem nativa para
web, sem utilizacdo de runtimes, plugins, virtualizagao
1 ou acesso remoto a area de trabalho, exceto nos casos
permitidos para dispositivos especificos ou requisitos
de seguranca.

A solugdo é composta por mddulos e sistemas
integrados, garantindo base tnica de informagdes e
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evitando cadastros duplicados de unidades, familias,
individuos e demais registros.

O software é compativel com os principais

3 navegadores do mercado, incluindo Chrome, Firefox,
Safari, Edge e equivalentes.

O software possibilita acesso pelos sistemas
4 operacionais Windows, Linux, MacOS, Android e iOS.

A comunicagido entre cliente e servidor utiliza
5 protocolo criptografado SSL/HTTPS com certificado
digital valido e criptografia SHA-256 bits ou superior.

O sistema possui controle de usudrios e permissoes,
6 permitindo vinculagdo a grupos de acesso e definicdo
de regras de cadastro, consulta, alteracdo e exclusdo.

O sistema permite configurar niveis de acesso por
7 unidade de atendimento, nivel de protecdo, médulos,
funcionalidades e demais regras de seguranca.

0 sistema garante integridade referencial dos dados,

8 . . ~ . :
impedindo a exclusdo definitiva de registros
vinculados a outros cadastros.
O sistema possui auditoria de operacgdes, registrando
9 insercdes, alteragdes, data, horario e usudario

responsavel.

10 | O sistema possibilita backup e exportacdo de dados
em formato tabulado (TXT, CSV ou equivalente).

Todas as interfaces, mensagens, relatdrios e
11 | documentagdes do sistema estdo disponiveis
integralmente em lingua portuguesa.

O sistema disponibiliza manual completo em lingua

12 [
portuguesa para consulta dos usudrios.

O sistema possui ferramenta integrada para abertura
13 e acompanhamento de solicitacdes de atendimento e
suporte técnico.

0 sistema permite a comunicac¢do direta dos usuarios
14 | com a Contratada para registro e acompanhamento de
chamados técnicos, conforme especificagdes do edital.

Benedita de Jesus Mendes de Moura
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e Inclusio.
Portaria N2 135/2025

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e Inclusdo
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