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1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada para a
Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), incluindo os servicos de implantagdo,
migracdo de dados, treinamento e suporte técnico.

Documentos integrantes: Anexo I-I — Projeto Basico e Anexo I-II — Prova de Conceito, publicados
em documentos separados e integrantes deste Termo de Referéncia.

1.1. Especificacoes e quantidades

LOTE

ITEM

CODIGO
EQUIPLANO

DESCRIGAO RESUMIDA

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

22840

LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO

A

MES

12

SUAS

IMPLANTACAO DE_
SOFTWARE DE GESTAO
SUAS

22841 UNIDADE 1

MAO DE OBRA (HORA
TECNICA)
COMPREENDENDO A
INSTALACAO E
CONFIGURAGAO DE
REDE/AUTENTICACAO,
INSTALACAO E
CONFIGURAGAO DE
SOFTAWARE PARA
CONTROLE DE CONTEUDO
DA INTERNET.

13803 Horas 100

As horas técnicas para implantacdao e demais servicos especializados serdo estimadas conforme a
necessidade, nao sendo obrigatdria a utilizacdo integral do quantitativo previsto. O pagamento sera
realizado exclusivamente pelas horas efetivamente solicitadas, autorizadas e executadas, conforme a
demanda da Administragao.

1.2, Da natureza do objeto

[X] Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n.° 01, de 02 de
Janeiro de 2024.

[X] O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, com caracteristicas e especificagbes
usuais de mercado.

1.3. Da natureza continuada
[X] Sim
[1 Nao
1.4. Da previsao no Plano Plurianual (PPA)
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[X] Sim
[1 Nao

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
NO Estudo Técnico Preliminar: 07/2026

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Modalidade de licitacao

[X] Pregdo Eletronico
[] Dispensa de Licitacao — Art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021
[1 Inexigibilidade de Licitagdo - Art. 74 da Lei Federal n°® 14.133/2021

3.1.1. A escolha pela modalidade de licitacdo “Pregdo”, na forma eletrGnica, promove maior
competitividade, transparéncia e agilidade nos processos de contratacdo publica, além de reduzir
custos e burocracia

3.1.2. A presente licitacdo sera realizada com INVERSAO DE FASES, permitida no art. 17, §1° da
NLLC, DEVENDO A HABILITAQT\O DAS LICITANTES PRECEDER A FASE DE APRESENTACAO
DE PROPOSTAS E LANCES e de JULGAMENTO, com o objetivo de tornar o processo mais célere,
eficiente e objetivo, principalmente em razdo da necessidade de prova de conceito no julgamento da
proposta.

3.1.3. A prova de conceito € uma ferramenta utilizada para avaliar se a proposta da licitante atende
aos requisitos técnicos definidos no edital.

3.1.4. Em virtude da exigéncia de apresentacdo da prova de conceito, a inversdo de fases tem
como objetivo, que apenas a licitante provisoriamente vencedora do certame, apresente a prova de
conceito, o qual no caso em tela sera uma avaliacdo extensa e que demandara consideravel tempo
para enceramento. Assim, para que ndo ocorra risco de se realizar prova de conceito de uma
licitante provisoriamente vencedora, porém na posterior fase de habilitagdo a mesma ndo esteja
habilitada e tenha que voltar a realizar nova prova de conceito da licitante em posicdo subsequente,
far-se-a8 necessario antecipar a fase de habilitacdo para que a prova de conceito seja realizada
somente com a licitante provisoriamente vencedora e ja habilitada.

3.1.5. Dessa forma, visando objetivamente o acima exposto, justifica-se a inversao das fases,
sendo que as fases seguirdo: 1° fase de habilitagdo; 2° fase de propostas e lances; e 3° fase de
julgamento

3.2. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos?

[] Sim
[X] Nao

3.2.1. Justificativa para adogao do Sistema de Registro de Precos

[X] Nao se aplica.
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[1 quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacdes frequentes;
[1 quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacao
de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

[1 quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratagao de servicos para atendimento a mais
de uma secretaria.

[1 quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragao Publica.

3.3. Em atencao ao disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006, quanto a participacao na licitacao:

01 [X] Participagao exclusiva para ME/EPP - Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por lote/item
02 [] Participagdo com cota exclusiva para ME/EPP e demais para ampla concorréncia - Valor
referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel

03 [] Licitagao exclusiva ampla concorréncia - Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza
indivisivel.

04 [] Licitagdao exclusiva ampla concorréncia - Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza
divisivel sem cota para ME/EPP.

3.3.1.Percentual para aplicacao do Art. 48 da Lei Complementar n.°
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n° 147/2014):

[X] Nao se aplica
[] 25% (Vinte e cinco por cento)

3.3.2.Devera haver prioridade para contratacao local e/ou regional,
conforme Art. 378 § 1° I do Decreto Municipal n°® 01/2024?

[X] Nao se aplica na presente contratacao
[] Aplica-se a regra de prioridade de contratacdo local ou regional

3.4. Vistoria prévia / Visita técnica:

[X] Ndo sera necessario
[] Vistoria facultativa

3.5. Sera admitida a participacao de consorcios?

[X] Nao
[] Sim

Justificativa: A vedagdo quanto a participagdo de consorcio de empresas no presente
procedimento licitatério ndo limitara a competitividade.
A participacdo de consorcios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade
ou vulto”, o que ndo seria 0 caso do objeto sob exame.
Ndo ha nada que justifique a participacdo de empresas em consorcios no objeto em apreco. Ele ndo
se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande vulto econémico, ou seja, o edital
ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse a admissao de
empresas em consorcio.
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A admissdao de consdrcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo PUblica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?

[X] Nao
[] Sim

3.7. Sera admitida a subcontratacao?

[X] Nao
[]Sim

3.8. Do parcelamento ou nao da contratacao:

[X] Nao havera parcelamento, devendo todo o objeto/servico ser contratado em lote Unico, conforme
justificativa pormenorizada no respectivo Estudo Técnico Preliminar.

[] Sim, todos os objetos/servicos deverdao ser licitados em lotes distintos, conforme justificativa
pormenorizada no respectivo Estudo Técnico Preliminar

[1 Em partes, conforme justificativa pormenorizada no respectivo Estudo Técnico Preliminar

3.9. Do critério de julgamento:

[X] Menor prego

[] Maior desconto

[1 Inexigibilidade de Licitacao

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACRO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta
de precos (para anadlise da equipe técnica na fase de julgamento da
proposta final de precos):

[X] Nao
[] Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/servico(s) ou documentos
complementares?

[X] Nao
[] Sim

4.3. Sera exigido prova de conceito?

[1 Nao
[X] Sim
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a) Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma contratagao que nao atenda a necessidade da Administragdo Publica, dentro da
fase de proposta de pregos, sera marcada data para avaliagdo (Prova de Conceito), a realizar-se
durante o horario de expediente do CONTRATANTE, (das 8h30min &s 11h30min e das 13h30min as
15h30min), visando avaliar os itens ofertados pela proponente quanto as especificacdes técnicas da
vencedora melhor classificada apds a apresentagdo das propostas e lances (vencedor provisorio),
podendo ser presencialmente ou por video conferéncia, conforme opgao da empresa. A modalidade
escolhida devera ser informada previamente a Comissdo, respeitando as condicdes e os prazos
estabelecidos para a realizacao dos testes.

b) A convocagao ocorrera via sistema, pelo agente de contratagao, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis da data estabelecida para sua realizacdo, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas exigidas no edital, devendo atender no minimo 75% de
todas as caracteristicas (Anexo I-I).

b.1. O percentual ndo sera arredondado.

b.2. Em relacdo ao percentual restante, visando atender ao principio da competitividade do certame
e obtengdo da proposta mais vantajosa, a licitante possuird até o prazo maximo de
conversdo/implantacdo para a entrega dos itens pendentes que porventura nao forem
apresentados e/ou atendidos nesta etapa.

¢) O Municipio devera disponibilizar espaco adequado para a apresentagdo do(s) sistema(s) onde
tera uma bancada de testes contendo um computador, conectado a internet de banda larga, com
sistema operacional Windows, onde serdo gravados e posteriormente disponibilizados através dos
canais oficiais da Prefeitura.

d) A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstragdo do
sistema. Caso necessite utilizar equipamento proprio, devera ter o software instalado e chegar
antecipadamente ao horario inicial definido, para execugdo de configuracoes e testes
preliminares.

e) A Avaliacdo apenas do vencedor provisorio se justifica pelo principio da celeridade que rege o
procedimento na modalidade pregao, conforme legislacdo em vigor e possui respaldo legal
estabelecido na Nota Técnica n°® 04/2009/TCU.

f) Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia e Projeto Basico
conforme regras estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a
obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

g) A andlise e avaliagdo serad realizada pela Comissdo de Avaliagdo instituida por meio de

decreto, com o auxilio dos integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo sistema.

h) A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

i) Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

j) A proponente que convocada para avaliagdo nao comparecer em dia e hora previamente
agendados para a realizagao da Sessdo Publica da Prova de Conceito, sera automaticamente
desclassificada.

k) A metodologia adotada pela Comissdao de Avaliacdo sera o preenchimento por cada
integrante da ficha de avaliacdo de cada item com afirmacdo/negacdo (sim/ndo). Ou seja, sera
observado se o item avaliado faz ou ndo a tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas
alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

) Caso algum membro da Comissdo de Avaliacdo ou servidor integrante das areas que
serdo atendidas julgue necessario demonstrar novamente o item anterior, 0 mesmo sera
repetido até que sejam sanadas todas as duvidas.

m) Caso o item ndo seja demonstrado durante a apresentagdo do moddulo o mesmo sera
considerado como ndo atendido.
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n) De posse das fichas de avaliagbes a Comissdao de Avaliagdo se reunird no mesmo dia da
apresentacao (das 15h30min as 17h30min) para confrontar a decisdo de cada membro.

0) Apo0s sanadas todas as duvidas sera emitido Parecer Conclusivo da aprovagao ou reprovacao de
cada médulo.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

[X] Nao
[] Sim

4.5. Sera exigida garantia da proposta?

[X] Nao
[]Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO / REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

[X] Para fins de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira, o fornecedor
devera comprovar os requisitos de habilitacdo constantes na minuta do edital padronizado.

[ ] Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, o fornecedor devera comprovar os
requisitos de habilitagdo constantes nos artigos 66 e 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.1. Qualificacao técnica

[]1 Nao se aplica.
[X] Se aplica.

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica sera exigida apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
ter a licitante executado servicos compativeis, iguais, similares ou superiores ao objeto da
contratacdo de maior relevancia (Item — Servico de manutengdo mensal, hospedagem e suporte
técnico do software.). Sendo a quantidade minima de 50% do Item.

Justificativa: A exigéncia de atestado de capacidade técnica prevista no item 5.1 esta restrita
ao servico de manutengdo mensal, hospedagem e suporte técnico do software, por constituir a
parcela de maior relevancia técnica e operacional do objeto, sendo essencial para garantir a
continuidade, disponibilidade, seguranca e adequado funcionamento da solu¢do durante a execucao
contratual. A comprovagao de experi€ncia anterior nesse servico é necessaria para demonstrar que a
licitante possui capacidade técnica compativel com as obrigagbes a serem assumidas, reduzindo
riscos de interrupgles e falhas na prestacdo dos servigos. A exigéncia do quantitativo minimo de
50% do item justifica-se por representar um percentual suficiente para demonstrar experiéncia em
volume compativel com a contratacdo, sem impor exigéncia excessiva ou desproporcional que possa
restringir a competitividade do certame.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Descricao da solucao como um todo
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O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado, bem como sua implantagao,
parametrizagdo, manutengdo, atualizagdo e suporte técnico, destinado a gestdo integrada da Politica
Municipal de Assisténcia Social, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A solucdo visa disponibilizar ferramenta tecnoldgica especializada para otimizar os
processos de gestdo, aprimorar a eficiéncia administrativa e qualificar a execucdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. O sistema devera viabilizar o gerenciamento
integrado das informagdes, assegurando maior controle, organizagdo, seguranga e confiabilidade dos
dados, bem como subsidiando o planejamento, o monitoramento, a avaliagdo e a tomada de
decisGes estratégicas no ambito da gestdo municipal.

A contratacdao contempla todas as etapas necessarias a implantagdo e operacionalizacdo da
solugdo, incluindo diagndstico situacional, mapeamento da rede socioassistencial, conversao,
saneamento e importacdo dos dados do Cadastro Unico, quando aplicavel, parametrizacdo do
sistema conforme a estrutura organizacional do Municipio e os niveis de Protegdo Social Basica e
Especial, bem como a capacitacdo dos gestores, técnicos e operadores para a adequada utilizagdo da
ferramenta. O sistema devera possibilitar o registro, armazenamento, tratamento e gerenciamento
das informagdes relativas aos atendimentos, acompanhamentos, servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, garantindo acesso controlado por perfis de usuarios, emissdao de
relatorios gerenciais e indicadores de desempenho, observando as normas de seguranca da
informacao e a legislagao vigente sobre protecdo de dados pessoais.

A empresa contratada devera disponibilizar ambiente tecnoldgico seguro e assegurar a
prestacdo continua dos servigos de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, suporte técnico
especializado e atualizagbes periddicas do sistema, incluindo adequages decorrentes de alteragdes
legais, normativas e operacionais, sem custos adicionais além daqueles previstos contratualmente.
Sob o aspecto técnico, a solugdo mostra-se adequada para atender as necessidades da
Administragdo Municipal, uma vez que contempla todos os recursos tecnoldgicos, operacionais e
metodoldgicos indispensaveis ao funcionamento eficiente da gestdo da assisténcia social. Dessa
forma, a contratagdo assegura a integracao das informagOes, a padronizacdao dos processos de
trabalho, a qualificacdo dos registros realizados pelas equipes técnicas e o fortalecimento da gestdo
da politica publica, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagdo,
em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e
interesse publico.

6.2. Prazo de entrega/execucao

O prazo de implantacdo da solucdo devera ser de no maximo 60 (sessenta) dias CORRIDOS
contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacdo de Fornecimento ou
documento equivalente inicial

6.2.1.Local de entrega e horario para recebimento/execucao:

e Local para entrega dos bens ou prestacdo dos servicos: Rua Expedicionario 828, Centro,
Quitandinha/PR.
e Quais os horarios para entrega ou execuc¢ao: das 8h30min as 11h30min e das 13h as 16h30min.

6.3. Prazo de validade

[X] Nao se aplica a esta contratacao
[] Sim

6.4. Garantia de execucao do contrato
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[X] N3o é necessario
[] Sim
6.5. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia
técnica

[X] Garantia e/ou assisténcia técnica - Manter e oferecer garantia estabelecida na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
[1 Garantia e ou assistencia técnica diferenciada ou complementar

6.6. Logistica Reversa

[X] Nao se aplica
[]1Sim

6.7. Modelo de execucao do objeto

A aquisicao de licenca de uso de software, bem como sua implantacdo, visa assegurar
atendimento agil, eficiente e seguro as demandas institucionais, garantindo o pleno cumprimento
das obrigacOes administrativas, operacionais e tecnoldgicas, devendo ser observados os seguintes
principios:

e Melhoria da gestao da assisténcia social, com implantacdo de sistema informatizado
integrado;

Centralizagdo, organizagao e confiabilidade das informagGes de usuarios e atendimentos;
Reducdo do tempo de atendimento ao publico;

Acesso rapido ao historico de familias e individuos;

Maior precisdo na analise e concessao de beneficios;

Geracao de relatdrios gerenciais e indicadores sociais;

Apoio a prestacdo de contas e realizacao de auditorias;

Monitoramento continuo das agdes da politica de assisténcia social;

Automatizacdo de processos manuais;

Reducao de retrabalho e aumento da eficiéncia operacional;

Fortalecimento da transparéncia e do controle administrativo.

7. OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

O Contratado deve cumprir todas as obrigagOes constantes deste Termo de referéncia, seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagOes a seguir dispostas:

e manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo
na execucao do contrato.

e A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

e Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

e Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
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ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao
atender as recomendacoes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021;
Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF ou outros site especifico de cada Ente ou Orgdo, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos as
condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacao;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagao na licitacdo, ou para qualificacdo, na
contratacdo direta;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

Manter e oferecer garantia estabelecida na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), ou garantia/assisténcia técnica complementar diferenciada,
conforme termo de referéncia.

Deverd consistir em software especializado para a area de Assisténcia Social, compativel
com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, destinado ao
gerenciamento e acompanhamento das demandas da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e Inclusao.

Realizar a implantacdo completa do sistema, incluindo configuracao,parametrizacao,
migracdo de dados quando necessaria, bem como a criagcdo dos acessos e perfis de usuarios,
de acordo com as especificidades da rede socioassistencial do municipio / ente contratante e
disponibilizagdo de suporte técnico inicial, garantindo o pleno funcionamento e a imediata
utilizacdo pela Secretaria e seus equipamentos.

O sistema devera operar em ambiente web e mobile, possibilitando acesso remoto, seguro
e simultdneo pelos profissionais autorizados da rede socioassistencial do Municipio de
Quitandinha/PR.

A plataforma devera promover a integracdo das equipes técnicas, bem como a conexdo
entre os profissionais que compdem a rede socioassistencial municipal permitindo o
compartilhamento de informacgdes de forma controlada e em conformidade com a legislacao
vigente.

O software devera possibilitar a informatizagdo dos fluxos de atendimento, o registro,
acompanhamento e monitoramento das acgOes, programas, servicos e beneficios
socioassistenciais.

A solugdo devera contemplar servicos continuos de manutencdo, suporte técnicoe
atualizacdo, assegurando a disponibilidade, estabilidade, seguranca da informagdao e
adequacao as alteragbes normativas do SUAS.

O sistema devera atender aos requisitos de seguranga da informacdo, confidencialidade e
protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral Protecdo de Dados — LGPD
(Lei n® 13.709/2018).

O suporte técnico ocorrera por canais como e-mail, chat, telefone e/ou sistema de
chamados, visando sanar duvidas, corrigir eventuais falhas e orientar aos usuarios quanto ao
uso da plataforma.

A plataforma devera fornecer relatorios operacionais, gerenciais e estratégicos. Assim como,
relatorios de Registro Mensal de Atendimentos (RMA), prontudrios, acompanhamentos, entre
outros.

A plataforma devera possuir uma identificagdo para cada usuario com login e senha
(criptografada) ao acessar o sistema.

O prazo de implantagdo da solugdo devera ser de no maximo 60 (sessenta) dias CORRIDOS
contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizagdo de
Fornecimento ou documento equivalente inicial.

A plataforma fornecera suporte a vigilancia socioassistencial, com a geracdo de dados de
forma territorial e georreferenciada, oferecendo aos gestores uma visao ampla e detalhada
dos territdrios.

A solugdo contratada devera disponibilizar, no minimo, 30 (trinta) acessos simultdneos de
usuarios, com cadastro individualizado (login e senha exclusivos, vedado o
compartilhamento de credenciais) e niveis de acesso configuraveis, compativeis com as
funcdes e permissdes de uso definidas pela Administracao.
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e A solucao devera possuir mecanismos de backup, recuperacao das informagles e protecdo
contra perda ou corrupcao dos dados.

e Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de seu encerramento, a
contratada devera disponibilizar a Administracdo a base completa de dados em formato
aberto ou compativel, possibilitando sua migracao para outra solugdo tecnoldgica, sem perda
de informagdes.

e Todos os custos relativos ao licenciamento, implantacdo, migracdo da base de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizagdo da solugdo deverdo estar
contemplados na proposta comercial da contratada, ndo sendo admitida cobranga adicional
durante a execucao contratual.

7.2 Da contratante
Obriga-se a Administragao/Contratante:

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

e Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

e Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

e Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

e Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato;

e Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato;

e Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Prefeitura Municipal de Quitandinha para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

e Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacOes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.

e A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

8. DO CONTRATO
8.1. Instrumento Contratual

[X] Contrato
[] Nota de Empenho

8.2. Natureza e vigéncia

[1 Ndo continuo. Nao ha necessidade de prorrogacdo.

[X] E continuo. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses prorrogaveis na forma do art 105
da Lei n°® 14.133, de 2021.

[] E continuo. O prazo de vigéncia da contratagao é de 5 anos contados do(a) prorrogavel por mais 5
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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[1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por
mais 12 meses por igual periodo e quantidades (Art 298 e Art 299 do Decreto Municipal n® 01/2024,
em consondancia com o disposto na Lei Federal 14.133/2021).

8.3. Reajuste

[1 Nao se aplica, pois 0 mesmo nao ha possibilidade de prorrogacao.

[X] O reajuste do valor deste instrumento contratual serd realizado apds 12 meses da ELABORACAO
DA PLANILHA ORCAMENTARIA, utilizando-se o indice abaixo assinalado, na forma prevista no Art.
169 e seguintes do Decreto Municipal n® 01/2024.

[X] IPCA
8.4. Modelo de gestao do contrato

O contrato sera acompanhado e fiscalizado pelos servidores abaixo designados, conforme o
estabelecido no Decreto Municipal n® 01/2024.

A comunicacdo entre o contratante e o contratado se dard, preferencialmente, através de email
institucional. Nos demais casos, principalmente quando ha a necessidade de maior celeridade no
processo de comunicacdo, podera ser utilizado aplicativos de mensagens, devendo o fornecedor
indicar qual o nimero telefénico adequado para tal no preenchimento de declaragdo unificada.

Gestor:

Nome: Jordele Oliveira Ribeiro

Cargo: Secretaria Interina Municipal de Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e
Inclus3o.

E-mail: acaosocial@quitandinha.pr.gov.br

Telefone: (41) 3623-1697

Fiscal Administrativo:

Nome: Evandro Cesar Ludwig

Cargo: Auxiliar Administrativo

E-mail: acaosocial@quitandinha.pr.gov.br

Telefone: (41) 3623-1697

Fiscal Técnico:

Nome: Dirlene Resner

Cargo: Assistente Social

E-Mail: Acaosocial@Quitandinha.pr.gov.br

Telefone: (41) 3623-1697

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Condicgoes e prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado mediante transferéncia eletronica diretamente na conta bancaria da
contratada sob n® <DADOSBANCARIOS>, em até 30 dias apds o atesto da Nota Fiscal, apos
comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas obrigacdes, incluindo as condicbes de
habilitagdo, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, assim como eventuais multas decorrentes do
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inadimplemento contratual. Caso a conta bancaria informada nao seja do Banco Oficial do Municipio,
Banco do Brasil sera descontado do respectivo pagamento a taxa de transferéncia eletronica.

E condicdo para pagamento a comprovacdo dos seguintes situagdes:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social conjuntamente com os tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

b) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

¢) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

9.2, Recebimento provisorio e definitivo

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco/material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da(s) fonte(s) de recursos:

Exercicio da despesa Fonte de recurso Grupo da fonte
2026 952, 000, 808, 934, 940 |Do Exercicio (E)
EA 952, 808, 934, 940 Do Exercicio Anterior (EA)

As dotacOes orcamentarias estdo dispostas em documento anexo a este Termo de Referéncia
elaborado pelo Depto. De Contabilidade.

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor total maximo estimado sera de R$ 61.057,92 (Sessenta e um mil cinquenta e sete
reais e noventa e dois centavos).
Abaixo, segue o valor maximo estimada para cada lote/item:

http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=SrejHEG6FtUcIBvPbBa6bv%252bF
D20db7GCA0AArrI20VmogHUSNPtm6WA%253d%253d

11.1. Parametros adotados para composicao do valor estimado da
contratacao:
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[x] I - a composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no
painel para consulta de precos, em bancos de precos disponiveis no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP);

[X] II - os precos praticados em contratacGes similares feitas pela Administragdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo maximo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa, inclusive
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondentes;

[X] III - a utilizagdo de dados de pesquisa de precos publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo municipal, estadual ou federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;
[11V - a pesquisa direta com no minimo 03 (trés) fornecedores ou prestadores de servigos, conforme
o caso, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores, que devera ter
carater subsidiario e suplementar; e ]

[1V — Base de notas fiscais do Estado do Parana (NOTAPARANA), que devera ter carater subsidiario
e suplementar.

[1 Art. 371 do Decreto Municipal n® 01/2024 — Minimo de 3 (trés) notas fiscais emitidas para outros
contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da presente
contratagao.

Justificativa: Foi solicitado orcamento a diversos fornecedores. Entretanto, apenas uma
proposta foi considerada valida e apta para atender as especificacdes da contratacao. Nao foi
realizada consulta a Nota Parana, pois o objeto da contratacdo refere-se a um servico de
implantacao e licenca de uso de software para gestdo Suas, para o qual esse tipo de consulta ndo se
aplica.

11.2. Método de calculo do valor estimado da contratacao:

[] Menor prego

[X] Média Aritmética

[] Mediana

[] Art. 371 do Decreto Municipal n® 01/2024 — Valor proposto de acordo com base na apresentagao
de no minimo de 3 (trés) notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data da presente contratacdo.

Justificativa: Os valores unitarios obtidos durante a pesquisa de precos sao homogéneos, ou
seja, sdo parecidos e refletem a realidade da contratagdo. Pra tal, é necessario a exclusdo de pregos
inexeq(iveis e também os excessivamente elevados.

12. INFORMAGCOES ADICIONAIS

Ndo ha informacoes adicionais.

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS
DE EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS QUANTO A
PRESENTE CONTRATRAGAO

Nome: Evandro Cesar Ludwig
E-mail: acaosocial2@quitandinha.pr.gov.br
Telefone institucional: (41) 3623-1697
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Jordele Oliveira Ribeiro
Secretaria Interina Municipal de Desenvolvimento Social, Assisténcia, Cidadania e Inclusao.
Portaria N© 345/2026

Assinado digitalmente
JORDELE DE OLIVEL... 3

g\ 21/10/2026 10:06 SR e
\“f’ Art. 2° Decreto N... [
Validar no eProcessos (Consulta Anexo Assinado)
Cadigo: b79d6898-b2e8-40e8-9ac4-d48b3b646ff3
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