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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E INOVAÇÃO 

ID Categoria Descrição do Risco 
Probabili-

dade 
Impacto Risco 

Priori-
dade 

Estratégia de Mitigação Responsável Prazo Indicador 

1 TÉCNICO 
Falha na migração de da-
dos das 4 entidades mu-
nicipais 

Média 
Muito 
Alto 

15 ALTA 
Realizar testes piloto; backup 
completo dos dados; equipe 
especializada em migração 

Gerente de 
Projeto / Con-
tratada 

Antes da mi-
gração defini-
tiva 

% de dados migrados com 
sucesso; Número de in-
consistências detectadas 

2 TÉCNICO 
Incompatibilidade do sis-
tema com infraestrutura 
existente 

Baixa Alto 8 MÉDIA 
Análise técnica prévia; testes 
de compatibilidade; suporte 
especializado 

Analista de TI / 
Contratada 

Fase de diag-
nóstico (pri-
meiros 10 dias) 

Relatório de compatibili-
dade; Testes realizados e 
aprovados 

3 TÉCNICO 
Indisponibilidade do sis-
tema durante implanta-
ção 

Média 
Muito 
Alto 

15 ALTA 
Plano de contingência; im-
plantação em fases; ambi-
ente de teste paralelo 

Gerente de 
Projeto / Con-
tratada 

Contínuo du-
rante implanta-
ção 

Tempo de indisponibili-
dade; SLA de 99.5% de dis-
ponibilidade 

4 TÉCNICO 
Desempenho inadequado 
do sistema com volume 
de dados (3.5 TB) 

Média Alto 12 ALTA 
Testes de carga; otimização 
de banco de dados; infraes-
trutura robusta 

Analista de Per-
formance / 
Contratada 

Fase de testes 
(mês 1-2) 

Tempo de resposta do sis-
tema; Taxa de erro de 
transações 

5 TÉCNICO 
Falha na integração entre 
os 4 entes municipais 

Média Alto 12 ALTA 
Testes de integração; docu-
mentação clara; suporte téc-
nico especializado 

Arquiteto de 
Sistemas / Con-
tratada 

Fase de im-
plantação 

Testes de integração apro-
vados; Fluxo de dados en-
tre entidades 

6 
FINAN-
CEIRO 

Extrapolação do orça-
mento estimado 

Média Alto 12 ALTA 
Orçamento detalhado; con-
trole de escopo; aprovação 
prévia de customizações 

Gestor de Con-
trato / Prefei-
tura 

Contínuo 
Variação orçamentária; 
Controle de custos men-
sais 

7 
FINAN-
CEIRO 

Atrasos no pagamento à 
contratada 

Baixa Médio 6 MÉDIA 
Fluxo de aprovação de fatu-
ras definido; cronograma de 
pagamentos 

Secretaria de 
Fazenda 

Contínuo 
Prazo médio de paga-
mento; Inadimplência 

8 
FINAN-
CEIRO 

Custos adicionais não 
previstos (customizações, 
suporte extra) 

Alta Médio 12 ALTA 
Escopo bem definido; pro-
cesso de aprovação de mu-
danças; limite de horas 

Gerente de 
Projeto 

Contínuo 
Número de solicitações de 
mudança; Custo de custo-
mizações extras 

9 
FINAN-
CEIRO 

Insuficiência de recursos 
para manutenção pós-
contrato 

Média Alto 12 ALTA 
Planejamento orçamentário 
de longo prazo; previsão de 
custos 

Secretaria de 
Fazenda / Tra-
balho e Inova-
ção 

Antes do tér-
mino do con-
trato 

Orçamento reservado 
para manutenção; Plano 
de sustentabilidade 
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10 
OPERACIO-
NAL 

Resistência dos usuários 
à adoção do novo sis-
tema 

Alta Médio 12 ALTA 
Treinamento abrangente 
(1.270 usuários); comunica-
ção clara; suporte contínuo 

Gerente de 
Projeto / Con-
tratada 

Antes e du-
rante implanta-
ção 

Taxa de adoção; Pesquisa 
de satisfação dos usuários 

11 
OPERACIO-
NAL 

Falta de capacitação ade-
quada dos usuários 

Média Alto 12 ALTA 

800 horas de capacitação 
para Prefeitura; material di-
dático; suporte pós-treina-
mento 

Contratada / 
Gestor de Pro-
jeto 

Mês 1-3 de im-
plantação 

Horas de treinamento rea-
lizadas; Taxa de aprovação 
em testes 

12 
OPERACIO-
NAL 

Indisponibilidade de téc-
nicos residentes (120 
para Prefeitura) 

Baixa Alto 8 MÉDIA 
Contrato com técnicos fixos; 
plano de substituição; 
backup de pessoal 

Contratada 
Contínuo du-
rante contrato 

Disponibilidade de técni-
cos; Tempo de resposta a 
chamados 

13 
OPERACIO-
NAL 

Descontinuidade de ser-
viços durante transição 
contratual 

Média 
Muito 
Alto 

15 ALTA 
Plano de transição deta-
lhado; período de sobreposi-
ção; documentação completa 

Gerente de 
Projeto / Con-
tratada Atual e 
Nova 

Últimos 3 me-
ses de contrato 

Plano de transição apro-
vado; Testes de continui-
dade 

14 
OPERACIO-
NAL 

Atraso na implantação 
dos módulos (prazo de 
180 dias) 

Média Alto 12 ALTA 
Cronograma detalhado; mar-
cos de controle; penalidades 
contratuais 

Gerente de 
Projeto 

Contínuo 
% de módulos implanta-
dos no prazo; Variação de 
cronograma 

15 
OPERACIO-
NAL 

Perda de dados durante 
backup ou recuperação 

Baixa 
Muito 
Alto 

10 ALTA 
Backup diário; testes de recu-
peração; redundância de da-
dos 

Contratada / 
Administrador 
de BD 

Contínuo 
Frequência de backups; 
Testes de recuperação 
bem-sucedidos 

16 LEGAL 
Não conformidade com 
LGPD e proteção de da-
dos 

Baixa 
Muito 
Alto 

10 ALTA 
Cláusulas LGPD no contrato; 
auditoria de segurança; certi-
ficações 

Assessoria Jurí-
dica / Contra-
tada 

Antes da assi-
natura 

Conformidade LGPD verifi-
cada; Certificações de se-
gurança 

17 LEGAL 
Violação de direitos auto-
rais ou licenças de sof-
tware 

Muito 
Baixa 

Alto 4 MÉDIA 
Verificação de licenças; cláu-
sulas de indenização; garan-
tias contratuais 

Assessoria Jurí-
dica 

Antes da assi-
natura 

Licenças verificadas; Docu-
mentação de conformi-
dade 

18 LEGAL 
Descumprimento das 
normativas federais (De-
cretos 10.540 e 11.644) 

Baixa Alto 8 MÉDIA 
Requisitos explícitos no TR; 
auditorias de conformidade; 
cláusulas penais 

Gestor de Con-
trato / Contra-
tada 

Contínuo 
Conformidade com Decre-
tos Federais; Relatórios de 
auditoria 
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19 LEGAL 
Disputa contratual ou lití-
gio com fornecedor 

Baixa Alto 8 MÉDIA 
Contrato bem redigido; cláu-
sulas claras; mediação prévia 

Assessoria Jurí-
dica 

Antes da assi-
natura 

Contrato aprovado por As-
sessoria Jurídica; Cláusulas 
de resolução 

20 LEGAL 
Falta de documentação 
adequada para auditoria 

Média Médio 9 ALTA 
Documentação sistemática; 
registros de todas as ativida-
des; relatórios mensais 

Gestor de Con-
trato / Contra-
tada 

Contínuo 
Documentação completa; 
Auditoria aprovada 
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