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EECI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. OBJETIVO
1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com o
artigo 18 da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos

Administrativos) e tem por finalidade buscar solugdes que permitam o tratamento,

armazenamento, analise e integracdo de dados das atividades administrativas e
financeiras, de maneira segura, estruturada e eficiente, de modo a apoiar e
subsidiar a tomada de decisdes e a execug¢ao das politicas publicas no municipio
de Paranagua.

1.2. Este documento apresenta uma analise técnica detalhada que abrange desde a
identificacdo da necessidade até a definicdo da melhor solugao para atender aos
objetivos estratégicos do municipio, considerando aspectos técnicos, econémicos,
operacionais e de sustentabilidade. O estudo foi desenvolvido com base em
pesquisas de mercado, analise de solugdes similares implementadas em outros

municipios e consulta a especialistas na area.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade que originou esta demanda esta diretamente relacionada a
garantia da eficiéncia, transparéncia e integridade nos processos administrativos
e financeiros da administragdo publica municipal. A gestdo das informagdes e dos
aplicativos administrativos e financeiros constitui um elemento essencial para o
funcionamento adequado dos diversos 6rgaos vinculados ao municipio de
Paranagua. O cenario atual demanda solugdes que permitam o tratamento,
armazenamento, andlise e integracdo de dados das atividades administrativas e
financeiras, de maneira segura, estruturada e eficiente, de modo a apoiar e
subsidiar a tomada de decisdes e a execugao das politicas publicas.

2.2. A auséncia de um sistema integrado e eficiente de gestdo de informagdes pode
acarretar em deficiéncias operacionais, vulnerabilidades no tratamento de dados

sigilosos, retrabalho, atrasos nos processos internos, dificuldades no
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acompanhamento da execugao or¢gamentaria e financeira, além de prejudicar a
transparéncia perante a sociedade e aos 6rgaos de controle externo. Dessa
maneira, a demanda encontrada compreende a necessidade de disponibilizar
ferramentas e recursos que assegurem a adequacéao, atualizacédo e o correto
funcionamento dos aplicativos administrativos e financeiros utilizados pelos
diversos setores da administragdo municipal. Esta necessidade também inclui a
oferta de suporte técnico e operacional capaz de garantir a continuidade, a
segurancga e a integridade das informagdes tratadas no ambito municipal.

O atendimento a esta demanda esta intrinsecamente relacionado ao interesse
publico ao propiciar uma administracdo mais eficiente, moderna, transparente e
confiavel, assegurando que o0s servicos publicos possam ser planejados,
executados e monitorados com maior qualidade e menor risco. Isso reflete de
forma positiva tanto na gestdo dos recursos publicos quanto na prestagdo dos
servigos a populagdo, promovendo maior controle, legalidade e eficiéncia na
gestao publica municipal.

O Municipio de Paranagua, conforme dados do IBGE de 2022, com divulgagao no
sitio eletrénico  “https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pr/paranagua.html”,
possui uma populacdo estimada de 145.829 pessoas, sendo que a populagao
utiliza os servigos prestados por 4 (quatro) entidades municipais da Administragao
Direta e Indireta Municipal: Secretarias da Prefeitura Municipal de Paranagua,
Camara Municipal de Paranagua, Paranagua Previdéncia e CAGEPAR.

E inegavel a necessidade de investir na area de tecnologia da informacdo para
substituir os processos manuais, de forma a ampliar e otimizar a prestacédo de
servicos. Em decorréncia disso, foram implantados diversos sistemas
informatizados ao longo do tempo, cuja integracdo tornou-se obrigatéria para
possibilitar o controle dos dados, a analise e o processamento automatizado das
informacgdes.

Atualmente o Municipio de Paranagua possui um Sistema de Gestdo Publica
Municipal locado, o Sistema Atende.Net, contratado junto a empresa IPM
Sistemas Ltda, por meio do Contrato de n°® 69/2022, resultante do processo de

licitagdo por meio de Pregao Eletrénico n°® 15/2022, o Sistema Atende.Net atende
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com mais de 40 (quarenta) grupos de rotinas a todas as secretarias do Municipio
de Paranagua.

Em virtude do encerramento deste contrato, que sera em 04/04/2026 e como ira
atingir o limite de 48 (quarenta e oito) meses de acordo com art. 57, inc. IV, Lei
8.666/93, dessa forma é necessario a realizagdo de um novo processo para
contratacgao.

Além disso, em virtude dos Decretos Federais n° 10.540 de 05/11/2020 e n°
11.644 de 16/08/2023, que dispde sobre o padrdao minimo de qualidade do
Sistema Unico Integrado - SIAFIC, desde de 1° de janeiro de 2023, todas as 4
(quatro) entidades do municipio elencadas anteriormente, ja atendem as
normativas utilizando o mesmo sistema informatizado com banco de dados
unificados e integrado para as areas de execugado orcamentaria, administragao
financeira, controle da execugdo orgamentaria e financeira, gestdo contabil e
patrimonial, cabendo ao Executivo Municipal a coordenacao das atividades para o
atendimento do referido decreto

Atualmente as 4 (quatro) entidades municipais ja utilizam o mesmo sistema, o
Atende.Net, contratados com a empresa IPM Sistemas Ltda, mas cada uma com
um contrato independente, realizados em processos de contratacao

independentes no municipio de Paranagua:

Entidade Processo Contrato Vencimento Valor do contrato

Licitatério atualizado

Prefeitura Municipal PE 15/2022 | 69/2022 04/04/2026 R$ 4.508.180,88

Camara Municipal Inex 03/2025 | 25/2025 | 31/01/2026 RS 5390000 (ef. 5

meses e 15 dias)

Paranagua Previdéncia | |[nex 19/2022 | 25/2022 02/12/2025 R$ 173.207,30

CAGEPAR PE 15/2022 | 03/2022 | 09/06/2026 R$ 148.112,76

2.10.Com o objetivo de atender aos Decretos Federais do SIAFIC n° 10.540 e n°

11.644, esse novo processo de contratacdo busca fazer a unificacdo da
contratagdo de um uUnico sistema em um uUnico contrato, para as entidades

municipais.

Rua José Gomes, 320 - Jodo Gualberto, Paranagud — PR
(41) 3211-1229

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E INOVACAO




PREFEITURA DE

5 PARANAGUA

UMA CIDADE PARA TODOS

2.11.Entende-se que para apoiar o uso da Tecnologia da Informagdo (Tl) na

automatizacdo de processos de trabalho, na estruturagdo de informacdes para
dar suporte a gestdo e até na transformacdo do negdcio das organizagdes
publicas, sao necessarias contratagbes de diversos produtos e servigos
relacionados a Tl. A gestdo da Tl € um processo que envolve o uso de recursos
publicos significativos, comprometimento e atuacdo de pessoas, resultando na

transparéncia e eficiéncia da gestao.

2.12.A Administragdo do Municipio de Paranagua vem evidenciar a necessidade da

continua padronizagdo, controle e gestdo de dados e informagdes, agilidade e
confiabilidade na busca das informagdes, relatorios integrados, destacando-se
que a falta de integragao das informacgdes de forma organizada e sistematica cria
inumeras dificuldades na construcao de um ambiente eficaz, no que se refere
principalmente a disponibilidade e qualidade das informagbes para tomada de

decisoes.

2.13.Para a efetividade da politica municipal de continua modernizagao administrativa,

€ fundamental que a gestdo e o controle dos dados sejam informatizados. Para
tal, as entidades municipais dependem das melhores tecnologias disponiveis no
mercado e de prestadores de servicos que tenham a expertise necessaria para
realizar implantacdo e prestar o suporte no desenvolvimento das centenas de

atividades e milhares de dados geridos diariamente.

2.14.A auséncia de um sistema de gestdo municipal integrado pode acarretar varios

a)

c)

problemas, elencamos abaixo algumas das principais questées que podem surgir:
Ineficiéncia Operacional: Sem um sistema integrado, as operagdes das
entidades municipais podem se tornar fragmentadas e ineficientes. Isso pode
resultar em atrasos e ou informagdes incompletas no processamento das
informagdes e na tomada de decisoes.

Dificuldade na Tomada de Decisées: A falta de sistema dificulta o acesso
rapido e preciso das informagdes necessarias para tomar decisbes. Isso pode
impactar a capacidade das entidades municipais de responder rapidamente a
desafios e oportunidades.

Falhas na Comunicagédo Interna: A auséncia de um sistema de gestdo pode
4
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levar a lacunas na comunicagao interna entre diferentes areas das entidades
municipais. Isso pode resultar em dificuldades na coordenagdo e colaboragao
entre as equipes.

Problemas na Prestagcdao de Servigcos aos Cidadaos: A falta de um sistema
eficiente pode prejudicar a prestagao de servigos aos cidadaos. Isso inclui areas
como gestdo de residuos, saude, tributaria, ouvidoria, protocolos, licitagdes,
débitos, alvaras e certiddes.

Dificuldades na Gestao Financeira: A gestdo financeira pode se tornar
atribulada, sem um sistema dedicado. Isso inclui o controle de orgamentos,
despesas, receitas e a capacidade de rastrear, eficientemente, o uso dos
recursos.

Falta de Transparéncia: Um sistema de gestao adequado pode contribuir para a
transparéncia governamental, permitindo que os cidaddos acessem informacdes
relevantes sobre as atividades das entidades municipais, caso contrario pode
prejudicar a confiangca da comunidade na administragao publica municipal.
Prestacao de Contas: Um sistema de gestdo adequado pode contribuir para as
prestacdes de contas aos diversos 6rgaos fiscalizadores como o Tribunal de
Contas e o Ministério Publico, entre outros. Sem o sistema ficaria muito dificil
realizar a prestacao de contas das entidades municipais.

Desafios na Conformidade Legal: As entidades municipais precisam cumprir
diversas regulamentagdes e normas legais. A auséncia de um sistema de gestao
pode levar a dificuldades na conformidade e na geragao de relatérios necessarios
para atender as exigéncias legais.

Seguranca de Dados: A falta de um sistema de gestdo pode aumentar os riscos
de seguranca de dados, incluindo perda de informagdes sensiveis e exposicao a

ameacas cibernéticas.

2.15.A nao contratacdo de um Sistema de Gestdo Publica Municipal Integrado

acarretaria em uma paralisacao de quase todas as atividades administrativas e
operacionais das entidades municipais, pois a maioria dos processos hoje sao

digitais e atendidos pelo Sistema de Gestao Publica Municipal Integrado.

2.16.Nesse contexto, o presente Estudo Técnico Preliminar vem trazer as condigbes
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minimas para o bom funcionamento da gestdo e os parametros de pregos

praticados no mercado.

2.17.Segue abaixo algumas das vantagens de se fazer um contrato para solugbes

complexas por um periodo de tempo mais longo:

Permite uma economia nos custos pois os fornecedores podem negociar um
preco mais vantajoso;

Solugbdes mais complexas demandam longos periodos de analise, levantamento
de dados, testes, consultas dos fornecedores, todo esse tramite burocratico pode
levar facilmente um periodo de 12 (doze) meses ou mais, 0 que para periodos de
contragdo mais curtos, inviabiliza ou torna essas contratagbes extremamente
custosas;

O planejamento estratégico para um contrato de longo prazo, permite que o
orgado contratante planeje suas atividades de uma forma mais estratégica,
alinhando a solugédo contratada com os objetivos e metas de longo prazo da
organizagao;

Foco na qualidade, quando ha um contrato de longo prazo disponivel, o licitante
vencedor tem um incentivo maior para entregar produtos ou servigos de alta
qualidade e cumprir os requisitos acordados, uma vez que a satisfacdo continua

do cliente € essencial para manter o contrato ao longo do tempo.

3. DA PREVISAO NO PCA-M

3.1.

A O alinhamento entre a contratagdo e o planejamento da Administragdo nas 4
(quatro) entidades municipais sdo demonstradas abaixo, em que a previsdo da
futura contratacdo atende aos seguintes instrumentos de planejamento ou de
regulamentacao de planejamento nas entidades publicas.

Em todas as Entidades municipais, a previsao da futura contratagao:

Busca atender aos Decretos Federais n°® 10.540 de 05/11/2020 e n° 11.644 de
16/08/2023, que “Dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e
Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle -
SIAFIC”;
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Busca atender a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo
Digital), que “Dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

Busca atender a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), que “Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal”.

. No Municipio de Paranagua, a previsao da futura contratagao:

Consta no Plano de Contratagdes Anual, realizado Secretaria Municipal de
Administracao, disponivel em:
https://paranagua.atende.net/transparencia/item/plano-de-contratacao-anual.

Atende o Plano de Governo 2021/2024, com a Acao: Aprimorar € manter a

infraestrutura para atender os objetivos das Politicas Administrativas.

. Na Camara Municipal de Paranagua, a previsdo da futura contratagao:

Esta prevista no Plano Anual de Contratacdes, elaborado pela Diretoria Geral em
conjunto com o Setor de Compras e Licitagbes da Camara Municipal de
Paranagua, com aprovagdao do ordenador de despesas. O Plano Anual de
Contratacdes esta disponivel no Portal da Transparéncia (cédigo 29).

Atende o PPA 2022/2025, na Ac¢ao 2034, cujo objetivo & promover suporte
administrativo as atividades do programa.

Atende a LDO 2024 e LOA 2024, atendendo assim ao inciso Il do § 1° do art. 18
da Lei n® 14.133/21.

. No Paranagua Previdéncia, a previsdo da futura contratacao:

Consta no Plano de Contratagbes Anual, realizado pelo Departamento
Administrativo da Paranagua Previdéncia, no més de XXXX de 202X.

Atende o Programa do PPA 2022/2025 - Previdéncia aos Segurados (171), com o
Objetivo: Assegurar a sustentabilidade do Instituto por meio de praticas de gestao

alinhadas aos instrumentos reguladores e a boa governanca.
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Atende o Plano de Governo 2021/2024, com a Acédo 2050: Manutencido das

atividades administrativas.

. Na CAGEPAR, a previsao da futura contratagao:

Consta no Plano de Contratacbes Anual, realizado pelo Departamento de
Administracédo e Finangas da CAGEPAR, no més de dezembro de 2025.

Atende o PPA 2022/2025, na Ac¢ao 2230, cujo objetivo € manter e melhorar as
atividades administrativas, fisicas e operacionais, visando a qualidade e a
eficiéncia na prestacao dos servigos para a populacéo.

Atende o Plano de Governo 2021/2024, com a Acédo 2050: Manutencido das

atividades administrativas.

AREA REQUISITANTE

. Este Processo de Contratagdo é compartilhada, tendo o Municipio de Paranagua

(Secretarias do Municipio) como Orgédo gerenciador e, Camara Municipal de
Paranagua, Paranagua Previdéncia e CAGEPAR, como participantes, visando o
disposto no art. 48, § 1°, inciso lll, e § 6° da Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000, e atender o Decreto Federal 10.540/2020 — SIAFIC.

Foi elaborado Termo de Cooperagdo para a realizagdo de compras
compartilhadas pelos poderes publicos visa a eficiéncia, a maior agilidade por
meio da redugdo de procedimentos administrativos internos racionalizando os
processos, e, principalmente, gerando economia com a redugdo de valores
contratados em fungdo do ganho em escala e padronizagdo de objetos a serem
licitados. A decisdo sobre a realizagdo de licitagdes em conjunto pelos Poderes
Executivos e Legislativos Municipais € viavel juridicamente, desde que, em face
da autonomia municipal garantida pela Constituicdo Federal, os Poderes
interessados estabelecam os procedimentos a serem observados em convénio ou
ajuste similar ou, haja previsdo em lei local especifica autorizadora, restando
ressalvada as regras vigentes sobre execugdo orcamentaria e financeira de cada
Poder. Tal pratica ao prévio estabelecimento dos procedimentos a serem

observados pelos Poderes em convénio ou instrumento similar ou a existéncia de
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lei autorizadora especifica. No caso do Municipio de Paranagua, pela auséncia de
lei autorizadora especifica para realizagao de licitagdes em conjunto pelos 6rgaos
que compdem os Poderes deste Municipio, os poderes participes, em comum
acordo, celebrardo Termo de Cooperagdo Técnica, a fim de estabelecer os
procedimentos a serem observados, quando identificadas necessidades em
comum que possam ser supridas por meio de contratagcdes compartilhas,

garantindo a execucao de boas praticas de gestao publica.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

Para garantir o atendimento adequado da necessidade de modernizagéo e
eficiéncia da gestdo administrativa e financeira dos érgaos do municipio de
Paranagua, os requisitos essenciais concentram-se em assegurar a plena
integracédo, confiabilidade, seguranca e disponibilidade das informagdes, bem
como a conformidade com os normativos legais pertinentes a gestdo publica. E
necessario que as solugdes adotadas proporcionem funcionalidades aplicaveis a
gestao de processos administrativos e financeiros, incluindo, mas néao limitadas as
areas da saude, contabilidade publica, orcamento, tesouraria, patrimdnio,
almoxarifado, custos, controle de contratos, folha de pagamento, gestdo de
compras e licitagdes, controladoria interna e prestacdo de contas. Essas solugdes
precisam ser adequadas a legislacdo atual, em conformidade com os principios
constitucionais e as determinacbes da Lei n° 4.320/1964 (Normas Gerais de
Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orcamentos e balancos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal), da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000), além de observancia a
Lei n° 14.129/2021, que trata do Governo Digital, visando a simplificacdo e
modernizacao dos processos administrativos.

Deve-se garantir a interoperabilidade entre sistemas, de modo a viabilizar o fluxo
de informagdes entre os diversos setores do 6rgado publico, respeitando as
exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD),
sobretudo quanto a governancga, privacidade e seguranga de dados sensiveis. O

atendimento a requisitos de integridade, autenticidade, rastreabilidade e
9
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auditabilidade das informacbes € indispensavel ao controle e a prestacao de
contas aos 6rgaos de fiscalizagéo interna e externa, garantindo a transparéncia
na administragcédo publica, conforme determinacdes da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao), além das normas do Tribunal de Contas do Estado do
Parana e outras instru¢gdes normativas que disciplinem a prestacao de contas,
publicacido e acesso a informacao nas esferas municipal e estadual.

E fundamental prever a oferta de suporte técnico especializado e dos servigos
correlatos necessarios para a efetividade, regularidade e continuidade das
operacgoes, incluindo capacitacdo e atualizacdo dos usuarios, assisténcia para
resolucdo de incidentes, manutengao e atualizacdo continua das solugdes, além
de migracdo adequada de dados historicos, evitando a descontinuidade de
processos e assegurando a integridade do acervo informacional da administragao.
Acerca das praticas de sustentabilidade, sob a 6tica ambiental, destaca-se a
relevancia de solugdes que privilegiem o uso racional de recursos computacionais
e incentivo a diminuicao do uso de papel, fomentando a gestdo documental digital
e contribuindo para a redugcdo da geracdo de residuos soélidos. Na dimensao
social, é importante que as solucbes oferecam acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, promovam a inclusdo digital dos servidores e adotem critérios para
respeito a diversidade. Sob a perspectiva econémica, deve-se prezar pela adogao
de solugdes eficientes, que maximizem resultados com menor consumo de
recursos publicos, promovam a economicidade e possibilitem flexibilidade de
adequagdao a crescimento ou mudancas institucionais, sem oneracao
desnecessaria.

Portanto, os requisitos essenciais abrangem: solugdes integradas e seguras para
gestdo administrativa e financeira, aderéncia a legislacdo e normativos de
controle, interoperabilidade e conformidade a LGPD, suporte técnico e
capacitagdo continuada, e atendimento comprovado a praticas de
sustentabilidade ambiental, social e econdémica, alinhando-se plenamente ao
interesse publico e a modernizagdo da governanga municipal, sem trazer

restricdes injustificadas a competitividade futura do certame.

5.6. Abaixo sdo elencados os principais requisitos necessarios para o atendimento da
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contratacdo do Sistema de Gestao Publica Municipal Integrado:

5.7. Deve funcionar em nuvem e ndo podera ser emulado, usando runtimes e plugins,
pois sistemas que trabalham de forma hibrida demonstram grande lentidao e
excessivo consumo de link;

5.8. Deve ter sido desenvolvido 100% (cem por cento) Web;

5.9. Deve ser operavel nos principais navegadores do mercado;

5.10. Deve ser operavel através de aplicativo especifico para tablets e smartphones;

5.11.Deve ter seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacoes;

5.12.Deve permitir acesso ilimitado de usuarios simultdneos, sem necessidade de
aquisicao de novas licengas de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema a
ser contratado;

5.13.Deve ser construido para trabalhar com multiusuarios, com integragao total entre
0s modulos, grupos de rotinas e rotinas;

5.14.Deve gerenciar usuarios e controlar permissdes de acesso;

5.15.Deve gerenciar restricdes de acesso as fungdes do sistema através do uso de
senhas, bloqueando o acesso apos tentativas de acessos mal sucedidas;

5.16. Deve garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma
criptografada seja com algoritmo préprio ou hash padrao como MD5 ou SHA, de
forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manuteng¢ao de cadastro
de usuarios;

5.17.Deve manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracbes e exclusdes
efetuadas nas tabelas do banco de dados;

5.18.Deve ser fornecido por unico fabricante, exigéncia dos Decretos Federais do
SIAFIC, n° 10.540 e n°® 11.644, resguardando-se, nos interesses das entidades
municipais, os cuidados para nao tornar o ambiente de Tl por si s6 impossivel de
gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no
mercado;

5.19.Deve bloquear qualquer tentativa de conexdo direta ao servidor de banco de
dados;

5.20.0 SGBD deve garantir a integridade referencial entre as tabelas do Banco de
11
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Dados, néo permitindo a exclusao de informacdes que tenham vinculo com outros
registros ativos via sistema ou pelo banco de dados;

5.21.Deve ser construido com o conceito de controle de transag¢des (ou tudo € gravado
ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido), garantindo a integridade
das informacgdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
hardware ou software;

5.22.Deve permitir somente a entrada de dados via sistema, ndo sendo permitido o
acesso direto ao Banco de Dados;

5.23.Deve possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios nao
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracao, impressao ou copia;

5.24.Nao deve permitir o acesso do sistema ao SGBD através do usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para
acesso da aplicacio e usuarios adicionais para consulta;

5.25.Devera prover todos os recursos a infraestrutura de data center, bem como
servidores para processamento e area de armazenamento, incluindo a realizagao
das copias de seguranca de todas as informagdes do sistema, o que possibilitara
a desoneracado do orcamento com os constantes investimentos em hardware e
infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos
sistemas locais tradicionais;

5.26. A CONTRATADA devera fazer uma migragao inicial, que sera utilizada na fase de
implantagdo para parametrizacdo de todos os mddulos, grupos de rotinas e
rotinas, na capacitacdo, no desenvolvimento de todos os fluxos de trabalho e das
rotinas pontuaveis, apdés isso a CONTRATADA devera realizar uma nova
migracao, que sera definitiva com os dados atualizados;

5.27. A proponente classificada em primeiro lugar devera comprovar através de Prova
de Conceito os requisitos para a contragao;

5.28.A CONTRATADA devera indicar um preposto para o contrato, sendo este o
interlocutor da mesma junto as entidades municipais para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de

acompanhamento, sempre que solicitado.
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5.29.0 objeto tem caracteristicas de um servigo continuo pois em sua esséncia é um

servico base para garantir o funcionamento da maioria dos servigos prestados
pelas entidades municipais, que atualmente na sua grande maioria sao digitais,
dessa forma as mesmas necessitam manter sempre um Sistema de Gestao

Publica Municipal Integrado em pleno funcionamento e atualizado.

5.30.A principio, a contratacdo sera realizada por um periodo de 02 (dois) anos,

prorrogaveis até o limite legal de 15 (quinze) anos, conforme art. 114 da NLLC.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS

6.1.

6.2.

Conforme apresentado anteriormente, o presente Estudo tem como objetivo
analisar as possiveis alternativas de atendimento a necessidade existente de
viabilizar solugao para atender as demandas e necessidades do municipio de
Paranagua em atendimento ao art. 15, inc. V do Decreto 4319/2021, sendo
identificadas e analisadas as seguintes alternativas:
serem consideradas comparagdes a partir do custo e das necessidades ou nao de
adaptagdes pela Administragdo Municipal;
serem consideradas contratagdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades
municipais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da administragao;
e
ser realizada consulta audiéncia publica ou dialogo transparente com poténcias
contratadas, para coleta de contribui¢des.

Foram analisadas possiveis solugdes disponiveis no mercado para resolucdo do
problema evidenciado neste Estudo Técnico Preliminar, que sao descritas a

sequir:

a - Contratacédo de software como servico — SaaS, de um Sistema de Gestdo Publica

Municipal Integrado, que é a solugdo que ja vem sendo adotada pelas entidades
municipais, ha muitos anos, que se mostrar eficaz em relacdo as demandas e
expectativas, além de ser a solugdao que vem sendo adotada comumente pela
maioria das organizagdes publicas e entidades municipais e inclusive as que

pesquisamos para composicao do presente Estudo.
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Essa alternativa consiste em contratar uma solucdo de um software como servigo
(SaaS) ja estabelecida no mercado, amplamente utilizada por 6rgdos publicos e que
atenda plenamente aos requisitos de integracéo, saude, seguranca, conformidade legal
e suporte técnico. Esse sistema especializado para gestdo municipal reune modulos
integrados para contabilidade publica, orgamento, gestdo de contratos, compras,
patriménio, folha de pagamento, entre outros, permitindo o controle centralizado e
transparente das operagbes administrativas e financeiras. Essas plataformas sao
desenhadas para aderéncia a legislacado vigente, com atualizagdo constante frente a
novas normativas, conformidade a LGPD, adequado controle de acessos,
rastreabilidade e geracdo dos relatorios exigidos por o&rgédos de controle.
Frequentemente incluem funcionalidades para sustentabilidade (gestdo documental
digital, redugao de papel), garantia de acessibilidade e inclusao digital. O fornecimento
do suporte técnico continuado, capacitacdo de usuarios e servigos de migragao de
dados facilitam a transicdo e a sustentabilidade operacional, minimizando riscos de
descontinuidade ou perda de informagdes. O modelo viabiliza a modernizagdo com
previsibilidade de custos e possibilidade de escalar ou adaptar a solugdo a
necessidades futuras do Municipio, atendendo as melhores praticas do setor.

Pontos Positivos:

. Atende a legislacao vigente e atualizagao constante conforme novas normativas;
. Integragao centralizada dos principais médulos de gestao publica;

. Suporte técnico especializado e servigos de capacitagao para usuarios;

. Facilidade na migracdo de dados e redugao de riscos operacionais;

. Previsibilidade de custos e possibilidade de escalabilidade futura;

Pontos Negativos:

. Dependéncia do fornecedor para manutengao e evolugao do sistema;

. Personalizagées podem implicar custos adicionais significativos;

. Risco de lock-in tecnoldgico devido a adogao de solugao proprietaria;

. Implantagao pode demandar mudangas significativas nos processos internos;
. Necessidade de treinamento continuo para adaptagao dos servidores;

b - Desenvolvimento sob demanda de solugdo propria de gestdo, por contratagéo de
empresa especializada em desenvolvimento de software, para criacdo personalizada
14
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dos sistemas administrativos e financeiros, incluindo todo o ciclo de elaboracéo,
homologacéo, implantagdo, capacitacdo, manutencéo e suporte.

Essa alternativa prevé a criagdo de um sistema sob medida, desenvolvido para atender
de forma personalizada as necessidades do municipio de Paranagua, envolvendo
levantamento de requisitos junto aos setores usuarios e desenvolvimento especifico
dos moddulos administrativos e financeiros. Embora permita a customizagao total e
alinhamento fino aos processos internos, implica prazos mais longos, maior
investimento inicial, riscos inerentes ao desenvolvimento (atrasos, retrabalho, eventuais
falhas de integracdo), e alto grau de dependéncia da empresa desenvolvedora. O
atendimento as mudancgas legais, a interoperabilidade, a seguranga e atualizagbes
torna-se mais trabalhoso e custoso. Apesar de proporcionar autonomia tecnoldgica no
longo prazo, pode gerar desafios de sustentabilidade, manutencédo e atualizacdo dos
sistemas, além de dificultar a integracdo com solugdes de mercado ja validadas e o
atendimento célere a 6rgaos de controle.

Pontos Positivos:

. Customizacao total dos sistemas conforme necessidades especificas do

municipio de Paranagua;

. Alinhamento completo aos processos internos dos setores usuarios;

. Maior autonomia tecnoldgica no longo prazo;

. Possibilidade de incorporar funcionalidades exclusivas;

. Flexibilidade para evoluir e adaptar o sistema conforme novas demandas;

Pontos Negativos:

. Maior investimento inicial necessario;

. Prazos de desenvolvimento mais longos;

. Riscos de atrasos, retrabalho e eventuais falhas de integracao;

. Dependéncia elevada da empresa desenvolvedora;

. Dificuldade para manter atualizagdes legais, segurancga e integragao eficiente;

c - Utilizacdo de solugbes de software livre ou de codigo aberto, adaptadas (se
necessario) a realidade do municipio de Paranagua, com apoio de equipe interna ou
servigos terceirizados para implantagédo, integragdo, customizagdo, manutencao e
suporte.
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Esta opcédo prevé a adogdo de sistemas publicos ou comunitarios, de software
livre/codigo aberto, disponiveis para a gestdo administrativa e financeira,
frequentemente patrocinados ou desenvolvidos em parceria com outros entes
federativos. O modelo pode proporcionar redugao de custos com licenciamento e maior
flexibilidade, mas geralmente demanda esfor¢os significativos em customizacéo,
integracdo e suporte técnico, exigindo equipe interna capacitada ou contratagdo de
especialistas. Os sistemas de software livre em gestdo publica no Brasil, mesmo
existindo com certa maturidade, podem ter limitagcbes quanto a atualizagdo frente a
legislacdo, interoperabilidade, recursos de seguranga avangada e sustentabilidade do
suporte técnico. Tais desafios podem ameacar a continuidade do servico, aumentar o
risco de desatendimento dos 6rgaos de controle e retardar o alcance de niveis 6timos
de eficiéncia e governanca.

Pontos Positivos:

. Reducédo de custos com licenciamento;

. Maior flexibilidade de customizacgao;

. Possibilidade de adaptacéo a realidade local;

. Estimulo a capacitacdo da equipe interna;

. Potencial para integragédo com outros sistemas publicos;

Pontos Negativos:

. Demanda maior por customizacgéao e integragao;

. Dependéncia de equipe interna capacitada ou especialistas externos;

. Limitagbes em atualizagdes frente a legislagao vigente;

. Possiveis falhas em interoperabilidade e recursos de seguranga avangada;
. Risco a continuidade e sustentabilidade do suporte técnico;

Alternativa Escolhida

Locagdo de Sistema de Gestao Publica Municipal Integrado, via contratagdo de
empresa fornecedora, incluindo licencas, customizagcbes, suporte técnico
especializado, manutencéo evolutiva e corretiva, e servicos de migracao e capacitacao.
Justificativa

A contratagdo de um sistema SaaS especializado para gestdo publica apresenta o

melhor equilibrio técnico e econdbmico para a realidade da Prefeitura de Paranagua.
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Solugbes de mercado consolidadas para o setor publico reunem garantia de
conformidade legal, integracdo nativa dos modulos imprescindiveis as atividades
administrativas e financeiras, alta seguranga, recursos comprovados de
interoperabilidade e atendimento as normas do TCE-PR, LGPD, LAI, entre outros. A
previsibilidade de custos, o suporte técnico fornecido pelo préprio fabricante e a
facilidade de atualizagdo continua minimizam riscos operacionais e asseguram a
modernizagao institucional em conformidade com as melhores praticas e a legislagéao
vigente. Além disso, a capacitagdo dos servidores, a possibilidade de adaptagao as
mudancgas futuras e o estimulo a sustentabilidade (redugdo do uso de papel, praticas
de inclusao digital e acessibilidade) justificam a escolha desta alternativa como a mais
eficaz para atender ao interesse publico, a economicidade e a exceléncia na prestagao

de servigos a populagao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1. A contratagao sera por preco global mensal, para um numero ilimitado de usuarios.
A estimativa de valor sera obtida por meio de ampla pesquisa de mercado,
conforme preconiza a legislagdo, e levara em conta os custos de licenciamento,
implantagao, migragao, treinamento, suporte, manutencao e hospedagem.

7.2. Para composicao dos valores estimados, foram utilizados os contratos das
Prefeituras de Pinhais, Arapongas, Fazenda Rio Grande e Campo Largo, com
vigéncia entre 2022 e 2024.

7.3. Sera também considerado para o calculo do quantitativo estimado a base

histérica das contratagdes anteriores, conforme segue:

Pregéo Eletrénico 15/2022, Contrato 69/2022
Valor estimado: R$ 6.002.991,16

Valor atual do contratado: R$ 4.508.180,88
Inicio do Contrato: 04/04/2022

Contratada: IPM SISTEMAS LTDA

Quadro 1. Fonte: Sistema IPM - Municipio de Paranagua
17

Rua José Gomes, 320 - Jodo Gualberto, Paranagud — PR
(41) 3211-1229

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E INOVACAO




PREFEITURA DE

& PARANAGUA

UMA CIDADE PARA TODOS

7.4. Abaixo seguem as estimativas de quantidades a serem contratadas para cada
uma das 4 (quatro) entidades municipais, para o periodo de 24 (vinte e quatro)
meses:

A - Municipio de Paranagua

LOTE | — SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADES DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL
Item |Descricdo / Especificagbes minimas Qtd Um.
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
1.1 Servigos de Diagndstico 1 Servigo
1.2 Servigos de Configuragao 1 Servigo
1.3 Servigos de Migracao de informacgdes 1 Servico
14 Servigos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servigo
2 TREINAMENTO DE USUARIOS
91 Servicos de treinamento dos servidores na implantagéo ] Servico
para o melhor aproveitamento do sistema.
3 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA ENTIDADE
MUNICIPIO DE PARANAGUA
3.1 Planejamento e Orcamento 24 Meses
3.2 Escrituragao contabil, Execucao financeira e P. Contas 24 Meses
3.3 Controle interno 24 Meses
3.4 Pessoal e Folha de pagamento 24 Meses
3.5 Seguranca e Saude do Servidor 24 Meses
3.6 Estagio probatdrio 24 Meses
3.7 Recrutamento e selecao 24 Meses
3.8 Treinamento e desenvolvimento 24 Meses
3.9 Ponto eletrénico 24 Meses
3.10 |Avaliacéo de Desempenho 24 Meses
3.11 |Compras e licitagdes 24 Meses
3.12 |Inclusédo e controle de contratos 24 Meses
3.13 |Patriménio 24 Meses
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3.14 | Almoxarifado 24 Meses
3.15 |Controle de frota e combustiveis 24 Meses
3.16 | Gestao de Procuradoria 24 Meses
3.17 |Legislagéo 24 Meses
3.18 | Portal da transparéncia 24 Meses
3.19 |Portal de servicos e autoatendimento 24 Meses
3.20 |Processo digital 24 Meses
3.21 |Memorando 24 Meses
3.22 | Ouvidoria 24 Meses
3.23 | Servigos publicos 24 Meses
3.24 |Gestdo Ambiental 24 Meses
3.25 |Fiscalizagao fazendaria 24 Meses
3.26 | Simples nacional 24 Meses
3.27 |Escrita fiscal eletronica 24 Meses
3.28 | Nota fiscal eletrbnica de servigos 24 Meses
3.29 | Gestao da Arrecadacgao 24 Meses
3.30 |Gestdo de IPTU e taxas 24 Meses
3.31 | Gestao de ITBI e taxas 24 Meses
3.32 | Gestdo do ISS e Taxas 24 Meses
3.33 | Gestdo de Receitas diversas 24 Meses
3.34 | Contribuicdo de Melhoria 24 Meses
3.35 |ISS Bancos 24 Meses
3.36 |Nota Fiscal Premiada 24 Meses
3.37 |Domicilio Eletrénico 24 Meses
3.38 | Gestao de Obras e posturas 24 Meses
3.39 | Gestdo de Cemitérios 24 Meses
3.40 |Gestao da Divida ativa 24 Meses
3.41 |APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento) 24 Meses
3.42 |Indicadores de Gestao 24 Meses
3.43 |GED - Gestéao Eletrénica de Documentos 24 Meses
19
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4 TECNICOS RESIDENTES
Disponibilizacao de servicos de 3 (trés) profissionais com
conhecimento no sistema para atendimento técnico local,
41 durante o horario de expediente/atendimento da Prefeitura o4 Meses
Municipal, periodo matutino e vespertino, até 8 horas
diarias, 5 dias por semana, exceto sabados, domingos e
feriados.
5 DATA CENTER DO SISTEMA
Gestdo e provimento de datacenter (gestéo,
5.1 disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e | 24 Meses
bkp)
6 SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Servigcos de atendimento técnico e outros ndo 20ncluidas
6.1 atividades de personalizagao e customizacao de softwares | 300 Hora
ou no atendimento dos técnicos residentes.
6.0 Servicos de personalizacao e customizagao de softwares e 300 Hora
servigos correlatos.
Servicos do Projeto Prefeitura Digital, englobando a
6.3 integracao ao sistema dos fluxos de processos (tecnologia|3.210 |Hora
de workflow).
Valor total do Lote | RS
4.854.776,16
LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
Item |Descrigdo / Especificagbes minimas Qtd Um.
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL
1.1 Servigos de Diagnéstico 1 Servigo
1.2 Servigos de Configuragao 1 Servigo
1.3 Servigos de Migragao de informacgdes 1 Servico
14 Servigos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servigo
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2 TREINAMENTO DE USUARIOS
2.1 Servicos de treinamento dos usuarios 1 Servico
3 LICENCIAMENTO MENSAL — MODULOS DE PROGRAMAS
3.1 Cadastros Nacionais e Agendamentos 12 Meses
3.2 Faturamento 12 Meses
3.3 Ambulatorio 12 Meses
3.4 Farmacia 12 Meses
3.5 Prontuario Médico 12 Meses
3.6 Prontuario Odontoldgico 12 Meses
3.7 Controle de TFD 12 Meses
3.8 E-SUS (Atencg&o Primaria) 12 Meses
3.9 AlH 12 Meses
3.10 |Imunizagdes 12 Meses
3.11 | Transporte 12 Meses
3.12 |Acesso Movel Paciente 12 Meses
3.13 |UPA 12 Meses
3.14 |Regulagéo 12 Meses
3.15 |RAAS 12 Meses
3.16 | Atendimento Hospitalar 12 Meses
3.17 |SAMU 12 Meses
3.18 |Radiologia 12 Meses
3.19 |CAPS 12 Meses
3.20 |Controle de Zoonoses 12 Meses
3.21 |Laboratdrio 12 Meses
3.22 |Interfaceamento com Laboratérios 12 Meses
3.23 |Acesso ACS 12 Meses
3.24 |Ecografia 12 Meses
3.25 |Atendimento Social 12 Meses
3.26 | Vigilancias
4 DATA CENTER DO SISTEMA
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Gestdo e provimento de datacenter (gestéo,
4.1 disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e | 12 Meses
bkp)
5 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Servigos de atendimento técnico e outros ndo incluidas
5.1 100 Hora
atividades de personalizagéo e customizagao de softwares.
Servigos de personalizagao e customizacao de softwares e
5.2 . 200 Hora
servigos correlatos.
6 TECNICO RESIDENTE
Disponibilizacdo de servico de 1 (um) profissional com
conhecimento no sistema para atendimento técnico local,
durante o horario de expediente/atendimento da secretaria
6.1 12 MESES
de saude, periodo matutino e vespertino, até 8 horas
diarias, 5 dias por semana, exceto sabados, domingos e
feriados.
R$
Valor total do Lote Il
1.148.215,00
B — Camara Municipal de Paranagua
LOTE Il - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL -
CAMARA MUNICIPAL DE PARANAGUA
Item |Descrigdo / Especificagbes minimas Qtd Um.
1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA
1.1 Servigos de Diagndstico 1 Servigo
1.2 Servigos de Configuracao 1 Servigo
1.3 Servigos de Migragao de informacgdes 1 Servico
14 Servigos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servigo
2 TREINAMENTO DE USUARIOS
Servicos de treinamento dos servidores na implantagcao
2.1 . _ 1 Servico
para o melhor aproveitamento do sistema.
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LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA ENTIDADE

3 MUNICIPIO DE PARANAGUA

3.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
3.2 Escrituragao contabil, Execugao financeira e P. Contas 12 Meses
3.3 Controle interno 12 Meses
3.4 Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
3.5 Segurancga e Saude do Servidor 12 Meses
3.6 Estagio probatdrio 12 Meses
3.7 Recrutamento e selecao 12 Meses
3.8 Treinamento e desenvolvimento 12 Meses
3.9 Ponto eletrénico 12 Meses
3.10 |Avaliagdo de Desempenho 12 Meses
3.11 | Compras e licitagdes 12 Meses
3.12 |Inclusé&o e controle de contratos 12 Meses
3.13 |Patrimbnio 12 Meses
3.14 | AlImoxarifado 12 Meses
3.15 |Controle de frota e combustiveis 12 Meses
3.16 | Gestao de Procuradoria 12 Meses
3.17 |Legislagéo 12 Meses
3.18 | Portal da transparéncia 12 Meses
3.19 | Portal de servigos e autoatendimento 12 Meses
3.20 |Processo digital 12 Meses
3.21 |Memorando 12 Meses
3.22 | Ouvidoria 12 Meses
3.23 | Servicos publicos 12 Meses
3.24 |Gestdo Ambiental 12 Meses
3.25 |Fiscalizagao fazendaria 12 Meses
3.26 |Simples nacional 12 Meses
3.27 | Escrita fiscal eletronica 12 Meses
3.28 |Nota fiscal eletronica de servigos 12 Meses
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3.29 | Gestao da Arrecadagao 12 Meses
3.30 |Gestédo de IPTU e taxas 12 Meses
3.31 |Gestéo de ITBI e taxas 12 Meses
3.32 |Gestdo do ISS e Taxas 12 Meses
3.33 |Gestéo de Receitas diversas 12 Meses
3.34 | Contribuicdo de Melhoria 12 Meses
3.35 |ISS Bancos 12 Meses
3.36 | Nota Fiscal Premiada 12 Meses
3.37 | Domicilio Eletrénico 12 Meses
3.38 | Gestado de Obras e posturas 12 Meses
3.39 |Gestdo de Cemitérios 12 Meses
3.40 |Gestéo da Divida ativa 12 Meses
3.41 | APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento) 12 Meses
3.42 |Indicadores de Gestao 12 Meses
3.43 |GED - Gestao Eletronica de Documentos 12 Meses
4 TECNICOS RESIDENTES

Disponibilizacdo de servicos de 3 (trés) profissionais com

conhecimento no sistema para atendimento técnico local,
41 durante o horario de expediente/atendimento da Prefeitura 19 Meses

Municipal, periodo matutino e vespertino, até 8 horas

diarias, 5 dias por semana, exceto sabados, domingos e

feriados.
5 DATA CENTER DO SISTEMA

Gestdo e provimento de datacenter (gestéo,
5.1 disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e | 12 Meses

bkp)
6 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

Servigos de atendimento técnico e outros ndo 24ncluidas
6.1 atividades de personalizagéao e customizacao de softwares | 300 Hora

ou no atendimento dos técnicos residentes.
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Servigos de personalizagao e customizacao de softwares e

6.2 . 300 Hora
servicos correlatos.
Servicos do Projeto Prefeitura Digital, englobando a

6.3 integracao ao sistema dos fluxos de processos (tecnologia|3.210 |Hora
de workflow).
Valor total do Lote | R$ XXXXXX

C — Paranagua Previdéncia

Rua José Gomes, 320 - Jodo Gualberto, Paranagud — PR

(41) 3211-1229

LOTE IV - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL -

PARANAGUA PREVIDENCIA

Item |Descrigao / Especificagbes minimas Qtd Um.

1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

1.1 Servigos de Diagndstico 1 Servigo

1.2 Servigos de Configuracao 1 Servigo

1.3 Servigos de Migracao de informacgdes 1 Servico

14 Servigos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servigo

2 TREINAMENTO DE USUARIOS

91 Servicos de treinamento dos servidores na implantagcéo ] Servico
para o melhor aproveitamento do sistema.

3 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA ENTIDADE
MUNICIPIO DE PARANAGUA

3.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses

3.2 Escrituragao contabil, Execucao financeira e P. Contas 12 Meses

3.3 Controle interno 12 Meses

3.4 Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses

3.5 Seguranca e Saude do Servidor 12 Meses

3.6 Estagio probatdério 12 Meses

3.7 Recrutamento e selecao 12 Meses

3.8 Treinamento e desenvolvimento 12 Meses
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3.9 Ponto eletrénico 12 Meses
3.10 |Avaliacdo de Desempenho 12 Meses
3.11 Compras e licitagdes 12 Meses
3.12 |Inclusé&o e controle de contratos 12 Meses
3.13 |Patrimbnio 12 Meses
3.14 | Almoxarifado 12 Meses
3.15 |Controle de frota e combustiveis 12 Meses
3.16 | Gestéo de Procuradoria 12 Meses
3.17 |Legislagao 12 Meses
3.18 |Portal da transparéncia 12 Meses
3.19 | Portal de servicos e autoatendimento 12 Meses
3.20 |Processo digital 12 Meses
3.21 |Memorando 12 Meses
3.22 |Ouvidoria 12 Meses
3.23 | Servigos publicos 12 Meses
3.24 |Gestdo Ambiental 12 Meses
3.25 |Fiscalizagéo fazendaria 12 Meses
3.26 | Simples nacional 12 Meses
3.27 | Escrita fiscal eletronica 12 Meses
3.28 | Nota fiscal eletrbnica de servigos 12 Meses
3.29 |Gestao da Arrecadacao 12 Meses
3.30 |Gestao de IPTU e taxas 12 Meses
3.31 |Gestéo de ITBI e taxas 12 Meses
3.32 | Gestao do ISS e Taxas 12 Meses
3.33 | Gestao de Receitas diversas 12 Meses
3.34 | Contribuicdo de Melhoria 12 Meses
3.35 |ISS Bancos 12 Meses
3.36 | Nota Fiscal Premiada 12 Meses
3.37 |Domicilio Eletrénico 12 Meses
3.38 | Gestao de Obras e posturas 12 Meses
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3.39 | Gestédo de Cemitérios 12 Meses
3.40 |Gestao da Divida ativa 12 Meses
3.41 | APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento) 12 Meses
3.42 |Indicadores de Gestao 12 Meses
3.43 |GED - Gestao Eletrénica de Documentos 12 Meses
4 TECNICOS RESIDENTES
Disponibilizacdo de servicos de 3 (trés) profissionais com
conhecimento no sistema para atendimento técnico local,
41 durante o horario de expediente/atendimento da Prefeitura 1 Meses
Municipal, periodo matutino e vespertino, até 8 horas
diarias, 5 dias por semana, exceto sabados, domingos e
feriados.
5 DATA CENTER DO SISTEMA
Gestdo e provimento de datacenter (gestao,
5.1 disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e | 12 Meses
bkp)
6 SERVIGOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Servigos de atendimento técnico e outros ndo 27ncluidas
6.1 atividades de personalizacao e customizacao de softwares | 300 Hora
ou no atendimento dos técnicos residentes.
Servigos de personalizagao e customizacao de softwares e
6.2 300 Hora
servicos correlatos.
Servicos do Projeto Prefeitura Digital, englobando a
6.3 integracao ao sistema dos fluxos de processos (tecnologia|3.210 |Hora
de workflow).
Valor total do Lote | R$ XXXXXX
D — CAGEPAR
LOTE III - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL - CAGEPAR
Item  Descrigdo / Especificagdes minimas Qtd Un.
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA
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1.1
1.2
1.3
1.4

2.1

31
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

4.1

6.2

6.3

PREFEITURA D

;; PARANAG

UMA CIDADE

Servigos de Diagndstico

Servicos de Configuragio

Servicos de Migrag@o de informagdes
Servicos de Habilitacdo do sistema para uso
TREINAMENTO DE USUARIOS

Servigos de treinamento dos servidores na implantagéo para o melhor
aproveitamento do sistema.

— | [ =

PARA TODOS

Servigo
Servigo
Servigo
Servigo

Servigo

LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA ENTIDADE MUNICIPIO DE

PARANAGUA

Planejamento e Orgamento

Escrituragdo contabil, Execucao financeira e P. Contas

Pessoal e Folha de pagamento

Seguranga e Saude do Servidor

Ponto eletronico

Compras e licitagdes

Inclusdo e controle de contratos

Patrimonio

Almoxarifado

Controle de frota e combustiveis

APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento)

Portal de servigos e autoatendimento

Ouvidoria

Memorando

Processo Digital

TECNICOS RESIDENTES

Disponibilizacao de servigos de 1 (um) profissional com conhecimento no
sistema para atendimento técnico local, durante o horario de
expediente/atendimento da Prefeitura Municipal, periodo matutino e
vespertino, até 8 horas didrias, 5 dias por semana, exceto sabados, domingos
e feriados.

DATA CENTER DO SISTEMA

Gestao e provimento de datacenter (gestdo, disponibilidade, hospedagem,
processamento, seguranga e bkp)

SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

Servigos de atendimento técnico e outros ndo incluidas atividades de
personalizacdo e customizagdo de softwares ou no atendimento dos técnicos
residentes.

Servicos de personalizagdo e customizacdo de softwares e servigos
correlatos.

Servigos do Projeto CAGEPAR Digital, englobando a integracdo ao sistema
dos fluxos de processos (tecnologia de workflow).

Valor total do Lote 1

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

24

24

600

600

3.210

Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses
Meses

Meses

Meses

Hora

Hora

Hora

RS 148.112,76

UA

7.5. Nao é obrigatoério que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem

tarefas e rotinas citadas na parte descritiva deste termo de referéncia.
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7.6. Valor resumidos por Ente:

7.7. Municipio de Paranagua

PREFEITURA DE

& PARANAGUA

UMA CIDADE PARA TODOS

Municipio de Paranagua

Item | Descricao Unid auantidade | Valor Unitario | Valor Total

1 Licenca de Uso de Sistema Més 24 R$ 163.177,47 | R$ 3.916.259,28
2 Provimento de Data Center Més 24 R$ 15.804,00 R$ 379.296,00
3 Implantagao Und 1 R$ 190.355,33 | R$ 190.355,33
4 Capacitagao/Consultoria Remota |[Hora 600 R$ 196,67 R$ 118.002,00
5 Customizacgao Hora 6.000 [R$ 151,50 R$ 909.000,00
6 Técnico fixo local’ Und 168 R$ 8.526,33 R$ 1.432.423,44
Valor total R$ 6.945.336,05

Atualmente séo utilizados 5 (cinco) Técnicos Fixo Local para suporte aos usuarios, mas

considerando o aumento da demanda, ha uma previsdo de contratagdo de até 7 (sete).

7.8. Céamara Municipal de Paranagua

Camara Municipal de Paranagua

Item | Descrigao Unidade | quantidade | Valor Unitario Valor Total
1 Licenca de Uso de Sistema Més 24 R$ 10.005,50 |R$ 240.132,00
2 Implantacao Und. 1 R$ 22.067,00 |R$ 22.067,00
3 Capacitagao/Consultoria Hora 500 R$ 196,67 R$ 98.335,00
Remota
4 Customizacgao Hora 100 R$ 151,50 R$ 15.150,00
Valor total R$ 375.684,00
7.9. Paranagua Previdéncia
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Paranagua Previdéncia

Item Descrigdo :"idad Quantigade | Valor Unitario Valor Total
Licenca de Uso de

1 . Més |24 R$ 7.597,36 R$ 182.336,64
Sistema

2 Implantagdo Und. [1 R$ 6.399,00 R$ 6.399,00
Capacitacao/Consultoria

3 _ Hora [320 R$ 196,67 R$ 62.934,40
Presencial

4 Customizacgao Hora [1.000 |R$ 151,50 R$ 151.500,00

5 Técnico fixo local’ Und. 24 R$ 8.526,33 R$ 204.631,92

Valor total R$ 607.801,96

' Sera utilizado 1 (um) Técnico Fixo Local para suporte aos usuarios.

7.10. CAGEPAR

CAGEPAR
Item Descricéio Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total (RS)
(RS)
1 Licenca de Uso de Sistema Més 24
2 Implantacdo Und. 1
3 Capacitagdo/Consultoria Hora 320
Presencial
4 Customizacgao Hora 1.000
5 Técnico fixo local! Und. 24
Valor total

' Sera utilizado 1 (um) Técnico Fixo Local para suporte aos usuarios.

a)

A estimativa de precos foi elaborada conforme os dispositivos legais previstos na

Instrucdo Normativa n° 05/2018, a qual dispde sobre o procedimento administrativo

para a realizacao de pesquisa de precos para aquisicado de bens e contratacdo de

servigos em geral, no ambito da administragao publica municipal.
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Metodologia de Estimativa

a) A estimativa de pregos para a contratagcédo foi desenvolvida com base em pesquisa

7.12.

7.13.

7.14.

8.
8.1.

8.2.

de mercado abrangente, incluindo consulta a fornecedores especializados, analise
de contratos similares executados por outros municipios e avaliagdo de pregos
praticados em licitagdes recentes para objetos semelhantes. A metodologia
adotada considerou os seguintes aspectos:

Pesquisa de Mercado: Foram consultados multiplos fornecedores especializados
neste objeto para obtencdo de cotagdes preliminares dos principais componentes
da solucdo. Esta pesquisa permitiu identificar a faixa de precos praticada no
mercado e validar a viabilidade técnica e econbémica da solucéo proposta.

Analise Comparativa: Foram analisados contratos similares executados em
municipios de porte semelhante ao de Paranagua, considerando aspectos
administrativos, financeiro e de contabilidade similares. Esta analise permitiu
estabelecer parametros de referéncia para a estimativa de custos.

Historico de contratagcdo anterior: O contrato anterior também foi utilizado como
base para esta contratagdo, buscando um norteador inicial de pregos aliado as

demais metodologias exemplificadas.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao escolhida para atender as necessidades do municipio de Paranagua,
que é a Contratagcao de empresa para fornecimento de licengas de uso, sem limite
de usuarios, de um sistema de gestao publica integrada. O servigo inclui migragao
de dados, implantacao, treinamento, suporte técnico, manutengao e hospedagem
em data center. Trata-se de uma solugao consolidada e amplamente utilizada por
orgéos publicos, reconhecida pela integracdo centralizada de multiplos modulos
essenciais para a administracdo municipal, tais como contabilidade publica,
orcamento, tesouraria, gestdo de contratos, compras e licitagbes, patriménio,
almoxarifado, folhna de pagamento, custos, controladoria interna e prestacao de
contas.

Este Sistema foi selecionado precisamente por sua capacidade de oferecer um

ambiente totalmente integrado e centralizado para a gestdo dos processos
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administrativos e financeiros, proporcionando maior controle, transparéncia e
seguranga no manejo das informagdes institucionais. Sua arquitetura garante alta
interoperabilidade entre setores, permitindo que dados circulem de forma fluida,
segura e conforme os requisitos de rastreabilidade, autenticidade, integridade e
auditabilidade demandados pelos 6érgéos de controle. Os sistemas SaaS de
gestdo publica sdo desenhados para plena aderéncia a legislagdo vigente,
incluindo as normas de Direito Financeiro (Lei n° 4.320/1964), Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000), Lei de Governo Digital (Lei n°
14.129/2021), Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), Lei
de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011), Lei de Licitagbes (Lei n°
14.133/2021), Decretos Federais do SIAFIC, n® 10.540 e n° 11.644, além das
exigéncias especificas do Tribunal de Contas do Estado do Parana e demais
regulamentos municipais e estaduais aplicaveis.

A solugéo propicia modernizagao tecnoldgica e institucional, contribuindo para a
eficiéncia e efetividade da governanca publica ao viabilizar a automacédo de
atividades rotineiras, a redugédo de erros, a diminuigao do retrabalho e o registro
automatizado das operagdes. O pleno atendimento aos dispositivos de seguranga
da informacgao — incluindo controle de acessos, criptografia, registros de auditoria
e conformidade a LGPD — assegura a protecao dos dados sensiveis, defendendo
os principios de privacidade e governancga. Adicionalmente, a solugcdo oferece
recursos voltados a sustentabilidade, favorecendo a digitalizagao de processos, a
gestado documental eletronica, o incentivo a redugdo do uso de papel e o estimulo
a geragdao de menos residuos solidos, enquanto contempla padrbes de
acessibilidade e inclusdo digital a servidores e cidadaos, atendendo também a
critérios sociais de sustentabilidade.

A oferta de suporte técnico especializado e permanente, aliada a capacitacéao
continua dos servidores municipais, garante a regularidade, a continuidade e a
evolucdo do sistema, prevenindo riscos de descontinuidade, perdas de dados
histéricos ou indisponibilidade de funcionalidades essenciais. A manutengao
evolutiva fornecida pelo fabricante assegura atualizagdo tempestiva do software

em fungédo de alteragbes legislativas, normativas ou tecnolégicas, mantendo a
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solugdo em conformidade com os melhores referenciais do setor publico nacional.
A migragao assistida de dados historicos e a flexibilidade para customizagdes e
eventual crescimento institucional reforcam a sustentabilidade e a escalabilidade
operacional do sistema no médio e longo prazo, promovendo economicidade ao
evitar custos desnecessarios com substituicdes ou integragdes futuras.

8.5. Com previsibilidade de custos, robustez técnica, suporte completo e comprovada
aderéncia a padroes de governanga publica, a contratacdo da solugao
especializada representa a alternativa mais adequada para atender a todas as
necessidades identificadas para atender o municipio de Paranagua. Esta solugao
proporciona avangos concretos em eficiéncia operacional, transparéncia,
cumprimento das obrigacbes legais e prestacdo de servicos publicos de
exceléncia, consolidando-se como resposta alinhada ao interesse publico, ao
desenvolvimento institucional continuo e a modernizacdo da administracio
municipal.

8.6. O Sistema de Gestdao Publica Municipal Integrado a ser contratado devera
atender os requisitos que serao descritos abaixo.

8.7. Licenciamento:

8.6.1. A locagao da licenca de direito de uso do sistema, compreende o direito ao uso
sem restricao a todas as funcionalidades de todos os modulos, grupos de rotinas
e rotinas implantados, sem limitagcdo do numero de usuarios;

8.6.2. Nao sera permitido o uso de chave de acesso com periodo de expiragao;

8.6.3. Todas as rotinas do sistema deverdao ser mantidas com as Uultimas
atualizacdes disponiveis para uso das entidades municipais, por todo o periodo
de vigéncia de contrato;

8.6.4. A empresa CONTRATADA ficara responsavel pela atualizacdo legal e
técnica do sistema, por todo o periodo de vigéncia de contrato, cujos custos
deverdao estar inclusos no valor da locacdo, ndao se admitindo cobrancas
adicionais, salvo nos casos de solicitacdo de adaptacdo do sistema pelas
entidades contratantes apos a implantacao do sistema;

8.6.5. Nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdao por

qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar o sistema completo, com
33
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todos os modulos, grupo de rotinas e rotinas, juntamente com as informacdes
armazenadas pelo mesmo, com a opgao de somente “CONSULTA”, ou seja, tera
0 uso para producao bloqueado, sem necessidade de atualizagdes ou suporte
técnico, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades e informacdes;

8.6.6. Essa disponibilizacdo pode ser no data center da CONTRATADA por um
periodo de 1 (um) ano, ou indefinidamente, caso as entidades municipais optem
por manter no data center do Municipio de Pinhais, devendo a CONTRATADA
realizar toda a instalagao necessaria para o funcionamento do sistema.

8.8. Requisitos Técnicos Gerais:

8.7.1. Deve funcionar em nuvem e nao podera ser emulado, usando runtimes e
plugins, pois sistemas que trabalham de forma hibrida demonstram grande

lentidao e excessivo consumo de link;

8.7.2. Deve ter sido desenvolvido 100% (cem por cento) Web;

8.7.3. Deve ser operavel nos principais navegadores do mercado;

8.7.4. Deve ser operavel através de aplicativo especifico para tablets e
smartphones;

8.7.5. Deve ser construido para trabalhar com multiusuarios, com integracéo total

entre os modulos, grupos de rotinas e rotinas e utilizando apenas um Cadastro

Unico;

8.7.6. Deve ter seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes;

8.7.7. Deve permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de

aquisi¢ao de novas licengas ou qualquer tipo de cobranca adicional;
8.7.8. Deve gerenciar usuarios e controlar permissdes de acesso;

8.7.9. Deve gerenciar restricoes de acesso as fungdes do sistema através do uso
de senhas, bloqueando o acesso apds tentativas de acessos mal sucedidos;
8.7.10.  Deve garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de
forma criptografada, seja com algoritmo préprio ou hash padrdo, como por
exemplo o MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de

consulta manutencao de cadastro de usuarios;

34

Rua José Gomes, 320 - Jodo Gualberto, Paranagud — PR
(41) 3211-1229

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E INOVACAO




PREFEITURA DE

& PARANAGUA

UMA CIDADE PARA TODOS

8.7.11.  Deve manter log de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes
efetuadas nas tabelas do banco de dados;

8.7.12.  Deve ser fornecido por unico fabricante, exigéncia dos Decretos Federais do
SIAFIC, n° 10.540 e n°® 11.644, resguardando-se, nos interesses das entidades
municipais, os cuidados para nao tornar o ambiente de TI por si s6 impossivel de
gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no
mercado;

8.7.13. Realizar a integracdo, quando solicitada, via WebServices ou em outra
modalidade que for necessaria para integragao entre softwares;

8.7.14.  Deve utilizar Cadastro Unico que permita a gestdo de dados unificados;

8.7.15.  Deve utilizar a base de dados do Diretério Nacional de Enderecos (DNE);

8.7.16.  Deve permitir o uso da assinatura qualificada;

8.7.17.  Deve permitir o uso da assinatura avangada.

8.9. Requisitos Técnicos de Infraestrutura Computacional:

8.8.1. Todos os sistemas de informacgdes e programas serao mantidos em data
center de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

8.8.2. A CONTRATADA devera prover todos os recursos de infraestrutura de data
center, bem como servidores para processamento e area de armazenamento,
incluindo a realizacdo das copias de seguranga de todas as informacgdes do
sistema, deverao ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda;

8.8.3. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

8.8.4. Devido a necessidade de alta disponibilizacdo e confiabilidade do sistema,
para que o portal de transparéncia, nota fiscal eletrobnica, REDESIM e portal do
cidadao estejam sempre disponiveis e funcionando sem erros, necessitamos que
o data center devera atender a Norma EIA/TIA 942 e possuir a certificacdo de
Data Center Tier Il - Manutengao simultanea.

8.8.5. Devera realizar a replicagdo de todas as informagdes armazenadas no
Sistema para o Data Center do Municipio de Pinhais, contemplando toda a base
de dados do SGBD utilizado e todas as informagdes vinculadas ao mesmo.

8.10. Requisitos Técnicos do Banco de Dados:
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8.9.1. Deve bloquear qualquer tentativa de conexao direta ao servidor de banco de
dados;
8.9.2. O SGBD deve garantir a integridade referencial entre as tabelas do Banco

de Dados, ndo permitindo a exclusao de informagdes que tenham vinculo com
outros registros ativos, via sistema ou pelo banco de dados;

8.9.3. Deve ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo é
gravado ou nada € gravado e nada € corrompido/comprometido), garantindo a
integridade das informag¢des do banco de dados em casos de queda de energia,
falhas de hardware ou software;

8.9.4. Deve permitir somente a entrada de dados via sistema, ndo sendo permitido
0 acesso direto ao Banco de Dados;

8.9.5. Deve possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios
nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar
consulta, alteragao, impressao ou copia;

8.9.6. Nao deve permitir o acesso do sistema ao SGBD através do usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para
acesso da aplicacio e usuarios adicionais para consulta.

8.11. Composicao dos Modulos e Grupos de Rotinas do Sistema

8.10.1. O Sistema devera conter médulos que atendam aos grupos de rotinas que
serao listados abaixo, podendo a nomenclatura ser diferente, também podendo
ter grupos de rotinas agrupadas em outros modulos, desde que as
funcionalidades das rotinas solicitadas sejam atendidas.

8.10.2.  As rotinas que deverao compor cada um dos grupos de rotinas que estarao
descritas no Termo de Referéncia.

8.11.Requisitos de suporte técnico:

8.11.1.  Devera prestar suporte técnico presencial, remoto, telefénico ou de sistema
proprio da CONTRATADA,;

8.11.2. As solicitagdes para atendimento serdo feitas pela equipe técnica do
Departamento de Tecnologia da Informacgao - DTI;

8.11.3. Identificagdo e corregcdo de problemas de software ou em sua configuragao;
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8.11.4. Fornecimento e instalagdo de atualizagbes corretivas e evolutivas de
software, incluindo pequenas atualizacdes de release e reparos de pequenos
defeitos (bug fixing patches);

8.11.5. Prestar orientacbes e esclarecimentos de duvidas sobre instalacio,
configuragdo, manutencéo e utilizagado dos produtos.

8.12. Capacitacao

8.12.1.  Devera realizar capacitagao dos colaboradores das entidades municipais;

8.12.2.  Podera ser realizado de forma presencial ou no formato EAD.

9. PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

Analise de Alternativas de Implementacao

9.1. A analise das alternativas de implementagcdo da solugdo considerou duas
abordagens principais: implementacao integral (ndo parcelada) e implementagao
faseada (parcelada). Esta analise levou em consideragdo aspectos técnicos,
econdmicos, operacionais e de gestao de riscos.

Argumentos Contra o Parcelamento

9.2. Integracdo Sistémica: A solugdo proposta € fundamentalmente baseada na
integracdo entre diferentes subsistemas que trabalham de forma coordenada. O
parcelamento da implementacao comprometeria esta integragao, resultando em
perda significativa de eficiéncia e funcionalidade. Os beneficios do sistema sao
maximizados quando operam de forma integrada desde o inicio.

9.3. Economia de Escala: A implementagdo integral permite aproveitamento de
economias de escala na execugao de servigos. O parcelamento resultaria em
custos unitarios mais elevados devido a necessidade de mobilizacado multipla de
softwares, duplicacdo de custos de projeto e perda de poder de negociacdo com
fornecedores.

9.4. Complexidade de Gestdao: O parcelamento aumentaria significativamente a
complexidade de gestdo do projeto, exigindo multiplos contratos, coordenagao
entre diferentes fornecedores e maior esforco de supervisdo por parte da
administragcdo municipal. Esta complexidade adicional aumenta os riscos de

problemas de coordenacéao e atrasos na implementacao.
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Compatibilidade Tecnoldgica: A implementagdo faseada aumenta o risco de
incompatibilidades tecnoldgicas entre componentes implementados em diferentes
momentos, especialmente considerando a rapida evolugdo das tecnologias de
informagcdo e comunicacdo. A implementagao integral garante compatibilidade
total entre todos os softwares.

Beneficios da Implementacéo Integral

Otimizacdo Imediata: A implementagdo integral permite que os beneficios da
solucao sejam realizados imediatamente apdés a conclusdo do projeto, sem
necessidade de aguardar fases subsequentes.

Reducédo de Riscos: A implementagdo integral reduz os riscos associados a
mudancas tecnologicas, variagbes de precos de mercado e alteragdes nas
condicbes econdbmicas que poderiam afetar fases subsequentes de um projeto
parcelado.

Simplificacdo Contratual: Um unico contrato integral simplifica significativamente
a gestao administrativa, reduzindo custos de transacéao e facilitando o controle de
qualidade e prazos. Esta simplificacdo também facilita a definicdo de

responsabilidades e a resolugao de eventuais problemas.

9.10. Garantia de Continuidade: A implementagédo integral garante continuidade do

projeto independentemente de mudangas politicas ou orgamentarias que

poderiam afetar a execugao de fases subsequentes em um projeto parcelado.

Conclusao sobre Parcelamento

9.11.Com base na analise realizada, recomenda-se fortemente a implementacao

integral da solugédo, sem parcelamento. Esta recomendagao é fundamentada nos
beneficios técnicos, econbmicos e operacionais da abordagem integral, bem
como na redugao de riscos e complexidade de gestao. A implementagao integral
maximiza o valor do investimento publico e garante que os beneficios esperados

sejam realizados de forma plena e no menor prazo possivel.

10. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Alinhamento com Politicas Municipais
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10.1. Plano Plurianual (PPA): O projeto esta incluido no Plano Plurianual do municipio
como investimento prioritario em infraestrutura urbana. A implementac&o contribui
para o cumprimento de metas estabelecidas relacionadas a modernizagdo da
gestao publica e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

10.2.Modernizagédo da Gestdo Publica: A implementacao de tecnologias avangadas de
gestdo contribui para a modernizagdo da administracdo publica municipal,
melhorando a capacidade de tomada de decisdes baseadas em dados e a
eficiéncia dos servigos publicos.

Indicadores de Alinhamento

10.3.Para monitorar o alinhamento da implementagdo com os objetivos estratégicos,

serao estabelecidos indicadores especificos:

a) Reducéao percentual no tempo médio dos processos;
b)  Diminuic&do dos retrabalhos;

c) Melhoria nos indices de satisfagdo dos cidadéaos;

d) Aumento na eficiéncia da maquina publica.

11. CONTRATAGAO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Justificativa para Adog¢ao do Sistema de Registro de Precos

11.2. A adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP) para esta contratacdo é
justificada pelas caracteristicas especificas do objeto e pelas vantagens
operacionais e econémicas que este sistema proporciona para a administragcao
publica.

11.3. Natureza do Objeto: A contratagédo envolve servigos de natureza continuada com
fornecimento de equipamentos e manutencdo ao longo de periodo extenso. O
SRP permite maior flexibilidade na gestdo destes servigos, possibilitando ajustes
de demanda conforme necessidades operacionais e disponibilidade orgamentaria.

11.4. Vantagens Econémicas: O SRP permite aproveitamento de economias de escala
através da possibilidade de adesao por outros 6rgaos publicos, resultando em
melhores pregcos para a administragdo. Além disso, o sistema permite melhor
planejamento orgamentario através da contratacdo gradual conforme

disponibilidade de recursos.
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11.5. Flexibilidade Operacional: O sistema permite maior flexibilidade na execucéo dos
servigos, possibilitando ajustes de cronograma e escopo conforme necessidades
operacionais identificadas durante a implementacdo. Esta flexibilidade é
especialmente importante em projetos de tecnologia, onde podem surgir
necessidades de adequagdes técnicas.

Adequacéao aos Requisitos Legais

11.6. A contratacdo atende a todos os requisitos estabelecidos na Lei n® 14.133/2021
para utilizagao do Sistema de Registro de Precos:

11.7. Conveniéncia da Contratacdo: A contratacdo por SRP € conveniente
considerando a natureza dos servigos, que envolvem implementacédo gradual de
componentes e manutengao continuada ao longo do periodo contratual.

11.8. Impossibilidade de Definicdo Prévia do Quantitativo: Embora o escopo geral da
contratagdo seja bem definido, alguns componentes podem requerer ajustes de
quantidade conforme necessidades identificadas durante a implementacéo,
especialmente adequacdes de infraestrutura e servicos complementares.

11.9. Contratagbes Frequentes: A natureza dos servicos de manutencado e suporte
técnico caracteriza contratagdes frequentes ao longo do periodo contratual,
justificando a adogéo do SRP.

Gestao do Sistema de Registro de Pregos

11.10. Orgdo Gerenciador: A Prefeitura Municipal de Paranagua atuara como érgao
gerenciador do Sistema de Registro de Precgos, sendo responsavel pela condugao
do certame licitatorio, celebracdo da ata de registro de pregos e gestdo do
sistema.

11.11. Orgdos Participantes: Inicialmente, apenas a Prefeitura Municipal de
Paranagua participara do sistema, mas a ata permitira adesao de outros 6rgaos
publicos conforme previsto na legislacdo, respeitados os limites legais
estabelecidos.

11.12. Controle e Fiscalizagao: Sera estabelecido sistema de controle e fiscalizagao
especifico para o SRP, incluindo monitoramento de precos praticados,
acompanhamento da execucao dos servigos e avaliagao periddica da eficiéncia

do sistema.
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Vigéncia e Validade

11.13. Vigéncia da Ata: A ata de registro de precos tera vigéncia de 12 (doze) meses,
conforme previsto na legislagdo, com possibilidade de prorrogagao por periodos
iguais e sucessivos, respeitado o limite maximo legal.

11.14. Validade dos Precos: Os pregos registrados terdo validade durante toda a
vigéncia da ata, com possibilidade de reajuste conforme indices oficiais e
condigcdes estabelecidas no edital.

11.15. Renovacgao: Ao final da vigéncia da ata, podera ser conduzido novo processo
licitatério para renovacdo do registro de pregos, aproveitando a experiéncia

adquirida na execucgao do primeiro periodo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1.Para garantir a eficacia na implantagdo, migracédo e operacionalizagdo do novo
Sistema Integrado de Gestdo Publica, as seguintes providéncias deverdo ser
adotadas previamente a celebragao do contrato:

12.2. Adequacéao da Infraestrutura Tecnoldgica: a) Realizar um diagndstico completo do
ambiente tecnoldgico atual (hardware, redes, links de internet e sistemas
operacionais) para assegurar total compatibilidade com os requisitos técnicos da
nova solucao; b) Executar as atualizagdes e aquisicbes de infraestrutura
necessarias, conforme o diagnéstico, para evitar gargalos de performance e
garantir a estabilidade do sistema.

12.3. Planejamento da Migracdo de Dados: a) Mapear, em conjunto com a atual
fornecedora e as areas de negdcio, todas as fontes de dados que serdao migradas
do sistema legado para o novo sistema; b) Definir e validar o plano de migracao de
dados proposto pela futura contratada, incluindo cronograma, metodologia, plano
de testes e validacdo da integridade dos dados apds a migragado; c) Garantir a
realizacao de backups completos de todas as bases de dados atuais antes do inicio
de qualquer procedimento de migragao, como medida de seguranga.

12.4. Capacitagéo e Gestao da Mudanca: a) Elaborar um plano de capacitagéo para os
servidores que utilizardo o novo sistema, abrangendo desde o uso basico até as

funcionalidades avangadas de cada modulo; b) Designar e capacitar os servidores
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que atuardo como fiscais técnicos e administrativos do contrato, garantindo que
possuam o conhecimento necessario para acompanhar a execug¢ao dos servicos, o
cumprimento de niveis de servico (SLAs) e a qualidade da solugdo entregue; c)
Estruturar um comité interno ou grupo de trabalho multidisciplinar para acompanhar
todo o processo de implantagao, servindo como ponto central para a tomada de
decisdes e comunicagao entre as areas.

Atos Administrativos: a) Designar formalmente, por meio de portaria, a equipe de
fiscalizagdo do contrato, com papéis e responsabilidades bem definidos; b)
Preparar os tramites para o encerramento do contrato atual, garantindo uma
transicdo contratual que preserve a continuidade dos servicos e 0 acesso as

informacdes.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
As entidades municipais identificaram que inexistem em andamento contratacdes
correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou merecer maiores

cuidados no planejamento da futura contratagao.

14. ANALISE DE RISCOS

14.1.

Identificacdo de Riscos

A implementacao da solugao de gestao inteligente de trafego envolve diversos riscos que

14.2.

devem ser identificados, analisados e gerenciados adequadamente para garantir o
sucesso do projeto.

Riscos Técnicos:

- Incompatibilidade entre diferentes componentes do sistema

- Obsolescéncia tecnolégica prematura

- Falhas de integragdo com sistemas existentes

- Problemas de desempenho ou capacidade insuficiente

- Vulnerabilidades de segurancga cibernética

14.3.

Riscos de Implementacéo:

- Atrasos na execugao das obras civis do CEGM

- Dificuldades na obtencao de licencas e autorizagoes
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- Problemas de coordenacéao entre diferentes fornecedores

- Resisténcia a mudanca por parte dos usuarios

- Inadequacao da infraestrutura existente

14.4. Riscos Operacionais:

- Falhas de comunicagao entre componentes

- Indisponibilidade de servigos criticos

- Problemas de manutengéao e suporte técnico

- Falta de pessoal qualificado para operagao

- Dependéncia excessiva de fornecedor unico

14.5. Riscos Financeiros:

- Variagdes de pregos de componentes tecnoldgicos

- Custos adicionais nao previstos

- Problemas de fluxo de caixa do fornecedor

- Alterag¢des nas condigbes econdmicas

- Indisponibilidade orgamentaria

14.6. Riscos Regulatérios:

- Mudancas na legislagao aplicavel

- Alteragdes em normas técnicas

- Novos requisitos de seguranga ou ambientais

- Modificagdes em politicas publicas

- Alteragdes em padrdes internacionais

14.7. Analise Qualitativa de Riscos

Cada risco identificado foi analisado considerando sua probabilidade de ocorréncia e
impacto potencial no projeto:

14.8. Riscos de Alto Impacto e Alta Probabilidade:

- Atrasos na execugao das obras civis do CEGM

- Problemas de integragcdo com sistemas existentes

- Dificuldades na obtencao de licencas e autorizagdes

14.9. Riscos de Alto Impacto e Baixa Probabilidade:

- Obsolescéncia tecnolégica prematura

- Vulnerabilidades criticas de seguranga cibernética
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- Falhas sistémicas de comunicagao

14.10. Riscos de Baixo Impacto e Alta Probabilidade:

- Pequenos atrasos em entregas de componentes

- Necessidade de treinamentos adicionais

- Ajustes menores em especificagdes técnicas

14.11. Estratégias de Mitigacéo

Para cada categoria de risco foram desenvolvidas estratégias especificas de mitigagao:
14.12. Mitigagao de Riscos Técnicos:

- Exigéncia de certificagcdes e padrdes internacionais

- Testes de integragao obrigatérios antes da aceitagéo

- Implementacgao de arquitetura aberta e modular

- Auditorias de segurancga cibernética regulares

- Planos de atualizagao tecnoldgica

14.13. Mitigacao de Riscos de Implementagao:

- Coordenacéao estreita entre obras civis e instalacdo de equipamentos
- Inicio antecipado dos processos de licenciamento

- Estabelecimento de comité de coordenag&o multidisciplinar
- Programas de capacitagéo e gestdo da mudancga

- Avaliacao prévia detalhada da infraestrutura

14.14. Mitigacao de Riscos Operacionais:

- Implementacgao de sistemas redundantes criticos

- Contratos de manutengdo com SLA rigorosos

- Programas de capacitagéo continuada

- Diversificacado de fornecedores quando possivel

- Planos de contingéncia operacional

14.15. Mitigacao de Riscos Financeiros:

- Clausulas de reajuste baseadas em indices oficiais

- Reservas orgcamentarias para contingéncias

- Avaliagao financeira rigorosa dos fornecedores

- Monitoramento continuo das condi¢gdes de mercado

- Planejamento orgamentario plurianual
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14.16. Plano de Contingéncia

Foram desenvolvidos planos de contingéncia para os principais riscos identificados:
Contingéncia para Atrasos na Obra Civil:

- Implementacéao temporaria do CEGM em instalagbes alternativas

- Cronograma flexivel de instalagdo de equipamentos

- Priorizacdo de componentes criticos

Contingéncia para Problemas de Integragao:

- Desenvolvimento de interfaces especificas

- Implementacéo faseada com testes incrementais

- Suporte técnico especializado adicional

Contingéncia para Falhas de Comunicagao:

- Sistemas de comunicagao redundantes

- Protocolos de operagdo em modo degradado

- Procedimentos de recuperacido automatica

14.17. Monitoramento e Controle de Riscos

Sera implementado sistema de monitoramento continuo de riscos, incluindo:
- Reunibes periddicas de avaliagao de riscos

- Indicadores de alerta precoce

- Relatorios regulares de status dos riscos

- Atualizagdes do plano de gestéo de riscos

- Comunicacao proativa com stakeholders

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. Frente ao ponto ndo ha questdes relevantes de impactos ambientais, visto que o
proprio objeto da contratacdo, se trata de um sistema Web, visto que toda
infraestrutura de equipamentos e softwares necessarios serao instalados em data
center de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

15.2. Os servicos online podem contribuir para a redugcdo de varios impactos
ambientais. Aqui estdo alguns exemplos:

15.2.1.Reducdo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa: Ao evitar deslocamentos

fisicos para realizar tarefas como compras, reuniées ou pagamentos, as pessoas
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reduzem a necessidade de usar veiculos motorizados, o que diminui as emissdes
de dioxido de carbono e outros gases poluentes.

15.2.2.Menor Uso de Papel: A transicdo para servicos online significa menos
necessidade de impressao de documentos, como faturas, recibos e contratos, o
que reduz o consumo de papel e o impacto negativo sobre as florestas.

15.2.3.Economia de Energia: As operagbes online muitas vezes requerem menos
energia do que as operacoes fisicas. Por exemplo, lojas online podem ter menor
consumo de energia em comparagdo com lojas fisicas, que precisam de
iluminagao, aquecimento ou refrigeragéo.

15.2.4. Otimizacao de Recursos: Servicos online muitas vezes permitem uma melhor
otimizacao de recursos, como espago fisico, estoque e transporte, o que pode
resultar em uma utilizagado mais eficiente dos recursos naturais.

15.2.5.Reducgao de Residuos: Ao evitar embalagens desnecessarias e o descarte de
itens fisicos, os servigos online ajudam a reduzir a quantidade de residuos sélidos

que acabam em aterros sanitarios ou poluindo o meio ambiente.

16. DA VIABILIDADE

16.1.Com base nas informacdes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar e
considerando a analise das alternativas, os requisitos da contratagdo, a estimativa
de precos e os resultados pretendidos, declara-se VIAVEL a contratacdo do

meétodo alternativo evidenciado no presente estudo.

Paranagua, 12 de janeiro de 2026

Renan da Silva Franga
Agente de Contratagao
Municipio de Paranagua
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