~ Rubrica:

RN

i
i
£
ﬁ

al

LF
RZ

——

WA
JT

—

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

Secretaria Municipal da

94k GUARATUBA | Administragso

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

OBJETO

SISTEMA DE GESTAO

1. DAS INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. Processo Administrativo n® 6481/2025.
1.2. Categoria do ETP: PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS.
1.3. Grau de Prioridade da Contratagao: ALTO.

1.4. Aplicam-se a presente contratacdo todas as normas vigentes sobre o
tema, ndo se eximindo de qualquer, todavia com a seguinte ressalva expressa para
0s seguintes normativos:

1.4.1. LeiFederal n°14.133 de 2021;
1.4.2. Regulamento Municipal para Aplicacdo da Lei Federal n° 14.133 de
2021.

1.5. Designa-se a Comissédo Interdisciplinar para elaboracdo dos
documentos da fase interna de contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema integrado de gestao publica municipal para elaboracéo do
presente ETP, tal qual indicado na Portaria Municipal n°® 15.457/2025, sendo
composta pelos seguintes membros:

1.5.1. Secretaria das Finangas e do Planejamento:
1.5.1.1. Joelson Correa Travassos, matricula funcional n°® 58781;
1.5.1.2. Waschinton Alves de Oliveira, matricula funcional n°® 75561;
1.5.2. Secretaria da Administracio:
1.5.2.1. Lucas Hertel Miranda Fernandes, matricula funcional n® 157021;
1.5.2.2. Lislaine Nascimento Todt, matricula funcional n° 20081;
1.5.3. Procuradoria Fiscal:
1.5.3.1. Luis Octavio Radiko, matricula funcional n°® 57261;
1.5.3.2. Jeverson Schaidt, matricula funcional n® 55501;

1.5.4. Departamento de Recursos Humanos:
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1.5.4.1. Jean Carlo Lukavy, matricula funcional n® 55521;
1.5.4.2. Leticia Lemos, matricula funcional n® 79841;

1.5.5. Departamento de Desenvolvimento de Sistemas:
1.5.5.1. Rafael Antonio Nogueira, matricula funcional n°® 57251;
1.5.5.2. Andre Luis Gongalves, matricula funcional n°® 54281,
1.5.5.3. Romerito Cassio Mendes Zibetti, matricula n° 54271.

2. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE E DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente justificativa tem por objetivo fundamentar a necessidade de
contratagdo de longo prazo de um sistema integrado de gestdo publica municipal,
visando a substituicdo da contratacdo emergencial realizada anteriormente através
do protocolo 3184/25. A nova contratacdo permitira a continuidade da modernizagao
administrativa, garantindo maior eficiéncia, seguranga e transparéncia na gestao
publica, além de corrigir as deficiéncias enfrentadas no sistema anteriormente
utilizado.

2.2. A substituicdo da contratagdo emergencial por uma solugédo definitiva
elimina os riscos operacionais e juridicos associados a contratagbes temporarias,
assegurando a adogao de um sistema que atenda plenamente as exigéncias legais

e as necessidades da administragdo municipal de forma continua e planejada.

23. PROBLEMA A SER RESOLVIDO E JUSTIFICATIVA DA
CONTRATACAO
2.3.1. CONTINUIDADE E EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA
2.3.1.1. A administragdo municipal depende de um sistema integrado de gestao
para garantir a execucao eficiente das atividades administrativas, financeiras,
orcamentarias e contabeis. A falta de um sistema adequado compromete
diretamente a tomada de decisdo, a arrecadacao de tributos, a execucido de
despesas, a prestagcao de contas e o cumprimento das exigéncias legais dos 6rgaos
de controle.
2.3.1.2. A contratagdo definitiva garantira que a administragdo municipal tenha
uma solucéao tecnoldgica confiavel e permanente, permitindo planejamento de longo
prazo, maior previsibilidade de custos e adequagdo as constantes evolugdes

tecnologicas e normativas.
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2.3.2. SUPERACAO DE DEFICIENCIAS DO SISTEMA ANTERIOR

2.3.21. O sistema anteriormente utilizado pelo municipio apresentou falhas
operacionais significativas, dificultando a gestdo eficiente dos recursos publicos,
como por exemplo a impossibilidade de calculo de percentual de gastos com
pessoal, falhas no portal da transparéncia, dificuldade de localizagao de informacdes
e realizacdo de rotinas administrativas. A contratacdo de uma nova solugao
tecnologica permitira:

2.3.2.2. Automagao de processos administrativos e financeiros, reduzindo erros
manuais e melhorando a eficiéncia operacional.

2.3.2.3. Facilidade de acesso e integragao entre diferentes setores, eliminando
redundancias e otimizando o fluxo de informacoes.

2.3.2.4. Maior transparéncia e conformidade com as exigéncias do Tribunal de
Contas, garantindo que a administragcdo municipal esteja sempre regularizada.

2.3.2.5. O atendimento da normatizacao federal no tocante ao SIAFIC, uma vez
que atualmente ndao é possivel o envio centralizado de informagdes por falta de
integragao entre todos os 6rgaos e entidades publicas do municipio de Guaratuba.

2.3.2.6. Assim como todos os problemas ja abordados no processo
administrativo de n° 922/2025, no qual culminou na decisdo administrativa que

opinou pela rescisao contratual com a empresa Equiplano Sistemas Ltda.

2.3.3. SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS
2.3.3.1. A implementagcado do novo sistema contribuira significativamente para a
sustentabilidade ambiental do municipio, promovendo um modelo de governanga
mais eficiente e ecologicamente responsavel. Dentre os beneficios esperados,

destacam-se:

2.3.3.2. REDUCAO DO CONSUMO DE PAPEL E INSUMOS GRAFICOS

2.3.3.21. A digitalizagdo de processos administrativos permitira a eliminagao da
necessidade de impressdo de documentos fisicos, reduzindo significativamente o
consumo de papel, cartuchos de tinta e outros materiais graficos. Isso resultara em:

2.3.3.2.2. Menor impacto ambiental pelo corte na utilizacdo de recursos naturais.

2.3.3.2.3. Redugao dos custos operacionais com compra de insumos graficos e
logistica de armazenamento de documentos fisicos.

2.3.3.2.4. Agilidade no acesso as informagdes, pois todos os registros estaréo

armazenados de forma digital e segura.
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2.3.3.3. ECONOMIA DE ENERGIA E INFRAESTRUTURA

2.3.3.3.1. A utilizacdo de um sistema baseado em computagdo em nuvem (cloud
computing) diminuira a necessidade de manutencdo de servidores locais e
infraestrutura fisica de TI, resultando em:

2.3.3.3.2. Redugao do consumo energético em equipamentos de grande porte,
como servidores locais, que demandam refrigeragao constante.

2.3.3.3.3. Menos descarte de equipamentos eletrénicos, diminuindo o impacto
ambiental gerado pelo descarte inadequado de hardware obsoleto.

2.3.3.3.4. Eficiéncia energética e menor pegada de carbono, alinhando-se as

diretrizes de sustentabilidade estabelecidas por 6rgaos reguladores.

2.3.3.4. MOBILIDADE E REDUCAO DE DESLOCAMENTOS

2.3.3.41. Com um sistema totalmente digital e acessivel remotamente, havera
menor necessidade de deslocamento de servidores e gestores para assinaturas,
reunides presenciais e entrega de documentos fisicos. Isso proporcionara:

2.3.3.4.2. Redugdo no consumo de combustiveis fosseis e emissées de CO.,
contribuindo para a preservagéo ambiental.

2.3.3.4.3. Aumento da produtividade dos servidores, que poderao executar suas
atividades de qualquer local, otimizando o tempo de trabalho.

2.3.3.44. Melhoria na eficiéncia dos processos administrativos, eliminando a

dependéncia de transporte fisico de documentos.

2.3.3.5. GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS

2.3.3.5.1. A modernizacdo da administragdo publica reduzira a necessidade de
impressdes, armazenamento de arquivos fisicos e descartes desnecessarios,
contribuindo para uma gestéo sustentavel dos residuos sélidos, alinhada as politicas
ambientais municipais.

2.3.3.5.2. Além disso, a eliminagao gradual de processos manuais baseados em
papel permitira que a prefeitura adote praticas de responsabilidade ambiental, como
a certificacao digital de documentos e a adesdo a programas de reciclagem para os

residuos administrativos ainda gerados.

2.3.4. ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL
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2.3.41. A gestdo publica deve estar em conformidade com as normas de
transparéncia e fiscalizagdo, garantindo que os cidadaos tenham acesso claro as
informacdes sobre receitas, despesas e execugdo de politicas publicas. A nova
contratagcdo assegura:

2.3.4.2. Conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei de
Acesso a Informagao (LAI), permitindo a publicagdo automatica de relatérios e dados
essenciais.

2.3.43. Facilidade na prestagdo de contas, evitando inconsisténcias e
apontamentos por parte dos érgéos de controle.

2.3.4.4. Maior controle social, com ferramentas que possibilitam auditoria e

acompanhamento de gastos publicos em tempo real.

2.3.5. SEGURANCA DA INFORMACAO E TRANSPARENCIA

2.3.5.1. A substituicado do sistema emergencial por um contrato definitivo
possibilitara a adogao de tecnologias mais seguras e atualizadas, garantindo:

2.3.5.2. Protecdo dos dados publicos e informagdes dos cidaddos, com
protocolos modernos de segurancga cibernética.

2.3.5.3. O resguardo quanto a perdas e corrup¢ao de arquivos, garantindo a
confiabilidade e a rastreabilidade das informacdes.

2.3.5.4. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
assegurando que as informag¢des municipais sejam tratadas com privacidade e

seguranga.

2.3.6. REDUCAO DE CUSTOS E MELHOR APROVEITAMENTO DOS

RECURSOS PUBLICOS

2.3.6.1. A contratagdo planejada de um sistema definitivo permitira a redugéo
de custos operacionais e a melhoria no aproveitamento da forca de trabalho
municipal, garantindo:

2.3.6.2. Maior previsibilidade orgamentaria, eliminando gastos excessivos com
contratagcdes emergenciais e manutengdes nao planejadas.

2.3.6.3. Otimizacdo da equipe administrativa, permitindo que os servidores se
concentrem em atividades estratégicas, ao invés de lidarem com falhas sistémicas
recorrentes.

2.3.6.4. Redugao de despesas com suporte técnico emergencial, ja que o novo

sistema contara com atualizagcbes continuas e suporte especializado.
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24. A contratagdo definitiva de um sistema integrado de gestdo publica
municipal é essencial para garantir a continuidade dos servigos administrativos, a
conformidade legal e a eficiéncia na gestao dos recursos publicos. Essa medida
eliminara a necessidade de contratagbes emergenciais futuras, permitindo que o
municipio opere de forma estruturada e planejada, com transparéncia, seguranga e
eficiéncia operacional.

2.5. Dessa forma, a substituicio da solucdo emergencial por uma
contratacao definitiva assegura estabilidade administrativa, previsibilidade financeira
e modernizagao tecnoldgica, beneficiando diretamente a administragdo municipal e

toda a populacao.

3. DA DEMONSTRAGAO DE CONTEMPLAGCAO DO OBJETO NO
PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL DO EXERCICIO ATUAL

3.1. A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagées Anual
do municipio para o exercicio do ano de 2025, conforme publicagédo realizada no
D.O.M. n° 1197 Il, publicado no dia 11 de abril de 2025, bem como encontra-se
alinhado ao objetivo de garantia da estrutura adequada, além de estar vinculada aos
valores institucionais da Prefeitura Municipal de Guaratuba.

3.2. Muito embora a indicagdo no PCA seja para o sistema da saude,
devido a integragdo podera ser utilizada para a presente contratagao.

3.3. A atual contratagcdo se faz necessaria para suprir a demanda que
ocasionou a contratacdo emergencial foi a rescisdao do contrato administrativo
oriundo do pregao eletrénico n°® 12/2023, que culminou na contratagcdo emergencial
através da dispensa de licitagcdo n° 01/2025, cuja vigéncia encerra-se em 25 de
agosto de 2025, onde podera ser renovado por até 6 (seis) meses, sendo que a
presente contratagdo a substituta para esse contrato emergencial, que entrara em
vigor para suprir as demandas da administragdo publica conforme deliberado no
item 2 deste ETP. Cabe salientar que esse contrato foi renovado, dentro das
medidas legais e juridicas sobre o tema, e sua nova vigéncia nos da cobertura

operacional até o dia 21 de fevereiro de 2026.
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4. DAS SOLUGOES PARA ATENDIMENTO AO PRESENTE OBJETO

4.1. Da ldentificagcao das Solucdes Possiveis

4.1.1. Prefeitura Municipal de Trés Barras do Parana - PR. Pregao Eletrénico
n° 70/2024. Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA, COM
ACESSO VIA WEB OU DISPONIBILIZACAO EM NUVEM. O SISTEMA DEVERA
SER PLENAMENTE ADERENTE AS NORMAS BRASILEIRAS APLICAVEIS A
TODOS OS SETORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL,
GARANTINDO FUNCIONALIDADE, SEGURANCA, EFICIENCIA E
CONFORMIDADE LEGAL. A SOLUCAO SERA IMPLEMENTADA PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, DA CAMARA
MUNICIPAL E DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO. Principais
caracteristicas:

41.1.1. Critério de Julgamento: Maior Percentual de Desconto Global.

41.1.2. Modo de Disputa: Aberto.

4.1.1.3. Utiliza o Sistema de Registro de Preco: Nao.

4.1.1.4. Exclusiva para ME/EPP: N&o.

4.1.1.5. Modelo de Execugao: entrega total no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos a partir da emissdo da ordem de servico, entrega da migragao
completa dos dados é de 30 dias.

4.1.1.6. Valor Estimado da Contratacdo: R$1.020.520,00.

41.1.7. Observagdes: aplicagdo de multa diaria de 0,5% do valor do contrato
por dia de atraso até o maximo de 30% pelo atraso na entrega. Pagamento apés 30
dias do efetivo recebimento dos servigos. Contato de 12 meses possivel renovagao
por até 10 anos.Possui apresentacdo e demonstragdo do sistema, validando os
requisitos minimos estabelecidos no TR, devendo ser atendido ao menos 70% dos
requisitos e o demais em até 90 dias corridos.

41.1.8. Link:

https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-ele
tronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-

de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-

nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-



https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
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a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-se

quranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada

4.1.2. Prefeitura Municipal de Guaratuba. Pregao Eletrénico n°® 12/2023.
Objeto: FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL E SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE SEM LIMITE DE USUARIO
INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES NECESSARIOS AO
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA. Principais caracteristicas:

4.1.21. Critério de Julgamento: Menor Preco por Lote.

4.1.2.2. Modo de Disputa: Aberto.

4.1.2.3. Utiliza o Sistema de Registro de Preco: Nao.

4.1.2.4. Exclusiva para ME/EPP: Néo.

4.1.2.5. Modelo de Execugao: 180 dias para migragdo apos a assinatura do
contrato e emissao do empenho.

4.1.2.6. Valor Estimado da Contratacdo: R$3.048.808,77.

41.2.7. Link:

https://quaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entida

de=1&exercicio=2023&tipoLicitacao=6&licitacao=12

4.1.3. Prefeitura Municipal de Nossa Senhora das Gragas - PR. Pregao
Eletrénico n° 26/2024. Objeto: contratacdo de empresa especializada na locacao de
software integrado de gestdo publica desktop/nuvem, objetivando suprir as
necessidades da prefeitura e camara municipal, incluindo conversdo e migracao de
dados, implantagao, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva,
integracdo com outros sistemas municipais e provimento em data center de backup.
Principais caracteristicas:

4.1.3.1. Critério de julgamento: Menor Prego Global.

4.1.3.2. Modo de disputa: Aberto.

4.1.3.3. SISRP: sim.

4.1.3.4. ME/EPP: ndo exclusiva.

4.1.3.5. Execugado: prazo maximo de funcionamento pleno é de 15 (quinze)
dias corridos contados da ordem de servigo, e 2 dias de indisponibilidade do sistema
em periodo de transigdo, para servigos essenciais para os cidadaos. A empresa
oferece um cronograma macro com as atividades.

4.1.3.6. Valor Estimado: R$881.331,08.



https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
https://tresbarras.pr.gov.br/transparencia/adm/licitacoes/pregao-eletronico/pregao-eletronico-n-70-2024-contratacao-de-empresa-especializada-para-a-locacao-de-licenca-de-uso-de-software-de-gestao-publica-com-acesso-via-web-ou-disponibilizacao-em-nuvem-o-sistema-devera-ser-plenamente-aderente-as-normas-brasileiras-aplicaveis-a-todos-os-setores-da-administracao-publica-municipal-garantindo-funcionalidade-seguranca-eficiencia-e-conformidade-legal-a-solucao-sera-implementada
https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entidade=1&exercicio=2023&tipoLicitacao=6&licitacao=12
https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes/detalhes?entidade=1&exercicio=2023&tipoLicitacao=6&licitacao=12
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4.1.3.7. Observagdes: Contrato de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual
periodo. Licitagcdo abrange executivo e legislativo municipal. Possui indicagdo de
demonstracédo do sistema, validando os requisitos minimos estabelecidos no TR,
devendo ser atendido ao menos 70% dos requisitos e o demais em até 10 (dez) dias
corridos. Pagamento apos implantagédo total do sistema,

41.3.8. Link:
https://sotti.s3.amazonaws.com/media/9/attachments/publication/9_28019_31a637e5
12efd04d59e6d0e6a9dc9b9b.pdf

4.1.4. Prefeitura Municipal de Maridpolis - PR. Pregao Eletrénico n° 08/2024.
Objeto: fornecimento de licenga de uso e locagao de software de gestéo publica, em
ambiente web ou nuvem, para uso da administracdo direta e indireta do poder
executivo, do poder legislativo e do fundo de previdéncia municipal, visando a
migracao e a implantagao de dados, treinamento, manutencéo e atualizagao legal,
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas implantados, diagndstico,
conversao de base de dados, parametrizacdo, suporte de redes, customizacgao,
atualizacdo mensal, atendimento e suporte técnico, em atendimento as
necessidades da administragdo municipal. Principais caracteristicas:

41.41. Critério de Julgamento: Menor Preco Globbal.

4.1.4.2. Modo de Disputa: Aberto.

4.1.4.3. Utiliza o Sistema de Registro de Prego: n&o resta claro.

4.1.4.4. Exclusiva para ME/EPP: exclusivo para EPP.

4.1.4.5. Modelo de Execugédo: prazo de 30 (trinta) dias apds emissao de ordem
de servico, sob pena de desclassificagao.

4.1.4.6. Valor Estimado da Contratacdo: R$286.806,24.

4.1.4.7. CObservagdes: Pagamento dos moédulos apenas apds a implementagcao
total. Possui indicagdo de demonstragéo do sistema, devendo ser atendido 70% dos
requisitos do TR

4.1.4.8. Link:https://mariopolis.pr.gov.br/licitacoes/edital-pregao-eletronico-no-8-
2024/



https://sotti.s3.amazonaws.com/media/9/attachments/publication/9_28019_31a637e51aefd04d59e6d0e6a9dc9b9b.pdf
https://sotti.s3.amazonaws.com/media/9/attachments/publication/9_28019_31a637e51aefd04d59e6d0e6a9dc9b9b.pdf
https://sotti.s3.amazonaws.com/media/9/attachments/publication/9_28019_31a637e51aefd04d59e6d0e6a9dc9b9b.pdf
https://mariopolis.pr.gov.br/licitacoes/edital-pregao-eletronico-no-8-2024/
https://mariopolis.pr.gov.br/licitacoes/edital-pregao-eletronico-no-8-2024/
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4.2. Da Analise Comparativa das Solucdes Possiveis
4.2.1. Localizado as solugbes possiveis para atender o objeto da presente
contratagdo, passa-se a analise individual e comparativa de cada uma delas , sendo:
4.21.1. Locagéao de Licenga com Suporte e Atualizacdes (SaaS)
4.2.1.1.1. Solugdo amplamente adotada no setor publico, utilizando ambiente de
nuvem ou acesso web, garantindo:
4.21.1.2. Reducao de investimento inicial (CAPEX).

Rubrica: 4.21.1.3. Atualizagcbes automaticas e atendimento a legislacéo vigente.
' SD 4.21.1.4. Suporte técnico remoto e agil.

4.2.1.1.5. Alta disponibilidade de servigo.
4.2.1.1.6. Escalabilidade.

~ Rubrica: 4.2.1.2. Fornecimento On-Premise com Implementacgéao Interna
RN 4.21.21. Menos comum atualmente, este modelo exige estrutura interna
— . .
_ robusta, incluindo:
~ Rubrica:
LL 4.2.1.2.2. Aquisi¢ao ou alocagao de servidores locais.
— 4.2.1.2.3. Equipe de Tl capacitada internamente.
f\;‘i’”ca: 4.21.2.4. Custo de manutengao maior.
4.2.1.2.5. Tempo de implantagdo mais extenso.
~ Rubrica: 4.2.1.2.6. Maior risco operacional na migracéo de dados.
\’S 4.2.1.3. Analise Comparativa por Critérios Multidimensionais:
—
~ Rubrica:
—
- zhjfrica: Critério Locagao SaaS Sistema Integrado Local
— Médio investimento inicial,
. . n . Alto custo de entrada,
~ Rubrica: Socioeconémico pagamentos mensais , .
LF impacto fiscal relevante
escalonados
_ 7 g
‘ . Consumo energético e
~ Rubrica: . . Menor necessidade de :
Socioambiental . g . necessidade de espaco
RZ infraestrutura fisica e energia fisico
—
~ Rubrica: Maior aceitagao por jovens Necessita maior tempo de
WA Sociocultural servidores, treinamentos adaptacao do corpo
modulares técnico
N———
~ Rubrica:

JT

—
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Critério

Locacao SaaS
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Sistema Integrado Local

Sociopolitico

Transparéncia, controle de

acesso e trilhas de auditoria

Elevado impacto politico
em caso de falhas na
migracao

Padronizagao
Governamental

Alinhado com politicas de
transformacao digital do
Governo Federal (gov.br)

Pode carecer de agilidade
na adaptagao

Adocgao em outros
oérgaos

Ampla adogao por entes
municipais e consoércios

Uso restrito a
administragcdes com alto

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

publicos poder de investimento
Ajustes Poucos ajustes (internet Exige servidores, UPS,
estruturais estavel, computadores sistemas de backup
internos atualizados) fisicos
Modelo de Por mdédulos ou mensalidades Entrega total, com riscos
entrega com SLA concentrados
Eficiénci Elevada, com indicadores de Depende de equipe local
iciéncia ;
- desempenho e alertas para garantir a
operacional .
integrados performance
RH e suporte Suporte externo especializado Alta dependéncia da
técnico 2417 equipe de Tl interna

Alinhada a politica de
sustentabilidade e economia
circular

Sustentabilidade

e Tl Verde Maior pegada ecologica

Reducéo de custos de
manutencao, papel, retrabalho
€ erros manuais

Ganhos
mensuraveis

Ganhos diluidos ao longo
do tempo

SaaS e Cloud-first sdo diretrizes
consolidadas

Tendéncia de
mercado

Solugbes locais estao
sendo substituidas

4.2.2. Diretrizes Técnicas para Escolha da Solugao Mais Adequada.

4.2.21. Com base nas boas praticas de gestao publica, em conformidade com
as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, do TCU, da STN e dos tribunais de
contas estaduais, e a luz da experiéncia exitosa de diversos municipios
paranaenses, constata-se que:

4.2.2.2.

garante maior flexibilidade, adaptabilidade e menor risco de obsolescéncia.

A locagao de sistema de gestao publica em ambiente web (nativo)
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4.2.2.3. Solugdes escalaveis e modulares facilitam a integragéo gradual dos
setores municipais, com menor impacto institucional.

4.2.24. A contratagcdo de empresa especializada com expertise comprovada
permite maior seguranca juridica e operacional no processo de migragcéo e suporte
continuo.

4.2.3. Escolha Final da Solugdo: Contratacdo de Empresa Especializada na
Locacéo de Sistema de Gestao Publica em Ambiente web (nativo).

4.2.3.1. Diante da comparagdo multidimensional realizada e da analise técnica
das solucbes adotadas em Trés Barras do Parana, Nossa Senhora das Gracgas,
Maridépolis e Guaratuba, conclui-se que a contratagao de empresa especializada
na locagao de solugdo em nuvem (SaaS) representa a melhor escolha técnica,
econdmica e estratégica.

4.2.3.2. Essa solucgao:

4.2.3.3. Garante aderéncia total a legislacéo vigente (Lei n°® 14.133/2021,
LGPD, normas do TCE-PR (Acérdaos TCE/PR 678/24 e 3565/24);
4.2.3.4. Atende aos principios da economicidade, eficiéncia e

sustentabilidade;

4.2.3.5. Permite rapida implantacdo com indicadores de desempenho e
suporte especializado;

4.2.3.6. Possui ampla aceitagdo no setor publico e viabilidade técnica ja
comprovada por diversos entes municipais.

4.2.3.7. A escolha por essa modalidade garante que o Municipio atenda as
suas necessidades operacionais com agilidade, seguranga juridica e pleno controle
da gestdo publica, promovendo governanca digital eficiente e moderna, conforme

preconizado pelas estratégias de transformacgéao digital do setor publico.

5. DO LEVANTAMENTO JUNTO AS SECRETARIAS MUNICIPAIS
5.1. Para a presente contratacdo foi oportunizado a todas as Secretarias
Municipais observado os prazos estabelecidos no artigo 11 do Decreto Municipal n°
26.500 de 2025.
5.2. Foi oportunizado as Secretarias Municipais se manifestarem sobre as

funcionalidades do sistema, sendo necessario a indicagao se as funcionalidades sao
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criticas ou nao, para possibilitar a correta construcdo da atual contratacdo, sendo
dado o prazo para resposta até o dia 29 de junho de 2025.

5.3. O envio para as Secretarias se deu mediante trés frentes, duas sendo
grupos de WhatsApp onde no primeiro contém todos os agentes demandantes da
Prefeitura e o outro composto pelos Diretores Gerais desta Administragdo Municipal,
o terceiro meio foi a criacdo de processo administrativo especifico com o
encaminhamento direto para todas as secretarias municipais no qual tramitou sob o
n°® 21125/2025, sendo as respostas retornadas a esta Comissao Interdisciplinar pelo
Protocolo n° 20632/2025.

5.4. Apd6s o findado o prazo observou-se que as seguinte secretarias

participaram deste processo:

TABELA | - DAS SECRETARIAS PARTICIPANTES

AREA REQUISITANTE GESTOR RESPONSAVEL

SECRETARIA MUNICIPAL DA

ADMINISTRACAO SAMUEL RODRIGO DESCHERMAYER

~ Rubrica:

GABINETE DO PREFEITO JOSIANE DE MACEDO CORDEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL SIMONE DO PRADO LENSE

~ Rubrica:

SECRETARIA MUNICIPAL DA

CULTURA E DO TURISMO LUIZ ANTONIO MICHALISZYN FILHO

~ Rubrica:

SECRETARIA MUNICIPAL DA

EDUCACAO EVANI CORDEIRO JUSTUS

SECRETARIA MUNICIPAL DO

ESPORTE E DO LAZER FABIO LUIS BILEK

~ Rubrica:

SECRETARIA MUNICIPAL DAS

~ Rubrica:

FINANCAS JEAN COLBERT DIAS
E DO PLANEJAMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DA ITAMAR CIDRAL DA SILVEIRA
HABITAGCAO JUNIOR
SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO

AMBIENTE DEBORA CRISTINA GROGER

~ Rubrica:

SECRETARIA MUNICIPAL DA

INFRAESTRUTURA E DAS OBRAS JOSE ANANIAS DOS SANTOS

~ Rubrica:

SECRETARIA MUNICIPAL DA PESCA

E DA AGRICULTURA DAGOBERTO DA SILVA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE PAULO CEZAR LOURENCO

~ Rubrica:

PROCURADORIA GERAL LEONARDO LUIS DA SILVA
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TABELA | - DAS SECRETARIAS PARTICIPANTES

AREA REQUISITANTE GESTOR RESPONSAVEL
PROCURADORIA FISCAL MARCELO DE SOUZA SAMPAIO
SECRETARIA MUNICIPAL DA
SEGURANCA PUBLICA E DO ADILSON I_SUAﬁ_%)SRREA DOS
TRANSITO
SUBPREFEITURA REGIONAL DO EDNA APARECIDA OLIVEIRA
Rubrica: COROADOS DE CASTRO
' SD SUBPREFEITURA REGIONAL DO
CUBATAO ALAN FELIPE SCHOLZ
SECRETARIA MUNICIPAL DO JOAO MARTINHO CLETO REIS
URBANISMO JUNIOR
~ Rubrica:
RN 6. DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS
. 6.1. Visto as quantidades de itens a serem contratados realizado junto as
- Rubrica: Secretarias Municipais, conforme aponta o item 5 e subitens deste ETP, passamos a
u’ qualificar o que de fato sera objeto de futura formalizacdo em instrumento contratual.
~ Rubrica: 6.2. Primariamente é salutar a formalizagdo dos itens que serao
\’ L contratados:
—
~ Rubrica:
\’S TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS
—
~ Rubrica: . . - UN. QUA
LR . . ESPECIFICACAO MED. NT. R$ UNL. R$ TOTAL
—
~ Rubrica: 9 2
(T 2 |7 MODULO DE RS
— 11715 PLANEJAMENTO E ME 12 | R$ 1.592,23 19.106.76
~ Rubrica: 1 0 ORQAMENTO ’ ’
If -
- 9|2 MODULO DE
~ Rubrica: 217 ESCRITURACAO
CONTABIL, EXECUCAO R$
RZ 10 FINANCEIRA E ME | 12 | R§5.446:40 | g5 356 80
N 8| 2 PRESTACAO DE
( w;ca- CONTAS
N———
~ Rubrica:

—
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TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

UN. QUA
MED. NT.

ESPECIFICACAO

R$ UNIL. R$ TOTAL

92
217 MODULO DE R$
3 Z g PORTAL RH ME | 12 |R$1.380,00| 4556000
Rubrica: 9 2
SD 912 ,
2 | 7 | MODULO DE PESSOAL RS
41715 E FOLHA DE ME 12 | R$ 3.587,08 43.044.96
210 PAGAMENTO o
02
~ Rubrica: 9 2 .
RN 217 MODULO DE RS
5|7 |5 | SEGURANCA E SAUDE | ME 12 R$ 915,40 10.984 .80
— 210 DO SERVIDOR PO
~ Rubrica: 1 2
(L 9|2 ,
— 2|7 MODULOS DE R$
~ Rubrica: 6|75 COMPRAS E ME 12 | R$2.771,04 13.952 48
Jl. 210 LICITACOES eVs
212
— 9|2
~ Rubrica: 2 7 i
J MODULO DE R$
S 1ol PATRIMONIO ME | 12 | RS 1105191 13 762 2
~ Rubrica: 3|2
UZ 92
2|7 .
D MODULO DE R$
~ Rubrica: 8 ; g ALMOXARIFADO ME 12 R$ 1.840,00 22.080,00
a 2|2
. . 9 2 ra
( Rubrica: 217 MODULO DE RS
[_F 9|7 |5 | CONTROLE DE FROTA | ME 12 | R$ 1.204,09 14.449.08
N 210 E COMBUSTIVEIS A
~ Rubrica: 5 2
RZ JE
2|7 . X
— 1 MODULO DE GESTAO R$
- Rubrica: 0 Z g DE PROCURADORIA | ME | 12 |R$1.462,68 | ;o) 4o
WA 6| 2
—
~ Rubrica:

—
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TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

ESPECIFICACAO

UN.
MED.

QUA
NT.

R$ UNIL.

R$ TOTAL

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

[ 2] 7| douLepeRoRTAL s
17]3| LEiDEACESSOA | ME | 12 |R81221.291 44757 48
219 INFORMAGAO
9|2
.| 2|7 | MODULO DE PORTAL RS
| 7| 5| DESERVICOSEAUTO | ME | 12 |R$2.15464 | . 0
20|  ATENDIMENTO 895,
8 |2
9|2
1178 MODULO DE ME | 12 |Rs215464| RS
3{ale PROTOCOLO 154641 55 855,68
9|2
9|2
2|7 MODULO DE RS
21715 FiscaLizacAo ME | 12 |R$1.96881| o o0
3|0 FAZENDARIA 025,
0|2
9|2
2 (7],
1 MODULO DO SIMPLES RS
50210 NACIONAL ME | 12 |R$1.01608 | 15 197 96
1] 2
9|2
127 | mopuLO DE NOTA RS
2|7 |5| FISCALELETRONICA | ME | 12 |R$3.31200| 4o 7
3|0 DE SERVICOS 744,
2|2
92| o "
HIETERR .
7| 112 TrBUTARAENAD | ME | 12 |R83TI2201 44 546 40
TRIBUTARIA
3|2
9|2
2 [ 7] \pe X
1 MODULO DE GESTAO RS
8|l|2| DEPTUETAXAS | ME | 12 |R82760.001 55450,
4|2

~ Rubrica:

—
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TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

UN. QUA
MED. NT.

ESPECIFICACAO

R$ UNIL. R$ TOTAL

9|2
2 7 , -
1 MODULO DE GESTAO R$
9 g g DE ITBI E TAXAS ME | 12 |R$2.760,00 | 55 150
Rubrica: 5 2
D 9 [ 2
o711 . i}
2 MODULO DE GESTAO R$
0 ; g DO ISS E TAXAS ME | 12 |R$2.921,00 | 45 )55
6| 2
~ Rubrica: 9 2 , -
RN , | 2|7 | MODULO DE GESTAO RS
175 DE RECEITAS ME | 12 |R$146268| . ;0
— 3|0 DIVERSAS OV
~ Rubrica: 7 2
(L 9|2 ,
_ 2|7 MODULO DE RS
- Rubrica: 217|5| CONTRBUIGAODE | ME | 12 | R$57331 | .50
JL 3|0 MELHORIA 879,
8 |2
. 9 [ 2
~ Rubrica: 2 7 ] B
J 2 MODULO DE GESTAO R$
S 3 g (5) DA DiVIDA ATIVA ME | 12 |R$1.953,40 | 3 44080
~ Rubrica: 9 2
(R 92| ]
\ , | 2|7 | MODULO DE GESTAO RS
- 7|5 DE OBRAS E ME | 12 | R$897.32
Rub : ,
( Lﬁ'r e 4140 POSTURAS 10.767.84
0|2
— 9|2
( Z“ﬁ”““ 2127 | MODULO GESTAO DE R$
7|5 , ME | 12 | R$834.90
517100 CEMITERIOS 10.018,80
~ Rubrica: 1 2
3, o
2|7 ,
— 2 MODULO DE R$
- Rubrica: 6 Z g CONTROLE INTERNO | ME | 12 | R$82501 | 449045
WA 2| 2
—
~ Rubrica:

—
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TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

UN. QUA

ESPECIFICACAO MED. NT R$ UNI. R$ TOTAL
9|2
217 .
2 MODULO OBRAS R$
7 Z g PUBLICAS ME | 12 | R$908,67 | 411904 04
Rubrica: 3 2
' SD 9|2
217 .
2 MODULO DE R$
8 Z g FISCALIZACAO ME 12| R$ 1.840,00 22.080,00
4 |2
~ Rubrica: GESTAO E
RN 9|2 PROVIMENTO DE DATA
517 CENTER (GESTAO,
N 2 DISPONIBILIDADE, R$
( zLib”ca‘ 9 Z (5) HOSPEDAGEM. ME | 12 |R$6.900,00 | o, g1 g
| PROCESSAMENTO,
— SEGURANCAE
~ Rubrica: BACKUP)
\’L 6 2 5
— 31217 IMPLANTACAO DO RS RS
¢ Rubrica: 3|5 | SISTEMA-SERVICOS | SV 1
\’S 0121, DE DIAGNOSTICO 36.800,00 | 36.800,00
— 6|2
~ Rubrica: 6 2 ~
UZ 3 217 IMPLANTACAO DO RS RS
3|5 | SISTEMA-SERVICOS | SV 1
% 200! b CONFIGURAGCAO 36.800,00 | 36.800,00
~ Rubrica: 7 2
Al
g g IMPLANTACAO DO
_ Rubrica: 31515 SISTEMA - SERVICOS sV ’ R$ R$
LF ‘ 2|3 0 DE MIGRACAO DE 36.800,00 | 36.800,00
sl 2 INFORMACOES
—
r Rubrica: g ; IMPLANTACAO DO
EZ 3 3|5 SISTEMA - SERVICOS sV ’ R$ R$
- 31710 DE HABILITACAO DO 50.600,00 | 50.600,00
_ wﬁca: 9|2 SISTEMA PARA USO
—
~ Rubrica:

—
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TABELA Il - DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ UN. QUA
ESPECIFICACAO MED. NT. R$ UNI. R$ TOTAL
6|2 SERVICOS DE
3 2 | 7| TREINAMENTO DOS RS RS
35 SERVIDORES NA SV 1
4 8 | 0 | IMPLANTACAO PARA O 40.139,43 | 40.139.43
0|2 USO DO SISTEMA
9|2 )
3 117 PROVISAO PARA RS RS
715 TREINAMENTO DE SV 1
5 3o NOVOS USUARIOS 18.400,00 18.400,00
6 |2
SERVICOS DE
9|2 _ATENDIMENTO
117 TECNICO E OUTRAS
3 NAO INCLUIDAS Rt
6|2 |o| ATIVIDADES DE HR | 600 | R$ 138,00 | g5 800,00
9|2 PERSONALIZACAO E
CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARES
9|2 SERVICOS DE
117 PERSONALIZACAO E
3 CUSTOMIZACAO DE R$
71ile SOFTWARES E HR | 600 | R$172,74 | 443 644,00
ol o2 SERVICOS
CORRELATOS
9|2
2 (7 -
3 DISPONIBILIZACAO DE R$
8 Z g TECNICO RESIDENTE ME 12| R$9.500,00 114.000,00
6 |2
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO E DE
R$ 1.257.816,15
(um milh&o, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezesseis reais
€ quinze centavos)

~ Rubrica:

~ Rubrica:

6.3. N&o é obrigatério que o sistema ofertado pela proponente utilize a

mesma nomenclatura ou divisdo por médulos. No entanto, € necessario que atenda
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as especificagcdes de funcionamentos constantes neste termo de referéncia, sob
pena de nao se prestar aos objetivos da CONTRATANTE.
6.4. Dos servicos de demanda variavel:

6.4.1. A CONTRATADA podera ser chamada pela CONTRATANTE para
realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos de demanda variavel.

6.4.2. A auséncia de disponibilizacdo das modificagdes evolutivas
relacionadas a legislagdo municipal, quando declaradas inviaveis, ndo implicara em
qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

6.5. Glossario da Tabela Il - Dos ltens a Serem Contratados:

6.5.1. Ord.: ORDEM = indicagao da posi¢gdo numérica de cada item a ser
contratado;

6.5.2. C.l.: Cddigo Interno = aquele utilizado para cadastro junto ao Sistema
de Integrado de Gestdo Publica Municipal;

6.5.3. C.G.: Cdédigo Compras.Gov = aquela utilizado como catalogo de itens
padronizado nesta municipalidade, podendo ser CATMAT e CATSERYV, assim como
aduz o Decreto Municipal n° 25.358 de 2023;

6.5.4. Especificagdo = campo no qual € discorrido qual o descritivo técnico do
item que sera contratado;

6.5.5. Un. Med.: Unidade de Medida = campo para indicagao de qual tipo de
medida € empregada para a execugao do objeto;

6.5.6. Quant.: Quantidade = campo destinado para indicagdo do quantitativo
das medidas que serdo contratadas, com base no levantamento realizado no item 4
deste ETP;

6.5.7. RS$ Uni.: Valor Unitario = campo em que contém o valor referente a
cada unidade de medida do objeto a ser contratado;

6.5.8. RS Total: Valor Total = campo que informa o valor total correspondente
entre a multiplicagao do valor unitario pela quantidade indicada para cada item.

6.6. No caso de divergéncia entre a especificagdo contida no cdédigo
Catmat/Catserv e a especificacdo contida na Tabela Il - Dos Itens a Serem
Contratados, serdo considerados para os fins desta contratacdo as especificacoes

constantes neste documento.
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6.7. Da Estimativa de Valor Apurado
6.7.1. Considerando o que dita o artigo 5, inciso | do Decreto Municipal n°
25.361 de 2023, que regulamenta a pesquisa de preg¢os para aquisicao de bens e
contratagao de servigos, onde aduz que:
Art. 5°. A pesquisa de precos para fins de determinagao do pregco
estimado em processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratagéo de
servigos em geral sera realizada mediante a utilizacido dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou nao:
| - contratagées similares feitas pela Administracao Publica, em
execug¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precgos, inclusive mediante sistema de registro de pregos,

observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;
[Grifos Nossos]

6.7.2. Sabendo que uma das formas de apuragao de valor se da através de
contratagdes realizadas pela administragdo publica, foi buscado uma contratacéo
semelhante realizada pela administragcédo publica para esse objeto.

6.7.3. Visto que esta estimativa € meramente estimativa, assim como aduz o
inciso VI do artigo 8° do Decreto Municipal n° 25360/2025, que delibera sobre a

elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP:
Art. 8° Com base no Plano de Contratagbes Anual, deverdao ser
registrados no ETP os seguintes elementos:
VI - estimativa do valor da contratagcdo, acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memoérias de calculo e dos documentos que lhe
dao suporte, que poderdao constar de anexo classificado, se a

Administracéo optar por preservar o seu sigilo até a conclusédo da licitagéo;
[Grifos Nossos]

6.7.4. Considerando a pesquisa de precos realizada localizamos o valor
estimativo unitario da presente contratagcdo através de Contrato Administrativo
pregresso desta Prefeitura, sendo retirado o montante unitario para cada item do
Contrato n° 65/2024, originado do Pregdo Eletrénico n°® 12/2023, no qual contratou
semelhante objeto para o presente 6rgdo, disponivel através do link:
https://quaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=bfa
40213-ee19-4d9d-b595-26ba9d55d795

6.7.5. Visto que a indicagao inicial se aduz para aplicacao dos itens de 1 a 37

da Tabela Il - Dos ltens a Serem Contratados, o item 38 foi inserido por similaridade
ao utilizado na Dispensa de Licitagao n° 03/2024, Contrato n°® 206/2024, disponivel

no portal da transparéncia desta municipalidade por intermédio do link:



https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=bfa40213-ee19-4d9d-b595-26ba9d55d795
https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=bfa40213-ee19-4d9d-b595-26ba9d55d795
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https://quaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=08
998907-d243-4e76-98a1-7d1617888440

6.7.6. Por fim é salutar a indicagao que o valor atual € meramente estimativo,

podendo ou nao ser utilizado para compor a cesta de precos a ser montada pelo
procedimento préprio, conforme movimentacao futura direcionando pedido de auxilio
ao Departamento de Compras, para que através da sua funcdo de Central de
Formacao de Pregos, proceda com a formagao do valor que irda embasar o Termo de

Referéncia.

6.8. Da Dotacdo Orgamentaria

6.8.1. Qualificado, quantificado e precificado os itens a serem contratados
conforme demonstrados nos subitens anteriores, passamos a identificar a fonte dos
recursos a serem utilizados para possibilitar a formalizagdo do instrumento
contratual.

6.8.2. Desde o momento de levantamento ficou consignado que a indicagéo
de Dotacdes Orgcamentarias para compor a presente contratacdo podera ser de 30%
(trinta por cento) ou de 100% (cem por cento) do valor total indicado para o
atendimento as necessidades das Secretarias Municipais indicados no processo de
levantamento de quantitativos, sendo a fixacao realizada apds a indicacao de qual o

tipo de instrumento contratual sera utilizado para a presente contratagao.

TABELA Ill - DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

REDUZIDO DOTAGCAO

01.001.04.122.0004.2011.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS DE
36 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - 1000
PESSOA JURIDICA

01.001.04.124.0004.2012.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
82 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO | 1000
- PESSOA JURIDICA

01.001.04.131.0004.2130.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
123 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO | 1000
- PESSOA JURIDICA



https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=08998907-d243-4e76-98a1-7d1617888440
https://guaratuba.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/contratos/detalhes?id=08998907-d243-4e76-98a1-7d1617888440
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TABELA IIl - DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

REDUZIDO DOTAGCAO

03.001.04.122.0004.2005.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
1740 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO | 1000
- PESSOA JURIDICA

03.001.04.126.0006.2016.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
1782 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO | 1000

Rubrica: - PESSOA JURiD|CA
' SD 03.001.04.126.0006.2017.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS

1790 DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO | 1000
- PESSOA JURIDICA

04.001.04.123.0005.2015.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS

 rubrica 178 | DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO | 1000
RN - PESSOA JURIDICA
— 05.001.10.122.0012.2040.3.3.90.40.00.00 -SERVIGOS
- Rubrica; 237 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
LL - PESSOA JURIDICA
N——
S 05.002.10.301.0012.2042.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
e 377 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
- PESSOA JURIDICA
—
- Rubrica: 05.002.10.301.0012.2042.3.3.90.40.00.00 -SERVIGOS
JS 377 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 494
- PESSOA JURIDICA
( Rubrica: 05.003.10.302.0012.2048.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
(R 446 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
i - PESSOA JURIDICA
( zﬁf’ - 05.003.10.302.0012.2048.3.3.90.40.00.00 -SERVIGOS
446 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 314
— - PESSOA JURIDICA
~ Rubrica:
LF 05.003.10.302.0012.2049.3.3.90.40.00.00 -SERVIGOS
~ 487 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
 rubricn - PESSOA JURIDICA
RZ2 05.003.10.302.0012.2052.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
— 536 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
~ Rubrica: - PESSOA JURIDICA
WA 05.003.10.302.0012.2171.3.3.90.40.00.00 -SERVIGOS
— 588 | DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 303
”;’f”ca' - PESSOA JURIDICA

—
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TABELA IIl - DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

REDUZIDO DOTAGCAO

05.004.10.304.0012.2053.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
634 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 303
- PESSOA JURIDICA

05.004.10.304.0012.2057.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
677 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 303
- PESSOA JURIDICA

05.004.10.305.0012.2054.3.3.90.40.00.00 -SERVICOS
719 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 303
- PESSOA JURIDICA
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7. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
SOLUCAO

7.1. Visto que o parcelamento de itens é a regra a ser seguida, passamos a
analise da sua aplicabilidade na contratacdo do objeto em estudo:

7.2. A contratagdo global dos moédulos descritos para o fornecimento e
implantacdo de sistema de gestdo publica integrada justifica-se com base em
analise técnica, operacional, legal e econbmica, considerando que o objeto —
embora composto por multiplos moddulos — representa uma solugdo Unica,
interdependente e indivisivel para atender a administracdo publica municipal em sua

totalidade.

7.3. Interdependéncia Técnica e Funcional:

7.3.1. A estrutura do sistema a ser contratado € composta por diversos
modulos que, embora nomeados separadamente, ndo sdo autbnomos em sua
funcionalidade. Eles formam uma plataforma integrada e interdependente, onde os
dados trafegam entre diferentes areas da administracdo publica — como
planejamento or¢amentario, execugao financeira, contabilidade, folha de pagamento,
licitacbes, arrecadacao tributaria, controle de frota, patriménio, entre outros. A
funcionalidade plena e segura do sistema depende da comunicacdo automatizada
entre esses moddulos, garantindo que os dados inseridos em um setor reflitam
corretamente em outros, promovendo a consisténcia e a integridade das

informacgdes publicas.
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7.3.2. Caso ocorra o fracionamento da contratacdo, com diferentes empresas
fornecendo moddulos distintos, haveria sérios riscos de falhas na interoperabilidade,
dificuldade de integracdao e aumento de retrabalho administrativo. Além disso, os
dados sensiveis poderiam ser fragmentados em diferentes bases, comprometendo a
segurancga da informacgéo e dificultando auditorias internas e externas. Diante disso,
a interdependéncia técnica dos mddulos torna a contratagdo global imprescindivel

para assegurar o funcionamento coeso e seguro do sistema.

7.4. Unicidade da Solucao e Modelo de Prestacao de Servico:

7.41. O modelo de contratacdo aqui proposto envolve ndo apenas a locagao
de um sistema informatizado, mas sim a entrega de uma solugdo completa,
composta por software em ambiente web (nativo), hospedagem em data center,
servigos de diagnostico, parametrizagao, migragdo de dados, habilitagdo para uso,
treinamento e suporte técnico continuo. Esses elementos sado indissociaveis e
devem ser geridos por uma unica empresa, que assumira a responsabilidade
integral pelo desempenho, segurancga, atualizagdo e adequacgéo legal do sistema.

7.4.2. Fragmentar a contratacdo em itens isolados causaria sobreposi¢ao de
obrigacgdes contratuais, conflitos técnicos e auséncia de responsabilizagcado clara,
tornando mais dificil 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato. A contratacéo
de uma empresa unica, com solugao abrangente, garante a fluidez da implantagéo,
a coeréncia entre os modulos e a agilidade na resolugéo de problemas operacionais
e técnicos. Isso também simplifica o0s mecanismos de governanga,

acompanhamento e controle de qualidade pela administracdo publica.

7.5. Economia de Escala e Eficiéncia Administrativa:

7.5.1. A contratagdo global também se justifica sob o ponto de vista da
eficiéncia econdbmica e da racionalidade administrativa. Empresas que operam no
segmento de sistemas integrados para a gestdo publica oferecem pacotes de
servigcos com descontos significativos quando contratados em conjunto. Assim, ao
reunir todos os mdédulos em uma unica contratacdo, € possivel obter economia de
escala e melhor custo-beneficio, reduzindo os custos unitarios por moédulo e diluindo
os investimentos em infraestrutura, suporte técnico e manutengao.

7.5.2. Além disso, a centralizagdo contratual diminui os encargos
operacionais da administracdo publica, evitando a multiplicidade de editais,

comissdes de licitagao, processos de fiscalizagao e rotinas de prestagao de contas.
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A dispersdo contratual resultaria em maior complexidade operacional, aumentando
os custos indiretos, riscos administrativos e dificultando a harmonizagdo das
solugdes entre diferentes fornecedores. Assim, a contratacdo global se configura
como a alternativa mais eficiente, segura e economicamente vantajosa para a

administragdo municipal.

7.6. Analise do Mercado Fornecedor:

7.6.1. O mercado especializado em sistemas de gestdo publica municipal
atua majoritariamente com solugdes integradas, com fornecimento de plataformas
completas e interligadas por médulos padronizados. As empresas fornecedoras
concentram sua expertise justamente na entrega de solugbes abrangentes, com
suporte e responsabilidade técnica por todos os mddulos. Ndo € comum e, na
pratica, é até desaconselhado que fornecedores desenvolvam ou prestem suporte
apenas para modulos especificos de forma isolada, sobretudo em se tratando de
sistemas que exigem interoperabilidade e seguranca juridica no tratamento de dados
publicos.

7.6.2. Dessa forma, o parcelamento dos modulos nao reflete a realidade
mercadoldgica, pois restringiria a competitividade apenas a fornecedores com
solugdes incompletas e comprometeria a viabilidade técnica da integragédo entre os
modulos. A contratagdo global, ao contrario, amplia a competitividade ao permitir
que empresas especializadas em solugbes completas participem de forma plena,
assegurando a qualidade do sistema e a conformidade com as boas praticas de

governanca digital no setor publico.

7.7. Atendimento a Legalidade (Art. 23, §1°, da Lei 14.133/2021):

7.71. A Lei n® 14.133/2021 determina que o parcelamento do objeto da
licitacdo deve ser adotado sempre que técnica e economicamente viavel, com o
intuito de ampliar a competitividade e permitir a participagdo de empresas de menor
porte. No entanto, a mesma legislagao estabelece que essa divisdo ndo deve ser
adotada se causar prejuizos a solugdo como um todo ou resultar em perda de
economia de escala, o que se verifica claramente no presente caso. A contratacao
global esta fundamentada em um diagndstico técnico que aponta a indivisibilidade
pratica do objeto, tanto pela natureza da solugdo quanto pela estrutura do mercado.

7.7.2. Além disso, a adogdo do modelo global respeita integralmente os

principios da eficiéncia, economicidade, legalidade, vinculagdo ao instrumento
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convocatoério e julgamento objetivo, conforme previsto nos arts. 5° e 11 da mesma
lei. O contrato pretendido sera firmado com base em solugao integral, com clausulas
claras de responsabilizacao, definicdo de escopo e niveis de servigo, possibilitando
a efetiva fiscalizagdo e a transparéncia perante os 6rgéos de controle. Portanto, n&o
ha oébice legal a adogdo do modelo global, sendo esta, inclusive, a forma mais

compativel com o interesse publico e com os resultados esperados da contratacao.

7.8. Diante do exposto, delibera-se que:

7.8.1. A melhor forma de contratagao é global, considerando a indivisibilidade
técnica e a necessidade de integracao plena entre os modulos;

7.8.2. Nao sera admitida proposta parcial por item ou lote, sob pena de
descaracterizar o objeto e comprometer os objetivos da contratagéo;

7.8.3. Sera contratada uma unica empresa, especializada, responsavel pela
solugcdo integral e todos os servicos correlatos, garantindo a unicidade da
implantag&o, suporte, manutencao e evolugao do sistema;

7.8.4. A forma global assegura a melhor relagdo -custo-beneficio a
administragdo, e atende aos principios da economicidade, eficiéncia, legalidade e

continuidade do servigo publico.

8. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

8.1. Visto o objeto que se pretende contratar verifica-se que existem
contratagbes que sejam correlatas ao presente objeto, sendo necessario a
possibilidade de integragdo entre o sistema de gestdo e o sistema de afericdo de
frequéncia a ser contratado.

8.2. A integragdo devera ser realizada no mesmo prazo de migragao e
operagao do sistema como um todo, seja a aplicagdo conjuntamente na implantagao
ou caso inexiste sistema de afericao de frequéncia até o processo de implantacdo do
sistema de gestdo, devera obedecer 0 mesmo prazo visando congruéncia e

alinhamento de finalidade.
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9. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
9.1. A implantacdo de um novo Sistema de Gestao requer providéncias
preliminares essenciais para garantir a continuidade, seguranga e integridade das
informagdes publicas municipais. Neste contexto, a Contratante devera adotar as
seguintes medidas:

9.1.1. Planejamento e Coordenacgao Interna: Sera constituido um Comité
Interno de Implantagdo, composto por representantes dos setores envolvidos, que
acompanhara e auxiliara nas etapas de transi¢cao e implantagcdo do novo sistema.
Esse comité tera a atribuicdo de supervisionar o cronograma, interagir com a
contratada e avaliar os impactos de cada etapa.

9.1.2. Interagdo com a Atual Empresa Prestadora de Servicos: A
Administracdo mantera dialogo técnico com a atual empresa prestadora de servigos
de sistema de gestdo, com o objetivo de obter colaboragdo durante a etapa de
transicao. Serao solicitadas, com a devida antecedéncia:

9.1.2.1. Documentacdo técnica minima necessaria a leitura e extragcdo de
dados;

9.1.2.2. Disponibilizagdo de estrutura légica do banco de dados (dicionario de
dados);

9.1.2.3. Acesso controlado a base para leitura e exportagdo de dados;

9.1.2.4. Participagao técnica, quando necessario, em reunides de alinhamento
com a nova empresa contratada.

9.1.2.5. Essa cooperagdo visa mitigar riscos de perda de informacgdes,
interrupgdes operacionais e falhas de compatibilidade entre sistemas, sendo
fundamental para o sucesso do processo de migragao.

9.1.3. Documentacdo de Referéncia e Compatibilidade Técnica: A
Administracdo reunira e disponibilizara todas as legislagdes, normas internas e
fluxos operacionais atualmente aplicados aos sistemas, de modo que a nova
contratada possa configurar corretamente os modulos contratados, adequando-os a
realidade da gestéo publica local.

9.1.4. Cronograma Integrado de Acgbes: Sera elaborado cronograma de
providéncias conjuntas entre a Prefeitura, a contratada atual (quando aplicavel) e a
futura contratada, priorizando os moddulos essenciais para continuidade
administrativa. Esse cronograma sera aprovado pelo Gestor do Contrato e

amplamente divulgado para as equipes envolvidas.
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10. DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

10.1. Para a contratagcdo em tela, considerando a melhor solucéo localizada
no item 5 e subitens deste ETP, a futura Contratada devera observar o que dispde a
seguir, assim como os demais pontos presentes neste estudo:

10.2. A presente contratagdo tem por objetivo a selecdo de empresa
especializada no fornecimento de Sistema de Gestdo Publica Integrada, que
contemple multiplos modulos de atuagado administrativa e operacional, sem limite de
usuarios, e que inclua todos o0s servicos acessorios e complementares
indispensaveis ao seu funcionamento pleno, continuo e eficiente.

10.3. Abrangéncia da Solugao: A solugdo tecnoldgica a ser contratada
deve garantir a completa integracdo entre os modulos, bem como a
interoperabilidade com sistemas legados ou externos, conforme necessidade da
Administracdo. O sistema devera possibilitar o acompanhamento, controle e
execugao de rotinas administrativas, financeiras, contabeis, tributarias, fiscais, de
pessoal, patrimoniais, de compras, entre outras previstas nos modulos detalhados
neste ETP.

10.4. Conformidade Legal e Técnica: A solugdo devera estar em plena
conformidade com as exigéncias legais vigentes, especialmente as normas da Lei n°
14.133/2021, Lei de Responsabilidade Fiscal, Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP),
SIAFIC, e demais diretrizes técnicas aplicaveis a gestdo publica municipal.

10.5. Escalabilidade e Flexibilidade Operacional: O sistema devera ser
escalavel e flexivel, permitindo expansdes de funcionalidades, criagdo de novos
perfis de usuarios, parametrizacbes especificas por setor, e integracdo com
plataformas estaduais e federais. A solu¢cdo devera atender a diferentes niveis de
acesso e uso, garantindo controle e rastreabilidade de todas as agdes realizadas.

10.6. Autonomia Administrativa: A solucdo devera oferecer a
Administracdo autonomia na geragcdo de relatérios, extracdo de dados,
parametrizagdo de regras de negocio e personalizagao de fluxos internos, sem que
para isso seja necessaria a intervencado da contratada, resguardadas as limitagdes
de seguranca e integridade do sistema.

10.7. Ambiente Web e Acessibilidade: O sistema devera ser
disponibilizado em ambiente 100% web (nativo), compativel com navegadores

modernos e dispositivos moveis, com interface responsiva e usabilidade compativel
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com os principios de acessibilidade digital (WCAG). A experiéncia do usuario devera
priorizar a eficiéncia e clareza no uso dos médulos.

10.8. Servigos Inclusos na Contratagao: Estdo incluidos no escopo da
contratagao os seguintes servigos indispensaveis para o uso eficaz do sistema:

10.8.1. Diagnéstico técnico e levantamento de requisitos;

10.8.2. Configuragéo inicial e parametrizagao;

10.8.3. Migragao de dados legados e transi¢cao contratual;

10.8.4. Treinamento e capacitagdo dos usuarios por médulo;

10.8.5. Disponibilizacao de técnico residente para atendimento local;

10.8.6. Atendimento técnico remoto e abertura de chamados;

10.8.7. Manutencéo corretiva, evolutiva e legal do sistema durante a vigéncia
contratual.

10.8.8. Suporte técnico continuo e documentado.

10.9. Comprometimento com o Desenvolvimento Sustentavel: A solugao
contratada deve adotar praticas alinhadas ao desenvolvimento nacional sustentavel,
incluindo preferencialmente o uso de datacenters com certificagbes ambientais,
incentivo ao uso de documentos digitais, e reducédo da necessidade de impresséao de
papéis ou deslocamentos presenciais, favorecendo a transicdo para uma gestéo

publica digital, econbmica e ambientalmente consciente.

10.10. Do Técnico Residente:

10.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de um profissional
(DEDICACAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA) com conhecimento no sistema para
atendimento técnico local (TECNICO RESIDENTE) em horario comercial para
prestar suporte com a configuragdo de relatérios e outros atendimentos bem como
auxilio no suporte técnico, treinamento e capacitagdo nos Sistemas de Gestao;
10.10.1.1. Entende-se que a presenga de um técnico residente ira facilitar a
implantagc&o e operacionalizagdo do sistema uma vez que sera um profissional com
profundo conhecimento do sistema a ser implantado e que conhecera as
peculiaridades da rotina diaria dos servigos municipais de modo podera contribuir de
maneira eficaz com as melhorias necessarias para atendimento integral da
necessidade do municipio. Trara agilidade na resolugdo de problemas reduzindo

assim o tempo de inatividade gerado pela impossibilidade de operar o sistema.
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10.10.1.2. O horario comercial considera-se como de segunda a sexta-feira,
respeitando o calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Guaratuba. Nao
havera expediente aos sabados, domingos e feriados municipais, estaduais ou
federais, salvo em situagdes excepcionais, mediante solicitacdo formal e prévia da
Contratante.

10.10.2. Sera exigido que o Técnico Residente respeite 0 tempo maximo de
resposta de 15 (quinze) minutos entre a solicitacdo do atendimento e o inicio
efetivo da atividade de suporte. Este tempo devera ser rigorosamente observado,
considerando a criticidade dos servigos publicos suportados pelo sistema de gestao.

10.10.3. Todos os deslocamentos do Técnico entre os diversos setores e
departamentos da Prefeitura serdo de responsabilidade da Contratante. O
profissional devera possuir plena disponibilidade para circular internamente entre os
setores, conforme demanda operacional. A Prefeitura garantira a esse profissional
um espaco fisico apropriado de trabalho, com os recursos minimos necessarios
para o desempenho de suas fungdes.

10.10.4. O desempenho do Técnico Residente sera monitorado pela
Contratante. Caso se verifique que o profissional designado n&o esta atendendo de
forma satisfatéoria as demandas ou demonstrar limitagdes técnicas que
comprometam os objetivos da contratacdo, a Prefeitura podera solicitar
formalmente sua substituicdo, a qual devera ser providenciada pela contratada
em até 2 (dois) dias uteis, sem prejuizo a continuidade dos servigos.

10.10.5. Durante periodos de férias, licengas, afastamentos legais, faltas
justificadas ou nao, e atestados médicos, a CONTRATADA devera providenciar
imediatamente a substituicdo do profissional por outro técnico com igual qualificagao
e pleno conhecimento do sistema contratado, garantindo a continuidade do suporte
local sem prejuizo a Administragdo Publica. A substituicdo devera ocorrer no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente.
10.10.5.1. Nos periodos de auséncia do Técnico Residente, incluindo férias ou
eventuais afastamentos superiores a 2 (dois) dias uteis, a substituicdo devera ser
formalmente comunicada a Prefeitura com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, exceto nos casos de urgéncia ou afastamentos imprevistos, quando a
comunicagdo podera ser feita em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos o

afastamento.
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10.10.6. A CONTRATADA devera garantir plantdo técnico remoto durante os
recessos administrativos, quando for solicitado, assegurando a continuidade dos
servigcos essenciais. Eventuais chamados urgentes, fora do horario comercial,
deverao ser atendidos por meio do canal remoto de suporte da contratada,
disponivel para todos os usuarios do Municipio de Guaratuba.

10.10.7. Ressalta-se que, embora o Técnico Residente seja de dedicagéo
exclusiva ao Municipio de Guaratuba, os demais usuarios da Prefeitura continuarao
tendo acesso pleno aos canais formais de atendimento remoto da CONTRATADA,
que deverdo funcionar em horario comercial e com os prazos de atendimento
estabelecidos neste contrato. O suporte remoto ndo substitui, mas complementa, as
atividades presenciais do técnico residente.

10.10.8. Caso o Técnico Residente ndo consiga resolver alguma demanda ou
ocorréncia técnica, ele devera obrigatoriamente registrar e abrir um chamado
formal junto a equipe de suporte remoto da contratada, garantindo o devido
escalonamento para resolugcdo especializada. O Técnico atuara, portanto, como
ponto focal local e facilitador da comunicagdo técnica entre a Prefeitura e a

contratada.

10.11. Do Canal de Atendimento:

10.11.1. A contratada devera manter canal de comunicacdo permanente,
preferencialmente digital (ex: sistema de chamados, portal ou e-mail institucional),
destinado a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos. O
canal devera garantir rastreabilidade das solicitacbes e ser acessivel a todos os
setores da Prefeitura previamente autorizados a interagir com a contratada.

10.11.2. Apds o registro do chamado, a contratada devera providenciar uma
resposta inicial no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, independentemente da
complexidade do problema relatado. Esta resposta devera conter a confirmagéo do
recebimento da solicitacdo e, sempre que possivel, uma estimativa inicial de prazo
para a resolucéo.

10.11.3. O prazo maximo para resolugao definitiva do objeto do chamado sera
de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data de sua abertura. O

cumprimento deste prazo € essencial para garantir a continuidade e a estabilidade
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dos servigos publicos prestados pela municipalidade por meio do sistema de gestéo
contratado.

10.11.4. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo de 7 (sete)
dias podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que a
contratada:
10.11.4.1. Solicite formalmente a prorrogagcdo antes do vencimento do prazo
original,
10.11.4.2. Justifique tecnicamente a necessidade da extenséo;
10.11.4.3. Obtenha anuéncia expressa da Contratante, representada pelo Gestor
do Contrato.

10.11.5. A responsabilidade pela resolugdo do chamado permanece
integralmente com a contratada até a completa solugdo do problema relatado. O
Fiscal e o Gestor do Contrato serdao os responsaveis por avaliar a pertinéncia de
solicitagdes de prorrogacgao e por fiscalizar o cumprimento dos prazos estabelecidos.
Chamados nao solucionados dentro do prazo, sem justificativa aceita, poderao
ensejar sangoes previstas contratualmente.

10.11.6. Nao sera permitido o encerramento automatico ou unilateral de
chamados abertos sem a devida validagdo do servidor solicitante, que devera
atestar, por meio do préprio canal de atendimento, que a demanda foi
completamente atendida e solucionada. Esse aceite sera considerado condigao
obrigatéria para o encerramento formal do chamado.
10.11.6.1. Fica vedado o encerramento automatico de chamados por auséncia de
movimentagao, siléncio ou inatividade. Todos os chamados permanecerdao em
aberto até que haja uma solucdo efetiva e a devida confirmagao do solicitante,
respeitando-se os critérios de rastreabilidade e transparéncia exigidos nesta
contratacao.

10.11.7. O sistema de chamados devera permitir ao servidor solicitante a
indicac&do do grau de urgéncia da solicitagdo no momento da abertura do chamado,
classificando-a entre niveis predefinidos (ex: baixa, média, alta ou critica). Essa
classificagdo de prioridade somente podera ser alterada com o consentimento
expresso do servidor responsavel pela abertura da demanda.

10.11.8. A contratada devera manter registros sistematicos e auditaveis de

todos os chamados abertos, em andamento e encerrados, com datas, horarios,
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responsaveis e descricbes das solugdes adotadas, os quais deverao estar
disponiveis para consulta da Contratante a qualquer tempo.

10.11.9. A Contratante podera, a seu critério, exigir relatérios periddicos de
atendimento com a consolidacdo de indicadores como: numero de chamados
abertos, tempo médio de resposta, tempo médio de resolucdo, reincidéncias e
chamados criticos.

10.11.10. Fica expressamente estabelecido que o canal de atendimento nao se
restringira ao Técnico Residente, sendo obrigagdo da contratada manter equipe
técnica de retaguarda disponivel para atendimento remoto a qualquer momento em
horario comercial. Todos os servidores autorizados da Prefeitura Municipal de
Guaratuba poderao acessar diretamente esse canal, independente da mediagao do
Técnico Residente, o que visa agilizar o suporte e garantir que as areas
operacionais tenham autonomia para acionar a empresa contratada quando

necessario.

10.12. Das Migragdes e Transi¢cao Contratual:
10.12.1. Da Migragao Inicial - Implantagdo do Novo Sistema pela Contratagao
em progresso:
10.12.1.1. A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para
realizar a migracao de dados dos sistemas atuais da Prefeitura para o novo sistema
contratado. Esta equipe devera ter capacidade técnica e disponibilidade para atuar
de forma colaborativa com os servidores municipais e, quando necessario, com a
empresa atualmente prestadora do servico, a fim de garantir a integridade,
consisténcia e completude dos dados migrados.
10.12.1.1.1. Durante o periodo de migra¢cdo os colaboradores alocados para essa
funcdo deverdao atuar em carater exclusivo a migragao dos dados da Prefeitura de
Guaratuba a fim de agilizar o processo e assegurar a integridade dos dados.
10.12.1.1.2. A equipe de migracao devera conter especialistas em no sistema de
gestao para os seguintes modulos:
10.12.1.1.2.1. Contabilidade;
10.12.1.1.2.2. Licitagdes;
10.12.1.1.2.3. Recursos Humanos.
10.12.1.1.2.4. Tributos;
10.12.1.1.2.5. Protocolo.
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10.12.1.1.3. A equipe devera contar com pessoas capacitadas e treinadas no
sistema da Contratada, assim como devera possuir um Gestor de Projetos, que
ficara responsavel por todo o processo de migragao.

10.12.1.1.4. A equipe devera possuir tantos membros quanto forem suficientes para
a migragao no prazo.

10.12.1.1.5. Caso seja verificado o descumprimento do prazo, a Contratante podera
exigir da Contratada que adeque o quantitativo de membros participantes no
processo de migracao, sob pena de multa.
10.12.1.2. O prazo maximo para execugao completa da migracao inicial sera de
90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato. Este prazo inclui a
migracao e verificagdo dos dados, os testes de integridade e a validagao pelo corpo
técnico da Prefeitura.
10.12.1.3. A Contratada devera estabelecer Cronograma claro e objetivo, sendo
aprovado pelo Gestor do Contrato e seguido para implantagao.

10.12.1.3.1. O arquivo de Cronograma devera ser mantido em ambiente Web de
livre acesso, disponivel o tempo todo.

10.12.1.3.2. O link de disponibilidade do arquivo sera publicado e amplamente
divulgado a fim de ser fiscalizado por todos os interessados.
10.12.1.4. A migragcdo dos dados devera seguir a sequéncia de prioridade
definida, iniciando pelos modulos essenciais a continuidade da administracao

municipal. Ordem proposta:

1 MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

9 MODULO DE ESCRITURAGCAO CE)NTABIL, EXECUGAO FINANCEIRA E
PRESTACAO DE CONTAS

3 MODULO DE PORTAL RH

4 MODULO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

5 MODULOS DE COMPRAS E LICITACOES

6 MODULO DE PORTAL DA TRANSPAF\’NENCIA E LEI DE ACESSO A

INFORMACAO
7 MODULO DE PROTOCOLO
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8 MODULO DE PORTAL DE SERVICOS E AUTO ATENDIMENTO

9 MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

10 MODULO DE GESTAO DA ARREC’ADAQAO TRIBUTARIA E NAO
TRIBUTARIA

1 MODULO DE GESTAO DE IPTU E TAXAS

12 MODULO DE GESTAO DE ITBI E TAXAS

13 MODULO DE GESTAO DO ISS E TAXAS

14 MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

15 MODULO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA

16 MODULO DE GESTAO DA DIVIDA ATIVA

17 MODULO DE FISCALIZAGCAO FAZENDARIA

18 MODULO DE ALMOXARIFADO

19 MODULO OBRAS PUBLICAS

20 MODULO DE GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

21 MODULO DO SIMPLES NACIONAL

22 MODULO DE CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS

23 MODULO DE PATRIMONIO

24 MODULO DE SEGURANCA E SAUDE DO SERVIDOR

25 MODULO DE GESTAO DE PROCURADORIA

26 MODULO DE CONTROLE INTERNO

27 MODULO DE FISCALIZACAO

28 MODULO GESTAO DE CEMITERIOS

~ Rubrica:

~ Rubrica:

10.12.1.5. Durante todo o processo de migracdo, o novo sistema devera

permanecer disponivel para consulta e testes, permitindo a equipe da Prefeitura
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acompanhar em tempo real a evolugao do processo e validar os dados inseridos. A
transicao nao podera comprometer a operacao continua dos servigos publicos.
10.12.1.6. O pagamento referente a migracao dos dados sera realizado de forma
parcelada, condicionado a entrega fatica de cada etapa da migragdo. A primeira
parcela sera paga apos o primeiro més de trabalho com comprovagao técnica dos
dados migrados; o restante sera pago ao final da migragdo, mediante atesto formal
de conformidade emitido pelo gestor do contrato.
10.12.1.7. ApOs a migragao sera iniciado a utilizagdo do sistema, estabelece-se o
prazo de 90 (noventa) dias para utilizagao assistida.

10.12.1.7.1. A Utilizagdo Assistida consistira no uso efetivo do sistema contratado
com conferéncias nos dados e sistema anterior.

10.12.1.7.2. O periodo de utilizacao assistida & necessario para conferéncia e
checagem pratica das informagdes, dados e documentos migrados.

10.12.1.7.3. Apds o prazo de utilizagdo assistida sera emitido um Certificado de
Regularidade de Dados, a fim de comprovar a regularidade das informacdes
migradas.

10.12.1.7.4. Até o final da Utilizagdo Assistida todas as funcionalidades contratadas
deveréo estar funcionais.

10.12.1.7.5. Fica o presente prazo estabelecido devido ao prazo de vigéncia
contratual, visto que o prazo total € de 12 (doze) meses, e o prazo para disponibilizar
as funcionalidades contratadas é de 6 (seis) meses.
10.12.1.8. A contratada devera garantir mecanismos de rastreabilidade para cada
fase da migracdo, permitindo a producao de relatérios gerenciais e de auditoria
interna. Cada lote de dados migrado devera conter logs de migracao, registros de
inconsisténcias (quando houver) e relatério de conformidade emitido por técnico da

contratada.

10.12.2. Transi¢do Final — Retirada do Sistema e Suporte a Nova Contratada:
10.12.21. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera cooperar
integralmente com o processo de substituicdo da solugdo tecnoldgica, prestando
apoio técnico necessario a nova contratada, garantindo assim a continuidade dos

servigos publicos sem perdas de dados ou interrupgdes operacionais.
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10.12.2.2. A contratada devera entregar a Prefeitura, no momento da finalizagéo
contratual, todo o banco de dados atualizado, bem como o respectivo dicionario de
dados, scripts e rotinas técnicas necessarias a sua interpretacdo e manipulagao, em
formato acessivel e documentado, garantindo que o novo fornecedor possa
compreender e utilizar os dados existentes.
10.12.2.3. A contratada devera designar equipe técnica de transigdo, com
conhecimento pleno do sistema, para auxiliar na extragao, tratamento e entrega dos
dados a nova empresa contratada. Essa equipe devera estar disponivel para
reunides técnicas, esclarecimento de duvidas e suporte as etapas de exportagao,
mapeamento e compatibilizacido dos dados.
10.12.2.4. Durante o periodo de transicdo, o sistema da contratada atual devera
permanecer em pleno funcionamento para fins de consulta e continuidade
operacional, até que o novo sistema esteja suficientemente abastecido e operacional
para assumir como sistema principal. Nao sera autorizado o desligamento ou a
limitacdo de funcionalidades até essa substituicao ser validada.
10.12.2.5. A contratada continuara sendo responsavel pela integridade e
seguranga dos dados até a completa entrega e aceitagdo formal por parte da nova
contratada e da Administragdo Publica, conforme previsto na legislagao vigente e
nos termos do contrato.
10.12.2.6. Sera obrigatério o fornecimento de documentagao técnica de apoio a
nova contratada, incluindo:

10.12.2.6.1. Arquitetura do banco de dados e relacionamento entre tabelas;

10.12.2.6.2. Manuais de exportacao e leitura dos dados;

10.12.2.6.3. Modelos de dados atualizados até o ultimo dia de vigéncia contratual.
10.12.2.7. Nenhum dado podera ser entregue de forma fragmentada,
criptografada sem chave, ou em formatos proprietarios que impegam a leitura e
reutilizagdo. Caso sejam utilizados formatos ndo abertos, a contratada devera

fornecer os softwares ou ferramentas necessarios para leitura integral.

10.13. Dos Treinamentos:
10.13.1. Os treinamentos deverdao ser realizados de forma simultdnea as

migragbes dos modulos do sistema, acompanhando a ordem de implantagéo
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definida no cronograma técnico. Cada mddulo implantado devera ter treinamento
correspondente imediatamente apds a sua disponibilizagao.

10.13.2. A contratada devera capacitar todos os servidores publicos que
atuardo com os respectivos modulos, incluindo titulares e substitutos dos setores
administrativos envolvidos. E de responsabilidade da contratada garantir que os
treinamentos atendam plenamente as necessidades operacionais de cada setor.

10.13.3. A contratada devera apresentar, previamente a realizagdo dos
treinamentos, um Plano de Capacitagao, contendo o conteudo programatico, carga
horaria, publico-alvo, cronograma detalhado e formato (presencial, remoto ou
hibrido) sendo esse plano submetido a validagdo do Gestor do Contrato.

10.13.4. A realizagdo dos treinamentos devera considerar a rotina e
disponibilidade dos servidores, podendo ser agendada em periodos fracionados e
horarios alternativos, conforme pactuagao com a equipe de gestdo municipal.

10.13.5. Todos os treinamentos deverao ser registrados com lista de presenca
assinada pelos participantes e relatério de avaliagao de satisfacéo e aproveitamento,
cujas copias deverdo ser entregues a Administragdo Publica.

10.13.6. Materiais Didaticos:
10.13.6.1. A contratada devera fornecer material didatico completo, atualizado e
de facil compreensao, em formato digital, incluindo manuais, apresentagdes e videos
tutoriais.
10.13.6.2. Além disso, deverdo ser gravadas todas as sessdes de treinamento e
disponibilizadas em plataforma online acessivel aos usuarios da Prefeitura durante a
vigéncia contratual, para fins de revisdo e capacitagao continua.

10.13.6.2.1. A captacdo de sons e imagens ficara a cargo da Contratada.

10.13.7. Atendimento Pds-Treinamento:
10.13.7.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico qualificado durante o
periodo imediatamente posterior ao treinamento de cada médulo, por no minimo 15
(quinze) dias uteis, a fim de esclarecer duvidas praticas surgidas na aplicacdo do
conhecimento.
10.13.7.2. Esse atendimento sera individualizado e podera ocorrer
presencialmente, via canal de atendimento remoto ou por meio de agendamento de

sessbdes complementares conforme demanda.
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10.14. Das Atualizacdes do Sistema:

10.14.1. O sistema devera acompanhar alteragdes normativas, sejam elas
técnicas e legais, emitidos pela Unido, pelo Estado do Parana ou pelo Municipio de
Guaratuba.

10.14.2. O sistema devera ser compativel com futuras atualizagcbdes de envio de
SIM-AM e demais prestagdes de contas similares.

10.14.3. Todas as alteragdes, atualizagdes, modificagcdes e outros deverao ser
comunicados diretamente através do sistema para todos os usuarios que utilizam o
modulo alterado.

10.14.4. Alteragbes que forem provenientes de alteragdes nas normativas
vigentes nao serao passiveis de cobrancga.

10.14.5. As atualizagbes deverdao ocorrer sem interrupcdo ou prejuizo a
operagao regular dos sistemas utilizados pela Prefeitura. A contratada devera adotar
mecanismos de aviso prévio sobre qualquer alteragao significativa, permitindo que
0S usuarios possam se preparar para o impacto funcional.

10.14.6. No caso de alteracbes que resultem em perda de funcionalidade,
necessidade de retrabalho ou falhas técnicas, seja por solicitagdo da contratante ou
por decisdo técnica da contratada, devera ser possibilitada a reversdo da
atualizagdo, mantendo-se temporariamente a versao anterior da solucao, até que a
falha seja corrigida de forma definitiva.

10.14.7. Todas as atualizacbes devem ser precedidas de testes em ambiente
seguro e segregado, com acompanhamento técnico da equipe da Prefeitura,
especialmente quando impactarem processos criticos como folha de pagamento,
contabilidade, arrecadacéao e prestacédo de contas.

10.14.8. Controle de Versoes:
10.14.8.1. A contratada devera manter histérico detalhado de versdes do sistema,
incluindo data de liberagdo, descricdo das alteragdes realizadas, motivacao
(normativa, técnica ou funcional), médulos afetados e impactos esperados. Esse
controle devera estar disponivel em area restrita do sistema acessivel ao Gestor do
Contrato.

10.14.9. Treinamento e Comunicacao sobre Atualizagdes
10.14.9.1. Sempre que uma atualizagdo modificar significativamente a interface
ou o fluxo de trabalho dos usuarios, devera ser realizado treinamento especifico ou

disponibilizado manual atualizado, além de comunicacéo clara no sistema.




~ Rubrica:

RN

i
i
£
ﬁ

al

LF
RZ

——

WA

JT

—

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

~ Rubrica:

Secretaria Municipal da

94k GUARATUBA | Administragso

10.14.9.2. Nenhuma alteragdo podera ser considerada implementada se nao

houver comunicagao formal e prévia aos usuarios.

10.15. Das Solicitacdes de Alteracido e Personalizagao do Sistema:

10.15.1. Para Alteracgdes, Personalizacbes e Modificacbes nos sistemas e
funcionalidades ja existentes:
10.15.1.1. A Contratante podera solicitar alteracées e modificagdes no Sistema, a
fim de adequar a melhor pratica laboral dos servidores.
10.15.1.2. As solicitagdes de alteracao e modificacbes deverao ser realizadas no
mesmo Canal de Atendimento usado para abertura de Chamados, respeitando os
mesmos prazos.
10.15.1.3. As solicitagdes deverdo conter, de forma clara e objetiva, a descri¢ao
da demanda, justificativa técnica ou operacional e o setor beneficiado.
10.15.1.4. A contratada devera analisar a solicitagdo e emitir parecer técnico
quanto a viabilidade de implementacdo, impactos previstos e eventual prazo
necessario para entrega, no prazo de até 7 (sete) dias corridos.
10.15.1.5. Caso a alteragao envolva impacto em outros modulos do sistema ou
integracdo com solugbes externas, a contratada devera apresentar plano de
implementacédo com fases, riscos e medidas mitigatérias, a fim de evitar paralisacoes
ou efeitos colaterais.
10.15.1.6. As alteragbes s6 poderdo ser consideradas concluidas apos
comunicacdo formal a Contratante, homologacdo do Gestor do Contrato e
disponibilizagdo de documentagdo técnica explicativa e/ou manual de uso
atualizado. Sempre que envolver mudancas relevantes de interface ou fluxo de
trabalho, devera haver orientacdo ou treinamento direcionado aos servidores
afetados.

10.15.2. Para Inovagdes em funcionalidades:
10.15.21. Os prazos sao compartilhados do subitem anterior e a Contratada
devera apresentar um cronograma para implantagdo da inovagéo.
10.15.2.2. O Cronograma devera ser formalizado e encaminhado para analise do
corpo técnico da Prefeitura Municipal de Guaratuba, assim como aprovado pelo

Gestor do Contrato.
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10.15.2.3. Toda solicitacdo de inovagao devera ser acompanhada de documento
técnico contendo as especificagbes propostas, objetivo da nova funcionalidade,
setores impactados e eventuais necessidades de treinamento.

10.15.2.4. A contratada devera realizar levantamento prévio de requisitos junto
aos usuarios-chave antes da definicdo do cronograma.

10.15.2.5. Caso a inovagao solicitada represente uma customizagao exclusiva ao
Municipio de Guaratuba, a contratada devera garantir sua manutengdo e
compatibilidade nas futuras versdes do sistema, conforme prazo de suporte
pactuado contratualmente.

10.15.2.6. Todas as alteragdes, atualizagdes, modificacbes e outros deverao ser
comunicados diretamente através do sistema para todos os usuarios que utilizam o
modulo alterado.

10.15.2.7. As alteragbes s6 poderdo ser consideradas concluidas apods
comunicagcdo formal a Contratante, homologacdo do Gestor do Contrato e
disponibilizacdo de documentagdo técnica explicativa e/ou manual de uso
atualizado. Sempre que envolver mudancas relevantes de interface ou fluxo de
trabalho, devera haver orientacdo ou treinamento direcionado aos servidores

afetados.

10.16. Das Funcionalidades do Sistema:

10.16.1. As funcionalidades do sistema constardo no anexo deste ETP.

10.16.2. As funcionalidades descritas como Criticas deverao estar disponiveis
para uso até o final do prazo de migragéo.

10.16.3. As funcionalidades descritas como Nao Criticas deverdo estar
disponiveis para uso até o final do prazo de utilizagao assistida, conforme ja narrado
neste ETP.

10.16.4. Foi obedecido o entendimento do acérdao 321/2024 do Tribunal Pleno
do TCE/PR para indicacdo de funcionalidades disponiveis no periodo de
implantacgéao, restringindo-se a 70% (setenta por cento) das funcionalidades a serem

contratadas.
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10.17. Da Perda de Prazo:

10.17.1. Em casos excepcionais e devidamente justificados, os prazos
estabelecidos nos itens anteriores poderao ser prorrogados por iguais e sucessivos
periodos, desde que a contratada:
10.17.1.1. Solicite formalmente a prorrogagdo antes do vencimento do prazo
original,

10.17.1.2. Justifique tecnicamente a necessidade da extenséo;
10.17.1.3. Obtenha anuéncia expressa da Contratante, representada pelo Gestor
do Contrato.

10.17.2. A solicitagao de prorrogagao devera conter um relatério técnico sucinto,
contendo:

10.17.21. A descrigdo da situagao impeditiva, a estimativa atualizada de prazo
para conclusio;

10.17.2.2. Os impactos sobre as demais etapas contratuais;

10.17.2.3. E, se aplicavel, o plano de contingéncia a ser adotado pela contratada.

10.17.3. Somente apdés a aprovacao expressa da Contratante € que o novo
prazo passara a vigorar, sendo vedada a aplicacdo tacita de prorrogagdes por
auséncia de manifestagao.

10.17.4. A perda de prazo, injustificadamente, em todos os casos, sera aplicado
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagédo por prazo perdido.

10.17.41. O ndo cumprimento de prazos intermediarios que comprometam a
execucdo do contrato também podera resultar em multa proporcional, conforme
avaliagao da gestao do contrato.

10.17.5. Além do cronograma de implantagdo, as penalidades também serao
aplicadas ao descumprimento de prazos para: migracdo de dados, treinamentos,
atendimento a chamados criticos e entregas previstas em cronogramas formais. O
nao cumprimento de prazos intermediarios que comprometam a execugao contratual
sera igualmente passivel de aplicagdo de multa proporcional, conforme avaliagao da
gestado do contrato.

10.17.6. A reincidéncia de descumprimento injustificado de prazos podera
ensejar, além da penalidade contratual, a rescisao do contrato por inadimplemento,

conforme legislagao vigente e clausulas pactuadas.
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10.18. O aceite do equipamento n&o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou desatendimento as especificacbes
técnicas exigidas no Edital ou atribuidas pela CONTRATADA verificados
posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18
da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

10.19. Verificada a incompatibilidade do objeto ofertado com o exigido em
licitacdo ou que apresentarem desconformes com as exigéncias requisitadas no
ETP, sera o CONTRATADO obrigado a substituir os materiais entregues ou refazer
0s servicos executados, sem qualquer ©Onus para a Administracao,

independentemente da aplicagcao das penalidades cabiveis.

11. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1. O presente objeto ndo se classifica como sigiloso nos termos da Lei
Federal n°® 12.527 de 2011 - Lei de Acesso a Informacao.

11.2. O presente estudo dos requisitos de contratacdo foi analisado
conjuntamente as pesquisas das solugdes disponiveis para a contratagdo do
presente objeto, e foi analise, ainda, a contratagdo do mesmo objeto pela prépria
Administracdo Municipal em exercicios anteriores, em especifico Pregao Eletrénico
n°® 12/2023 e a Dispensa Eletrénica n° 04/2024, sendo corrigido as inconsisténcias a
fim de prevenir a reincidéncia no atual processo licitatorio.

11.3. A execugado do objeto ora em estudo possui carater continuado visto
que atende a uma necessidade que ultrapassa o0s exercicios financeiros
subsequentes assim como se caracteriza por uma demanda permanente da
Administragdo Publica Municipal.

11.4. O instrumento contratual que se originara deste processo licitatorio tera
o carater de uma Ata de Registro de Precgos e tera a vigéncia de 12 (doze) meses a
contar da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado por igual
periodo conforme artigo 5° do Decreto Municipal n® 25.393 de 2024:

Art. 5°. O prazo de vigéncia da ata de registro de preg¢os sera de 01 (um)
ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado
0 pre¢o vantajoso, comparado ao prego praticado pelo mercado, o que
sera atestado mediante pesquisa de pre¢os atualizada, na forma do
artigo 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e/ou de regulamentagido propria

especifica”.
[Grifos Nossos]
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11.4.1. Na eventual renovagdo da Ata de Registro de Pregos, podera ser

renovado o quantitativo até o limite do quantitativo inicialmente registrado.
11.4.1.1. A presente possibilidade se encontra respaldada no entendimento do

DECOR/CGU/AGU PARECER N° 00075/2024 + DECRETO ESTADUAL PR
7389/2024

11.4.2. Notadamente é salutar para a Administracao viabilizar a aquisicao de
materiais com a adogao do Sistema de Registro de Pregos — SRP, permite otimizar
0s processos de aquisi¢ao e contratacdo de bens e servigos pelo Poder Publico, ja
que o fornecimento s6 sera solicitado quando houver necessidade de aquisicéo,
além de atender demandas nao previsiveis, assim como aduz o art. 7°, §2° do
Decreto Municipal n° 25.393/2024

Art. 7°. A contratagdo com os fornecedores registrados, sera
formalizada por intermédio de instrumento contratual, emissédo de nota
de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento
similar.

§2° A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condigbes estabelecidas, mas nao obrigara a
Administragdao a contratar, sendo permitida a realizagdo de licitagdo

especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente motivada.
[Grifos Nossos]

11.4.3. O saldo disponivel na Ata de Registro de Pregos originada deste
processo de contratagdo podera ser formalizado em Contrato, possuira vigéncia de
acordo com as disposi¢cdes nela contidas e em observancia aos artigos 105 a 114 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

11.4.4. Havendo alteragcdo de precos dos materiais, géneros ou servigos
tabelados por 6rgaos oficiais competentes, os precos registrados poderdo ser
atualizados em conformidade com as modificacbes ocorridas.

11.4.5. Nao sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente
deste processo considerando que o Municipio n&do dispée de méao de obra suficiente
para gerir esse procedimento de forma eficiente e eficaz. E importante ressaltar que
a gestdao de atas de registro de precos requer conhecimento especializado em
procedimentos licitatorios, legislacdo especifica e habilidades administrativas para
garantir a transparéncia, legalidade e economicidade nas contratagbes publicas.
Sem um corpo técnico adequado, o risco de erros e irregularidades aumenta
significativamente, o que pode resultar em prejuizos financeiros e danos ao erario,

seja o condutor ou eventual municipio que venha a aderir.
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11.4.5.1. Além disso, a falta de mao de obra suficiente também pode
comprometer a capacidade do 6érgdo em realizar as atividades operacionais
necessarias para a gestao das atas de registro de precos, tais como a elaboragao
dos editais, a condugao dos processos licitatorios, a fiscalizagdo dos contratos e o
acompanhamento dos fornecedores.

11.4.5.2. Sem uma equipe suficiente, € improvavel que essas tarefas sejam
executadas de maneira adequada e dentro dos prazos estabelecidos, o que pode
gerar atrasos, falhas na prestacdo dos servicos e até mesmo a suspensdo das
atividades. Portanto, diante da escassez de estrutura fisica e administrativa que
permite uma gestdo conjunta de atos necessarios, é prudente e responsavel nao
aceitar a adesao de outros municipios as atas de registro de precgos realizadas pelo
Municipio de Guaratuba, a fim de evitar potenciais problemas e garantir a lisura e a
eficiéncia dos processos de contratacio publica.

11.4.5.3. E fundamental que o 6rgdo responsavel pela gestdo das atas de
registro de precgos tenha condigbes adequadas de pessoal para desempenhar suas
funcdes de forma adequada e atender as demandas de forma satisfatéria.

11.5. Com fundamento nos principios da razoabilidade, proporcionalidade,
economicidade e ampla competitividade, entende-se como tecnicamente
desnecessaria a exigéncia de:

11.5.1. APRESENTACAO DE AMOSTRAS/CATALOGOS: A exigéncia de
apresentacdo de amostras sera dispensada, pois todas as entregas/execugdes
sofrerdo analises de conformidade no momento da entrega/execugédo, mediante
inspeg¢ao visual e documental, com possibilidade de rejeicdo imediata caso nao
atendam as exigéncias contidas no instrumento contratual. A apresentacdo de
amostras ou catalogos poderia representar 6nus financeiro e logistico desnecessario
aos licitantes, sem ganhos proporcionais em termos de seguranga ou qualidade da
contratacao. A administracao reserva-se ao direito de solicitar substituicdo ou recusa
dos materiais ou servigos entregues em desacordo com o edital, o que é suficiente
para resguardar o interesse publico.

11.5.2. GARANTIA DA PROPOSTA: A garantia da proposta n&o sera exigida,
uma vez que o objeto ndo apresenta alto valor agregado ou risco significativo de
inadimplemento na fase de selegdao do fornecedor. A exigéncia de garantia da
proposta deve observar os principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo

recomendada apenas em contratos de grande vulto ou com execugdo complexa, o
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que nao se verifica neste caso. Ademais, conforme a Lei n° 14.133/2021 em seu
artigo 58 e paragrafos, a exigéncia de garantia da proposta é facultativa, e, neste
certame, sua nado adocado favorece a ampla participacdo e a competitividade,
objetivos centrais da licitagao publica.

11.5.3. GARANTIA DO OBJETO: A garantia do objeto também sera
dispensada, considerando que os itens contratados sao bens de consumo
comum/prestagao de servigos comuns, com expectativa de uso imediato ou de curto
prazo, ndo se tratando de produtos de alta tecnologia, durabilidade estendida ou
montagem complexa. Além disso, muitos dos materiais possuem garantia legal de
fabrica, assegurada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, sendo suficiente para
atender a eventual necessidade de reposicao/manutencao. A exigéncia contratual de
garantia adicional sobre o objeto implicaria custos extras ao fornecedor, o que se
refletiria no aumento global do prego ofertado, sem contrapartida clara em termos de
beneficio para a Administragao Publica.

11.5.4. GARANTIA CONTRATUAL: A exigéncia de garantia contratual nos
termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021 é facultativa e deve ser avaliada conforme a
natureza e o risco da contratagdo. A imposicdo de garantia contratual também
poderia representar 6nus financeiro desproporcional aos fornecedores, em especial
as microempresas e empresas de pequeno porte, 0 que impactaria diretamente na
formulacdo de precos mais vantajosos € na ampla competitividade do certame,
contrariando os principios da economicidade, isonomia e eficiéncia.

11.5.5. VISTORIA TECNICA: A vistoria técnica ndo sera exigida, uma vez que
o objeto contratual consiste na implantagcéo de Sistema Integrado de Gestéao Publica
(ERP) em plataforma web, cuja execucdo ndo depende de condigdes fisicas ou
estruturais a serem verificadas presencialmente. Ademais, a realizagao da Prova de
Conceito (POC) permitira a Administragdo avaliar, de forma pratica e suficiente, a
capacidade da solugao ofertada e sua aderéncia técnica aos requisitos do Termo de
Referéncia, tornando desnecessaria a vistoria e garantindo a competitividade do
certame.

11.6. Sera exigido ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: A exigéncia de
atestado de capacidade técnica € medida necessaria e adequada a natureza e a
complexidade do objeto contratual, consistente no fornecimento, implantacao,
customizagao, migragao de dados, treinamento, suporte e manutengao de Sistema

Integrado de Gestao Publica (ERP), em plataforma web (nativo), destinado a atender
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as rotinas administrativas, financeiras, contabeis, fiscais, operacionais e gerenciais
da Prefeitura Municipal de Guaratuba. Trata-se de servigco essencial a continuidade
da gestdo publica, envolvendo moddulos interdependentes e processos sujeitos a
estrita observancia de normativos federais, estaduais € municipais, inclusive aqueles
relacionados ao SIAFIC, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei Geral de Protecao
de Dados, bem como as determinacdes dos Tribunais de Contas.

11.6.1. Nesse contexto, a comprovagao de que o licitante possui experiéncia
prévia na execugcdo de objeto compativel em caracteristicas, quantidades e
complexidade ¢€ indispensavel para resguardar a Administragdo de riscos
operacionais, garantindo a capacidade técnica minima necessaria ao regular
desempenho das atividades contratadas. A exigéncia encontra respaldo no principio
da selecdo da proposta mais vantajosa, bem como na busca pela mitigagao de
riscos contratuais relevantes, especialmente aqueles relacionados a migragéo de
bases de dados, a integracdo entre mddulos, ao atendimento as exigéncias
normativas e a continuidade dos servigos essenciais prestados pelo Municipio.

11.6.2. Ressalta-se que a exigéncia nao configura restricao a competitividade,
uma vez que se limita a demonstracdo objetiva de aptiddo técnica minima,
compativel com o porte e a complexidade do sistema a ser implantado, nos termos
autorizados pela legislagdo aplicavel. Assim, a apresentagdo de atestado de
capacidade técnica representa instrumento legitimo e proporcional para assegurar a
adequada execugao contratual, protegendo o interesse publico e garantindo que a
futura contratada detenha conhecimento, experiéncia e qualificacdo suficientes para
atender plenamente as necessidades da Administragao.

11.7. Sera exigido a realizacdo de PROVA DE CONCEITO (POC):

11.7.1. A exigéncia de Prova de Conceito (POC) na presente contratagao
fundamenta-se na necessidade de garantir que o Sistema Integrado de Gestéo
Publica (ERP) ofertado pelos licitantes atenda, de forma plena e verificavel, aos
requisitos técnicos, funcionais e legais estabelecidos no Termo de Referéncia. A
POC constitui mecanismo apto a demonstrar, de maneira pratica e objetiva, a
aderéncia da solucdo proposta as necessidades especificas da Administracao
Municipal de Guaratuba, assegurando a compatibilidade do sistema com as rotinas
administrativas, fiscais, contabeis, financeiras, de recursos humanos, de

arrecadacgao e demais atividades essenciais a continuidade dos servigos publicos.
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11.7.2. A presente exigéncia encontra amparo legal no art. 34, inciso Il, da Lei
n° 14.133/2021, o qual autoriza a Administracdo a realizar "testes e provas de
conceito que demonstrem o atendimento das necessidades e dos requisitos do
o6rgao ou entidade". Além disso, o art. 5° da mesma Lei determina que as
contratagdes publicas devem observar os principios da eficiéncia, da seguranga
juridica, da transparéncia e da obtengcdo da proposta mais vantajosa, todos
diretamente relacionados a necessidade de verificagcdo prévia da solugéo a ser
contratada. A aplicacdo da POC também atende ao disposto no art. 11, paragrafo
unico, que determina a adocdo de praticas de gestdo de riscos, sendo a
demonstragao funcional do sistema etapa essencial para mitigar riscos de execugéo
inadequada, falhas sistémicas, interrupcdes de servigos e prejuizos a prestacao de
contas e a gestao fiscal.

11.7.3. A exigéncia de POC é proporcional, razoavel e ndo constitui restrigao
indevida a competitividade, uma vez que se limita a comprovar a efetiva aptidao
técnica do sistema ofertado, conforme permitido pelo art. 62, inciso IV, da Lei
14.133/2021, que autoriza a Administracdo a exigir demonstracao de capacidade
técnica especifica necessaria a execugédo do objeto. Trata-se de medida preventiva
indispensavel para evitar a contratacdo de solugdo tecnoldgica incompativel,
insuficiente ou incapaz de atender as obrigagdes legais relacionadas ao SIAFIC,
LRF, LAI, LGPD e as determinagdes do Tribunal de Contas.

11.7.4. Assim, a Prova de Conceito configura instrumento juridico legitimo para
assegurar que a solugdo contratada tenha a robustez, a estabilidade e a
funcionalidade exigidas pela Administracdo Publica, garantindo seguranca,
mitigacao de riscos operacionais e plena aderéncia do sistema aos processos
essenciais do Municipio de Guaratuba.

11.8. Justificativas complementares para apresentagdo da POC e do
Atestado de Capacidade Técnica:

11.8.1. O histérico detalhado do Processo Administrativo n°® 922/2025
evidencia que a contratagédo anterior de sistema de gestao publica municipal resultou
em sérias consequéncias operacionais e administrativas, culminando na rescisao
contratual por inexecucdo dos servicos. A empresa contratada ndo conseguiu

implantar o sistema nas condicbes demonstradas durante a POC realizada a época
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e tampouco realizou a migragéo integral dos dados do Municipio, resultando em
impactos diretos sobre a continuidade das atividades essenciais da Prefeitura de
Guaratuba. Esse cenario demonstra falhas substanciais no processo de verificagao
de capacidade técnica, o que reforca a necessidade de aperfeicoamento dos
critérios da nova contratagao.

11.8.2. O processo mencionado mostra que a empresa vencedora apresentou,
durante a POC, um sistema supostamente Web Nativo, porém entregou
posteriormente uma solugdo emulada, baseada em tecnologia Desktop, em
desacordo com o que havia demonstrado e em violagao expressa as exigéncias do
Termo de Referéncia.

11.8.3. As falhas constatadas na migracdo dos dados aprofundam a
necessidade de exigir instrumentos mais robustos de comprovagédo técnica.
Conforme amplamente registrado, a empresa contratada alegou dificuldades
relacionadas ao banco de dados anterior, mesmo apds ter recebido pagamento por
servicos de migracao. Entretanto, documentos constantes no processo mostram que
a fornecedora anterior disponibilizou, em diversas ocasioes, todos os backups
solicitados. A incapacidade da empresa em realizar a migragdo, mesmo diante de
dados plenamente fornecidos, revela fragilidades reais na sua estrutura técnica e na
qualificacdo dos seus profissionais envolvidos.

11.8.4. Diante dessa constatacdo, torna-se imprescindivel exigir também
Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico,
que comprovem, de maneira inequivoca, que a licitante possui experiéncia prévia
exitosa na implantagao de sistemas integrados de gestao publica com complexidade
equivalente. E necessario comprovar, por meio desses documentos, que a empresa
ja realizou migracdo de dados de municipios similares, implementou maodulos
equivalentes aos exigidos e manteve o sistema em funcionamento regular. Tal
exigéncia encontra fundamento juridico no art. 67 e art. 69 da Lei n° 14.133/2021,
que permitem a Administragao solicitar comprovacao técnica adequada quando o
objeto envolver complexidade elevada e impacto direto na continuidade dos servigos
publicos.

11.8.5. A exigéncia de capacidade técnica formalmente comprovada, somada
a realizacdo de uma POC rigorosa, busca evitar a repeticdo dos prejuizos
enfrentados no processo anterior. A experiéncia demonstrada deve assegurar a

Prefeitura que a licitante detém condi¢des concretas de realizar a migracéo,
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implantar os modulos exigidos, parametrizar o sistema, prestar suporte adequado e
garantir a operacionalidade integral da solugédo contratada. Sem essa comprovagao
prévia, a Administragcdo corre o risco de contratar empresas que nao possuem
maturidade técnica ou histérico comprovado, correndo risco de repeticao da situacao
ocorrida na ultima contratagao.

11.8.6. Portanto, a adog¢do simultdnea da Prova de Conceito (POC) e da
apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica configura medida indispensavel
para mitigar riscos, garantir aderéncia ao interesse publico e assegurar a
continuidade dos servigos essenciais. A POC permitira verificar, de forma pratica, a
funcionalidade, arquitetura tecnolégica e aderéncia operacional da solugéo ofertada.
Ja o Atestado de Capacidade Técnica fornecera evidéncias documentais de que a
empresa ja executou servicos equivalentes, com resultados satisfatérios e em
condicdes semelhantes as deste processo.

11.8.7. Assim, diante dos fatos constatados no processo 922/2025 e dos
prejuizos gerados pela contratacdo anterior, conclui-se que a exigéncia combinada
de POC e Atestado de Capacidade Técnica constitui instrumento indispensavel para
resguardar a Administragdo de novos riscos, garantir segurancga juridica, selecionar
adequadamente a solugdo mais vantajosa e assegurar que a empresa vencedora
disponha de capacidade comprovada para atender integralmente as necessidades

do Municipio de Guaratuba.

11.9. Sera exigido QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: A
exigéncia de qualificagcdo econdmico-financeira mostra-se necessaria e proporcional
a natureza e relevancia do objeto, que envolve a contratagcdo de empresa
especializada para fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, customizagao,
suporte € manutencao continua de Sistema Integrado de Gestdo Publica (ERP),
solugdo essencial a continuidade das atividades administrativas, fiscais, contabeis e
operacionais da Prefeitura Municipal de Guaratuba. Trata-se de contratagéo de alta
complexidade técnica e elevado impacto institucional, cujo inadimplemento pode
comprometer de forma grave a regularidade da execugao orcamentaria, arrecadacao
de tributos, folha de pagamento, prestagcdo de contas e demais obrigac¢des legais da

Administracio.
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11.9.1. A Lein® 14.133/2021, em seu art. 62, autoriza a Administracéo a exigir
documentagdo econdmico-financeira com o objetivo de assegurar que o licitante
possui condigdes minimas de suportar as obrigagdes contratuais. A aplicagao desse
dispositivo € especialmente pertinente em contratagcdes continuas e de longo prazo,
como a de um ERP publico, em que eventual incapacidade financeira da contratada
pode resultar em paralisagdo total do sistema, indisponibilidade de mddulos
essenciais, perda de informagbes, interrupgcdo do suporte técnico, risco de
descumprimento de exigéncias legais e comprometimento da continuidade dos
servigos publicos.

11.9.2. A exigéncia de qualificagcdo econémico-financeira, portanto, tem como
finalidade comprovar a saude financeira minima da futura contratada, garantindo que
ela detém capacidade para manter equipe técnica, estrutura de atendimento,
ambiente em nuvem, servicos de backup, atualizagbes normativas, sustentacao
tecnolégica e demais obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia do contrato.
Essa comprovagao assegura que a empresa tera condi¢gdes de investir nos recursos
necessarios para o cumprimento das etapas criticas do contrato, como a migragao
de dados, a implantacdo de mddulos integrados, o suporte assistido e as
manutencgdes evolutivas e corretivas.

11.9.3. Adicionalmente, tal exigéncia nao representa barreira indevida a
competitividade, uma vez que sera limitada a indices e documentos estritamente
necessarios e proporcionais ao risco do objeto, observando-se os principios da
razoabilidade e isonomia. Pelo contrario, contribui para evitar a contratacdo de
empresas sem robustez financeira, prevenindo interrupgdes, litigios, rescisdes
antecipadas, prejuizos ao erario e danos a continuidade da administragao municipal.

11.9.4. Assim, a qualificagdo econOmico-financeira configura medida
adequada, necessaria e proporcional para assegurar a execug¢ao contratual, reduzir
riscos relevantes identificados no Mapa de Riscos, proteger o interesse publico e
garantir que a solugao contratada tenha sustentagao financeira compativel com sua

importancia estratégica para a Prefeitura de Guaratuba.

11.10. Visto a disposigdo da solugdo mais adequada, conjuntamente com a
analise de parcelamento ou n&o da solucdo realizada no item 7 do presente ETP, e

ainda a apresentacdao dos itens a serem contratados disposto no item 6 deste
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mesmo documento, ficam estabelecidos que os Lotes que estimam o montante
inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo destinados a participagdo exclusiva
de empresas enquadradas como ME ou EPP, assim como aduz a Lei Complementar
n° 123 de 2006, em seu artigo 48, inciso |.

11.10.1. Todavia, visto a forma de apuracgao da licitacao e o valor total apurado,
a disputa sera destinada a ampla concorréncia, ndo sendo estabelecido a cota de
25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo para ME ou EPP, visto que néo é
vantajoso a Administracdo Publica, conforme artigo 49, inciso Ill da mesma
Legislacdo, o fracionamento dos itens em mais de um contratado, visto que
apresenta um prejuizo ao complexo do objeto a ser contratado e ainda um aumento
na complexidade da gestdo contratual futura, ampliando significativamente as
atividades laborais do Gestor e Fiscal da Contratagdo, ndo permitindo um
acompanhamento afinado de cada contratacdo que recaem a responsabilidade
sobre esses agentes.

11.10.2. Servigos prestados em nome da Contratante sem a emissdo de nota
de empenho prévia comprovando a legitimidade da solicitagdo, ndo serao liquidados
e pagos, de acordo com o art. 1° do Decreto Federal n° 64.752 de 1969, onde
apresenta taxativamente que “nenhuma despesa podera ser realizada sem prévio
empenho”.

11.10.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que: (a) sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; (b) sejam mantidas
as demais clausulas e condigbes do contrato; (c) ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado; e (d) haja anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

11.11. Sera exigido Técnico Residente, considerando as seguintes
justificativas:

11.11.1. A exigéncia de técnico residente para o presente contrato de locagao e
implantacdo de sistema informatizado de gestdo publica justifica-se pela
complexidade técnica, abrangéncia e criticidade das atividades envolvidas, que
exigem suporte continuo e imediato, especialmente nos periodos de implantagao,
migracao de dados, capacitacdo dos servidores e ajustes de rotina administrativa.
Diante do volume de modulos interdependentes contratados que abrangem areas

como contabilidade, finangas, folha de pagamento, tributacéo, licitagdes, patriménio,
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almoxarifado, controle interno, arrecadagao, divida ativa, processos digitais, entre
outros, é imprescindivel a presenca de um profissional com conhecimento técnico
especializado, que possa acompanhar diariamente as operacgdes, identificar
eventuais falhas e aplicar solugdes com agilidade.

11.11.2. A presenga de um técnico residente assegura pronta resposta a
ocorréncias criticas, sem a dependéncia de canais remotos ou filas de atendimento,
0 que € essencial para a continuidade dos servigos publicos e o cumprimento de
prazos legais como fechamento contabil, processamento de folha, envio de
informagdes a tribunais de contas e emissdo de notas fiscais eletrénicas. Além
disso, esse profissional atuara na capacitacdo continua dos servidores, na
adaptacao de fluxos internos ao novo sistema e na mediacdo entre a equipe do
municipio e a contratada, garantindo que os ajustes de configuracdo e
customizagdes sejam executados de forma coordenada e eficiente.

11.11.3. Outro fator que reforca a necessidade do técnico residente é a
transicao entre sistemas, que exige acompanhamento préximo durante a migracao
de dados historicos e a validagdo de registros, evitando perdas, inconsisténcias ou
falhas que possam comprometer a legalidade e integridade das informagdes
publicas. A atuacdo presencial também facilta o suporte personalizado aos
diferentes setores da Prefeitura, que possuem rotinas e necessidades distintas, além
de acelerar a resolugcédo de problemas técnicos e operacionais, o que ndo seria
possivel com um atendimento remoto ou esporadico.

11.11.4. Por fim, considerando a responsabilidade da Administragcdo em garantir
a continuidade e qualidade dos servigos publicos, a exigéncia de um técnico
residente ndo representa um O6nus excessivo a contratada, mas sim um elemento
indispensavel para o sucesso da implantagao, estabilizacido e operacdo plena do
sistema contratado, assegurando que a contratacdo atinja seus objetivos com

seguranga, confiabilidade e eficiéncia.

12. DA ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA
12.1. A proposta mais vantajosa sera apurada através de PREGAO sob a
forma ELETRONICA com DISPUTA, sendo escolhida a apuragdo por MENOR
VALOR GLOBAL sendo definido o modo de disputa como ABERTO.
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12.2. A contratacdo de uma unica empresa para a execu¢ao do presente
objeto visa para garantir economia de escala, reduzindo os custos unitarios dos
produtos e permitindo melhores condi¢bes comerciais, como descontos e prazos
mais vantajosos. A divisdo entre multiplos fornecedores poderia elevar os pregos e
dificultar a negociagéo, impactando negativamente a economicidade da aquisigéo.

12.3. Sendo adotado a disputa por modalidade Aberta devido a sua
usualidade padrao junto as contratagbes desta municipalidade, sendo ainda
escolhido com objetivo de proporcionar a apresentacido de proposta mais vantajosa
para a Administracdo e considerados fatores como os potenciais ganhos
econdmicos e a influéncia na competitividade do certame.

12.4. Fica estabelecido o intervalo minimo de R$1,00 (um real).

12.5. A escolha da modalidade pregao para esta contratagao justifica-se por
sua adequacdo a aquisicdo de bens e servigos comuns, nos termos da Lei n°
14.133/2021. O sistema integrado de gestdo publica, objeto da contratagédo, €
classificado como servigo comum, pois possui padroes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos no termo de referéncia. O Pregao permite a
selegcdo da proposta mais vantajosa em um processo célere, eficiente e amplamente
competitivo, promovendo a economicidade e a isonomia entre os licitantes.

12.6. A escolha da forma eletrbnica para o Pregao justifica-se pela
ampliagdo do alcance da licitagdo, permitindo a participagdo de fornecedores de
diferentes localidades, o que promove maior competitividade e transparéncia. A
plataforma eletronica reduz barreiras geograficas, aumenta a publicidade do certame
e proporciona celeridade e segurancga juridica aos atos praticados, alinhando-se as
diretrizes da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021).

12.7. A adogao do critério de julgamento pelo Menor Valor visa assegurar a
contratagdo mais vantajosa para a Administragcado Publica, observando os principios
da economicidade e da eficiéncia. Esse critério € amplamente utilizado em
contratagdes publicas, especialmente quando o objeto da licitagdo pode ser
claramente quantificado e comparado, como € o caso da locacdo de sistema
informatizado de gestdo publica com funcionalidades, servigcos e caracteristicas
técnicas previamente especificadas no Termo de Referéncia.

12.8. A forma de apuracao Global ja foi objeto de analise no presente ETP

em seu item 7.
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12.9. A definigdo do modo de disputa aberto possibilita a apresentacédo de
lances publicos e sucessivos por todos os participantes, proporcionando maior
transparéncia e competitividade durante o certame. Tal escolha permite que todos os
licitantes acompanhem os lances em tempo real, estimulando uma disputa justa e
leal, o que maximiza as chances de obtengédo da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica.

12.10. A proposta declarada vencedora, caso possua um desconto igual ou
superior a 50% (cinquenta por cento) em comparagao ao fixado no edital, devera
apresentar documentos de comprovagdo de exequibilidade juntamente a proposta
ajustada, respeitando as seguintes exigéncias:

12.10.1. Apresentacdo de planilha detalhada contendo os custos diretos e
indiretos relacionados ao fornecimento do objeto.

12.10.2. Apresentacao de documentos comprobatorios, tais como notas fiscais,
notas de empenho, contratos recentes da empresa vencedora com outra
Administrac&do, e outros meios que possam comprovar os valores apresentados na
planilha detalhada.

1210.3. A nado apresentacdo dos documentos de comprovacao de
exequibilidade nos termos dos subitens anteriores acarretara na nao aceitagcao da
proposta, nos termos do Decreto Municipal n® 25.538 de 2024.

12.10.4. Na falta de propostas validas, culminando no processo como
fracassado ou deserto, considerar-se-a como vencedora a empresa que apresentou
proposta mais vantajosa a esta administracdo publica na fase de levantamento de
precos, desde que cumpridos os requisitos de habilitagao.

12.11. Nos precos ofertados ja deverao estar inclusos custos com impostos e
despesas de administragdo das apdlices, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, insumos, taxas, transporte, mao de obra e todas as demais
despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugado dos servigos, objeto
deste contrato.

12.12. Todas as despesas relativas ao fornecimento, tais como fretes e/ou
transportes, correrao as custas exclusivamente da contratada.

13. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A contratagdo de empresa especializada para a locagdo de sistema

informatizado de gestdo publica visa como resultado primario a efetiva

transformacao digital da administragdo municipal, com a substituicdo de sistemas
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fragmentados, obsoletos ou ineficazes por uma plataforma integrada, moderna e
segura. Tal modernizagdo proporcionara maior controle dos processos
administrativos, financeiros, contabeis, tributarios, de recursos humanos e servigos
ao cidadao, aumentando significativamente a eficiéncia operacional do municipio.
Com isso, serdo reduzidas as inconsisténcias de dados, os erros humanos e o
tempo de resposta interna e externa, garantindo mais qualidade nos servigos
prestados a populagao.

13.2. Além disso, espera-se obter maior economicidade na administragao
publica municipal. A centralizagcdo das informagdées em um unico sistema permite
otimizagdo de processos, reducdo do retrabalho e eliminacdo de redundancias
operacionais, resultando na melhoria do aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis, que passardao a se dedicar a tarefas estratégicas e analiticas, e nao
mais operacionais e manuais. Também havera uma melhor alocagdo dos recursos
materiais e financeiros, com impactos positivos no planejamento orgamentario e na
execucao das politicas publicas.

13.3. No campo da transparéncia e do controle social, a implantagdo do
novo sistema permitira atualizacdo constante dos portais de acesso a informacgao,
aumentando a credibilidade da administragao publica junto a sociedade, ao Tribunal
de Contas e demais o6rgaos de controle externo. A ampla divulgacdo das
informacdes e a facilidade de acesso aos dados, tanto por parte dos cidadaos
quanto dos servidores, fortalecem os principios da administracdo publica,
especialmente os da publicidade e da eficiéncia.

13.4. Outro resultado importante esta relacionado ao desenvolvimento
nacional sustentavel, uma vez que o novo sistema deve ser implantado em ambiente
de nuvem, eliminando a necessidade de servidores fisicos locais, reduzindo o
consumo de energia elétrica, evitando impressées desnecessarias e, portanto,
minimizando o impacto ambiental da operagao administrativa. Com isso, contribui-se
para os critérios socioambientais e de sustentabilidade, em consonancia com os
objetivos da Agenda 2030 da ONU, além de incentivar a transformacgéao digital e a
inclusdo tecnoldgica da gestao publica.

13.5. Ainda, a implantagdo de um sistema unificado ird mitigar riscos
operacionais e institucionais, ao garantir que os dados estejam protegidos, com
backups constantes, protocolos de seguranga cibernética e controle de acessos.

Isso evita a perda de informagbes sensiveis e garante a continuidade dos servigos
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publicos, mesmo em situacbes adversas. A gestdo de riscos sera fortalecida com
ferramentas de controle interno integradas ao sistema.

13.6. Do ponto de vista sociopolitico, a modernizagdo administrativa ira
repercutir positivamente na imagem institucional do municipio perante os cidadaos,
aumentando o nivel de confiangca na administracdo publica. Ja no aspecto
sociocultural, o novo sistema propiciara maior inclusdo digital dos servidores
publicos e dos municipes, por meio de portais de autoatendimento e canais de
comunicagado acessiveis, reforcando o papel do poder publico como agente de
inovagao e de aproximagao com a populacgao.

13.7. Portanto, a presente contratacdo representa uma medida estratégica
de fortalecimento institucional, racionalizagcdo de recursos, ampliagcdo da
transparéncia e melhoria continua dos servigos publicos municipais. Os resultados a
serem alcancados sao tanto quantitativos — como reducéo de custos operacionais,
maior arrecadagao, agilidade no processamento de dados — quanto qualitativos,
como melhoria do ambiente de trabalho, satisfacdo dos usuarios internos e externos,

e elevacao do padrao de governanga publica.

14. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1. Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verificam
impactos ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante
atenda aos critérios de sustentabilidade indicados no Guia Nacional de Contratacdes

Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos.
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15. DA DECLARAGAO CONCLUSIVA DA CONTRATACAO
15.1. Sendo elaborado o presente estudo em conformidade com o
arcabouco legal existente, declara como VIAVEL a presente contratagdo, segue
abaixo assinado o ETP pela Comissdo Demandante e segue para aprovagao do

Gestor do Contrato da Secretaria Municipal da Administragao.
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Aprovo o Estudo Técnico Preliminar, atestando que o documento contempla de
forma adequada a necessidade administrativa, a analise de solugdes, a justificativa
da contratagdo e os elementos essenciais para o prosseguimento do processo

licitatorio.
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Samuel
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