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PREGAO ELETRONICO N° 086/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 142/2026
MODO DE DISPUTA ABERTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO, Estado do Parana, localizada
na Rua Reinaldo Machiavelli, n® 202, Centro, nesta cidade, através do Departamento de Licitagoes,
torna ptblico que realizara licitagio sob modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, nos moldes da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragcdes posteriores,
consoante ao Decreto Municipal n® 245/2023 e demais legislagdes aplicaveis, a fim de escolher a
proposta mais vantajosa do seguinte objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA WEB
INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: As 08:00h do dia 01 de outubro de 2026 até as 08:00h do dia 16
de outubro de 2026.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: As 08h01min do dia 16 de outubro de 2026 até
as 08h29min do dia 16 de outubro de 2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 08h30min do dia 16 de outubro de 2026.
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia.
LOCAL: www.bllcompras.org.br “Acesso Identificado”

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

Endereco: Rua Reinaldo Machiavelli, n° 202, Centro.

Pregoeiro: Leticia Zaioncz Kotryk de Souza

E-mail: licitacoes@antonioolinto.pr.gov.br

Telefone: (0XX42) 3533-1222

Compodem este Edital os Anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO
ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

ANEXO III - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO V - DECLARACAO UNIFICADA
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO


http://www.bllcompras.org.br/
mailto:licitacoes@antonioolinto.pr.gov.br
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitacdes) da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda
www.bll.org.br, conforme convénio de cooperagao técnica celebrado entre a Prefeitura Municipal de
Antonio Olinto e a Bolsa de Licitagdes e Leiloes do Brasil — BLL.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura Municipal de Anténio Olinto,
denominado Pregoeiro, designado por meio do Decreto Municipal, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina
eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda www.bll.org.br.

1.3 O sistema de pregdo eletronico da Bolsa Licitagdes e Leildes do Brasil ¢ certificado digitalmente
por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil.

1.4 O Licitante arcard integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentagdo de sua
proposta de precos e operacionalizacao e uso do sistema.

1.5 O Licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos neste Edital.

1.6 Duvidas em relagdo a operacionaliza¢do do sistema, como forma de anexar documentos ou operar
durante a fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte da plataforma,
nao havendo conhecimento técnico dos servidores para prestar tais informagdes.

2 DO OBJETO LICITADO

2.1 O objeto da presente licitacdo € a contratacao de empresa especializada para locacao de Sistema
WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, em ambiente de computa¢do em nuvem, no
modelo Software as a Service — SaaS, incluindo todos os servicos complementares necessarios a sua
plena implantagdo, disponibilizagdo, opera¢do e continuidade, compreendendo diagnostico,
configuragdo, parametrizacao, migragdo e conversao de dados, habilitacdo dos modulos e usudrios,
treinamento e capacitagdo dos servidores publicos municipais, manutengdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, suporte técnico, atualizagdes, hospedagem, processamento, armazenamento, backup,
seguranca da informagdo e demais servicos indispensaveis ao adequado funcionamento da solugdo,
visando atender as necessidades administrativas, operacionais e gerenciais do Municipio de Antonio
Olinto — Parand, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos, prorrogavel, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, com o0
restabelecimento do quantitativo ou previsdo de gastos inicial, sem que ocorra a acumulagdo de itens
entre os periodos.

2.2 A licitagdo sera dividida em LOTE UNICO, conforme tabela constante do Anexo I — Termo de
Referéncia, sendo que o valor ofertado na fase de lances se refere ao conjunto, ou seja, valor global.

3 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES BLL
3.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear operador devidamente

credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: https://bllcompras.com.
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3.2 A participacao do licitante no pregao eletronico se dara por meio de participagao direta ou através
de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual deverd manifestar, por meio de
seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacao e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.3 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia defini¢ao de senha
privativa.

3.4 A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa
de Licitacoes do Brasil.

3.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes
do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
aresponsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacao das
transacdes inerentes ao pregao eletronico.

3.7 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

3.8 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

3.9 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,

devendo proceder, imediatamente, a corre¢dao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.10 Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através de
empresa associada ou da Bolsa de Licitagdes do Brasil, por contato pelo telefone (41) 3097-4600 ou
pelo e-mail contato@bll.org.br.

4 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo Eletronico empresas brasileiras ou empresas estrangeiras em
funcionamento no Brasil pertencentes ao ramo do objeto licitado, que atendam as condig¢des deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo exigida para habilitagdo, para o respectivo
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cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda e que desempenhem atividade
compativel com o objeto desta Licitagao.

4.2 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa
de Licitagdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

4.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4 Nao poderao disputar esta licitacdo:
4.4.1 Aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.4.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.4.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

4.4.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.4.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢ao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

4.4.8 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.4.9 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
4.4.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5 O impedimento de que trata o item 4.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
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o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 4.4.2 e 4.4.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

4.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.8 O disposto nos itens 4.4.2 e 4.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elabora¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

4.9 Em licitacdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.10 A vedagdo de que trata o item 4.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto e marca, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para recebimento da proposta.

5.3 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da
Lein.° 14.133, de 2021.

5.3.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele lote;

5.3.2 Nos lotes em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.4 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a data
e horério fixado para recebimento das propostas.

5.5 Nao havera ordem de classifica¢do na etapa de apresentacdo da proposta, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
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5.6 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.7 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

5.7.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.7.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.8 O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.8.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.8.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

5.9 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
disposto no item 5.7 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

5.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

5.11 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) Valor Global,

b) Marca (quando o caso);

c¢) Fabricante (quando o caso);

d) Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

6.1.1 O licitante devera apresentar apenas uma marca/fabricante acerca do objeto, ressalvados os
casos em que houver mais de um item dentro de um lote.

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execug¢ao do objeto.
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6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10 O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelos
Tribunais de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execuc¢ao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até o
horério estabelecido para o seu recebimento.

7.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificag@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.6 O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

7.7 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 0,01 (um centavo), sendo que o prego ofertado devera conter no maximo 02 (duas) casas
decimais (0,00).

7.10 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “ABERTO”.

7.12 Para o envio de lances no pregdo eletronico nesse modo de disputa, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.12.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

7.12.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

7.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.12.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.13 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.14 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
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do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17 Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

7.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.20 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacgao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta
Lei;

c) Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de
controle.

7.20.1 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado do Parana;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

7.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.21.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

7.21.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.21.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

7.21.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
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neste Edital e ja apresentados.

7.21.5 O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta final ajustada, declaragdo contendo
informacdes para assinatura do Contrato, conforme minuta contida no Anexo V do Edital.

7.21.6 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8 DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lein® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

8.2.1 O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

8.2.2 Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.3 Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

8.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificaré se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 4.1 e 5.3 deste edital.

8.5 Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos.

8.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
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8.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.8 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

9 DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Para fins de conclusdo da fase de julgamento, a solugdo ofertada pelo licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar sera submetida a Prova de Conceito — POC, destinada a verificacdo
objetiva da aderéncia do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP aos requisitos
tecnologicos, de seguranca, estruturais e funcionais estabelecidos neste Edital, no Termo de
Referéncia e em seus anexos.

9.2. A Prova de Conceito constitui etapa integrante da fase de julgamento da proposta e seré realizada
exclusivamente em relacdo ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos
do art. 17, § 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021, nao se confundindo com requisito de habilitacao.

9.3. Somente ap0s a aprovacao da solugao na Prova de Conceito sera dado prosseguimento ao certame
com a analise da documenta¢do de habilitagdo do respectivo licitante.

9.4. A avaliacdo serd conduzida por Comissdao ou Equipe Técnica de Avaliagdo formalmente
designada pela Administracdo, a qual competirda acompanhar a demonstragdo da solugdo, aplicar o
roteiro de avaliacdo, verificar o atendimento dos requisitos submetidos a POC, registrar os resultados,
solicitar os esclarecimentos necessarios a compreensao das funcionalidades demonstradas e elaborar
ata ou relatorio conclusivo.

9.5. A avaliagcdo observard exclusivamente os requisitos, funcionalidades e critérios previamente
estabelecidos no Termo de Referéncia, neste Edital e no roteiro da Prova de Conceito, sendo vedada
a criacdo, inclusdo ou exigéncia de requisito novo durante a realizagao da demonstragao.

9.6. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera formalmente convocado para
realizacdo da POC, mediante comunicacdo realizada pelo Pregoeiro por meio do sistema eletronico
e/ou outro meio oficial admitido no certame, da qual constardao a data, o horario, a modalidade de
realizagdo ¢ as demais orientagdes necessarias.

9.7. Sera assegurado ao licitante prazo razoavel para preparagao da demonstragdo, limitado, em regra,
a até¢ 10 (dez) dias tuteis, contados da convocagdo, salvo situacdo devidamente justificada pela
Administragao.

9.8. A Prova de Conceito poderd ser realizada presencialmente ou de forma remota, mediante
videoconferéncia ou ferramenta tecnologica que possibilite a Comissdo ou Equipe Técnica de
Avaliagdo acompanhar, em tempo real, a operagdo da solucdo e verificar efetivamente as
funcionalidades apresentadas.

9.9. A solugdo devera ser demonstrada de forma online e operacional, em ambiente apto a reproduzir
condi¢cdes compativeis com sua utilizagdo real, devendo possibilitar a equipe avaliadora a efetiva
verifica¢dao das funcionalidades e caracteristicas submetidas a avaliagao.
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9.10. Nao sera considerada suficiente, quando o requisito exigir demonstracdo efetiva de
funcionamento, a apresentagao exclusiva de material publicitario, manuais, documentos comerciais,
capturas de tela, prototipos estdticos, apresentagdes, videos previamente gravados ou outros
elementos que ndo permitam a verificagao da operacao real da funcionalidade.

9.11. Cabera ao licitante convocado providenciar, as suas expensas, todos os equipamentos,
profissionais, acessos, licencas, credenciais, ambiente de demonstragdo e demais recursos
tecnoldgicos necessarios a apresentacdo e ao regular funcionamento da solugao durante a POC.

9.12. Quando a avaliacdo for realizada presencialmente nas dependéncias do Municipio, a
Administragdo disponibilizara espago fisico e alimentagdo elétrica, observadas as condigdes
estabelecidas na convocagao, permanecendo sob responsabilidade do licitante os demais recursos
necessarios a demonstragao.

9.13. Nao sera exigida identidade de nomenclatura, disposi¢do de telas, sequéncia operacional ou
divisdo interna dos modulos em relacao as descrigdes constantes do Termo de Referéncia, desde que
a solugdo apresentada demonstre, de forma objetiva, a existéncia e o funcionamento da funcionalidade
e o alcance do resultado exigido.

9.14. Na avaliagao das Caracteristicas Gerais Obrigatorias, incluindo os requisitos estruturais
relacionados a arquitetura tecnologica, funcionamento em ambiente WEB, seguranca da informacao,
integracdo, controle de acesso, auditoria ¢ demais condigdes expressamente classificadas como
obrigatorias, sera exigido o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens submetidos a avaliagdo.

9.15. O ndo atendimento de requisito geral expressamente classificado como obrigatdrio e integrante
do grupo sujeito a atendimento integral implicara a reprovagao da solucao, podendo ser interrompido
o prosseguimento da avaliagdo funcional quando a deficiéncia identificada comprometer
caracteristica estrutural essencial da plataforma.

9.16. Na avaliacdo das funcionalidades especificas dos modulos, a solugdo devera demonstrar
atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais avaliados em cada
modulo, individualmente considerado.

9.17. O percentual minimo de 90% serd apurado separadamente para cada modulo submetido a POC,
ndo sendo admitida compensag¢do entre modulos distintos, de modo que eventual percentual superior
ao minimo em determinado modulo ndo podera suprir percentual inferior ao exigido em outro.

9.18. O nao atendimento do percentual minimo de 90% em qualquer dos mddulos avaliados acarretara
a reprovacgao da solugdo e a consequente recusa da proposta do licitante avaliado.

9.19. Os requisitos cuja demonstragdo dependa necessariamente de conexdo ou integragdo com
ambiente, banco de dados, certificado digital, API, equipamento, servico ou recurso disponivel
exclusivamente apos a contratacdo ou durante a implantacdo receberdo tratamento compativel com
essa circunstancia, desde que previamente identificados no roteiro de avaliagdo e sem prejuizo da
comprovagdo das caracteristicas essenciais da solugao.

9.20. A Prova de Conceito nao sera utilizada para exigir do licitante o desenvolvimento completo de
novas funcionalidades durante a sessdao de avaliagdo, admitindo-se a realizagdo de configuragdes ou
parametrizacdes ordinarias quando estas fizerem parte do funcionamento normal da solugdo ofertada.

9.21. A aprovacao da solugdo na POC ndo implicard dispensa, redugdo ou flexibilizacdo das
obrigacdes previstas para a futura execucao contratual, permanecendo a contratada obrigada a
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disponibilizar 100% do objeto efetivamente contratado, compreendendo todos os moédulos,
funcionalidades, servigos, integragdes, infraestrutura, implanta¢ao, migragdo e conversao de dados,
treinamento, manutencdo, suporte, seguranca da informacdo e demais obrigagcdes previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia e no contrato.

9.22. Concluida a demonstragdo, a Comissao ou Equipe Técnica elaborard ata ou relatorio
circunstanciado, contendo, no minimo, a identificagdo dos requisitos avaliados, o resultado de cada
avaliacdo, os percentuais obtidos em cada modulo, as ocorréncias relevantes verificadas durante a
demonstragdo e a conclusdo fundamentada pela aprovagdo ou reprovagdo da solugdo.

9.23. O resultado da avaliacdo serd encaminhado ao Pregoeiro, que adotara as providéncias
correspondentes no ambito do julgamento da proposta.

9.24. Sendo a solucdo aprovada, sera declarada concluida, quanto a avaliagdo técnica, a etapa de
conformidade da proposta, prosseguindo-se para a fase de habilitagdo do licitante.

9.25. Sendo a solucdo reprovada, a proposta sera recusada, devendo ser convocado o licitante
subsequente, observada a ordem de classificagdo, para analise de sua proposta e, sendo esta aceitavel,
realizacdo da respectiva Prova de Conceito nas mesmas condi¢cdes e segundo os mesmos critérios,
repetindo-se o procedimento até que seja identificada solu¢do que atenda as exigéncias estabelecidas
no Edital.

9.26. O ndo comparecimento injustificado do licitante regularmente convocado, sua recusa em
realizar a Prova de Conceito ou a inviabilizacdo injustificada da demonstragdo nas condi¢des
estabelecidas caracterizarad impossibilidade de comprovagdo da conformidade da solugdo ofertada e
poderd acarretar a recusa da proposta, observadas as circunstancias do caso concreto.

9.27. A sessao de realizagdo da POC poderd ser acompanhada por representantes dos demais
licitantes, quando assim estabelecido pela Administragdo, podendo ser limitado o niimero de
representantes por empresa com a finalidade de preservar a organizagao e o regular desenvolvimento
dos trabalhos.

9.28. Os representantes dos demais licitantes que acompanharem a sessdo atuardo exclusivamente
como observadores, sendo-lhes vedado interferir na apresentacdo, interromper os trabalhos da
Comissdo, manipular equipamentos, acessar sistemas ou ambientes da empresa avaliada ou interferir
na execucao dos testes, sem prejuizo da apresentacdo de manifestacdes pelos meios processuais
proprios.

9.29. Durante a realizacdo da POC deverao ser preservadas as informagdes legalmente protegidas por
segredo comercial ou industrial, propriedade intelectual, seguranca da informacao e protecdo de
dados pessoais, sem prejuizo da publicidade dos critérios de avaliagdo, dos resultados obtidos e dos
fundamentos da decisdo administrativa.

9.30. Os resultados da Prova de Conceito, juntamente com a ata, relatério, fichas, planilhas ou demais
documentos produzidos pela Comissdo ou Equipe Técnica, integrardo o processo administrativo da
licita¢do e serdo disponibilizados nos limites da publicidade aplicavel, assegurado aos interessados o
exercicio dos direitos recursais previstos na legislacao.

10 DA FASE DE HABILITACAO

10.1 Para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, devera
o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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10.2 Habilitacdo Juridica

10.2.1 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.2Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.2.4Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede;

10.2.5 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

10.2.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do 9.6.1 que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
1971;

9.2.10 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.3 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

10.3.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.3.2  Provade inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

103.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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10.3.5  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.70 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.3.8 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.3.9 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.4 Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.4.1 Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.4.1.1. A apresentagdo desta certiddo ¢ necessaria para comprovar a capacidade econdmico-
financeira da empresa concorrente. Essa documentagao atesta que a empresa nao esta em processo de
faléncia ou em situagdo financeira desfavoravel, demonstrando sua aptiddo para cumprir as
obrigacdes decorrentes do contrato a ser firmado. A auséncia de pendencias relacionadas a faléncia
reforca a seguranga da Administracao Publica na contratagao da empresa, garantindo a continuidade
e a estabilidade da prestacdo dos servigos ou fornecimento dos produtos contratados.

10.4.2 Balango patrimonial, demonstracao de resultado do exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, apresentados na forma da legislacdo aplicavel.
10.4.3 Para pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, os documentos contdbeis
exigidos limitar-se-ao ao ultimo exercicio social.

10.4.4 A empresa constituida no exercicio financeiro em que se realizar a licitagdo podera
substituir as demonstragdes contaveis pelo respectivo balanco de abertura.

10.5 Declaragoes:

10.5.1 Declaragao Unificada, de acordo com o modelo constante no Anexo IV do Edital, que contém:
a) Declaragdo de o proponente atende aos requisitos de habilitacdo, se responsabilizando pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei

b) Declaragao do proponente de que ndo pesa contra si, declaracao de inidoneidade que tenha sido
expedida por 6rgdo da Administragdo Publica de qualquer esfera de Governo;

c¢) Declaracao de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

d) Declaracdao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicio;

e) Declaragdo de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos IIT e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
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f) Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
g) Declaragdo de enquadramento em regime de tributagdo de microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (na hipdtese do licitante ser um ME ou EPP).
g.1) Declaracdo de atendimento as observancias do Artigo 4°, § 2° da Lei Federal 14.133/2021, que
dispde que a obtengao de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgio ou
entidade exigir do licitante declaragdao de observancia desse limite na licitagao.

10.5.20 licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.5.3 A falsidade das declaragdes tratadas neste item sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.

10.6 Qualificacdo Técnica ou Requisitos do Objeto:

10.6.1 A empresa licitante devera observar, obrigatoriamente, o disposto no Anexo I — Termo de
Referéncia.

10.7 DisposicOes gerais

10.7.1 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.8 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restri¢do no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, apos a declarag¢do do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

10.8.1 A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocac¢ao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

10.9Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.10 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais em
plataformas ou cadastros (PNCP, SICAF, BLL) e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

10.11 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.
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10.12 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

10.13 Os documentos exigidos para habilitagao serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de no maximo, 02 (duas) horas uteis, contado da solicitagdo do pregoeiro.

10.14 A verificagdo dos documentos de habilitacao somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

10.15 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais bem classificado.

10.16 Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/21, para:

a) Complementacdo de informacdes acerca de situacdo de fato ou juridica comprovada por
documentacgdo ja apresentada, autorizando-se, inclusive, a juntada de novo documento, desde que
com o fito de demonstrar fatos existentes a época da abertura do certame, em virtude da adogao
expressa da aplicagdo do Principio do Formalismo Moderado; e

b) Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.20 Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro ou a Comissdao de Contratagao podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.21 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observando o prazo disposto no subitem 9.17.1.

9.22 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

11 DOS RECURSOS

11.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagdo ou revogag¢do da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

11.2 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo quinze minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.3 O prazo recursal ¢ de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.
11.4 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou

inabilitagdo do licitante:
a) A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
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b) O prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura
da ata de habilita¢ao ou inabilitacao;

11.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderéd reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.7 Os recursos interpostos fora do prazo nio serdo conhecidos.

11.8 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 03 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.9 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.10 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.11 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://www.antonioolinto.pr.gov.br/.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada, no e-mail:
licitacoes(@antonioolinto.pr.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.2 O licitante devera apresentar a proposta final ajustada contendo informagdes para assinatura do
Contrato.

12.3 A proposta final deveréd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

12.3.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.4 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
(limitada a 02 (duas) casas apds a virgula) e o valor global em algarismos e por extenso.

12.4.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o prego global, prevalecerdo os primeiros;

12.4.2 No caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

12.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.
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12.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especifica¢des ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

12.7 As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagao da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

14 DO CONTRATO

14.1 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a
partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Contrato, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de
05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu
transcurso, desde que comprovado o preco vantajoso, com o restabelecimento do quantitativo ou
previsao de gastos inicial, sem que ocorra a acumulagdo de itens entre os periodos.

14.4 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato.

14.4.1. A contratagdo compreenderd etapa inicial de implantacdo da solucdo, a ser concluida no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente, seguida da disponibilizacdo continuada dos mddulos contratados pelo periodo de 12 (doze)

mescEs.

14.5 Previamente a contratacdo a Administracdo podera realizar consulta ao SICAF para identificar
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possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.6 Na assinatura do contrato podera ser exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

13.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitacdo consignadas
no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apoés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato

15 REVISAO DOS PRECOS E DO EQUIL{BRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1 Os pregos poderdo ser revistos para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execug¢ao tal como

. . o .
pactuado, nos termos do disposto na norma contida na letra "d" do inciso II, do art. 124 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

15.2 Quando o prego se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o
orgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos registrados,
tornando-os compativeis com os valores praticados pelo mercado.

15.2.1 Os contratados que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados dos compromissos assumidos, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

15.2.2 A ordem de classificagdo dos contratados que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observard a classificagdo obtida originalmente na licitaco.

15.2.3 A redugdo do preco serda comunicada pelo contratante aos contratados que tiverem formalizado
contratos ou instrumentos equivalentes com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a
necessidade de efetuar a revisdao dos precos contratados.

15.3 Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos contratados ¢ facultado ao contratado
requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisao do preco registrado, mediante demonstragao de
fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o cumprimento das
obrigacdes contidas na ata.

15.3.1 A contratada ndo podera interromper o fornecimento durante o periodo de tramitacao do
processo de revisdo dos pregos.

15.3.2 A iniciativa e o encargo da demonstragdo do desequilibrio econdmico-financeiro serdo do
fornecedor ou prestador signatario do Contrato, cabendo a analise dos precos e a deliberacao a respeito
do pedido pelo gestor do Contrato e decisao final da Autoridade Superior, nos termos do art. 38, inciso
VIII, do Decreto Municipal n® 245/2023.

15.3.3 Para se habilitar a revisdo dos precos, o interessado devera formular pedido, mediante
requerimento protocolado, devidamente fundamentado, e acompanhado dos seguintes documentos:
a) Planilha de composicdo do novo preco, com os mesmos elementos formadores dos precos
originalmente registrados, devidamente assinada sobre carimbo da empresa;

b) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do novo preco;
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c) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) dos elementos formadores do preco original na época da
apresentacao das propostas;
d) Outros documentos que comprovem o direito ao reequilibrio, como por exemplo: demonstrativo
de que a alteracdao dos custos foi superior aos indices oficiais de inflagdo; historico de precos do
mercado; historico de pregos de compras anteriores da propria Administracdo Publica; matérias de
jornais que constatem tratar-se de elevacao extraordinaria do preco, etc.

15.3.3.1 Faculta-se a juntada a proposta de precos de orgamentos de fornecedores, com a intengao de
se comprovar aumento de precos em eventual solicitagdo de revisao.

15.3.3.2 Nos casos em que restem duvidas quanto a comprovagdo do desequilibrio por parte da
Contratada, a Administragdo Publica podera solicitar documentagdo complementar.

15.4 Se ndo houver prova efetiva de desequilibrio economico-financeiro e da existéncia de fato
superveniente, o pedido serd indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuard obrigado a
cumprir os compromissos pelo valor contratado, sob pena de cancelamento do contrato e de aplicagao
das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

15.4.1 Na hipotese do cancelamento do contrato prevista no subitem acima, o contratante podera
convocar os demais fornecedores integrantes posteriormente classificados para que manifestem
interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execugdo das obras ou dos servigos, pelo preco
registrado na ata.

15.5 O reequilibrio sera concedido a partir da data do protocolo do pedido.

15.5.1 A contratada do Contrato deverd cumprir com a entrega de todos os produtos empenhados
anteriormente a data do protocolo do pedido de realinhamento.

15.6 Comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de fato superveniente que
prejudique o cumprimento da ata, a Administragdo podera efetuar a revisdo do prego registrado,
adequando-o aos valores praticados no mercado.

15.7 Caso o fornecedor ou prestador ndo aceite o preco revisado pela Administracao, sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

15.8 Liberado o fornecedor, o Municipio de Antonio Olinto podera convocar os integrantes
classificados posteriormente, para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a
execucao das obras ou dos servigos, pelo preco revisado.

15.9 Nao havendo éxito nas negociagcdes, o 0rgdo gerenciador devera proceder a revogagdo do
Contrato, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfacao da necessidade administrativa.

16 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1 Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta
dos recursos das seguintes dotagdes or¢amentarias:

DOTACOES ORCAMENTARIAS

Exercicio . . Fonte de
Funcional programatica
da despesa recurso

Natureza da despesa
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2026 03.301.04.122.0003.2003.3.3.90.40.00.00 1000 Manutengdo da Secretaria de
Administragdo — Servigos da
Tecnologia da Informagéo e

Comunicagdo — Pessoa Juridica.

17 DA FORMALIZACAO DA AQUISICAO

17.1 Constatada a necessidade dos materiais/servi¢os, a Prefeitura Municipal de Anténio Olinto
procedera a emissao da Nota de Empenho em nome do licitante, observando-se as condigdes
estabelecidas neste Edital, seus Anexos, na legislacdo vigente, e na proposta do licitante vencedor,
relacionando-se os produtos/servigos pretendidos e suas quantidades, bem como os respectivos pregos
registrados, devendo a entrega ser efetuada conforme o item 18 deste edital.

17.2 A ndo entrega/execucdo dos produtos/servicos no prazo estabelecido, implicard na decadéncia
do direito do licitante a inclusdo dos seus precos no sistema de registro, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 90 da Lei n°® 14.133/21.

17.3 Os prazos de que tratam o item 18, poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo convocado durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administragao.

18 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1 Os critérios de recebimento e as rotinas de fiscalizacdo do objeto encontram-se pormenorizadas
no Termo de Referéncia - Anexo I deste edital.

19 DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste edital.
20 DO MODELO DE GESTAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

20.1 Os critérios para gestdo, revisao e cancelamento do Contrato encontram-se pormenorizadas no
Termo de Referéncia, anexo deste edital.

21 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1 As obrigagdes da Contratante e da Contratada encontram-se pormenorizadas no Termo de
Referéncia, anexo deste edital.

22 DO REAJUSTE

21.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado.

21.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacao pelo Contratante, do indice IGP-M (indice geral de precos do
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mercado), nos termos do artigo 4°, inciso XIV, do Decreto Municipal n° 245/2023, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢dao, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
23 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

23.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Fornecedor que:

a) Der causa a inexecucao parcial dos Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela derivados;

b) Der causa a inexecugao parcial dos Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela derivados que
cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c¢) Der causa a inexecucao total dos Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela derivados;

d) Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para sua celebragcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
h) Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou execucdo Contratos ou
Instrumentos Equivalentes dela derivados;

1) Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo dos Contratos ou Instrumentos
Equivalentes dela derivados;

J) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2 Cabera multa compensatoria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem prejuizo das
demais sanc¢des administrativas e indenizacao suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da
recusa, ao licitante que:
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a) Apresentar declaragdo ou documentagao falsa: multa de até 20%;
b) Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de até¢ 10%;
c) Nao manter sua proposta: multa de até 20%.

22.3 Cabera multa compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta ao licitante
que se recusar injustificadamente, apos ser considerado adjudicatario e dentro do prazo estabelecido
pela Administracao, a assinar o contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem
prejuizo de indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa.

22.4 Com fundamento na Lei Federal n.° 14.133/2021, ficard impedida de licitar e contratar com a
Prefeitura Municipal de Antdnio Olinto, pelo prazo minimo de 03 (tré€s) anos e maximo de 06 (seis)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagcdo de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagdo, a Contratada que: Nos casos de atraso
injustificado, e inexecu¢ao parcial, de descumprimento de obrigacao contratual, de falha na execugao
do contrato ou de inexecu¢do total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente as multas definidas no item 22.4.4, e nas tabelas 1 e 2 abaixo,
com as seguintes penalidades (art. 162, da Lei Federal n.° 14.133/2021):

22.4.1 Adverténcia, quando o Fornecedor der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n.° 14.133/2021);

22.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢dao de penalidade mais grave (art.
156, §4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021);

22.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, 1, j, k e 1 do subitem acima, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei Federal n.° 14.133/2021)

22.4.4 Multa:

22.4.4.1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato ou instrumento equivalente, at¢ o maximo de 0,6% (seis décimos por cento) pelo
atraso na entrega do produto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 (quinze)
dias autoriza a Administra¢ao a promover a rescisao dos Contratos ou Instrumentos Equivalentes dela
derivados por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
Idoart. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

22.4.4.2. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecug¢ao parcial da obrigacdo assumida;

22.4.4.3. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76.020.460/0001-43

24/10/1961 RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE (42) 3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO OLINTO - PARANA

22.4.4.4. moratoéria de 3% (trés por cento) a 10% (dez por cento) por dia sobre o valor do empenho,
ou 10% Sobre o valor da Ata e ou 30% sobre o valor do produto a ser garantido, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

22.4.4.5. moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor da Ata por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo Publica
promover a rescisao do contrato;

22.4.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

22.5. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administragdo (art. 156, §9°, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

22.6. Sera configurada a inexecug¢ao parcial do objeto, quando:

22.6.1 Injustificadamente, a Contratada deixar de efetuar a entrega de algum dos produtos
empenhados, até o final do prazo entrega conforme disposto no Termo de referéncias — Anexo I.
22.7. Sera configurada a inexecugao total do objeto, quando:

22.7.1 Injustificadamente, a Contratada deixar de efetuar a entrega, até o final do prazo de entrega do
objeto, um niimero superior a 03 (trés) empenhos consecutivos, conforme disposto no Termo de

Referéncia — Anexo L

22.7.2 Houver a recusa de efetuar a entrega por mais de 30 (trinta) dias apos a emissdo e envio da
nota de empenho.

22.8. Além das multas previstas acima, poderdo ser aplicadas multas, conforme graus e eventos
descritos nas tabelas 1 e 2 abaixo.

Tabela 1 — Valores das multas por gravidade das infragées.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 3% Ao dia sobre o valor do empenho
2 5% Ao dia sobre o valor do empenho
3 7% Ao dia sobre o valor do empenho
4 10% Ao dia sobre o valor do empenho
5 10% Sobre o valor da Ata, mais 5% ao dia sobre o valor do empenho
6 30‘75 Sobre o valor do Produto a ser garantido, mais 2% ao dia por atraso sobre o valor do
produto

Tabela 2 — Classificacao das infracoées por gravidade.

INFRACAO GRAU

ITEM | DESCRICAO
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1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, o 3
fornecimento/entrega dos produtos por dia e por nota de empenho;

3 Atrasar a entrega injustificadamente, por empenho e por dia; 2

4 Entregar produto em desacordo com as especificagdes do edital e proposta sem 4
motivo justificado; por ocorréncia.

5 Entregar produtos usados, recondicionados e ou remanufaturados, por produto; 4

6 Entregar produto mal embalado ou com embalagem danificada e ou violada, por 2
ocorréncia.

7 Entregar produto com apresentacdo em desconformidade com a descrita no edital, 2
por ocorréncia.

8 Fornecer a informagao pérfida de servigo ou substituigdo de material; por ocorréncia. 2

9 Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO; por 3
ocorréncia.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

10 Zelar pelas instalagdes do Municipio no momento da entrega, por ocorréncia. 1

11 Cumprir determinacéo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por 1
ocorréncia;

12 Manter a documentagao de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. 1

13 Cumprir horario de entrega estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1
Fiscalizagdo; por ocorréncia.

14 Cumprir determinacdo da Fiscalizac@o para controle de acesso de seus funcionarios; 2
por ocorréncia.

15 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 2

multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;
16 Substituir os produtos, as suas custas, quando protegido pela respectiva garantia; 6

22.9. Todas as sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lei Federal n.° 14.133/2021).

22.9.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

22.9.2.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao Fornecedor, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei Federal n.°
14.133/2021).

22.9.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

22.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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22.11. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

22.12 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

22.13 A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Fornecedor, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, Lei Federal n.° 14.133/2021).

22.14 A Administrac¢ao deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
Federal n.° 14.133/2021)

22.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

22.16 Os débitos do Fornecedor para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdao decorrentes deste mesmo fornecimento ou de outros contratos
administrativos que o fornecedor possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

24 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

24.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

24.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.
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24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

24.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

25.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
exclusivamente, pelo Sistema da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda, através do enderego
www.bll.org.br, sendo facultado o envio de copia por e-mail licitacoes@antonioolinto.pr.gov.br

24.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
24.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro ou Agente de Contratag@o, nos autos do processo de licitacdo e devidamente publicada.

24.5. Acolhida ou rejeitada a impugnagdo sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame ou declarada sua nulidade.

26 DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

26.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrao de ética durante todo
o processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual.

26.2 Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “préatica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacao ou de execucao de contrato;

c) “préatica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do orgao licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva’: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao
do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intenc¢ao seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a Prefeitura
Municipal de Anténio Olinto revoga-la, no todo ou em parte, por razoes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente comprovado ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes
da licitagdo. O Municipio de Anténio Olinto poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos
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para recebimento das propostas ou para sua abertura

27.2 Seré divulgada ata da sess@o publica e demais documentos no sistema eletronico.

27.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

27.4 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, atendera aos interessados no horario de 08:30 as 16:30
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Prefeitura Municipal de Antonio Olinto, Estado
do Parana.

27.4.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

27.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

27.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas ¢ a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

27.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

27.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

27.9 Em caso de divergéncia existente entre o detalhamento dos descritivos dos itens registrados na
pagina eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda www.bll.org.br e as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, para efeito de proposta, entrega e recebimento do objeto
prevalecerdo as ultimas.

27.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.antonioolinto.pr.gov.br/.

27.11 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, juntamente com sua Equipe de
Apoio, em aten¢do ao posicionamento da Secretaria Requisitante do presente certame, nos termos da
legislagdo pertinente.

27.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questoes judiciais resultantes deste Edital sera
o da Comarca de Sao Mateus do Sul, Estado do Parand, considerado aquele a que est4 vinculado o

Pregoeiro.

Antonio Olinto, 30 de setembro de 2026


http://www.bll.org.br/
https://www.antonioolinto.pr.gov.br/
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TERMO DE REFERENCIA
Pregao Eletronico
Art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021.

1. SECRETARIA DEMANDANTE.

Secretaria Municipal de Administragao.

2. OBJETO DO CERTAME.

Constitui objeto do presente certame a contratacdo de empresa especializada
para locagdo de Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, em
ambiente de computagdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, incluindo
todos os servicos complementares necessarios a sua plena implantagao, disponibilizacao,
operacdo e continuidade, compreendendo diagnostico, configuragdo, parametrizagao,
migracdo e conversdo de dados, habilitacdo dos modulos e usudrios, treinamento e
capacitagdo dos servidores publicos municipais, manuten¢ao corretiva, adaptativa e
evolutiva, suporte técnico, atualizagdes, hospedagem, processamento, armazenamento,
backup, seguranca da informagdo e demais servigos indispensaveis ao adequado
funcionamento da solu¢do, visando atender as necessidades administrativas, operacionais
e gerenciais do Municipio de Antonio Olinto — Parana.

A solucdo deveré ser disponibilizada integralmente em plataforma WEB, em
ambiente de computacdo em nuvem, permitindo a integragdo entre os diversos modulos
e areas da Administragdo Municipal, de forma a assegurar o processamento,
compartilhamento e atualizagdo das informagdes de maneira segura, continua, uniforme
e eficiente.

O Sistema ERP devera proporcionar integracdo entre as areas administrativas,
financeiras, contabeis, or¢camentarias, tributarias, patrimoniais, de recursos humanos,
compras, licitagdes, contratos, protocolo, transparéncia, atendimento ao cidadao e demais
funcionalidades abrangidas pela contratacdo, utilizando estrutura tecnologica apta a
reduzir duplicidades cadastrais, inconsisténcias, retrabalho e manutencdo de bases
isoladas.

A contratacdo abrangera os modulos e servigos discriminados no quadro de itens
deste Termo de Referéncia, observados os respectivos quantitativos, unidades de medida

e periodos de disponibilizagao.

3. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO.
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A contratacdo compreenderd a disponibilizagdo de Sistema WEB Integrado de
Gestao Publica Municipal — ERP, em ambiente de computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, contemplando o licenciamento temporario de uso da
solugdo, os servicos de implantagdo, diagnodstico, configuragdo, parametrizagdo,
conversao ¢ migracdo de dados, habilitagdo dos modulos, treinamento dos usudrios,
suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdo tecnologica,
armazenamento, processamento, backup, seguranca da informacdo e demais servicos
necessarios ao pleno funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual.

A solugdo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente WEB, acessivel
por meio de conexdo com a internet, sem necessidade de instala¢do ordinaria dos sistemas
de gestdo nas estagcdes de trabalho dos usudrios, possibilitando sua utilizacdo em
diferentes unidades administrativas e localidades. A arquitetura adotada devera permitir
o funcionamento integrado dos moédulos, assegurando que as informagdes sejam
compartilhadas de forma consistente entre as diferentes areas da Administragdo
Municipal e que as atualizacdes realizadas na solucao sejam disponibilizadas de forma
centralizada aos usudrios.

O licenciamento devera permitir a utilizacdo da solugdao sem limitacdo do
numero de usudrios e estagoes de trabalho, ndo podendo ser exigida aquisi¢do de licencas
adicionais em razdo do aumento ou reducdo da quantidade de servidores, acessos
simultaneos ou equipamentos utilizados durante a vigéncia da contratagdo, observadas as
condigdes e os limites estabelecidos para o objeto.

Os moédulos integrantes do ERP deverdo constituir solucdo Unica e integrada ou
conjunto de modulos WEB integralmente integrados entre si, preservando a
interoperabilidade, a atualizagdo das informacdes e a consisténcia dos dados utilizados
pelas diferentes unidades administrativas. A solucao devera possibilitar o registro e o
compartilhamento de informacdes entre os setores, evitando duplicidade desnecessaria de
cadastros, retrabalho, inconsisténcias e manutencao de bases de dados isoladas.

A contratada devera disponibilizar todos os recursos tecnoldgicos indispensaveis
a execu¢do do objeto, inclusive aqueles relacionados a hospedagem da solucdo,
processamento, armazenamento, banco de dados, servidores de aplicagdo, copias de
seguranga, seguranga logica, conectividade do ambiente de nuvem e demais componentes
necessarios ao adequado desempenho da plataforma, observados os pardmetros e

capacidades definidos neste Termo de Referéncia.
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A solucao devera ser compativel com a infraestrutura de conectividade existente
no Municipio, buscando permitir sua utilizagdo sem necessidade de implantagdo de rede
logica paralela exclusivamente para funcionamento do ERP.

A contratada deverd manter a infraestrutura tecnolégica utilizada para prestagao
dos servicos em condi¢des adequadas de funcionamento, desempenho, disponibilidade,
seguranca e continuidade, promovendo o monitoramento dos recursos utilizados e
adotando as providéncias necessarias para prevenir lentiddo, indisponibilidade, perda de
dados ou interrupgdes que possam comprometer as atividades administrativas municipais.

O gerenciamento da infraestrutura deverd compreender acompanhamento
proativo da utilizagdo dos recursos do Data Center, especialmente quanto ao
processamento, memdoria, armazenamento, trafego de dados e backup, permitindo o
registro historico de consumo e a identificagdo de eventual necessidade de ampliagdo
futura.

A solucdo deverd contar com mecanismos destinados a seguranca e a alta
disponibilidade dos servicos, incluindo protecdo contra acessos indevidos, ataques as
aplicacdes, interrupgdes de conectividade e demais eventos capazes de comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informag¢des municipais. Deverao
ser utilizados mecanismos de comunicacao segura e criptografada entre os usuarios e a
aplicag¢do, bem como recursos adequados de redundancia e continuidade operacional.

A contratada deverd manter atualizados os componentes tecnologicos sob sua
responsabilidade, incluindo sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, banco de
dados e demais recursos indispensaveis a operacao da solucdo, especialmente quando
forem disponibilizadas correcdes relacionadas a seguranca, estabilidade ou continuidade
dos servicos.

As atualizagdes dos sistemas e mddulos deverdo ocorrer de maneira centralizada,
buscando evitar intervencdes individuais nas estagdes dos usuarios. Quando uma
atualizacdo puder provocar indisponibilidade ou interferéncia relevante no
funcionamento dos servigos, devera ser previamente comunicada a Administragdo e
realizada, sempre que possivel, em janela previamente acordada e fora dos periodos de
maior utilizacao da plataforma.

As manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas abrangidas pelo objeto
deverdo ser executadas durante toda a vigéncia contratual, observando-se as respectivas
definigdes e os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia. As adequacdes

decorrentes de alteragdes da legislacao federal e estadual ou de exigéncias dos 6rgaos de
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controle relacionadas as funcionalidades contratadas deverdo ser realizadas pela
contratada de forma a preservar o regular funcionamento dos sistemas, nos limites do
objeto contratado.

A execucdo dos servicos poderd ocorrer de forma remota sempre que
tecnicamente possivel, utilizando-se recursos de comunicagao e acesso pela internet, sem
prejuizo da realizagdo de atendimento presencial quando necessario e previsto nas
condicoes da contratacgao.

A contratada devera indicar preposto responsavel pela interlocu¢do com o
Municipio durante a execugdo dos servigos. As decisdes, entendimentos, alteracdes de
cronogramas, interven¢des e demais providéncias capazes de produzir repercussio
relevante na execugdo deverdo ser formalmente registradas, garantindo rastreabilidade e
adequado acompanhamento pela gestdo e fiscalizacdo contratual.

O Municipio designara os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo da
contratacdo, os quais acompanhardo a execugdo, registrardo ocorréncias, avaliardo os
servicos prestados e solicitardo as corre¢des ou providéncias necessarias ao fiel
cumprimento do objeto, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela
execugdo dos servigos que lhe competirem.

A contratada e os profissionais por ela utilizados deverao preservar absoluto
sigilo sobre os dados e informagdes aos quais tiverem acesso em decorréncia da execugao,
sendo vedada sua utiliza¢do, compartilhamento, divulgagdo ou fornecimento a terceiros
fora das hipoteses autorizadas pela Administragdo ou permitidas pela legislagao.

Os dados, cadastros, documentos e informagdes inseridos, processados ou
armazenados na solucdo em decorréncia das atividades municipais permanecerdo sob
dominio da Administragdo, devendo ser garantida sua portabilidade, transferéncia e
restauracdo, de maneira completa, legivel e tecnicamente utilizdvel. A Administracao
podera exigir sua disponibilizagdo durante a vigéncia e, obrigatoriamente, ao
encerramento da contratacdo, de modo a preservar a continuidade dos servigos publicos
e possibilitar futura transi¢ao tecnologica.

A propriedade intelectual do software, codigos, métodos e demais componentes
preexistentes da solugdo permanecera com seus respectivos titulares, nao se confundindo
com a titularidade e o direito de acesso do Municipio aos dados e informagdes publicas
produzidos ou armazenados por meio da plataforma.

A implantagdo devera compreender, no minimo, diagnostico do ambiente,

migracao e conversao dos dados existentes, configuragdes e parametrizagdes iniciais,
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habilitagdo dos moddulos e usuarios, realizagdo dos testes necessarios, treinamento dos
servidores e disponibilizacao da solucao em condigdes de utilizagdo, conforme as etapas
e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A migracdo deverd ser conduzida de forma planejada, com andlise das bases
existentes, conversao, realizagao de testes e conferéncia da consisténcia das informagoes
transferidas, buscando preservar os dados historicos e assegurar a continuidade das
atividades administrativas durante a substituicao da solucao atualmente utilizada.

A prestacdo continuada dos servigos estard submetida ao Acordo de Nivel de
Servico — ANS, por meio do qual serdo definidos os pardmetros de atendimento,
disponibilidade, manutencdo, correcdo de falhas, tratamento de incidentes e demais
indicadores necessarios a avaliagdo objetiva do desempenho da contratada. O
cumprimento desses niveis sera acompanhado pela Administracdo durante toda a
execugao contratual.

Os servigos extraordinarios ou sob demanda que ndo estejam compreendidos nas
obrigagdes ordindrias da contratada somente poderao ser executados mediante solicitagdo
e autorizagdo prévia da Administracdo, observados os quantitativos, precos e demais
condi¢des estabelecidos no instrumento contratual, ndo constituindo os quantitativos
estimados obrigacdo de consumo integral pelo Municipio.

Todos os custos necessarios ao cumprimento das obrigacdes ordinarias
decorrentes do objeto deverdo estar contemplados nos pregos propostos, inclusive
despesas com pessoal, encargos, tributos, infraestrutura tecnologica, hospedagem,
manuten¢do, suporte, atualizagdes, seguranga, deslocamentos quando abrangidos pela
contratagdo e demais custos necessarios a execucao, nao sendo admitida cobranga
adicional por atividades que integrem o escopo ordinario contratado.

As condigdes ora estabelecidas deverdo ser observadas conjuntamente com as
especificagdes técnicas, requisitos funcionais, regras de implantagdo, treinamento,
suporte, processamento e armazenamento, Acordo de Nivel de Servigo, critérios de
recebimento e demais disposi¢des integrantes deste Termo de Referéncia, constituindo

conjunto indissociavel para a adequada execugao da futura contratagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

VALOR

ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. | QTD ’
UNITARIO | yA[,0R TOTAL

RS 77.493,12
1 27065 CONTABILIDADE Meés 12 RS 6.457,76
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1.1 Planejamento e Or¢amento (PPA, LDO, LOA)
1.2 Gestdo Contabil
1.3 Gestao Financeira e Tesouraria Municipal
1.4 Prestacdo de Contas Municipais e Controle de Custo
1.5 Controle Interno
2 27065 SUPRIMENTOS Meés 12 RS 3.416,49
R$ 40.997,88
2.1 Compras e Licitagdes
2.2 Contratos
2.3 Almoxarifado e Estoque
2.4 Patriménio
2.4 Frota
2.5 Obras Publicas
3 27065 RECURSOS HUMANOS Meés 12 RS 3.866,51
R$ 46.398,12
3.1 Folha de Pagamento
32 Seguranga e Medicina do Trabalho
33 Ponto Eletronico
3.4 e-Social
3.5 Avaliagdo de Desempenho
4 27065 ARRECADACAO Meés 12 R$ 7.225,49
R$ 86.705,88
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4.1 IPTU e Taxas
4.2 ISSQN e Taxas
43 ITBI e Taxas
4.4 Receitas Diversas
4.5 Gestao de Arrecadagdo
4.6 Divida Ativa
47 Moddulo de Abertura e Legalizagdo de Empresas, integrado 8 REDESIM, com consulta de viabilidade e deferimento
' automatizado de processos
4.8 Emissao e Controle de Alvara On-line
5 27065 PROCURADORIA Més 12 RS 1.371,39
RS 16.456,68
6 27065 GOVERNO DIGITAL Més 12 RS 2.359,57
RS 28.314,84
6.1 Protocolo e Processo Digital
6.2 Gestao Eletronica de Documento
63 Moédulo de Comunicagao Oficial Digital, com tramitagéo, revisao, assinatura digital e controle de leitura e resposta de
' oficios e memorandos
7 27065 PORTA UNICO DO CIDADAO Més 12 R$ 3.416,26
RS 40.995,12
7.1 Autoatendimento
7.2 Portal da Transparéncia
7.3 Website
7.4 Ouvidoria
8 27065 FISCAL Més 12 RS 5.952,28
RS 71.427,36
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8.1 Escritura Fiscal
8.2 Simples Nacional
8.3 Domicilio Eletronico
8.4 Sistema de Integrac@o e Sincronizagao Fiscal
8.5 Fiscalizag¢do Fazendaria e Posturas
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 408.789,00 (quatrocentos e oito mil, setecentos e oitenta e nove reais).

CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

. VALOR
ITEM CATSER DESCRICAO UNID. QTD ITARI
UN O | VALORTOTAL
1 27065 CONTABILIDADE Meés 12 R$ 4.523,28
RS 54.279,45
1.1
Planejamento e Orgamento (PPA, LDO, LOA)
1.2 Gestao Contabil
1.3 Gestdo Financeira ¢ Tesouraria
2 27065 SUPRIMENTOS Més 12 RS 1.789,96
R$ 21.479,52
2.1 Compras e Licitagdes
2.2 Contratos
2.3 Patrimonio
2.4 Obras Publicas
3 27065 RECURSOS HUMANOS Més 12 RS 1.870,05
R$ 22.440,60
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3.1 Folha de Pagamento
32 Seguranca e Medicina do Trabalho
33 e-Social
SISTEMA DE GESTAO DE
4 27065 Meés 12 R$ 1.062,63
PROCESSOS DIGITAIS RS 12.751,60
5 27065 PORTAL UNICO DO CIDADAO Més 12 R$ 1.779,11
RS 21.349,32
5.1 Portal da Transparéncia
5.2 Ouvidoria Legislativa
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 132.300,49 (cento e trinta e dois mil, trezentos reais e quarenta e nove centavos).

OUTROS SERVICOS

VALOR

ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. | QTD !
UNITARIO |y 0R TOTAL

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

PARA 0 MUNICIPIO,
COMPREENDENDO

1 27065 DIAGNOSTICO, MIGRACAO, | Servico 01 RS$ 58.716,35
CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO E RS 58.716,35
TREINAMENTO.

GESTAO E PROVIMENTO DA
INFRAESTRUTURA DE

2 2 " ) Mé 12 | RS4.086,4
7065 COMPUTACAO EM NUVEM / e §4.086,48 RS 49.037,76
DATA CENTER
3 27065 TECNICO RESIDENTE Més 12 | R$13.142,56
RS 157.710,72
CONSULTORIA TECNICA
4 27065 ESPECIALIZADA/COMPLEXA | Horas 75 RS 407,72
SOB DEMANDA R$ 30.579,00

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 296.043,83 (duzentos e noventa e seis mil, quarenta e trés reais e oitenta e trés centavos).
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A contratagdo sera realizada mediante procedimento licitatério na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do artigo 6°, inciso XLI, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, adotando-se o critério de julgamento de menor prego,
tendo em vista que o objeto possui natureza de servico comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado.

3.1. O objeto possui natureza de servigo comum de tecnologia da informagao,
uma vez que seus padrdes de desempenho, qualidade, seguranca, disponibilidade e
funcionalidade podem ser objetivamente definidos mediante especificagdes usuais e
verificaveis disponiveis no mercado, possibilitando a sele¢do do fornecedor mediante
Pregdo Eletronico. A contratagdo contempla solucdo integrada de gestdo publica, em
ambiente WEB e computacdo em nuvem, cuja prestacdo possui carater continuado,
considerando a necessidade permanente da Administragdo de utilizar os sistemas para
execu¢do de suas atividades administrativas, contabeis, or¢amentarias, financeiras,
tributarias, patrimoniais, de pessoal, compras, licitagdes, transparéncia e demais rotinas
municipais.

3.2. A contratagdo compreendera etapa inicial de implantagdo da solugdo, a ser
concluida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado do recebimento da
Ordem de Servico ou instrumento equivalente, seguida da disponibilizagdo continuada
dos modulos contratados pelo periodo de 12 (doze) meses.

O marco inicial da prestacao mensal relativa ao licenciamento e disponibilizagao
continuada dos modulos deverd corresponder a efetiva liberacdo da solugdo para
utiliza¢do pela Administra¢do, apds o cumprimento das condi¢des necessarias a entrada
em producdo, sem prejuizo das atividades de implantagdo que devam ser previamente
realizadas.

A duragao contratual devera contemplar adequadamente os periodos necessarios
a implantagdo e a disponibilizacdo continuada da solug¢do, podendo os servigos de
natureza continuada ser prorrogados sucessivamente, desde que exista previsdo no
instrumento convocatdrio, sejam observados os limites legais e seja demonstrada a
manuten¢do da vantajosidade para a Administracao.

A Lei n°® 14.133/2021 aplica expressamente o regime dos servigos continuos a
utiliza¢do de programas de informatica e admite prorrogagdes sucessivas, observadas as

condicdes dos arts. 106 ¢ 107.
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4. AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

A contratagdo da solugdo tecnoldgica possui relagdo com os objetivos de
modernizacdo, eficiéncia, transparéncia, governanga e fortalecimento institucional
promovidos pela Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, especialmente com
o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 16, relacionado a promocao de
institui¢des eficazes, responsaveis, transparentes e inclusivas.

A utilizagdo de Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP
contribui para o fortalecimento da capacidade administrativa do Municipio mediante
centralizagdo e integragdo das informacdes, ampliacio dos mecanismos de controle,
rastreabilidade das operacgdes, aprimoramento da transparéncia publica, melhoria da
qualidade dos dados utilizados na tomada de decisdes e expansdo dos servigos digitais
disponibilizados a populacgao.

A digitalizagdo e automagao dos processos administrativos também favorecem a
reducdo da circulagdo de documentos fisicos, consumo de papel, impressoes,
armazenamento documental e deslocamentos destinados a realizagdo de atividades que
possam ser executadas eletronicamente, promovendo racionalizagdo dos recursos
materiais € maior eficiéncia operacional.

A contratacdo devera, portanto, buscar ndo apenas a substituicdo ou
disponibilizagdo de ferramenta tecnolégica, mas o aprimoramento da capacidade
institucional da Administragdo Municipal, mediante utilizagao responsavel da tecnologia
como instrumento de eficiéncia, transparéncia, controle, seguran¢a da informacao e
melhoria dos servicos prestados aos cidadaos.

A referéncia a Agenda 2030 possui carater complementar aos fundamentos
técnicos, economicos e administrativos da contratacdo, nao constituindo, isoladamente,
fundamento para imposicao de requisito técnico ou condi¢do capaz de restringir a

competitividade do procedimento.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar ao Municipio de
Antonio Olinto — Parand solucdo tecnoldgica integrada, segura, atualizada e
continuamente disponivel para execucdo das atividades administrativas essenciais

desenvolvidas pelas diferentes unidades municipais.
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A Administragdo necessita de ambiente informatizado capaz de centralizar e
integrar dados e processos relacionados, entre outros, ao planejamento, orgamento,
contabilidade, finangas, controle interno, compras, licitagdes, contratos, almoxarifado,
patrimonio, frota, recursos humanos, folha de pagamento, tributagdo, arrecadagao, divida
ativa, protocolo, transparéncia, atendimento ao cidaddo e demais areas abrangidas pela
gestao municipal.

A utilizacdo de sistemas isolados ou de solugdes que nao compartilhem
adequadamente dados entre as diversas areas administrativas potencializa a ocorréncia de
cadastros duplicados, divergéncias de informagdes, retrabalho, necessidade de
langamentos repetitivos e dificuldades na consolidagdo das informagdes necessarias a
tomada de decisdes, a prestagdo de contas e ao atendimento das obrigagdes legais.

A adogdo de Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP
permite a centralizacdo e o compartilhamento estruturado das informagdes, possibilitando
que os dados produzidos por determinada area sejam utilizados, quando pertinente ¢
autorizado, pelas demais unidades integrantes da Administracdo, reduzindo
inconsisténcias e promovendo maior eficiéncia operacional.

A disponibilizagdo em ambiente WEB favorece a mobilidade, a continuidade e
a acessibilidade dos servigos, permitindo a utilizagdo da solugdo por meio de navegadores
de internet e reduzindo a dependéncia de instalagdes individualizadas nas estacdes de
trabalho.

A utilizagdo de infraestrutura em nuvem também reduz a necessidade de
manuten¢do, pelo Municipio, de estrutura fisica propria de alta capacidade
exclusivamente destinada a hospedagem dos sistemas, transferindo a contratada as
responsabilidades inerentes ao processamento, armazenamento, disponibilidade, backup,
monitoramento, seguranga e atualizagdo da infraestrutura necessaria a prestagao.

A contratacdo mostra-se necessaria também para assegurar continuidade
tecnologica, manuten¢do permanente dos sistemas, adequacao as alteragdes legislativas e
regulamentares, suporte aos usuarios, atualizacdo das funcionalidades e preservacao do
patrimonio informacional municipal.

A migracdo dos dados atualmente existentes constitui atividade essencial a
contratagdo, pois as informagdes armazenadas representam histérico administrativo
necessario a continuidade dos servicos, devendo sua conversao, tratamento, validacao e

disponibilizac¢ao ocorrer de forma planejada e segura.
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Da mesma forma, a capacitacdo dos servidores ¢ indispensavel para que a
implantacdo produza os resultados pretendidos, nao sendo suficiente a simples
disponibilizacdo da ferramenta tecnoldgica sem preparacdo adequada dos usudrios
responsaveis pela utilizacdo dos modulos.

Busca-se, portanto, alcangar maior eficiéncia administrativa, reducdo de
procedimentos manuais, racionalizagdo do uso dos recursos publicos, melhoria dos
mecanismos de controle, seguranca e confiabilidade das informag¢des, ampliacdo da
transparéncia, maior continuidade dos servigos e aprimoramento do atendimento prestado

a populagao.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DA INFRAESTRUTURA DE DATA
CENTER.

A infraestrutura de computacdo em nuvem utilizada para disponibiliza¢dao do
Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP devera possuir capacidade
compativel com a criticidade, volume de informagdes, nimero de usudrios, integragoes e
demais caracteristicas da solug¢do, permanecendo sob responsabilidade integral da
contratada durante toda a execugao.

A infraestrutura podera ser propria da contratada ou disponibilizada por provedor
especializado de servicos de computagdo em nuvem ou Data Center, hipotese em que
permanecerd integralmente sob responsabilidade da contratada o atendimento as
condigdes de desempenho, disponibilidade, seguranca, continuidade, backup,
recuperagao e protecao dos dados estabelecidas.

A utilizagdo de infraestrutura fornecida por terceiro ndo estabelecera qualquer
relacdo contratual direta entre o Municipio e o respectivo provedor, nem poderd ser
invocada pela contratada como fundamento para afastamento ou limita¢do das
responsabilidades assumidas.

A infraestrutura devera possuir funcionamento e monitoramento continuos, em
regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de disponibilizagdo
da solugdo, ressalvadas exclusivamente as hipoteses de manutengdo programada ou
demais situagdes regularmente previstas no Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

Deverao ser adotados mecanismos de redundancia destinados a preservacao da
continuidade dos servigos, contemplando, conforme a arquitetura tecnoldgica utilizada,
conectividade, alimentacdo elétrica, processamento, armazenamento, servidores,

componentes de rede e demais recursos considerados criticos.
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A conectividade do ambiente de Data Center deverd utilizar arquitetura
redundante, com enlaces, rotas ou provedores independentes em quantidade suficiente
para reduzir o risco de indisponibilidade decorrente de falha isolada de conexdo. Poderao
ser utilizados protocolos de roteamento dindmico, multiplas operadoras ou outras
solugdes tecnicamente equivalentes capazes de alcangar o resultado de alta
disponibilidade exigido, evitando-se vincula¢ao desnecessaria a tecnologia ou fabricante
especifico.

A alimenta¢do elétrica devera contar com mecanismos de contingéncia
adequados, incluindo sistemas de alimentagdo ininterrupta e fonte alternativa de energia
suficiente para assegurar continuidade durante interrupg¢des do fornecimento principal,
compativeis com a arquitetura adotada pelo prestador.

A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundancia ou tolerancia a
falhas dos componentes criticos de processamento e armazenamento, evitando que falha
isolada de hardware provoque perda de informagdes ou paralisagdo prolongada da
solucao.

Deverao ser utilizados mecanismos de virtualizagdo, conteinerizagao,
computacao distribuida ou tecnologia equivalente que permita adequada administragdo
dos recursos, escalabilidade, isolamento, recuperacao e continuidade dos servigos, nao se
exigindo tecnologia especifica quando outra solugdo proporcionar resultado equivalente
ou superior.

A contratada deverd adotar ferramentas de monitoramento capazes de
acompanhar continuamente disponibilidade, utilizagdo de processamento, memoria,
armazenamento, conectividade, integridade dos servigos e demais indicadores relevantes,
permitindo identificagdo preventiva de situagdes capazes de causar degradacdo de
desempenho ou indisponibilidade.

O ambiente devera possuir mecanismos de prote¢ao da camada de aplicagdo e
da infraestrutura contra acessos indevidos e ataques cibernéticos, contemplando recursos
adequados para prevencdo, detecgdo ou mitigagdo de ataques de negacdo de servigo,
tentativas de exploracdo de vulnerabilidades, injecdo de comandos, acessos nao
autorizados e demais ameacgas compativeis com a natureza da solugao.

A comunicagdo externa com a plataforma deverd utilizar protocolo seguro,
certificado digital valido e criptografia compativel com os padrdes tecnoldgicos vigentes,

preservando a confidencialidade e a integridade das informacgdes transmitidas.
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Os componentes tecnoldgicos mantidos sob responsabilidade da contratada,
incluindo sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo, bibliotecas,
frameworks e demais recursos criticos, deverao permanecer em versoes suportadas pelos
respectivos fabricantes ou comunidades responsaveis e receber tempestivamente as
correcdes de seguranga necessarias.

A contratada devera manter mecanismos de controle de acesso administrativo a
infraestrutura, permitindo que apenas profissionais devidamente autorizados possam
realizar intervengdes nos ambientes, devendo as atividades administrativas relevantes ser
registradas e permanecer passiveis de auditoria.

Os ambientes fisicos utilizados, quando aplicavel, deverdo contar com controles
compativeis com sua criticidade, incluindo prote¢ao contra acesso fisico nao autorizado,
incéndio, superaquecimento, interrupcdo de energia e demais eventos capazes de
comprometer a prestagao dos servigos.

Os controles de seguranca da informacdo deverdo observar boas praticas
reconhecidas de gestdo e seguranga, preferencialmente alinhadas a ABNT NBR ISO/IEC
27001 em sua versdo vigente, ou padrdo tecnicamente equivalente, sem que a simples
auséncia de certificacdo especifica implique desatendimento, salvo quando eventual
certificacdo for expressamente exigida mediante justificativa técnica propria.

Os dados municipais permanecerdo sujeitos as regras de seguranca, prote¢ao de
dados, portabilidade, continuidade e transi¢do estabelecidas, independentemente da

localizagdo ou titularidade da infraestrutura utilizada.

7. PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO.

A infraestrutura necessaria a disponibilizagdo da solucdo devera ser
dimensionada de forma a assegurar capacidade suficiente de processamento, memoria,
armazenamento, conectividade e backup para o funcionamento integral dos modulos
contratados, considerando a utiliza¢do simultanea pelos usuérios, o volume historico e
futuro das informagdes, as integragdes, relatorios, consultas, servigos digitais e demais
operagoes realizadas pela Administragao.

Como referéncia minima inicial de capacidade para a solugdo integrada, deverao

ser considerados os seguintes recursos:

Recurso Unidade de Medida Capacidade minima
inicial.
Conectividade/Link Mb 3,50

Processamento vCPU 9,30
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Memoria GB 10,20
Armazenamento destinado GB 4,50
ao Banco de Dados

Armazenamento destinado GB 15,00
ao Backup

Armazenamento destinado GB 3,00
a Imagens/Arquivos

Os quantitativos minimos nao afastardo a responsabilidade da contratada pelo
correto dimensionamento da infraestrutura necessaria ao atendimento dos requisitos de
desempenho e disponibilidade. Caso sua arquitetura tecnologica necessite de capacidade
superior para funcionar adequadamente, devera disponibiliza-la sem cobranga adicional
quando necessaria ao cumprimento das condigdes originalmente contratadas.

A contratada deverd promover gerenciamento proativo da utilizagdo dos
recursos, mantendo acompanhamento historico dos niveis de processamento, memoria,
armazenamento, conectividade e backup e identificando antecipadamente eventual
tendéncia de esgotamento ou comprometimento do desempenho.

Sempre que for constatada necessidade de ampliagdo, a contratada devera
apresentar relatorio técnico contendo, no minimo, histérico de utilizagdo, capacidade
atualmente disponivel, percentual utilizado, motivo da necessidade de ampliagdo,
capacidade adicional recomendada e projecdo estimada de utilizagao.

Nao serd admitida cobranca adicional decorrente de erro de dimensionamento
inicial da propria contratada quando a ampliacdo se mostrar necessaria exclusivamente
para que sua solucdo atenda ao volume de usudrios, informagdes e funcionalidades ja
previsto na contratagao.

Eventuais ampliacdes decorrentes de crescimento superveniente € comprovado
da demanda municipal, inclusdo de novas funcionalidades, aumento relevante do volume
de informacdes ou circunstancia ndo abrangida pelo dimensionamento original somente
poderdo produzir repercussao financeira mediante prévia demonstra¢do da necessidade,
autorizagdao da Administracdo e observancia dos procedimentos legalmente aplicaveis as
alteragdes contratuais.

A proposta devera considerar todos os recursos necessarios ao funcionamento
inicial pleno da solugcdo, ndo sendo admitida oferta baseada em capacidade

deliberadamente inferior a necessaria com posterior transferéncia de custos ao Municipio.

8. APLICATIVOS MOVEIS - ANDROID E iOS.
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A solugdo devera disponibilizar aplicativos moéveis compativeis, no minimo,
com os sistemas operacionais Android e i10S, em versdes correntemente suportadas pelos
respectivos fabricantes, destinados as funcionalidades cuja utilizagdo por dispositivos
moveis esteja prevista na contratagao.

Os aplicativos moveis deverdo estar obrigatoriamente publicados, homologados
e disponiveis nas respectivas lojas oficiais dos fabricantes, especificamente na Google
Play Store, para dispositivos que utilizem o sistema operacional Android, e na Apple App
Store, para dispositivos que utilizem o sistema operacional i0OS, ndo sendo admitida,
como forma ordinaria de disponibilizacao, a instalagdo mediante arquivos externos, links
particulares, pacotes de instalagdo nao publicados oficialmente ou quaisquer outros
mecanismos que contornem as lojas oficiais.

A disponibilizagdo dos aplicativos nas lojas oficiais devera ocorrer sem qualquer
custo adicional para a Administra¢do ou para os usuarios, ressalvados exclusivamente
servigos ou funcionalidades adicionais que tenham sido expressamente previstos e
contratados.

Os aplicativos deverdo permanecer publicados, disponiveis para instalagdo e
regularmente atualizados nas respectivas lojas oficiais durante toda a vigéncia contratual,
cabendo a contratada promover, as suas expensas, todas as providéncias necessarias a
manuten¢do das contas de desenvolvedor, certificados, assinaturas, registros, atualizagdes
e demais requisitos exigidos pela Google e pela Apple para continuidade de sua
disponibilizagdo.

Nao sera admitida a indisponibilidade injustificada dos aplicativos nas
respectivas lojas oficiais durante a execugdo contratual. Caso a retirada decorra de
exigéncia, politica ou procedimento imposto pela propria Google ou Apple, a contratada
devera comunicar imediatamente a Administragdo, informar os motivos da ocorréncia e
adotar, com a maxima brevidade, todas as providéncias necessarias a regularizaciao e
republicacdo do aplicativo.

Os aplicativos deverdo estar identificados de forma clara e inequivoca,
permitindo aos usudrios reconhecer que se destinam a utilizacdo das funcionalidades
integrantes da solucao contratada, devendo ser disponibilizados exclusivamente por conta
oficial da contratada, da desenvolvedora responséavel pela solugcdo ou de pessoa juridica
formalmente autorizada e vinculada ao fornecimento do sistema.

A contratada deverd manter os aplicativos compativeis com as versdes

correntemente suportadas dos sistemas operacionais Android e i0OS, promovendo
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tempestivamente as adaptagdes necessarias em razao de alteracdes promovidas pelos
respectivos fabricantes, inclusive quando tais alteragdes afetarem requisitos de seguranga,
autenticacao, permissoes, certificados, APIs ou funcionamento das aplicagoes.

As atualizagdes dos aplicativos deverdo ser igualmente disponibilizadas por
meio da Google Play Store e Apple App Store, observando os procedimentos oficiais de
publicagao, revisao e distribuicdo estabelecidos pelos respectivos fabricantes.

A existéncia dos aplicativos moveis ndo afastard a obrigagdo de manutengdo da
plataforma WEB nas condigdes estabelecidas, devendo ser preservado o acesso por
navegador as funcionalidades cuja natureza permita utilizagdo em ambiente WEB.

Os aplicativos moéveis deverao observar os mesmos padrdes de seguranga
exigidos para a plataforma principal, especialmente quanto a autenticacdo, gerenciamento
de usudrios, controle de acesso, protecdo de credenciais, criptografia das comunicacdes,
protecdo de dados pessoais, seguranga da informagdo e rastreabilidade das operagdes
relevantes.

Nao sera admitido armazenamento desnecessario de credenciais, senhas ou
informagdes sensiveis no dispositivo mével. Quando houver necessidade técnica de
armazenamento temporario de dados, deverdo ser adotados mecanismos adequados de
protegdo, criptografia e controle, reduzindo os riscos decorrentes de perda, furto,
compartilhamento ou acesso ndo autorizado ao dispositivo.

A solucdo devera assegurar que a utilizagdo dos aplicativos moveis permaneca
integrada aos respectivos modulos do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica
Municipal — ERP, garantindo consisténcia, sincronizacdo, integridade e atualizacdo das

informagdes processadas pelos diferentes meios de acesso.

9. INTEGRACAO COM ACTIVE DIRECTORY - AD.

A solucdo devera possuir capacidade de integracdo com servigo de diretorio
corporativo utilizado pela Administragdo Municipal, especialmente Microsoft Active
Directory — AD, quando existente e tecnicamente aplicavel a infraestrutura do Municipio.

A integracdo devera permitir, conforme as funcionalidades e politicas de
seguranca definidas pela Administragdo, mecanismos de autenticacdo centralizada,
associagdo de usuarios, grupos ou perfis e gerenciamento coordenado dos acessos.

Poderao ser utilizados padrdes e protocolos tecnicamente adequados e seguros,

como LDAP/LDAPS, SAML 2.0, OAuth 2.0, OpenID Connect ou outros mecanismos
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equivalentes compativeis com a infraestrutura municipal, ndo se exigindo protocolo
especifico quando outra solucao alcangar o mesmo resultado de integragdo e seguranca.

Sempre que tecnicamente possivel, a inativagdo ou bloqueio de usuario no
diretério corporativo devera produzir efeito correspondente no acesso a solucgdo
integrada, evitando permanéncia indevida de credenciais ativas de servidores que tenham
perdido autorizagdo de acesso.

A utilizagdo de autenticagdo integrada ndo afastara a necessidade de manutengao
dos registros individuais de usuarios, segregacdo de fungdes, perfis de acesso, trilhas de
auditoria e demais controles exigidos para a solugdo.

A integracdo devera respeitar as politicas de seguranga estabelecidas pelo
Municipio e ndo poderd exigir exposicdo indevida de credenciais, senhas, chaves
administrativas ou outras informag¢des sensiveis do ambiente interno.

Quando a infraestrutura municipal ndo utilizar Active Directory ou quando
determinada unidade ndo estiver integrada ao servigo de diretdrio, deverdo permanecer

disponiveis os demais mecanismos seguros de autenticagcdo previstos para a solugdo.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao compreende a disponibilizacao continuada de Sistema WEB Integrado
de Gestao Publica Municipal — ERP, em ambiente de computa¢cdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, abrangendo todo o conjunto de componentes, recursos
tecnologicos e servigos necessarios a sua implantacdo, utilizacdo, manutencao,
atualizacao e continuidade.

O fornecimento compreendera o licenciamento temporario de uso dos modulos
contratados e todos os servigos necessdrios a efetiva disponibilizacdo da solugdo,
incluindo diagndstico, implantacdo, configuragdo, parametriza¢ao, conversao € migragao
dos dados existentes, habilitagdio de usudrios e perfis de acesso, treinamento e
capacitagdo, suporte técnico, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes,
hospedagem, armazenamento, processamento, backup, seguranga da informacdo e
gerenciamento da infraestrutura tecnologica.

A solucdo devera funcionar de forma integrada, utilizando estrutura de dados
capaz de proporcionar compartilhamento seguro das informacdes entre os diferentes
modulos, evitando, sempre que tecnicamente possivel, duplicidade de cadastros,

inconsisténcias e necessidade de repeti¢ao de langamentos.
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A infraestrutura necessaria a operagdo devera ser fornecida e administrada pela
contratada, compreendendo os recursos de processamento, armazenamento, memoria,
conectividade, banco de dados, servidores de aplicagdo, mecanismos de redundancia,
seguranga, backup, recuperacdo e demais elementos necessarios a prestacdo continuada
dos servigos.

A implantagao devera contemplar a preparacao dos ambientes, conhecimento das
rotinas administrativas, levantamento e configuracdo dos pardmetros, migracdo das
informagdes, habilitagdo dos acessos, realizagdo de testes, capacitagdao dos servidores e
liberagdo gradativa dos modulos para utilizagdo.

Durante a operagdo continuada, a contratada devera manter a solugdo atualizada,
segura e disponivel, promovendo correcdes de falhas, adaptagdes necessarias ao
atendimento da legislacdo aplicavel, melhorias e versdes evolutivas abrangidas pelo
objeto, além de suporte técnico destinado aos usuarios.

A solugdo devera permitir escalabilidade dos recursos tecnologicos diante da
evolugdo da demanda, crescimento do volume de informagdes ou ampliagao da utilizagao,
sem prejuizo da necessaria demonstracdo técnica e autorizacdo administrativa para
eventuais ampliagdes que produzam repercussao financeira.

Ao encerramento da contratacao devera ser assegurada adequada transi¢do, com
fornecimento dos dados municipais em formato completo, legivel e tecnicamente
utilizdvel, acompanhados das informacdes necessarias a sua interpretacdo e eventual
migracao para outra solucdo, evitando dependéncia tecnologica que impeca a

continuidade das atividades administrativas.

11. CAPACITACAO INICIAL DOS USUARIOS.

Durante a etapa de implantacao, a contratada devera promover capacitagao inicial
dos servidores e demais usudrios indicados pela Administracdo, de forma a assegurar
conhecimentos suficientes para utilizagdo segura, adequada e eficiente dos modulos e
funcionalidades que lhes forem atribuidos.

A capacitagdo devera abranger, no minimo, 60% (sessenta por cento) dos
servidores pertencentes as areas administrativas diretamente usudrias da solugdo,
considerando a distribui¢ao por médulo, unidade administrativa e atribui¢des funcionais.
A Administragdo fornecera a contratada, durante o planejamento da implantacdo, a

relacdo dos servidores que participarao das respectivas capacitagoes.
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A quantidade de participantes deverd ser compativel com a efetiva necessidade de
cada area, podendo a Administra¢ao substituir ou redistribuir os servidores inicialmente
indicados, desde que preservados o planejamento e a capacidade das turmas.

A capacitagdo deverd possuir carga horaria, conteudo, metodologia e recursos
didaticos compativeis com a complexidade dos modulos, contemplando atividades
tedricas e praticas suficientes para permitir utilizacdo das principais rotinas pelos
servidores.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente, remotamente por
videoconferéncia ou mediante combinacdo das duas modalidades, conforme
planejamento previamente estabelecido, devendo a modalidade utilizada assegurar
interacdao entre instrutor e participantes, possibilidade de esclarecimento de duvidas e
demonstragdo pratica das funcionalidades.

A contratada devera disponibilizar profissionais com conhecimento efetivo dos
modulos objeto da capacitagdo, evitando que os treinamentos sejam ministrados
exclusivamente por profissionais sem dominio das rotinas especificas apresentadas.

Devera ser prevista, no minimo, uma capacitacdo especifica destinada a equipe
técnica ou aos servidores indicados para administragdo da solugdo, contemplando
gerenciamento de usudrios, perfis e permissdes, configuragdes, parametrizagdoes de
competéncia do Municipio, consulta de logs, monitoramento de utilizag¢do, abertura e
acompanhamento de chamados e demais atividades necessarias ao primeiro nivel de
atendimento interno.

Sempre que possivel, a contratada deverd disponibilizar material de apoio em
formato eletronico, como manuais, orientacdes, videos, tutoriais ou documentacao
equivalente, mantendo-os atualizados em relagao as funcionalidades disponibilizadas.

A contratada devera manter registro das capacitacdes realizadas contendo, no
minimo, data, modalidade, modulo, conteudo ministrado, carga horaria, identificacdo do
instrutor e relacdo dos participantes.

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que concluirem
mais de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria ou das atividades previstas para
a respectiva capacitagao.

Quando a capacitacio ndo puder ser realizada ou concluida por fato
exclusivamente imputavel a Administracdo, como indisponibilidade do ambiente local,
conexao, fornecimento de energia ou auséncia injustificada dos participantes previamente

convocados, a ocorréncia devera ser registrada. Eventual necessidade de nova realizagao
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e eventual repercussdo financeira dependerdo da demonstragdo do custo adicional e de
prévia autorizacao da Administragdo, ndo sendo admitido refaturamento automatico.
A capacitagao inicial necessaria a entrada em producao integra a implantacao e

ndo podera ser tratada como servigo adicional ou sob demanda.

11.1. Estimativa de usuarios para capacitacao por médulo.
Para fins de planejamento da implanta¢do, dimensionamento das turmas e
elaboracdo do cronograma de capacitagdo, adota-se a seguinte estimativa inicial de

servidores a serem treinados:

Médulos Estimativa

Planejamento e Or¢amento 3

Gestao Contabil e Financeira

Gestdo Controle Interno

Gestao Compras e Licitagdes

Gestao do Almoxarifado

Gestdo de Patrimonio

Gestdo de Frota

Plataforma Eletronica de Licita¢des

Gestao de Folha de Pagamento

Seguranca e Medicina do Trabalho

Gestao do Ponto Eletronico
Gestado de [IPTU
Gestao de ISS
Gestao de ITBI

Gestao de Receitas Diversas

Gestao de Arrecadagao

Gestao de Divida Ativa

Gestao de Aberturas de Empresas

Gestao de Construgao Civil

B W[ N R BB N N W W N W W W N N W N

Gestao de Procuradoria

98]
\S]

Protocolo e Processo Digital

p—
[\

Gestao da Comunicagao Interna

[98)

Portal de Autoatendimento
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Portal da Transparéncia

Portal Institucional — Website

Gestdo de Ouvidoria

Gestao de Escritura Fiscal

Gestao de Controle do Simples Nacional

Gestao da Malha Fina

Domicilio Eletronico do Contribuinte

W W[ W] W| W Wl Wl W

Nota Fiscal Eletronica

Os quantitativos possuem carater estimativo para planejamento da capacitacgao,
ndo constituindo limite maximo de usudrios da solucdo, nem autorizando cobranga
adicional em razdo da existéncia de quantidade superior de usuarios durante a execugao.

A Administrac¢ao podera alterar a distribuicao dos participantes entre as turmas ou
modulos, observada a efetiva necessidade de utilizagdo da solucdo e sem

descaracterizacdo da obrigacao de capacitagdo assumida pela contratada.

12.  CAPACITACAO POS-IMPLANTACAO.

Apds a conclusdo da etapa de implantagdo e da capacitagdo inicial, a
Administragdo podera solicitar realizagdo de treinamentos adicionais quando necessarios
em razao de ingresso ou substituicdo de servidores, alteracdo de cargos ou atribuigdes,
remanejamento de pessoal, necessidade de reciclagem, modificacdo relevante de
determinada rotina ou outra situacdo administrativa devidamente justificada.

As orientagdes pontuais relacionadas a utilizagdo ordinaria dos sistemas deverao
permanecer abrangidas pelo servigo regular de suporte técnico e ndo poderdo ser faturadas
como treinamento adicional.

Sera caracterizado como capacitacdo pds-implantagao passivel de contratacdo sob
demanda o treinamento formal que exija preparacdo especifica, instrutor dedicado,
programacao propria e carga horaria definida, e que ndo esteja compreendido nas
obrigagodes ordinérias de suporte, manutencao ou atualiza¢do assumidas pela contratada.

A realizagdo devera depender de solicitagdo formal da Administracdo, indicando,
sempre que possivel, modulos ou funcionalidades abrangidas, quantidade estimada de
participantes, objetivo e modalidade pretendida.

Recebida a solicitacdo, a contratada devera apresentar previamente proposta ou

orcamento contendo a carga hordria estimada, programag¢do, modalidade, profissional
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responsavel e quantidade de horas técnicas necessarias, observados os precos unitarios
contratados.

A execucao somente poderd ser iniciada apds autorizacdo expressa da
Administragdo, sendo vedada qualquer cobranca decorrente de treinamento realizado sem
solicitacdo ou aprovagdo prévia.

O pagamento sera realizado exclusivamente em razao das horas efetivamente
executadas e recebidas, observados os quantitativos maximos contratados para servigos
sob demanda.

Os treinamentos poderdo ser realizados presencialmente ou por meio remoto,
desde que a modalidade permita adequada transmissdo do contetido, demonstracio
pratica, interagdo dos participantes e esclarecimento de duvidas.

As capacitagdes pos-implantagdo deverdo ser registradas mediante relatorio

contendo conteudo, modulo, data, duragdo, participantes e profissional responsavel.

13. HORARIO E CONDICOES DO SUPORTE TECNICO.

A contratada devera manter servico de suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, destinado ao esclarecimento de duvidas, orientacdo dos usuarios, registro e
tratamento de ocorréncias, auxilio nas rotinas do sistema e encaminhamento das
providéncias necessarias a manuten¢do do adequado funcionamento da solugao.

O suporte técnico ordinario deverd estar disponivel, no minimo, das 08h00 as
12h00 e das 13h30 as 18h00, de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, observando-se o
calendario de funcionamento da Administragdo Municipal.

Durante esse periodo, a contratada devera manter equipe habilitada em quantidade
suficiente para receber, analisar, solucionar ou encaminhar adequadamente as demandas
apresentadas pelos usudrios.

O atendimento devera contemplar, entre outras atividades ordindrias,
esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagdo dos modulos, orientagao acerca das
funcionalidades existentes, andlise de dificuldades operacionais, auxilio na recuperagdo
de procedimentos e orientagdo dos servidores quanto as rotinas do sistema.

O suporte devera ser disponibilizado por meio de sistema eletronico de chamados
e podera ser complementado por telefone, correio eletronico, chat, videoconferéncia,
acesso remoto ou outros meios eletronicos adequados.

Toda solicitagao que possa demandar acompanhamento posterior devera possuir

protocolo ou registro eletronico que permita identificar data e horario da abertura, usuario
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ou unidade solicitante, descricdo da ocorréncia, classificagdo, responsavel pelo
atendimento, providéncias adotadas e conclusao.

O atendimento inicial devera ser realizado por profissional capaz de compreender
a demanda e prestar a orientagdo necessaria ou encaminha-la imediatamente ao nivel
técnico competente, evitando transferéncias sucessivas sem tratamento efetivo.

As ocorréncias classificadas como criticas, especialmente indisponibilidade
integral da solugdo, incidente relevante de seguranca ou comprometimento de atividade
essencial, deverdo possuir canal de comunicagdo emergencial disponivel também fora do
horario ordinario de suporte, considerando que a infraestrutura da solucdo devera
permanecer operacional em regime 24x7.

Os prazos para resposta, tratamento e solucdo das ocorréncias observardo o
Acordo de Nivel de Servico — ANS e serdo contabilizados de acordo com a respectiva
classificagdo de criticidade.

O suporte ordindrio integra a remuneragdo mensal da solugao e ndo podera gerar

cobranca de hora técnica adicional.

14. ATUALIZACOES DE SOFTWARES.

A contratada serd responsavel pela manutencdo dos softwares, modulos,
componentes e demais elementos tecnologicos integrantes da solugdo sob sua
responsabilidade em versdes atualizadas, estdveis e regularmente suportadas pelos
respectivos fabricantes, desenvolvedores ou comunidades responséveis.

As atualizacdes deverdo compreender, conforme aplicavel, correcdes de falhas,
patches de seguranca, versdes corretivas, adaptativas e evolutivas, atualiza¢des de
componentes, banco de dados, servidores de aplicacdo e demais recursos indispensaveis
ao regular funcionamento da solucdo.

As atualizagdes ordindrias que possam produzir alteragdo relevante de
funcionalidades, configuragdes, integracdes ou indisponibilidade deverdo ser
formalmente comunicadas a Administragdo com antecedéncia minima de 7 (sete) dias
uteis.

A comunicagdo devera informar, no minimo, data e horario previstos, ambiente
afetado, componentes ou moddulos atualizados, principais alteragdes, novas
funcionalidades quando houver, corregdes implementadas, tempo estimado de
indisponibilidade, eventuais providéncias necessarias pela Administragdo e possiveis

impactos sobre integragdes existentes.
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As atualizagdes deverdo observar as janelas previamente acordadas com a gestao
de Tecnologia da Informagdo, abrangendo, quando existentes, ambientes de
desenvolvimento, testes, homologac¢do e producao.

Sempre que a natureza da atualizacdo permitir, as alteracdes relevantes deverdo
ser previamente disponibilizadas ou avaliadas em ambiente de homologa¢ao, permitindo
verificacdo de compatibilidade antes da sua aplicagdo definitiva em producao.

As atualizagdes capazes de provocar indisponibilidade deverdo ser realizadas
preferencialmente fora do horario ordinario de funcionamento da Administracdo,
inclusive em periodo noturno ou finais de semana quando necessario, conforme janela
previamente acordada.

As atualizagdes emergenciais destinadas a corre¢do de vulnerabilidade critica,
incidente de seguranca ou falha capaz de comprometer significativamente a continuidade
poderdo ser executadas sem a antecedéncia ordinaria de 7 dias uteis, devendo a
Administragdo ser comunicada imediatamente ap6s identificada a necessidade e mantida
informada sobre as providéncias adotadas.

A contratada deverd possuir procedimento de rollback ou reversdo capaz de
restabelecer a versdo anterior ou estado operacional estavel quando a atualizagao provocar
falha grave, indisponibilidade ou comportamento incompativel com as atividades
essenciais.

Quando forem identificados problemas de alta criticidade ap6s a atualizagdo em
producao, a contratada devera promover imediatamente a reversao, corre¢cao ou aplicagao
de solugdo de contingéncia que restabeleca o funcionamento regular.

As integracdes existentes deverdo ser preservadas apds cada atualizacdo, sendo
responsabilidade da contratada verificar os impactos das modificagdes sobre APIs,
WebServices, servigos externos, certificados, layouts e demais mecanismos de
interoperabilidade sob sua responsabilidade.

A plataforma deverd permanecer compativel com os principais navegadores
utilizados no mercado, especialmente Chrome, Edge, Firefox e Safari, em versdes
correntemente suportadas pelos respectivos fabricantes, evitando-se a fixacdo de versoes
numericamente ultrapassadas.

A atualiza¢do ordinaria dos componentes necessarios ao funcionamento da

solucdo integra as obrigagdes da contratada e ndo podera gerar cobranca adicional.

15. PERCENTUAL MINIMO DE DISPONIBILIDADE.
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A contratada deverd assegurar disponibilidade mensal minima de 99,741%
(noventa e nove virgula setecentos e quarenta e um por cento) para os servigcos do Sistema
WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP disponibilizados em ambiente de
computacao em nuvem.

A disponibilidade sera aferida mensalmente mediante a seguinte relagao:
Disponibilidade (%) = [(Tempo Total de Medi¢ao — Tempo de Indisponibilidade
Imputavel a Contratada) ~ Tempo Total de Medicao] x 100.

Para fins da aferi¢do, considerar-se-a indisponibilidade o periodo durante o qual
os usudrios estejam impossibilitados de acessar a solugdo ou utilizar funcionalidades
essenciais em razao de falha cuja causa esteja inserida na esfera de responsabilidade da
contratada, de sua infraestrutura ou de prestadores por ela utilizados.

Nao serao computados como indisponibilidade imputavel a contratada os periodos
decorrentes exclusivamente de falha da conexdo local do Municipio, equipamentos sob
responsabilidade da Administragdo, atos ou intervengdes realizadas diretamente por
usuarios ou terceiros sem autorizacao da contratada, ou caso fortuito ou for¢a maior
devidamente comprovados e cujos efeitos ndo pudessem razoavelmente ser evitados ou
mitigados pelas medidas de redundancia exigiveis.

As manutencdes programadas somente poderdo ser desconsideradas no célculo
quando previamente comunicadas, realizadas dentro da janela acordada e efetivamente
necessarias @ manutencao, seguranga ou atualizag¢do da solugao.

A utilizagdo excessiva ou reiterada de manutengdes programadas ndo podera ser
utilizada artificialmente para afastar o dever de disponibilidade da solugdo e podera ser
analisada pela fiscalizagdo quanto a adequagao da execugdo contratual.

A contratada devera disponibilizar mensalmente, quando solicitado pela
Administragdo, relatério ou mecanismo eletronico de acompanhamento contendo o
percentual de disponibilidade verificado, as ocorréncias de indisponibilidade, duragdo,
causas identificadas e providéncias adotadas.

O descumprimento do percentual minimo serd considerado na medi¢do mensal e
podera resultar nas glosas e demais consequéncias previstas no Acordo de Nivel de
Servico e no instrumento contratual, observada a gravidade e extensdo da

indisponibilidade.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO
OLINTO - PARANA

16 CONFORMIDADE COM O SISTEMA UNICO E INTEGRADO DE
EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
CONTROLE - SIAFIC.

A solucdo contratada, especialmente quanto aos moddulos relacionados ao
planejamento, orcamento, contabilidade, execugdo financeira, patrimonio, arrecadagdo,
compras, licitacdes, contratos e demais sistemas estruturantes capazes de produzir
reflexos sobre informagdes contabeis, orgamentarias, financeiras, patrimoniais ou fiscais,
deveréa observar integralmente os requisitos aplicaveis ao Sistema Unico e Integrado de
Execug¢do Or¢amentaria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC, em
conformidade com a Lei Complementar Federal n°® 101/2000 e com o Decreto Federal n°
10.540/2020, consideradas suas alteragdes posteriores ¢ demais normas expedidas pelos
orgaos competentes. O Decreto n°® 10.540/2020 estabelece o padrao minimo de qualidade
do SIAFIC e determina que ele seja unico para cada ente federativo, com integragao aos
demais sistemas estruturantes.

A solugdo deverd proporcionar ambiente Uinico, integrado e centralizado para o
registro, processamento, atualizacdo, consulta, consolidacdo e extragdo das informagdes
relacionadas a execu¢ao or¢amentaria, administragao financeira, contabilidade e controle,
observadas as regras de acesso, seguranca e segregacao de fungdes aplicaveis.

A base de dados utilizada para atendimento das funcionalidades abrangidas pelo
SIAFIC deverd possibilitar o compartilhamento das informacgdes entre os usuarios
autorizados, respeitados seus respectivos Poderes, oOrgdos, unidades gestoras,
competéncias e niveis de acesso, assegurando que a atualizagdo, consulta e extracdao das
informacdes ocorram de maneira centralizada e consistente.

O SIAFIC devera constituir sistema unico no ambito do ente federativo, vedada
a adocao de solugdes independentes que caracterizem a existéncia de mais de um SIAFIC,
ainda que haja possibilidade de transmissdo ou intercambio posterior de dados entre
sistemas distintos. A solugdo podera, entretanto, integrar-se a outros sistemas
estruturantes, desde que preservada a unicidade exigida pela legislacao.

As integracdes com os sistemas estruturantes deverdo ocorrer, sempre que
tecnicamente possivel, de maneira automatizada e sem necessidade de intervengao
humana destinada exclusivamente a transferéncia de informacdes entre sistemas,
especialmente quando os dados produzidos puderem afetar registros or¢amentarios,

contabeis ou fiscais.
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A solugao devera permitir o controle e a evidencia¢do, no minimo, das operagdes
realizadas pelos Poderes e 6rgaos do ente federativo e de seus efeitos sobre bens, direitos,
obrigacdes, receitas e despesas orgamentdrias ou patrimoniais; dos recursos
or¢amentarios e respectivas alteracdes; das receitas previstas e arrecadadas; das despesas
empenhadas, liquidadas e pagas; das disponibilidades financeiras; da situacao patrimonial
do ente; das informagdes necessarias a apuracao de custos; dos convénios, contratos e
instrumentos congéneres; das operagdes financeiras extraorcamentdrias; das operacdes
intragovernamentais; da origem e destinagdo dos recursos vinculados; e das demais
informagdes exigidas pela legislacdo aplicavel.

A solucdo deverd possibilitar a emissdo do Diario, Razao, Balancete Contabil,
demonstragdes contabeis, relatorios fiscais, demonstrativos orgamentarios, patrimoniais,
econdmicos e financeiros e demais documentos legalmente exigidos, observando o Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP, as normas de contabilidade aplicada ao
setor publico e os padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Os registros contdbeis deverdo ser processados e centralizados de forma
tempestiva, analitica e vinculada aos respectivos documentos de suporte, preservando a
representacao integral dos fatos ocorridos e assegurando mecanismos de controle capazes
de impedir alteracdes que descaracterizem a esséncia das operacdes registradas.

As corregdes e anulacdes de registros contabilizados deverdao ocorrer mediante
novos registros, preservando-se as informacdes originais e o respectivo histérico, de
forma a garantir rastreabilidade, verificabilidade e possibilidade de auditoria das
operagoes realizadas. O Decreto n® 10.540/2020 exige a inalterabilidade do registro
original apds sua contabilizacdo e determina que corre¢des ou anulagdes sejam efetuadas
pOr NOVos registros.

A solug¢do deverd possuir mecanismos destinados a garantir a integridade,
confiabilidade, auditabilidade, disponibilidade, seguranga e preservacao das informacgdes
contabeis, or¢amentarias e fiscais armazenadas e exportadas, bem como permitir
importacdo, exportacdo e intercambio de dados nos formatos, periodicidades e padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

O controle de acesso devera observar segregacao adequada das fungdes de
execucdo or¢amentaria e financeira, controle, administracdo e consulta, respeitando as
competéncias das unidades gestoras ou executoras e impedindo acessos indevidos a

informacodes cuja visualiza¢ao ou altera¢dao nao esteja autorizada.
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O acesso para inclusdo, alteracdo ou consulta de registros sujeitos as regras do
SIAFIC devera ocorrer mediante identificagao individual do usuario, vedada a utilizagao
de usuarios genéricos para operagdes que devam ser atribuidas a pessoa determinada. Os
usuarios deverdo ser identificaveis por CPF ou mecanismo individual equivalente
admitido pela legislagao aplicavel, preservando-se a responsabilizagdo e a rastreabilidade
das operagoes.

A solugao devera manter trilhas de auditoria das operagdes relevantes realizadas
pelos usudrios, registrando, no minimo, a identificagdio do responsavel, a operagdo
efetuada, a data ¢ o horario da ocorréncia, além de outras informacdes necessarias a
adequada fiscalizacao e responsabilizagdo.

O acesso administrativo direto a base de dados deverd ser restrito aos
profissionais devidamente autorizados, com manutencdo de registros de acesso e
operagdes realizadas. Nao sera permitida manipulagdo direta da base de dados destinada
a alterar indevidamente registros contabeis ou informagdes ja processadas, ressalvadas as
correcoes tecnicamente necessarias, devidamente autorizadas e rastreaveis, nas condi¢des
admitidas pela legislagao.

A solugdo devera manter procedimentos de copia de seguranga, recuperacao e
preservacao das bases de dados capazes de permitir a restauragdo das informagdes em
caso de incidente, falha, perda, corrup¢ao ou indisponibilidade, sem prejuizo das demais
regras de backup e continuidade estabelecidas para a contratagdio. O Decreto n°
10.540/2020 preve expressamente copia de seguranga capaz de permitir a recuperacao da
base do SIAFIC.

As informacgdes relativas a execugdo orgamentaria e financeira que estejam
sujeitas a transparéncia publica deverdo ser disponibilizadas em meio eletronico de amplo
acesso publico, de forma pormenorizada e tempestiva, observados os prazos, contetido
minimo, prote¢do de dados pessoais, sigilo fiscal e demais restricoes legalmente
aplicaveis. Para fins do Decreto n°® 10.540/2020, considera-se disponibilizacdo em tempo
real aquela realizada até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no
SIAFIC.

A solucdo devera permitir, diretamente ou mediante integragao com o Portal da
Transparéncia e demais sistemas estruturantes, a disponibilizacdo das informacgdes
legalmente exigidas sobre despesas, incluindo empenho, liquidacdo, pagamento,
classificagdo orcamentdria, beneficiarios, processos administrativos, procedimentos

licitatorios, contratagdes e bens ou servigos adquiridos, bem como das informagdes
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relativas a previsao, langamento, arrecadagao, recolhimento e classificagdo das receitas,
observadas as limitagdes impostas pelo sigilo e pela legislagdo de protegao de dados.

Na hipotese de substitui¢do da solugdo atualmente utilizada, a implantagao
devera assegurar a migracao integral e tempestiva dos dados e informagdes existentes,
preservar os historicos necessarios a gestao e a prestacao de contas, impedir a interrupgao
indevida da geracdo das informagdes contabeis, orcamentarias, financeiras e fiscais e
contemplar o treinamento dos usuarios responsaveis pela operagdo do sistema. Essa
exigéncia decorre expressamente do art. 1°, § 5°, do Decreto n°® 10.540/2020.

A contratada deverd promover, sem cobranga adicional quando integrante das
obrigagoes ordinarias de manutengdo adaptativa, todas as adequagdes necessarias para
manter as funcionalidades abrangidas pelo SIAFIC compativeis com alteragdes legais,
regulamentares, contabeis, fiscais, orcamentdrias ou tecnologicas supervenientes, dentro
de prazo que permita a0 Municipio cumprir tempestivamente suas obrigacdes.

A conformidade com o SIAFIC devera ser preservada durante toda a execugao
contratual e ndo se limitar a etapa de implantagdo, cabendo a contratada manter a solugao
atualizada e apta ao atendimento dos padrdes minimos de qualidade, requisitos contabeis,

requisitos de transparéncia e requisitos tecnologicos exigidos pela legislagao aplicavel.

17.  REQUISITOS DA CONTRATACAO.

A contratagdo deverd assegurar a disponibilizagdo de solucdo tecnologica
moderna, integrada, segura, estavel e compativel com as necessidades administrativas do
Municipio de Antonio Olinto — Parana, contemplando Sistema WEB Integrado de Gestao
Publica Municipal — ERP, disponibilizado em ambiente de computagdo em nuvem, no
modelo Software as a Service — SaaS, acompanhado de todos os servigos necessarios a
sua implantagdo, operacao, manuten¢do e continuidade durante a vigéncia contratual.

A solug¢do deverd constituir efetivo sistema integrado de gestdo publica,
permitindo que os diferentes médulos utilizados pela Administracdo funcionem de
maneira coordenada e compartilhada, evitando, sempre que tecnicamente possivel,
duplicidade de cadastros, registros redundantes, repeticdo de langcamentos e
inconsisténcias entre as diferentes areas administrativas. Devera ser priorizada a
utilizagdo de base de dados integrada e estruturada, proporcionando compartilhamento
seguro das informacdes e garantindo que os dados necessarios as atividades municipais

sejam atualizados e disponibilizados aos usudrios devidamente autorizados.
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A solugdo devera ser projetada e desenvolvida para funcionamento nativo em
ambiente WEB, permitindo acesso as suas funcionalidades por meio dos principais
navegadores de internet utilizados no mercado, em versdes correntemente suportadas
pelos respectivos fabricantes, mediante conexdo a internet e sem dependéncia da
instalacdo integral do sistema nas estagdes de trabalho. Nao serdo admitidas solugdes
exclusivamente baseadas em aplicagdes tradicionais Desktop cliente-servidor ou
mecanismos de emulagcdo que apenas aparentem funcionamento WEB quando essa
arquitetura comprometer mobilidade, seguranga, desempenho, acessibilidade,
disponibilidade ou facilidade de manutencao.

As funcionalidades ordinarias deverao ser acessiveis diretamente por navegador,
sem necessidade de instalagdo generalizada de plugins, runtimes ou aplicagdes adicionais
nos equipamentos dos usudrios, ressalvados componentes estritamente necessarios a
integracdo com dispositivos especificos, certificados digitais, impressoras, leitores
biométricos ou demais equipamentos cuja utilizagdo dependa tecnicamente de software
intermediario.

O licenciamento devera compreender todos os modulos necessdrios durante a
vigéncia contratual e possibilitar quantidade de usudrios compativel com as necessidades
administrativas, preferencialmente sem limitagdo de usudrios simultineos capaz de
comprometer o funcionamento dos servicos municipais. A inclusdo, alteracao, bloqueio,
inativagdo ou substituicdo de usudrios deverd ocorrer sem que alteragdes ordinarias no
quadro de servidores impliquem aquisi¢do recorrente de novas licengas individuais.

Os modulos deverdo permanecer permanentemente adequados as legislacdes
federal, estadual e municipal aplicaveis as respectivas funcionalidades. A contratada
devera promover, durante toda a execucdo, as adaptacdes necessdrias decorrentes de
alteragOes legislativas, regulamentares, normativas ou de determinagdes dos Orgaos
competentes que produzam efeitos sobre as rotinas abrangidas pelo sistema, em prazo
compativel com a entrada em vigor das novas exigéncias, de forma a permitir que a
Administragdo cumpra tempestivamente suas obrigagdes.

A solugdo devera adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a
preservacao da confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informacgdes, contemplando mecanismos capazes de impedir acessos
ndo autorizados, proteger as informagdes transmitidas entre usudrios e servidores,
controlar permissdes e privilégios, registrar as operacdes realizadas, mitigar riscos

decorrentes de ataques cibernéticos, preservar a integridade dos bancos de dados, permitir
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a recuperacao das informagdes em situagdes de falha ou incidente e monitorar eventos
relevantes de seguranca.

A comunicagdo entre os usudrios € a aplicagdo devera ocorrer mediante
protocolo seguro e mecanismos de criptografia compativeis com os padrdes tecnologicos
vigentes, devendo os componentes tecnoldgicos sob responsabilidade da contratada
permanecer atualizados e protegidos contra vulnerabilidades conhecidas.

A solucdo devera disponibilizar recursos compativeis com as obrigacdes
decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais —
LGPD, especialmente quanto ao gerenciamento dos tratamentos de dados pessoais,
controle dos acessos, definicdo dos responsaveis, rastreabilidade das operagdes e
aplicagdo das politicas de prote¢ao de dados.

O sistema devera possuir ferramenta destinada ao gerenciamento centralizado de
usuarios, permitindo cadastramento, alteracao, ativacao, bloqueio e inativagao, bem como
estabelecimento de perfis diferenciados de acesso de acordo com a unidade
administrativa, fungdo, atribuigdes e responsabilidades de cada usuario. Deverd ser
possivel estabelecer politicas de seguranca das credenciais, bloqueio decorrente de
tentativas indevidas de acesso e controle da validade das senhas.

Sempre que tecnicamente aplicdvel aos servigcos digitais destinados aos
cidadaos, devera ser possibilitada a integracdo com mecanismos oficiais de autenticacao
digital, especialmente o Login Unico Gov.br, buscando simplificar a identificagdo dos
cidadados, reduzir duplicidades cadastrais, ampliar a seguran¢a dos procedimentos de
autenticacao e facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos digitais.

A solucdo deverd manter registros suficientes das operagdes realizadas pelos
usuarios, garantindo adequada rastreabilidade dos atos praticados. Os registros de
auditoria deverdo permitir identificar, conforme a natureza da opera¢do, o usuario
responsavel, data e horario, funcionalidade acessada, acdo executada, inclusdes,
alteracdes ou exclusdes realizadas e demais informacdes necessarias a auditoria
administrativa. Os registros deverdo ser protegidos contra alteragdo indevida e
disponibilizados exclusivamente aos usuarios devidamente autorizados.

Deverao existir mecanismos destinados a preservacdo da integridade das
informagdes armazenadas e dos relacionamentos existentes entre diferentes registros e
modulos. As operagdes deverdo utilizar controles transacionais capazes de impedir
registros incompletos, corrupcao de informagdes ou inconsisténcias decorrentes de falhas

de comunicag¢do, hardware, software ou outros incidentes tecnologicos.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO
OLINTO - PARANA

A solucdo deverd permitir, nas funcionalidades em que sua utilizagdo seja
necessaria, mecanismos de assinatura eletronica compativeis com a legislacao brasileira,
inclusive mediante certificados digitais quando exigidos, bem como mecanismos
destinados a verificacdo da autenticidade e integridade dos documentos eletronicos
emitidos.

Devera possuir capacidade de integracdo com sistemas, plataformas e bases de
dados externas cuja comunicacdo seja necessaria ao cumprimento das obrigacdes
administrativas, tributarias, contabeis, fiscais, trabalhistas, previdenciarias ou
relacionadas a transparéncia e aos demais servigos municipais. Sempre que disponiveis
padroes oficiais, APIs, WebServices ou outros mecanismos publicos de integragdo, estes
deverao ser utilizados preferencialmente.

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, no
modelo SaaS, cabendo a contratada fornecer e administrar a infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao funcionamento do sistema. A estrutura de Data Center podera ser propria
ou terceirizada, desde que atendidos integralmente os requisitos de seguranca,
disponibilidade, desempenho, continuidade, armazenamento, processamento e protecao
das informacgdes, permanecendo a contratada integralmente responsavel perante o
Municipio pela regular execucao dos servigos.

A infraestrutura tecnoldgica devera permitir o funcionamento continuo da
solugdo sem exigir da Administragdo a manutengdo de servidores locais de elevada
capacidade exclusivamente destinados a hospedagem dos mddulos contratados.

Considerando que o ERP dara suporte a atividades essenciais da Administragdo
Municipal, devera ser assegurado elevado nivel de disponibilidade, mediante mecanismos
adequados de redundancia de comunicagdo, energia, processamento, armazenamento e
demais componentes considerados criticos. Os niveis minimos de disponibilidade,
periodos de aferi¢do, metodologia de célculo, indisponibilidades programadas e demais
parametros de acompanhamento deverao ser disciplinados de maneira objetiva no Acordo
de Nivel de Servigo — ANS.

A solucdo devera contemplar a realizacao periodica de copias de segurancga das
bases de dados, documentos e demais informagdes necessarias a continuidade das
atividades municipais. Deverdo existir mecanismos de recuperagdo e contingéncia
destinados a restauracdo das informagdes em hipoteses de falha, perda ou corrupgado de
dados, incidente cibernético, desastre ou indisponibilidade da infraestrutura principal,

preservando-se o patrimdnio informacional municipal.
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O ambiente tecnologico devera contar com mecanismos adequados de
seguranca, monitoramento e gerenciamento, incluindo medidas destinadas a prevengao e
mitigagdo de ataques cibernéticos, protecao da camada de aplicagdo, comunicacao segura,
atualizagdo permanente dos sistemas basicos e€ acompanhamento do desempenho e
utilizagdo dos recursos. A infraestrutura devera possuir recursos compativeis com a
criticidade dos servigos, especialmente quanto a redundancia de conectividade, energia e
hardware.

Os dados, documentos, cadastros e demais informagdes municipais deverdo ser
tratados e armazenados em condigdes compativeis com a legislagdo brasileira e com as
politicas de seguranca aplicaveis, sendo asseguradas confidencialidade, integridade,
disponibilidade, prote¢do juridica e permanente controle da Administragdo sobre as
informacgodes produzidas ou armazenadas no decorrer da execugao.

Independentemente dos direitos de propriedade intelectual pertencentes a
desenvolvedora sobre software, cddigos, métodos ou outros elementos legalmente
protegidos, devera ser assegurado ao Municipio pleno acesso aos dados e informagdes de
sua titularidade ou produzidos em decorréncia das atividades administrativas. Nao sera
admitida dependéncia tecnologica que impega ou dificulte injustificadamente a
exportacao, recuperagao, transferéncia ou migracao dessas informacoes.

Ao encerramento da contrata¢do, independentemente da causa, a contratada
deverd disponibilizar os dados municipais em formato tecnicamente utilizavel,
acompanhados das informacdes necessarias a sua interpretagdo e eventual migragdo para
outra plataforma, preservando o acesso aos dados histéricos e a continuidade
administrativa.

A implantagdo devera contemplar diagndstico, conversdo, migragao, tratamento,
validacdo e disponibilizacdo das informagdes existentes nos sistemas atualmente
utilizados, cabendo a contratada possuir capacidade técnica para executar os
procedimentos necessarios € a Administragdo disponibilizar os dados nos formatos em
que os possuir. A migragdo deverd assegurar, na medida tecnicamente aplicavel,
integridade, consisténcia, completude e rastreabilidade das informacdes necessarias a
continuidade dos servigos.

A contratada deverd executar todas as atividades necessarias a entrada em
producdo dos modulos, incluindo configuracdo, parametrizacdo, preparagdo dos
ambientes, habilitagdo de usuarios e demais providéncias indispensaveis ao regular

funcionamento da solucdo. A implantacdo devera ser planejada de modo a reduzir
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impactos nas atividades administrativas e assegurar adequada transi¢do entre a solucao
atualmente utilizada e a nova plataforma.

A contratada devera proporcionar treinamento e capacitagdo aos servidores e
demais usudrios responsaveis pela utilizagdo dos modulos, mediante conteudo e carga
horaria compativeis com a complexidade das funcionalidades disponibilizadas. Também
deverd ser promovida capacitagdo especifica aos agentes que exercerao funcdes de
administracdo, configuragdo, parametrizacdo ou acompanhamento técnico da solugao.

Devera ser disponibilizado suporte técnico durante toda a vigéncia contratual
para atendimento de duvidas, dificuldades operacionais, incidentes e falhas relacionadas
a utilizagdo da solugdo. O atendimento devera ocorrer preferencialmente mediante canais
eletronicos e remotos, sem prejuizo de atendimento presencial quando a natureza da
situacdo assim exigir, devendo existir niveis de prioridade e prazos compativeis com a
criticidade das ocorréncias.

A contratagdo devera abranger manutencdo corretiva, adaptativa ou legal e
evolutiva. A manutengdo corretiva compreendera a identificacdo e corre¢ao de falhas,
erros e defeitos; a manutencdo adaptativa ou legal compreenderd as adequacdes
necessarias em razao de alteracdes legislativas, regulamentares ou normativas; e a
manuten¢do evolutiva compreendera melhorias, aperfeigoamentos e versoes atualizadas
da solugao disponibilizadas durante a execugdo, observados os limites estabelecidos para
o0 objeto contratado.

A infraestrutura tecnoldgica deverd possuir escalabilidade suficiente para
permitir redimensionamento de seus recursos diante do crescimento do volume de dados,
ampliagdo da utilizagdo, aumento do numero de usudrios ou expansdo das
funcionalidades, permitindo aumento gradativo de processamento, armazenamento,
memoria e conectividade. Eventuais ampliagdes deverdo ser fundamentadas em
necessidade efetivamente demonstrada e submetidas a critérios objetivos, evitando
pagamento por recursos ndo utilizados ou desnecessarios.

A contratada devera executar gerenciamento proativo dos recursos tecnolédgicos,
acompanhando a utilizagdo da infraestrutura, processamento, armazenamento e demais
indicadores relevantes, identificando preventivamente situagdes capazes de causar
lentiddo, instabilidade ou indisponibilidade dos servigos.

A solugdo devera apresentar interface organizada, padronizada e adequada aos
diferentes perfis de usuarios, priorizando facilidade de utilizagdo, padronizacdo das

operagoes ¢ reducao de procedimentos excessivamente complexos. Os servigos
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destinados diretamente a populagdo deverdo buscar compatibilidade com diferentes
dispositivos, sistemas operacionais e navegadores, favorecendo a acessibilidade aos
servigos publicos digitais.

Os modulos deverdo permitir a emissdo dos relatorios e a realizacdo das
consultas necessarias as atividades administrativas, incluindo modelos de relatorios e
documentos préprios da Administracdo Municipal. As informagdes deverdo poder ser
exportadas, sempre que tecnicamente aplicavel, em formatos eletronicos amplamente
utilizados, garantindo a Administragdo possibilidade de tratamento, analise, intercambio
e preservagdo dos dados independentemente da interface da aplicagdo.

Os servigos de suporte técnico, manutengdo, disponibilidade e demais atividades
criticas deverao ser submetidos a Acordo de Nivel de Servigo — ANS, contendo critérios
objetivos de desempenho, incluindo classificagdo das ocorréncias, niveis de prioridade,
prazos de atendimento, prazos para solucao, niveis minimos de disponibilidade, critérios
de medicdo, procedimentos de acompanhamento e consequéncias decorrentes do
descumprimento das condigdes estabelecidas.

Considerando a extensdo, complexidade e relevincia das funcionalidades
abrangidas, devera ser previsto mecanismo objetivo destinado a verificacdo da
conformidade da solugdo ofertada. Podera ser adotada Prova de Conceito — POC,
demonstragdo técnica ou procedimento equivalente para avaliagao da solugdo apresentada
pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mediante roteiro
previamente definido, critérios objetivos, publicidade das condigdes aplicaveis e
acompanhamento por equipe ou comissao designada pela Administracao.

A solugdo deverd possuir caracteristicas tecnologicas compativeis com a
infraestrutura de conectividade e os equipamentos disponiveis na Administragdo
Municipal, devendo ser evitada tecnologia que imponha, unicamente para o seu
funcionamento ordindrio, substitui¢do generalizada das esta¢des de trabalho, aquisi¢ao de
equipamentos de elevada capacidade ou implantacdo de infraestrutura fisica local
complexa.

A solucdo deverd contribuir para a digitalizagdo dos procedimentos
administrativos, reducao da circulacao de documentos fisicos, racionaliza¢ao do consumo
de papel e materiais de impressdo e diminuicdo da necessidade de deslocamentos para
realizacdo de suporte técnico. A utilizacao da infraestrutura em nuvem devera contribuir
igualmente para reduzir a necessidade de manutencao de servidores fisicos e ambientes

proprios destinados a hospedagem dos sistemas.
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As especificacdes técnicas e funcionais deverdo guardar relagdo direta com as
necessidades administrativas, sendo suficientes para assegurar os padrdes de qualidade,
seguranca, disponibilidade, desempenho, recuperagdo, continuidade e economicidade
pretendidos, sem imposic¢ao de exigéncias desnecessarias ou desproporcionais capazes de
restringir indevidamente a competitividade do certame.

Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, permanecendo a
contratada responsavel pela execucdo integral da solu¢do e pelo cumprimento das
obrigagoes assumidas. A utilizacdo de estrutura de Data Center terceirizada, quando
adotada pela contratada, ndo afastara sua responsabilidade perante o Municipio quanto a
seguranga, disponibilidade, desempenho, continuidade, integridade e protecao dos dados

e servicos disponibilizados.

18. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto compreendera todas as atividades necessarias a
implantacdo, disponibilizagdo, operagdo e manutencdo continuada do Sistema WEB
Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, em ambiente de computagdo em nuvem e
no modelo Software as a Service — SaaS.

A execugdo sera iniciada mediante emissao de Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente pela Administracdo, a partir da qual a contratada deverd promover o
planejamento das atividades e definir, em conjunto com os responsaveis indicados pelo
Municipio, o cronograma de implantagao.

A implantacao devera ser concluida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, contado do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

A primeira etapa compreenderd o diagnostico do ambiente administrativo e
tecnologico, com levantamento das unidades, areas, modulos, estrutura organizacional,
usudrios, perfis de acesso, cadastros, pardmetros, integracoes, bases de dados existentes
e demais informagdes necessarias a implantacao.

A contratada devera realizar a conversdao e migracdo dos dados necessarios a
continuidade das atividades administrativas, compreendendo analise, extragdo,
conversao, tratamento, carga, testes, conferéncia e disponibiliza¢do das informagdes no
novo ambiente.

Os dados migrados deverao ser submetidos a conferéncia e validagdo, devendo

ser preservadas, na medida tecnicamente aplicavel, sua integridade, consisténcia,
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completude, rastreabilidade, relacionamentos, historicos e demais elementos necessarios
a adequada utilizacao das informagoes.

Concluida a migracdo, deverdo ser realizadas as configuracdes e
parametrizagdes necessarias ao funcionamento dos modulos, contemplando estrutura
organizacional, usudrios, permissdes, tabelas, cadastros, formulas, indices, aliquotas,
modelos, integracdes, fluxos e demais elementos pertinentes.

A contratada devera executar testes destinados a comprovacdo do adequado
funcionamento dos modulos, dados, calculos, relatorios, documentos, integracdes,
permissdes e demais rotinas necessarias a entrada em producao.

Durante a implantagdo, devera ser realizada a capacitago inicial dos servidores
responsaveis pela utilizacdo da solug@o, com contetido e carga horaria compativeis com
a complexidade das respectivas funcionalidades, bem como capacitagdo especifica aos
servidores que exercerao atividades de administragdo, parametrizacdo, gerenciamento de
acessos ou acompanhamento técnico.

Concluidas as etapas necessarias, os modulos serdo disponibilizados para
utilizagdo efetiva, iniciando-se a operagdo continuada da solugao.

Durante toda a fase de operagdo, a contratada devera manter a infraestrutura em
nuvem necessaria ao funcionamento da plataforma, incluindo processamento,
armazenamento, conectividade, banco de dados, backup, monitoramento, segurancga e
mecanismos de continuidade.

A contratada devera executar gerenciamento proativo da infraestrutura,
acompanhando o consumo e desempenho dos recursos e adotando medidas destinadas a
prevenir lentiddo, sobrecarga, falhas ou indisponibilidades.

As rotinas de backup deverdo ser executadas periodicamente, mantendo-se
mecanismos capazes de permitir recuperacao das informagdes diante de falhas, corrupgao
de dados, incidentes de seguranca, desastres ou indisponibilidade da infraestrutura
principal.

Durante toda a vigéncia deverdo ser executadas manutencdes corretivas,
adaptativas e evolutivas. As manutengdes corretivas compreenderdo a corre¢ao de erros
e defeitos da solucao; as adaptativas compreenderdao adequagdes decorrentes de alteracdes
legislativas ou regulamentares; e as evolutivas compreenderdo melhorias e versoes

atualizadas disponibilizadas para a solu¢do dentro do escopo contratado.
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O suporte técnico deverd permanecer disponivel durante toda a vigéncia,
possibilitando registro, acompanhamento e¢ solu¢ao das demandas formuladas pelos
usuarios.

Os servicos sob demanda somente poderdo ser executados mediante solicitagao
e autorizacdo prévias da Administragdo, ndo representando os quantitativos estimados
compromisso de consumo integral.

A conclusao da implantacdo devera ser formalmente comunicada a
Administragdo e submetida aos procedimentos de recebimento previstos, ndo sendo
suficiente para caracterizar sua conclusio a mera disponibilizag¢do de endereco eletronico
ou credenciais de acesso.

Ao encerramento da contratagdo, a contratada devera colaborar com a transi¢cao
tecnologica e disponibilizar os dados e demais informagdes necessarias a continuidade
administrativa, vedada qualquer pratica que impeca ou dificulte injustificadamente sua

recuperagdo, exportacao ou migracao.

18. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS.

Os servicos de disponibilizagdo da solugdo, suporte técnico, manutengao,
infraestrutura tecnologica, seguranca e demais atividades continuadas estardo submetidos
a Acordo de Nivel de Servico — ANS, destinado a proporcionar critérios objetivos para
acompanhamento da execucdo, mensura¢do do desempenho, recebimento dos servigos e
apuracgdo de eventual repercussdo financeira decorrente de falhas ou descumprimentos.

O ANS constituira instrumento de aferigao da qualidade efetivamente entregue,
ndo substituindo as demais obrigagdes assumidas pela contratada, nem afastando a
possibilidade de aplicacdo das medidas administrativas previstas quando determinada
ocorréncia também caracterizar inadimplemento contratual.

A execucdo devera ser acompanhada mediante sistema eletronico de chamados,
no qual deverdo ser registradas as solicitagdes de suporte, manutencdo e correcao, com
geracdo de niimero de protocolo e manutengdo do respectivo historico. Cada chamado
devera registrar, no minimo, data e horario de abertura, usuario ou unidade solicitante,
descricdo da ocorréncia, classificacdo da prioridade, responsavel pelo atendimento,
providéncias adotadas, previsdo de conclusdo, alteragdes de situacdo e solugdo
implementada.

Para fins de tratamento das ocorréncias, serdo consideradas criticas aquelas que

provoquem indisponibilidade integral da solugdo, impossibilidade de utilizagdao de
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funcionalidade indispensavel a continuidade de atividade administrativa essencial,
comprometimento relevante da integridade dos dados ou incidente de seguranca capaz de
produzir risco significativo as informagdes municipais. Nessas situagdes, o atendimento
devera ser priorizado imediatamente e mantido de forma continua até a estabiliza¢do da
solucdo.

Quando ocorrer indisponibilidade integral da solugcdo decorrente de
circunstancia imputavel a contratada, o acesso devera ser restabelecido no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas corridas, sem prejuizo da ado¢do imediata de solugdo
paliativa, contingéncia ou mecanismo alternativo capaz de reduzir os impactos sobre as
atividades municipais.

Nas hipoteses de inconformidade que impega o funcionamento de rotina
tecnicamente critica ou essencial, a contratada devera comunicar a previsdao de solucao
no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. Nao sendo disponibilizada solugdo paliativa
tecnicamente adequada, a solucdo definitiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias tteis,
salvo ocorréncia excepcional cuja complexidade seja tecnicamente comprovada e
formalmente aceita pela Administracao.

As demais inconformidades que ndo impegam a execucao de rotinas essenciais
deverdo ser analisadas e solucionadas em prazo compativel com sua complexidade,
limitado, em regra, a 30 (trinta) dias tteis, ficando eventual necessidade de prazo superior
condicionada a apresentacdo de justificativa técnica e a concordancia expressa da
fiscalizagao.

As adequacdes necessarias ao cumprimento de alteracdes legislativas,
regulamentares ou normativas deverao ser tratadas com prioridade compativel com a data
de entrada em vigor da respectiva obrigagdo. A contratada deverd informar o cronograma
de implementagdo em até 2 (dois) dias uteis apds a formalizagdo da demanda ou ciéncia
inequivoca da alteragdo relevante, devendo a funcionalidade estar disponivel em tempo
suficiente para que o Municipio cumpra tempestivamente suas obrigagdes legais.

As solicitacdes de customizacgdo, consultoria ou outros servicos sob demanda
deverdo ser previamente analisadas quanto a viabilidade técnica. Sendo tecnicamente
vidveis, a contratada deverd apresentar orcamento e condi¢des de execucao no prazo
maximo de 7 (sete) dias uteis, ressalvadas demandas de elevada complexidade, hipotese

em que podera solicitar prazo adicional mediante justificativa.
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Apo6s a aprovagdo do orgamento de servigo sob demanda, a contratada devera
apresentar o respectivo cronograma ou previsao para sua conclusao, ficando vedada sua
execucao ¢ cobranga antes da autorizacao formal da Administracao.

A manutencao programada que possa ocasionar indisponibilidade devera ser
previamente comunicada e, sempre que possivel, executada fora do horério ordinario de
funcionamento da Administra¢dao, observando-se antecedéncia minima de 7 (sete) dias
uteis, ressalvadas intervencdes emergenciais indispensaveis a seguranga, integridade ou
continuidade da solu¢do, que deverdo ser comunicadas tdo logo identificada sua
necessidade.

A disponibilidade serd apurada mensalmente, considerando o periodo total em
que a solucdo deveria permanecer disponivel e o tempo de indisponibilidade
comprovadamente atribuivel a contratada. Nao serdo considerados como
indisponibilidade imputdvel a contratada os periodos de manutengdo programada
regularmente comunicada, as falhas exclusivamente decorrentes da infraestrutura de
internet ou equipamentos sob responsabilidade do Municipio e os eventos de caso fortuito
ou forca maior devidamente comprovados, desde que ndo pudessem ter sido evitados ou
mitigados pelos mecanismos de redundancia e continuidade exigiveis da contratada.

O percentual minimo de disponibilidade e os parametros técnicos especificos
utilizados na afericdo deverdo ser aqueles definidos para a solugcdo, de modo que a
medi¢ao do ANS possua critérios previamente conhecidos, objetivos e verificaveis.

O descumprimento dos niveis minimos de servico serd registrado pela
fiscalizacdo e poderd produzir glosa proporcional sobre a parcela mensal afetada, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas no instrumento contratual. A glosa tera
natureza de ajuste da medigdo pela parcela do servico ndo adequadamente
disponibilizada, ndo se confundindo com penalidade administrativa.

A aplicacgdo da glosa ndo afastara a possibilidade de instauracao de procedimento
administrativo para apuragdo de infragdo quando a ocorréncia caracterizar
descumprimento contratual relevante, reiterado ou injustificado, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Os critérios objetivos de acompanhamento de desempenho, medicao e
pagamento sdo compativeis com a estrutura exigida para o Termo de Referéncia pela Lei
n°® 14.133/2021, que determina a definicdo do modelo de execu¢do, modelo de gestdo e

critérios de medicao e pagamento.
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19. CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO E TRANSICAO CONTRATUAL.

Considerando o carater estruturante do Sistema WEB Integrado de Gestao
Publica Municipal — ERP e sua utilizagdo para execucdo de atividades essenciais da
Administragdo, a contratada deverd adotar medidas destinadas a preservagdo da
continuidade, disponibilidade, integridade e recuperagdo das informagdes durante toda a
vigéncia contratual.

A contratada devera manter mecanismos de backup, redundancia, recuperagao e
contingéncia compativeis com a criticidade das informagdes tratadas, de forma a reduzir
os riscos de interrupcao prolongada, perda de dados ou comprometimento das atividades
administrativas.

Na hipétese de decretagao de faléncia, insolvéncia, dissolugdao da sociedade,
cessacao das atividades empresariais ou ocorréncia de qualquer fato superveniente capaz
de comprometer a continuidade da prestacdo, a contratada devera comunicar
imediatamente a Administragdo e fornecer todas as informacdes necessarias para adogao
das medidas administrativas destinadas a continuidade dos servicos. A Lein® 14.133/2021
trata a decretacao de faléncia, insolvéncia civil e dissolucado da sociedade como situagdes
que podem fundamentar a extingdo do contrato, mediante processo regularmente
motivado.

Independentemente da causa do encerramento da contratagdo, a contratada
devera cooperar com a Administragdo no processo de transi¢do para solugdo substituta,
evitando agodes capazes de produzir retengdo indevida de informagdes, indisponibilidade
deliberada ou dependéncia tecnologica que impossibilite a migragao.

Durante a vigéncia e, obrigatoriamente, no processo de encerramento, a
Administragdo poderd solicitar exportacdo de seus dados, devendo a contratada
disponibiliza-los em formato completo, estruturado, legivel e tecnicamente utilizavel.

A entrega devera abranger, conforme aplicavel, bancos de dados, documentos
eletronicos, arquivos anexados, cadastros, historicos, relacionamentos, metadados,
dicionario de dados, descri¢ao das estruturas utilizadas e demais informagdes necessarias
a compreensao e futura migragdo das informacdes.

Nao sera exigida a disponibilizacdo de senhas internas da contratada, chaves
criptograficas privadas, credenciais de infraestrutura ou segredos técnicos que nao sejam
necessarios a recuperacao dos dados municipais. Deverdo, contudo, ser fornecidas todas
as credenciais, informagdes e elementos pertencentes ao Municipio e indispensaveis a

utilizagao legitima de suas proprias informagdes.
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A contratada n3o poderd condicionar a entrega dos dados municipais ao
pagamento de valor adicional ndao previsto ou utilizar mecanismos tecnoldgicos
destinados a impedir a portabilidade em razdo do encerramento da contratagado,
ressalvados créditos regularmente constituidos e demais direitos que deverdo ser
discutidos pelos meios proprios sem retengdo indevida do patrimdnio informacional
municipal.

Quando necessaria prestagcao de servigos especificos de transicao ap6s o término
regular da vigéncia e que ultrapassem as obrigacdes j4 remuneradas, eventual
continuidade devera ser formalizada pelos instrumentos legalmente cabiveis, ndo sendo
admitida imposic¢ao de prestacdo gratuita e indefinida a contratada.

Encerrados os procedimentos de transferéncia e observados os prazos legais ou
regulamentares de retencdo eventualmente aplicaveis, a contratada devera eliminar ou
tornar indisponiveis as copias dos dados municipais que ndo esteja juridicamente
obrigada a conservar, podendo a Administragdo solicitar declaragdo formal acerca da
conclusao do procedimento.

As medidas de continuidade e transi¢cdo ndo afastam os instrumentos previstos
nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021 para hipoteses de extingdo contratual e

preservacao da continuidade administrativa.

20. LICENCIAMENTO DE SOFTWARES E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL.

A disponibilizacao do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal —
ERP ocorrerd mediante licenciamento temporario de uso, no modelo Software as a
Service — SaaS, durante o periodo contratualmente estabelecido, compreendendo os
modulos e servigos integrantes da solucao.

O uso regular de programa de computador no Pais ¢ disciplinado pela Lei n°
9.609/1998, que prevé sua utilizagdo mediante contrato de licenga e estabelece protecao
juridica propria aos direitos relativos aos programas de computador.

O licenciamento compreendera todos os direitos de utilizacdo necessarios ao
regular funcionamento dos modulos contratados durante a vigéncia, observados os perfis
e finalidades institucionais do Municipio, ndo sendo admitida cobranca ordinaria
adicional em razdo da criagdo de novos usuarios ou alteracdes de acessos dentro das

condigdes estabelecidas para a contratagao.
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Todas as licencas de terceiros, componentes proprietarios, bancos de dados,
ferramentas, bibliotecas ou demais recursos tecnoldgicos indispensaveis ao
funcionamento ordinario da solucdo deverdo estar compreendidos na proposta da
contratada, ndo podendo ser transferidos ao Municipio custos adicionais ndo previstos
para componentes cuja utiliza¢do seja imprescindivel ao cumprimento do objeto.

Permanecerdao com seus respectivos titulares os direitos de propriedade
intelectual relativos ao software, cddigos, bibliotecas, métodos, componentes e
tecnologias preexistentes utilizados pela contratada na composi¢do da solugdo, ndo
implicando o licenciamento tempordrio cessdo automatica de cddigo-fonte ou
transferéncia de titularidade sobre produtos previamente desenvolvidos.

Essa preservagao da propriedade intelectual sobre a solugao preexistente nao se
confunde com a titularidade e o controle das informagdes produzidas pela Administragao.
Os dados, documentos, cadastros, registros, histdricos ¢ demais contetidos municipais
inseridos, processados ou armazenados por meio da plataforma permanecerdo sob
dominio e controle do Municipio.

A contratada ndo poderd utilizar os dados municipais para finalidade comercial,
publicidade, desenvolvimento de perfis, comercializagdo, compartilhamento nao
autorizado ou qualquer finalidade estranha a execucdo do contrato, ressalvadas as
hipoteses legalmente admitidas.

O Municipio poderad acessar, consultar, exportar, transferir e recuperar suas
informacgdes durante a vigéncia e no encerramento da contratacdo, devendo a contratada
disponibilizar os mecanismos necessarios a portabilidade dos dados.

Caso a contratacdo venha a abranger desenvolvimento especifico de programa,
aplicagdo ou componente tecnoldgico que se enquadre nas hipdteses do art. 93 da Lei n°
14.133/2021, os direitos patrimoniais correspondentes deverdo observar o regime de
cessao previsto naquele dispositivo, na extensdo juridicamente aplicavel, sem alcangar
indevidamente cddigos, bibliotecas, frameworks, ferramentas ou componentes
preexistentes da contratada que ndo tenham sido especificamente desenvolvidos e
remunerados no ambito da contratagao.

Nao sera exigida entrega do cddigo-fonte da solucao preexistente simplesmente
em razao do licenciamento SaaS. A entrega de codigo-fonte, documentagdo técnica de
desenvolvimento ou direitos patrimoniais deverad restringir-se as hipoteses em que a
legislacdo, a natureza de eventual desenvolvimento especifico e as condi¢oes

expressamente estabelecidas para sua contratacao assim o determinarem.
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A contratada devera observar as licengas e direitos de terceiros utilizados na
solucdo, responsabilizando-se pela regularidade juridica dos componentes

disponibilizados e por eventuais violagdes decorrentes de sua utilizagao indevida.

21. VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE.

A contratacdo compreendera etapa inicial de implantacao da solugdo, limitada
ao prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, e periodo de 12 (doze) meses de
disponibilizagdo continuada dos modulos contratados, contado da efetiva liberacdo da
solugdo para utilizagdo regular pela Administragao.

A vigéncia inicial devera ser estabelecida de forma suficiente para abranger as
duas etapas, iniciando-se com a formaliza¢do do contrato e estendendo-se até o
encerramento dos 12 (doze) meses de operagao continuada posteriores a entrada da
solugdo em producio, observado o prazo maximo previsto para implantagao.

A duragdo do contrato devera estar expressamente estabelecida no instrumento
convocatério € no instrumento contratual. A Lei n® 14.133/2021 permite contratos de
servicos e fornecimentos continuos com prazo de até cinco anos, regime que se aplica
expressamente a utilizacdo de programas de informatica, e admite prorrogacoes
sucessivas até o limite maximo de dez anos, desde que exista previsdo no edital e a
autoridade competente ateste que as condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos.

A eventual prorrogagdo dos servigos continuados dependerd de manifestacao
administrativa previamente motivada, devendo ser avaliados, entre outros aspectos, o
interesse na continuidade da solu¢do, desempenho da contratada, cumprimento do ANS,
seguranca e estabilidade dos sistemas, evolugdo tecnoldgica, regularidade da execugao,
existéncia de créditos orcamentarios e manutencado da vantajosidade econdmica.

A prorrogac¢do nao constituird direito automatico da contratada e nao exigird que
os periodos adicionais possuam necessariamente duracdo idéntica ao periodo
originalmente contratado, desde que respeitadas as condi¢des e os limites legais.

A Administracdo devera verificar, antes da formalizacdo de eventual
prorrogac¢do, a manutencao da regularidade exigivel da contratada e promover a instru¢ao
administrativa necessaria a demonstracdo da vantagem da continuidade. A Lei n°
14.133/2021 exige, antes da formaliza¢do ou prorrogacdo, verificagdo da regularidade
fiscal e consultas aos cadastros de sangdes pertinentes.

O prazo de implantagdo ndo serd automaticamente ampliado em razao de atraso

da contratada. Qualquer alteragdo do cronograma devera ser formalmente justificada,
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analisada quanto as respectivas responsabilidades e processada pelo instrumento
juridicamente adequado.

A mera ampliagdo da vigéncia contratual ndo devera ser formalizada por simples
apostilamento, pois a Lei n° 14.133/2021 reserva a apostila as hipoteses que nao
caracterizem alteracao contratual, como reajustes, atualizagdes financeiras e alteragdes de
dotagoes.

Os pregos contratados permanecerao fixos durante o periodo minimo de 1 (um)
ano contado da data do orcamento estimado da contratagao.

Decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos poderdo ser reajustados
pela variagdo do IPCA/IBGE, ou por indice oficial que venha legalmente a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigacdes executadas apds o implemento da anualidade.

A Lein®14.133/2021 determina que o contrato contenha indice de reajustamento
com data-base vinculada a data do orcamento estimado, independentemente do prazo de
duragdo da contratag3o.

Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

O reajuste regularmente previsto podera ser formalizado mediante
apostilamento, conforme admitido pelo art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

O reajuste ndo se confunde com eventual restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, que dependerd da caracterizacdo e comprovacao de evento
juridicamente apto a alterar a equacao econdmico-financeira inicial e serd processado de

acordo com a legislacdo aplicavel.

22. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES.
22.1. Dos direitos e obrigacées da Contratante.

Constitui direito da Administragao receber integralmente o objeto contratado nas
condi¢cdes de qualidade, seguranca, disponibilidade, desempenho, continuidade,
funcionalidade e prazos estabelecidos, podendo exigir da contratada o fiel cumprimento
das especificagdes técnicas, funcionais e operacionais aplicaveis a solucao.

A Administragdo tera direito de acessar, consultar, utilizar, extrair e obter as
informagdes, dados, documentos, registros e demais conteudos de sua titularidade
armazenados ou processados pela solugdo, observadas as regras de seguranga, protecao

de dados e controle de acesso estabelecidas.
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Compete a Administracdo acompanhar e fiscalizar permanentemente a execuc¢ao
contratual, por meio dos agentes formalmente designados, podendo realizar verificagdes,
solicitar esclarecimentos, determinar a corre¢do de falhas, registrar ocorréncias, promover
diligéncias e adotar as demais providéncias necessarias a adequada execucao do objeto.

A Administra¢do podera rejeitar, total ou parcialmente, servigos executados em
desacordo com as condigdes estabelecidas, exigir sua corre¢ao ou reexecugao e adotar as
medidas administrativas cabiveis diante de eventual inadimplemento, sem prejuizo da
aplicagdo de glosas, sangdes e demais consequéncias previstas na legislagio e no
instrumento contratual.

Compete a Administragdo disponibilizar a contratada, nos formatos e condigdes
em que se encontrarem disponiveis, os dados, arquivos, bases de informagdes e demais
elementos necessarios a execucdo das atividades de diagnostico, implantagdo,
configuragdo, parametriza¢ao, conversao ¢ migragao de dados.

A Administragdo devera indicar os servidores e demais usudrios responsaveis pela
participacdo nas etapas de diagndstico, implantacdo, migracdo, configuracdo,
parametrizacdo, validagdo, homologacdo, treinamento e demais atividades que dependam
de colaboragao institucional.

Cabera a Administragdao definir, sempre que a decisdao depender exclusivamente
de sua competéncia, as regras administrativas, parametros, perfis de acesso, niveis de
permissao, fluxos internos, usuarios responsaveis e demais configuracdes relacionadas a
organizacao e ao funcionamento dos servigos municipais.

A Administracdo devera designar formalmente gestor e fiscal ou fiscais do
contrato, bem como seus respectivos substitutos quando cabivel, atribuindo-lhes o
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execug¢do nos limites de suas competéncias.

Compete a Administracdo prestar tempestivamente os esclarecimentos
necessarios a execucao do objeto, especialmente quando a contratada depender de
definicdo administrativa, validagdo de informacdo, aprovacdo de configuragdo ou
manifesta¢do acerca de procedimento necessario a continuidade dos servigos.

A Administragdo devera analisar e validar, dentro de prazo razoavel, as
informacgdes, parametrizacdes, dados migrados, configuragdes e demais elementos
submetidos a sua aprovacao quando tal providéncia for necessaria para o prosseguimento
da implantagdo ou da execugdo contratual.

As irregularidades, falhas ou inconformidades identificadas durante a execugao

deverdo ser formalmente comunicadas a contratada, sempre que necessario, com
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indicacdo das providéncias esperadas e dos respectivos prazos para regularizagdo, sem
prejuizo dos prazos proprios estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

Compete a Administragao realizar os procedimentos de recebimento provisorio e
definitivo, medicdo, ateste, liquidacdo e pagamento dos servigos efetivamente
executados, observadas as condic¢des estabelecidas e as eventuais glosas decorrentes de
parcelas nao executadas ou executadas em desconformidade.

A Administracdo devera efetuar os pagamentos das parcelas regularmente
executadas, recebidas e liquidadas nos prazos estabelecidos, ressalvadas as hipdteses de
suspensao, retengdo, glosa ou compensacdo admitidas pela legislagio e pelas condig¢des
da contratagao.

Compete a Administragcdo manter sob sua responsabilidade os equipamentos,
estacdes de trabalho, rede interna, conexdo local a internet, dispositivos e demais
componentes tecnologicos que ndo integrem o escopo da contratada, em condig¢des
compativeis com a utilizagao regular da solugao.

A Administragdo devera orientar seus servidores e usudrios quanto a correta
utilizagdo dos sistemas, especialmente no que se refere a guarda e utilizacdo de
credenciais, senhas, certificados, dispositivos de autenticagdo e demais mecanismos de
seguranga.

Caberd aos usuarios da Administragao utilizar os sistemas dentro das permissdes
que lhes forem atribuidas e comunicar imediatamente a fiscaliza¢do ou aos responsaveis
competentes qualquer ocorréncia capaz de comprometer a seguranca, integridade,
disponibilidade ou confiabilidade das informagdes.

A atuacdo da Administragdo na fiscalizagdo, acompanhamento, validagdao ou
recebimento dos servigos ndo excluirda nem reduzird as responsabilidades assumidas pela

contratada quanto a perfeita execugao do objeto.

22.2. Dos direitos e obrigacées da Contratada.

Constitui direito da contratada receber a remuneragdo correspondente aos
servicos efetivamente executados, recebidos e regularmente liquidados, observados os
precos, condi¢des, prazos e critérios de medicao estabelecidos.

A contratada tera direito de receber da Administracdo, dentro dos limites
necessarios a execuc¢do, os dados, arquivos, informagdes, esclarecimentos e decisdes

administrativas indispensaveis ao desenvolvimento das atividades contratadas.
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Sempre que a execucdo depender de defini¢do, validagdo ou autorizagdo
exclusiva da Administracdo, a contratada poderd solicitar formalmente a respectiva
manifestagdo, devendo registrar eventual impacto causado pela auséncia ou atraso da
providéncia solicitada.

Sera assegurado a contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa nos
processos administrativos destinados a aplicagdo de sangdes, extingdo contratual ou
adogdo de outras medidas que possam produzir efeitos desfavoraveis, na forma da
legislagao aplicavel.

Compete a contratada executar integralmente o objeto de acordo com as
condi¢cdes estabelecidas, responsabilizando-se pela qualidade, seguranga, estabilidade,
disponibilidade, desempenho e regular funcionamento da soluciao durante todo o periodo
contratual.

A contratada deverd disponibilizar equipe em quantidade e qualificacdo
compativeis com a complexidade do objeto, mantendo profissionais capacitados para
execucdo das atividades de implantacdo, migracdo, configuracdo, parametrizagdo,
treinamento, suporte, manuten¢do, infraestrutura, seguranca da informacdo e demais
servicos sob sua responsabilidade.

Devera cumprir os cronogramas, prazos de implantacdo, niveis de servigo,
prazos de atendimento e demais obrigacdes temporais estabelecidas, comunicando
tempestivamente a Administragdo qualquer circunstancia relevante capaz de
comprometer sua execu¢ao.

Compete a contratada executar os servicos de diagndstico, implantagao,
conversdo e migragdo de dados, configuragdo, parametrizagao, habilitacdo dos mddulos
e usuarios, realizacdo dos testes necessarios e treinamento dos servidores, deixando a
solucao em condi¢des adequadas de utilizagao.

A contratada devera disponibilizar, administrar e manter toda a infraestrutura
tecnologica sob sua responsabilidade necessaria ao funcionamento da solucao, incluindo
processamento, armazenamento, banco de dados, servidores de aplicagdo, conectividade
do ambiente de nuvem, mecanismos de seguranca, monitoramento, backup, redundancia,
recuperagao e continuidade operacional.

Deverd manter permanentemente os servi¢os de suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes, seguranca, backup e demais atividades
ordinarias necessarias a continuidade e ao adequado funcionamento da solugdo, sem

cobranca adicional quando essas atividades integrarem o escopo regular contratado.
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A contratada devera indicar formalmente preposto para representd-la perante a
Administragdo durante toda a execugdo contratual, cabendo a esse representante
promover a interlocu¢ao com o gestor, fiscais e demais agentes envolvidos, acompanhar
as demandas administrativas e técnicas e assegurar o adequado encaminhamento das
providéncias necessarias.

O preposto devera manter a Administracao informada acerca do andamento das
atividades, ocorréncias relevantes, riscos identificados, indisponibilidades, incidentes,
alteragdes de cronograma e medidas corretivas ou preventivas adotadas.

A contratada devera corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servigos que apresentem vicios, defeitos, falhas, erros
ou inconformidades cuja responsabilidade lhe seja imputavel, sem cobranca de hora
técnica adicional ou qualquer outro custo para o Municipio.

As corregdes decorrentes de falhas da propria solugdo, erros de
desenvolvimento, inadequag¢do da infraestrutura sob responsabilidade da contratada,
intervengdo técnica inadequada ou descumprimento das condigdes contratadas deverao
ser consideradas obrigacdes ordindrias da contratada.

A contratada devera manter a solugdo permanentemente adequada as alteracdes
legislativas, regulamentares e normativas relacionadas as funcionalidades contratadas,
promovendo as adaptagdes necessarias em prazo compativel com a entrada em vigor das
respectivas exigéncias, de modo a permitir que o Municipio cumpra tempestivamente
suas obrigacoes legais.

Devera manter durante toda a execucdo as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo, comunicando imediatamente & Administragdo
qualquer fato superveniente capaz de afeta-las.

A contratada assumira integralmente os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execucao de seus servicos, nao se
estabelecendo vinculo de qualquer natureza entre seus empregados, prestadores ou
colaboradores e o Municipio.

A contratada respondera pelos danos diretamente causados a Administracao ou
a terceiros em decorréncia da execucao do objeto quando lhe forem imputdveis, sem
prejuizo das demais responsabilidades estabelecidas na legislacdo.

A fiscalizagdo, acompanhamento, orientagdo, aprovacdo, validacio ou
recebimento realizado pela Administragdo nao excluird nem reduzira a responsabilidade

da contratada pela qualidade e regularidade dos servicos prestados.
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A contratada devera preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e seguran¢a dos dados e informagdes a que tiver acesso em decorréncia da
contratagdo, sendo vedada sua utilizagdo, compartilhamento, divulgacao ou tratamento
para finalidade estranha a execucdo do objeto, ressalvadas as hipdteses legalmente
autorizadas.

Devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com
a natureza das informacdes tratadas e observar integralmente as obrigacgdes aplicaveis em
matéria de prote¢do de dados pessoais e seguranga da informagao.

A contratada devera assegurar a0 Municipio acesso permanente as informagoes
que lhe pertencem, bem como sua portabilidade, extracdo, recuperacdo e transferéncia,
nas condi¢des estabelecidas, cooperando com os procedimentos necessarios a
continuidade administrativa e a eventual transi¢cdo para outra solucao.

Ao encerramento da contratacdo, independentemente de sua causa, a contratada
devera disponibilizar os dados municipais em formato completo, estruturado, legivel e
tecnicamente utilizavel, acompanhados dos elementos necessarios a sua interpretagao e
eventual migragdo, observadas as condi¢des estabelecidas para a transicdo contratual.

Nao serd admitida a transferéncia ou subcontratacdo do nucleo principal do
objeto, especialmente das responsabilidades relativas a disponibilizagdo do Sistema
WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, implantagdo, suporte ¢ manutencao
da solucdo, salvo nas hipdteses expressamente autorizadas nas condi¢des da contratacao
e dentro dos limites admitidos pela legislacao.

Sera admitida a utilizagdo de prestadores especializados para infraestrutura
tecnoldgica, computacdo em nuvem, Data Center e servigos auxiliares quando compativel
com as condic¢des da contrata¢do, permanecendo a contratada integralmente responsavel
perante o Municipio pela seguranga, disponibilidade, desempenho, continuidade e regular
execucao dos servigos.

A utilizacdo de infraestrutura, servigos ou recursos tecnoldgicos fornecidos por
terceiros ndo estabelecera qualquer vinculo contratual entre esses fornecedores e o
Municipio, nem afastard, limitard ou transferird as obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela contratada.

A contratada deverd cumprir as determinagdes regularmente emitidas pelo gestor
e pela fiscalizacdo contratual relacionadas a execu¢do do objeto, prestando todos os

esclarecimentos e informacdes que lhe forem solicitados.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO
OLINTO - PARANA

Todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execu¢do deverdo ser
devidamente registradas, especialmente chamados técnicos, indisponibilidades,
incidentes de seguranca, intervengoes, atualizagdes, manutengdes, correcdes ¢ demais
atividades que possam repercutir no funcionamento da solugao.

A contratada ndo poderd cobrar valores adicionais referentes a deslocamento,
transporte, alimentacao, hospedagem, didrias, comunicacao, infraestrutura, ferramentas,
licengas ou quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes
ordinarias integrantes do objeto, devendo tais custos estar contemplados nos precos
contratados.

Somente poderdo gerar remuneracdo adicional os servigcos expressamente
classificados como sob demanda, desde que ndo constituam obrigacdo ordindria da
contratada, tenham sido previamente solicitados e autorizados pela Administragcdo e

sejam executados nas condigdes e pregos regularmente contratados.

23. VISITA TECNICA E INFORMACOES PARA FORMULACAO DAS
PROPOSTAS.

A Administragdo disponibilizard as licitantes, pelos canais oficiais do
procedimento, as informacdes necessarias a adequada compreensdo das condigdes
relevantes a execugdo da contratagao.

Sera facultada as interessadas a realizacdo de visita técnica, mediante
agendamento prévio junto ao setor responsavel pela Tecnologia da Informacgdo do
Municipio, destinada exclusivamente ao conhecimento das condig¢des locais que possam
ser consideradas Uteis a elaboragdo da proposta.

A visita possuira carater facultativo e sua nao realizagdo ndo constituird motivo
de inabilitacdo, desclassificagdo ou restricdo a participagdo no procedimento.

A licitante que optar por nao realizar a visita serd responsavel por formular sua
proposta considerando as informacdes disponibilizadas pela Administracdo e podera
solicitar esclarecimentos dentro dos prazos estabelecidos no procedimento licitatorio.

Nao poderao ser acolhidas posteriormente alegacdes de desconhecimento de
condicdes ou informagdes que tenham sido regularmente disponibilizadas pela
Administragdo ou que pudessem ter sido esclarecidas mediante os instrumentos proprios
do procedimento.

Caso, excepcionalmente, alguma avaliacdo prévia do local venha a ser

considerada imprescindivel para conhecimento pleno das peculiaridades da execugao,
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devera ser assegurada a possibilidade de substitui¢do da vistoria por declaracao formal
do responsavel técnico do licitante, conforme determina o art. 63, §§ 2° a 4°, da Lei n°
14.133/2021.

A Administragdo ndo fornecerd as empresas interessadas informacgdes
privilegiadas ou elementos nao disponibilizados em igualdade de condi¢des aos demais

participantes, preservando-se a isonomia e a competitividade do procedimento.

24. MARCO CIVIL DA INTERNET, PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
SEGURANCA DA INFORMACAO.

A execugdo da solugdo devera observar, naquilo que for aplicavel as atividades
desenvolvidas, as disposigoes da Lei Federal n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet,
da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, ¢ dos
respectivos regulamentos e normas complementares vigentes. O Marco Civil estabelece
principios, garantias, direitos e deveres relacionados ao uso da internet, inclusive
diretrizes aplicaveis aos entes publicos.

A contratada deverd tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execucao contratual e de acordo com as instrugdes legitimas fornecidas
pelo Municipio, quando atuar como operadora de dados pessoais.

Nas operagdes em que a contratada realizar tratamento em nome do Municipio,
devera observar as instrucdes do controlador, conforme estabelece o art. 39 da LGPD. A
qualificacdo juridica dos agentes devera considerar as atividades efetivamente
desempenhadas, ndo afastando a possibilidade de a contratada assumir responsabilidade
propria quando determinar autonomamente finalidade ou meios relevantes de
determinado tratamento.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
dados pessoais, informagdes sigilosas e demais ativos municipais contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagao,
divulgacdo ou tratamento inadequado.

As medidas de seguranca deverdo ser observadas durante todo o ciclo de vida
dos servigos e permanecer compativeis com o estado atual da tecnologia, natureza dos
dados tratados, riscos envolvidos e criticidade das atividades administrativas. A LGPD
exige medidas técnicas e administrativas de seguranca desde a concepgao do servigo até

sua execucdo e impoe dever de seguranga mesmo apos o término do tratamento.
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A contratada devera manter mecanismos de controle de acesso, autenticacao,
registro de operacdes, protecdo das comunicacdes, backup, recuperagdao, monitoramento
de incidentes e demais recursos compativeis com os riscos envolvidos.

A contratada devera manter registros suficientes para demonstrar as atividades
relevantes de tratamento e permitir auditoria da execugdo, preservados os direitos de
propriedade intelectual e segredos comerciais que ndo impeg¢am a fiscalizagao das
obrigagdes assumidas.

A utilizacdo de dados municipais para treinamento de modelos, publicidade,
prospeccdo comercial, formac¢do de perfis para finalidade propria ou qualquer outra
finalidade alheia & contratagdo ficard vedada, salvo autorizagdo legal e administrativa
especifica.

A contratada devera comunicar imediatamente ao Municipio qualquer incidente
de seguranga que possa comprometer dados pessoais ou informag¢des municipais, em
prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do evento, fornecendo
as informacgoes disponiveis acerca da natureza do incidente, dados e sistemas afetados,
extensao conhecida, riscos, medidas de contengdo e providéncias adotadas.

Essa comunicagdo contratual a Administracdo destina-se a permitir que o
Municipio avalie e cumpra tempestivamente as obrigacdes que eventualmente lhe
incumbam perante a autoridade competente e os titulares. A LGPD atribui ao controlador
a obrigagdo de comunicar incidentes que possam acarretar risco ou dano relevante.

A contratada devera cooperar com a Administragdo na investigacao, contengao,
documentacdo, comunica¢do e mitigacdo dos incidentes, preservando evidéncias e
registros tecnicamente relevantes.

A eventual utilizacdo de suboperadores, provedores de infraestrutura ou terceiros
que tenham acesso a dados pessoais devera ser comunicada e observar condi¢des de
seguranca € protecao equivalentes as exigidas da contratada, permanecendo esta
responsavel pelo cumprimento das obriga¢des assumidas perante o0 Municipio.

Nao se estabelecera proibi¢do genérica de utilizagdo de infraestrutura localizada
fora do territério nacional exclusivamente em razdo de sua localizagdo. Qualquer
transferéncia internacional de dados pessoais devera observar integralmente as hipoteses
e garantias previstas na LGPD e nas regulamentacdes aplicaveis, bem como as demais
condi¢des estabelecidas para a prote¢do das informagdes municipais. A propria LGPD

admite transferéncias internacionais nas hipoteses previstas em seu art. 33.
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Ao término da contratagdo, os dados deverao ser devolvidos ou disponibilizados
ao Municipio nas condigdes estabelecidas para a transi¢do, sendo posteriormente
eliminados pela contratada quando nao houver fundamento juridico para sua conservagao.

Os sistemas utilizados para tratamento de dados pessoais deverdo permanecer
estruturados em conformidade com requisitos de seguranga, boas praticas e governanca,

conforme determina o art. 49 da LGPD.

25. EQUIPE TECNICA DE AVALICAO DA CONFORMIDADE.

A avaliagdo técnica da solugdo ofertada sera realizada por Comissao ou Equipe
Técnica de Avaliagdo, formalmente designada pela autoridade competente, composta por
servidores que possuam conhecimentos relacionados as dareas tecnologicas,
administrativas ou funcionais abrangidas pela contratagao.

A designacao dos integrantes sera realizada por ato proprio, ndo sendo necessaria
sua identificagdo nominal no corpo permanente deste Termo de Referéncia.

A Comissao ou Equipe Técnica tera por atribuigdo acompanhar a demonstracao
da solugdo, aplicar o roteiro de avaliagdo, verificar os requisitos submetidos a Prova de
Conceito — POC, registrar os resultados encontrados, solicitar esclarecimentos
necessarios a compreensao das funcionalidades demonstradas e elaborar relatorio ou ata
conclusiva.

A Prova de Conceito serd realizada na fase de julgamento e em relagdo ao
licitante provisoriamente vencedor, desde que prevista no edital, conforme autoriza o art.
17, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

A avaliag@o devera seguir roteiro previamente definido, com critérios objetivos
e de conhecimento dos participantes, sendo vedada a criacdo, durante a demonstragao, de
requisito novo que ndo tenha sido previamente estabelecido.

A Comissdo ou Equipe Técnica devera avaliar exclusivamente os requisitos
definidos para a POC, aplicando uniformemente os mesmos critérios a todos os licitantes
que eventualmente venham a ser convocados.

As funcionalidades deverdo ser demonstradas em ambiente operacional capaz de
permitir sua efetiva verificagdo, ndo sendo considerada suficiente mera apresentagao de
telas estaticas, documentos comerciais, videos previamente gravados ou manifestagcdes
exclusivamente declaratorias quando o requisito exigir demonstracdo efetiva de

funcionamento.
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Requisitos cuja execucao dependa necessariamente de integracdo com ambiente,
banco, certificado ou servigo exclusivamente disponivel apos a contratagcdo receberao o
tratamento previamente definido para essa hipotese, ndo podendo ser rejeitados ou
dispensados casuisticamente durante a sessao.

Os percentuais minimos de conformidade e os requisitos de atendimento integral
serdo aqueles previamente estabelecidos para o procedimento, devendo ser aplicados de
forma objetiva e uniforme.

A avaliacdo técnica ndo substituird a competéncia do agente responsavel pela
condugdo e julgamento do procedimento licitatério. A Comissdo ou Equipe Técnica
emitira manifestacdo de natureza técnica destinada a subsidiar a decisdo acerca da
aceitabilidade da solucao.

Todos os resultados relevantes deverdo ser registrados em ata ou relatorio
circunstanciado, contendo os requisitos avaliados, resultado obtido e conclusdo técnica,
assegurando-se rastreabilidade e possibilidade de controle.

As informagdes protegidas por segredo comercial, industrial, propriedade
intelectual ou legislagdao de protecdo de dados que ndo sejam necessarias a publicidade
do julgamento deverao receber tratamento compativel com sua natureza, sem prejuizo da
transparéncia necessaria a compreensao dos critérios e resultados da avaliagao.

Caso a solugdo do licitante provisoriamente vencedor seja reprovada segundo os
critérios previamente estabelecidos, devera ser adotado o procedimento correspondente a
recusa da proposta e prosseguimento da licitacdo com o licitante subsequente, respeitada
a ordem de classificagdo e repetindo-se a avaliagao quando cabivel.

O resultado da avaliagdo integrarad o processo administrativo e serd considerado
no julgamento da proposta, assegurado o exercicio dos direitos recursais previstos na Lei

n°® 14.133/2021.

26. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscaliza¢do da contratacdo serdo realizadas de forma sistematica,
continua e documentada durante toda a vigéncia contratual, com o objetivo de assegurar
o integral cumprimento das obrigacdes assumidas, a adequada implantagdo e
funcionamento do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, a
manuten¢do dos niveis de qualidade, disponibilidade e seguranga estabelecidos, a correta
aplicacdo dos recursos publicos e a obtencdo dos resultados pretendidos pela

Administragao.
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A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do
contrato, formalmente designados pela Administragdo, bem como por gestor responsavel
pela coordenagdo administrativa da contratacao e pelos respectivos substitutos, quando
designados. A fiscalizacdo serd exercida nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, cabendo ao fiscal registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo,
determinar as providéncias necessarias a regularizagdo das falhas identificadas e
comunicar a autoridade competente as situagdes cuja solucdo ultrapasse sua esfera de
atribuicao.

A designagdo dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdo serd realizada
por ato proprio da autoridade competente, podendo a Administracdo, diante da extensdo
e complexidade da solugdo, distribuir as atividades de fiscalizacdo entre diferentes
servidores, especialmente para acompanhamento dos aspectos técnicos, administrativos,
funcionais, de seguranca da informacao, prote¢ao de dados e infraestrutura tecnologica.

Os servidores responsaveis pelas diferentes areas administrativas abrangidas
pelos modulos poderdo auxiliar a fiscalizacdo na validagao funcional da solugao,
especialmente durante os procedimentos de implantagdo, migrag¢do, parametrizagdo,
treinamento, homologacdo e analise das funcionalidades, sem prejuizo da
responsabilidade atribuida aos agentes formalmente designados para gestao e fiscaliza¢ao
do contrato.

A atuacdo dos usuarios responsaveis pelas areas de planejamento e or¢amento,
contabilidade e financas, controle interno, compras e licitagdes, almoxarifado,
patrimoénio, frota, recursos humanos, tributagdo, arrecadacao, divida ativa, protocolo,
transparéncia e demais setores atendidos podera ser utilizada para subsidiar a fiscalizagdo
quanto a correta execugdo das funcionalidades correspondentes, especialmente quando a
analise depender de conhecimento especifico das rotinas administrativas municipais.

O gestor do contrato sera responsavel pela coordenacdo geral da relagao
contratual, acompanhando os aspectos administrativos da execucao, os prazos, a vigéncia,
as obrigagdes das partes, os registros produzidos pela fiscalizagdo, as solicitagdes de
alteracdo, a necessidade de providéncias administrativas, os procedimentos de
pagamento, eventuais prorrogagdes, reajustes, alteracdes, aplicacdo de glosas,
encaminhamento de infragdes para apuragdo e demais atos necessarios ao regular
gerenciamento da contratagao.

Cabera ao gestor consolidar as informagdes provenientes da fiscalizagao,

acompanhar a manutengao das condigdes necessarias a execucao do contrato, verificar a
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necessidade de adocdo de providéncias administrativas e encaminhar a autoridade
competente as matérias que demandem decisdo superior.

O fiscal do contrato acompanhard diretamente a execug¢dao dos servigos,
verificando a conformidade entre aquilo que foi contratado e aquilo que efetivamente esta
sendo disponibilizado pela contratada, incluindo implantagdo, migracdo de dados,
configuragdes, parametrizagcdes, treinamento, licenciamento, funcionamento dos
moédulos, suporte técnico, manutengdo, atualizagdes, hospedagem, processamento,
armazenamento, backup, seguranc¢a da informag¢ao e demais componentes integrantes da
solucdo.

Todas as ocorréncias relevantes deverdo ser registradas pelo fiscal,
especialmente falhas, indisponibilidades, atrasos, inconformidades, descumprimentos de
niveis de servi¢o, problemas de migracdo, inconsisténcias, defeitos, incidentes de
seguranga, dificuldades relacionadas ao suporte, inadequagdes de desempenho e demais
situacdes capazes de comprometer a regular execucdo do objeto. Esse procedimento
observa diretamente a atribuicao prevista no art. 117, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Constatada irregularidade, o fiscal deverd comunicar formalmente a contratada
e estabelecer prazo compativel com a natureza e criticidade da ocorréncia para corre¢ao
ou regularizacao, observados os prazos especificos estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo — ANS quando aplicaveis.

As determinagdes emitidas pela fiscalizacdo relacionadas a regular execucao do
objeto deverdo ser atendidas pela contratada, sem prejuizo da possibilidade de
apresentacao de esclarecimentos técnicos quando entender que determinada providéncia
solicitada seja inviavel, inadequada ou incompativel com as condi¢des contratuais.

Quando a providéncia necessaria ultrapassar a competéncia do fiscal, a situagao
deverd ser comunicada tempestivamente ao gestor ou a autoridade competente,
acompanhada dos registros, documentos e demais elementos necessarios a tomada de
decisdo. O fiscal podera ser auxiliado pelos orgdos de assessoramento juridico e de
controle interno nos termos do art. 117, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

A contratada deverd indicar formalmente preposto, que atuard como seu
representante perante o Municipio e sera responsavel pela interlocu¢do com o gestor,
fiscal e demais agentes envolvidos na execucdo. O preposto deverd possuir condi¢des
para receber comunicagdes, participar de reunides, prestar esclarecimentos, acompanhar
solicitagdes e adotar ou encaminhar internamente as providéncias necessarias a regular

execug¢ao do objeto.
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As comunicagdes relacionadas a execugdo contratual deverdo ocorrer
preferencialmente por meios eletronicos que permitam comprovagdo, registro e
rastreabilidade. Solicitagdes que impliquem alteracao de configuragdo, intervencao em
dados, execucdo de servigo extraordinario, customizagao, utilizacdo de horas técnicas,
alteracdo de cronograma, ampliacdo de recursos, mudang¢a de ambiente ou qualquer
repercussao financeira deverao ser formalizadas.

As solicitagdes de suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva
e demais ocorréncias operacionais deverdo ser registradas em ferramenta de chamados
disponibilizada pela contratada, permitindo acompanhamento pela Administragdo. Cada
chamado devera possuir identificagdo propria e historico suficiente para demonstrar sua
abertura, classificacdo, responsavel, providéncias adotadas, previsdo de solugdo e
encerramento. A ferramenta devera manter historico acessivel a fiscalizagao durante a
vigéncia contratual.

A existéncia de comunicacao por telefone, chat, videoconferéncia ou outro canal
de atendimento ndo dispensara o registro formal da ocorréncia quando esta possuir
relevancia para a fiscalizagdo, medicdo dos niveis de servigo ou comprovagdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais.

A fiscalizagdo deverd acompanhar continuamente o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servico — ANS, especialmente quanto a classificagdo e prioridade das
ocorréncias, tempos de resposta, prazos de atendimento e solucdo, disponibilidade da
plataforma, regularidade do suporte e demais indicadores definidos para os servigos. Os
critérios de desempenho deverdo possibilitar acompanhamento objetivo da qualidade da
execugao.

A contratada deverd disponibilizar a fiscalizagdo as informagdes necessarias a
verificacdo dos niveis de servigo, inclusive relatdrios, historicos de chamados, registros
de indisponibilidade, logs pertinentes, indicadores de desempenho e demais evidéncias
necessarias a comprovacao da execugao.

Periodicamente, e sempre que solicitado pela Administragdo, a contratada devera
fornecer relatorio de acompanhamento dos servigos contendo informagdes suficientes
para demonstrar, conforme aplicavel, disponibilidade da plataforma, ocorréncias
registradas, chamados abertos e encerrados, tempos de atendimento e solugdo,
manutengdes executadas, atualizagdes realizadas, incidentes relevantes, intervencgoes
efetuadas, utilizacdo dos recursos tecnologicos e demais informagdes necessarias ao

acompanhamento da execucao.
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O gerenciamento da infraestrutura em nuvem deverd igualmente ser
acompanhado pela fiscalizagdo. A contratada devera manter monitoramento proativo dos
recursos de processamento, memdaria, armazenamento, conectividade, backup e demais
elementos relevantes, permitindo identificar tendéncias de crescimento e eventuais
necessidades futuras de redimensionamento.

Qualquer solicitacao destinada a ampliagdo onerosa de recursos de Data Center
devera ser acompanhada de relatorio técnico demonstrando a utilizagdo historica, a
capacidade atualmente disponibilizada, a necessidade identificada, o recurso que devera
ser ampliado, o dimensionamento proposto e os impactos financeiros correspondentes.
Nenhuma ampliacdo com repercussdo financeira podera ser implementada ou faturada
sem prévia autorizacdo da Administracdo e regular processamento administrativo.

A fiscalizagdo devera acompanhar a realizagdo das rotinas de backup,
recuperagdo, redundancia e continuidade dos servigos, podendo solicitar evidéncias
destinadas a demonstrar que os mecanismos previstos estdo sendo executados
regularmente, especialmente diante da relevancia das bases de dados municipais.

As atualizacdes da solucdo deverdo ser igualmente acompanhadas. A contratada
deverd comunicar previamente as atualizagdes programadas capazes de produzir
impactos relevantes no ambiente, informando os componentes envolvidos, alteragcdes
previstas, periodo da interven¢do, possivel indisponibilidade e demais elementos
necessarios ao acompanhamento. Caso a atualiza¢do produza falha relevante, cabera a
fiscalizacdo acompanhar as medidas adotadas para restabelecimento do funcionamento
regular.

As alteragdes de configuracdo e parametrizacdo que possam produzir efeitos
sobre calculos, langcamentos, integracdes, documentos, relatorios, obrigagdes legais ou
demais rotinas relevantes deverdo ser devidamente registradas, possibilitando identificar
a solicitacdo que lhes deu origem, os responsaveis envolvidos e, quando necessario, a
validagdo realizada antes da disponibilizagdo em ambiente de producao.

Durante a fase de implantacdo, a fiscalizagdo devera acompanhar o cumprimento
do cronograma, o diagndstico, as configuragdes e parametrizagdes, a conversao €
migracao de dados, a habilitagdo dos mddulos e usuarios, os treinamentos, os testes e
demais atividades necessarias a entrada em producao.

Especial atengdo devera ser dispensada a migracdo dos dados, devendo os
responsaveis pelas dreas envolvidas auxiliar na conferéncia das informagdes

transportadas para a nova plataforma. A fiscalizagdo devera registrar eventuais
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divergéncias, inconsisténcias, auséncia de dados, vinculos incorretos ou outras
inconformidades e acompanhar sua correcdo antes do encerramento definitivo da etapa
correspondente.

A conclusdo da implantagdo ndo sera caracterizada exclusivamente pela
disponibilizagdo técnica do sistema. Devera ser verificado se os modulos previstos estdo
acessiveis, se as configuragdes essenciais foram realizadas, se os dados abrangidos pela
migracgao estdo disponiveis, se 0s usudrios foram habilitados, se as capacitagdes previstas
foram executadas e se a solug@o possui condicdes efetivas de utilizagdo pelas unidades
administrativas.

Os treinamentos deverdo ser acompanhados quanto a sua realizagdo,
participantes, conteudo, carga horaria e demais condi¢des definidas, permitindo a
fiscalizacao aferir se a capacitagdo fornecida ¢ suficiente para possibilitar a adequada
utilizagdo das funcionalidades pelos servidores.

O recebimento dos servi¢os observara o art. 140 da Lei n® 14.133/2021. Em se
tratando de servicos, o recebimento provisorio serd realizado pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, apds verificacdo das
exigéncias de carater técnico, e o recebimento definitivo sera realizado por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais. O objeto podera ser rejeitado, total
ou parcialmente, quando estiver em desacordo com as condig¢des contratadas.

Para a implantacao inicial, o recebimento definitivo devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento provisorio, desde que tenham sido
sanadas as pendéncias eventualmente identificadas e comprovado o atendimento das
condi¢des necessarias a entrada regular da solugdo em operagao.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da
contratada pela adequada execucao, nem impedira a posterior exigéncia de correcao de
falhas, vicios, inconsisténcias de migragdo, defeitos ou inconformidades cuja
responsabilidade lhe seja imputavel. Essa preservacdo da responsabilidade apos o
recebimento € expressamente prevista no art. 140, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

Durante a prestacdo mensal dos servi¢os continuados, a fiscalizagdo devera
verificar a efetiva disponibilizacdo dos modulos, funcionamento da infraestrutura,
manutenc¢ao, suporte, disponibilidade e cumprimento do ANS antes do respectivo atesto.

O atesto da prestacdo mensal somente deverd ocorrer apos a verificagao da

correspondente execugdo e analise das ocorréncias registradas no periodo. Eventuais
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descumprimentos sujeitos a glosa deverao ser considerados na medicdo antes da
autorizagdo do pagamento, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade quando a
ocorréncia também caracterizar infragdo administrativa.

Os servigos sob demanda, inclusive atendimento técnico local, customizagdes ¢
consultorias complexas, somente poderdo ser reconhecidos para fins de medi¢ao e
pagamento quando previamente solicitados e autorizados, devendo a fiscalizagao
verificar a efetiva quantidade de horas executadas, o servi¢o realizado e sua
correspondéncia com a autorizagdo emitida.

Os quantitativos estimados para servicos sob demanda constituem limites
maximos para eventual utilizagdo e nao representam obrigacao de consumo. A contratada
ndo poderd executar unilateralmente servicos adicionais e posteriormente exigir
remuneragdo sem que exista solicitacao e autorizagao administrativa correspondente.

A fiscalizagdo devera observar especialmente a diferenciagdo entre servigos
ordinariamente abrangidos pela contratacdo e servigos extraordinarios. Nao poderdo ser
reconhecidos como servico adicional, entre outros, correcdo de falhas imputaveis ao
software, manutencdo corretiva, atualizagdes legais abrangidas pelas funcionalidades
contratadas, atualiza¢des de seguranca, suporte ordinario, backup e demais obrigagdes
inerentes a manuten¢do regular da solugao.

A execugdo deverad ser avaliada ndo apenas sob o aspecto quantitativo, mas
principalmente quanto aos resultados efetivamente obtidos, considerando a
disponibilidade da solu¢do, funcionamento dos modulos, integridade das informagdes,
regularidade das integragdes, seguranca, desempenho, qualidade do suporte,
cumprimento dos prazos e continuidade das atividades administrativas.

A ocorréncia de descumprimento contratual deverd ser documentada pela
fiscalizacdo, com identificacdo do fato, data, circunstancias, obrigacdo violada e
evidéncias disponiveis. Quando cabivel, devera ser oportunizada a contratada a
regularizacdo da ocorréncia dentro do prazo determinado, sem prejuizo da adocdo das
demais medidas previstas.

Persistindo a irregularidade ou ocorrendo situacdo que possa caracterizar
infragdo administrativa, o fiscal devera encaminhar os registros ao gestor ou autoridade
competente para avaliagdo e adogdo das providéncias cabiveis, inclusive eventual
instauracdo de procedimento administrativo destinado a aplica¢do das sangdes previstas,
sempre assegurados o contraditério e a ampla defesa. A fiscalizagdo nao substitui o devido

processo administrativo sancionador.
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As glosas decorrentes de descumprimento dos niveis de servico deverdo
observar critérios objetivos previamente estabelecidos, devendo ser registradas e
consideradas na correspondente medi¢do. A aplicacdo de glosa relacionada ao nivel de
servigo nao impedira a apurac¢do de infracdo administrativa quando a mesma ocorréncia
configurar descumprimento contratual passivel de san¢ao.

Deverao ser realizadas reunides de acompanhamento sempre que necessarias,
especialmente durante a implantacdo e diante de situagdes criticas ou de maior
complexidade. As deliberagdes relevantes deverdo ser registradas, indicando os assuntos
tratados, providéncias definidas, responsaveis e respectivos prazos.

A fiscalizac¢do devera acompanhar também a manutengao das condigdes exigidas
para habilitagdo e qualificacdo da contratada durante toda a execugdo, bem como 0s
demais requisitos legais e contratuais cuja comprovagao seja necessaria. O art. 92, inciso
XVI, da Lein® 14.133/2021 estabelece a obrigagdo de manutencdo das condigdes exigidas
para habilitagdo durante a execucdo contratual.

Os incidentes relacionados a seguranca da informacao ou a protecdo de dados
deverdo ser imediatamente registrados e comunicados aos agentes responsaveis. A
contratada deveréd fornecer as informagdes disponiveis sobre a natureza da ocorréncia,
sistemas e dados envolvidos, extensao conhecida, providéncias de contengdo adotadas e
medidas destinadas a recuperacdo e preveng¢do de recorréncias, sem prejuizo das
obrigagoes decorrentes da legislagdo aplicavel.

A gestdo contratual devera assegurar permanentemente o direito do Municipio
de acesso, consulta, controle, extracdo e portabilidade de seus dados. Qualquer
circunstancia capaz de comprometer a disponibilidade, integridade, recuperacao ou futura
migracdo das informacgdes devera ser considerada ocorréncia relevante para fins de
fiscalizagao.

Nos periodos que antecederem eventual encerramento, substituicdo ou nao
prorrogacdo da contratagdo, o gestor e o fiscal deverdo acompanhar as atividades de
transi¢do contratual, assegurando que a contratada disponibilize os dados, documentos,
bases, metadados, informagdes técnicas e demais elementos previstos para transferéncia,
de forma completa e tecnicamente utilizavel, preservando a continuidade dos servicos
municipais.

O encerramento do contrato devera ser precedido da verificacdo das obrigagdes
pendentes, chamados ainda ndo solucionados, servigos sob demanda em andamento,

necessidade de exportacdo das bases, entrega dos dados e demais providéncias
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necessarias para impedir perda de informagdes ou interrup¢ao indevida das atividades
administrativas.

A eventual prorrogacdo da vigéncia devera ser precedida de avaliagao da
execucao contratual, considerando, entre outros aspectos, cumprimento das obrigagdes,
desempenho da solugdo, historico de disponibilidade, qualidade do suporte, atendimento
dos niveis de servigo, evolucao tecnoldgica, regularidade da contratada e manutengao da
vantajosidade das condi¢des. A prorrogacdo ndo constituira direito automatico da
contratada.

A gestdo e a fiscalizagdo ndo reduzirdo nem excluirdo a responsabilidade da
contratada pelo adequado cumprimento do objeto, permanecendo esta integralmente
responsavel pela qualidade, seguranca, disponibilidade e regularidade dos servigos
prestados, inclusive pelas atividades executadas por terceiros eventualmente utilizados na
infraestrutura tecnoldgica.

O modelo de gestdo devera, durante toda a relacdo contratual, assegurar
rastreabilidade, controle, fiscalizagdo objetiva, prevencao de riscos, medi¢do adequada,
seguranga das informacdes e responsabiliza¢dao, de modo que o pagamento corresponda
aos servicos efetivamente prestados € que a solu¢do permaneca disponivel, segura,
atualizada e apta a sustentar as atividades administrativas do Municipio de Antonio Olinto
— Parand. O modelo de gestdo constitui clausula necessaria do contrato administrativo,

nos termos do art. 92, inciso XVIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

27.  CRITERIOS DE PAGAMENTO

27.1. Recebimento do Objeto

O recebimento do objeto da presente contratacdo ocorrera em razao da efetiva
execugao dos servigos compreendidos na disponibilizagdo do Sistema WEB Integrado de
Gestao Publica Municipal — ERP, em ambiente de computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, abrangendo, conforme a natureza de cada etapa, os servi¢os
de implantagdo, diagnostico, configuragcdo, parametrizacdo, conversao € migracao de
dados, habilitagdo dos modulos e usuarios, treinamento e capacitacao, licenciamento de
uso, suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes,
hospedagem, processamento, armazenamento, backup, seguranca da informacao e demais

servigos contratados.
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O recebimento devera considerar a natureza distinta das prestagcdes que integram
o objeto, compreendendo os servicos de implantacdo e treinamento, executados
inicialmente; os servicos continuados de disponibilizagdo dos sistemas, suporte,
manutencdo, hospedagem e infraestrutura tecnologica, aferidos mensalmente; e os
servicos técnicos sob demanda, quando efetivamente solicitados e previamente
autorizados pela Administragao.

A conclusao da etapa de implantagdo devera ser formalmente comunicada pela
contratada a Administracdo Municipal, para que sejam realizadas as verifica¢des
necessarias quanto ao cumprimento das exigé€ncias técnicas estabelecidas, incluindo,
conforme aplicavel, disponibilizagdo dos moddulos contratados, diagndstico,
configuragdes e parametrizagcdes, conversdo e migracdo dos dados, habilitacdo dos
usuarios, integracdes, realizacdo dos treinamentos, funcionamento das rotinas essenciais
e demais condi¢des necessarias a entrada da solugdo em produgao.

A simples disponibilizacdo do enderego eletronico ou das credenciais de acesso
ao sistema nao caracterizara, isoladamente, o cumprimento da implantacao, devendo ser
demonstrado que a solucdo se encontra efetivamente apta a utilizacdo pelas unidades
administrativas abrangidas, com os modulos contratados disponibilizados, dados
migrados e validados, parametros essenciais configurados e usuarios habilitados para o
desenvolvimento regular de suas atividades.

A migracdo dos dados sera considerada para fins de recebimento somente apos
a realizagdo das verificagdes necessarias quanto a integridade, consisténcia, completude
e adequada disponibilizagdao das informacdes abrangidas pelo processo de conversao,
devendo eventuais divergéncias, auséncias, duplicidades, vinculos incorretos ou
inconsisténcias imputaveis a contratada ser corrigidos antes do recebimento definitivo da
respectiva etapa.

O recebimento provisério dos servigos de implantagdo serd realizado pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado
ou documento equivalente, apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias de carater
técnico e da disponibilizagao da solu¢ao em condigdes de utilizagdo, nos termos do artigo
140, inciso I, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Apds o recebimento provisorio, a Administracdo poderd realizar verificagdes
adicionais destinadas a confirmacdo do adequado funcionamento da solugdo,
compreendendo, conforme aplicdvel, conferéncia dos dados migrados, testes das

funcionalidades e integragdes, emissao de documentos e relatorios, verificagao dos perfis
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de acesso, funcionamento dos modulos, consisténcia das informagdes, atendimento das
parametrizagdes ¢ demais elementos necessarios a confirmagdo da conformidade do
objeto.

O recebimento definitivo da implantacdo sera realizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisorio e da disponibilizagao da solugao para utilizagao,
desde que tenham sido sanadas as pendéncias eventualmente identificadas.

Os servigos de treinamento e capacitagdo inicial serdo recebidos apds a
comprovagdo de sua efetiva realizagdo, mediante apresentacdo dos registros
correspondentes, incluindo, quando aplicavel, relacdo de participantes, carga horéria,
conteudo ministrado ¢ demais evidéncias necessarias a demonstracdo do cumprimento
das condigoes estabelecidas para a capacitagdo.

Os servigos continuados de licenciamento e disponibilizagdo dos sistemas,
suporte  técnico, manutencdo, atualizacdes, hospedagem, processamento,
armazenamento, backup, seguranca da informacdo e demais servigos associados a
operacdo da solucdo serdo objeto de recebimento e aferi¢do mensal, considerando-se o
respectivo periodo de competéncia.

Para fins do recebimento mensal, a fiscalizagdo devera verificar a efetiva
disponibiliza¢dao dos modulos contratados, a continuidade da prestacdo, o funcionamento
da infraestrutura tecnologica, o atendimento das solicitacdes de suporte € manutengao, o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS, os registros de indisponibilidade, a
execugdo das atualizagdes e demais indicadores ou obrigagdes aplicaveis ao periodo.

O recebimento provisorio mensal sera realizado pelo fiscal responsavel apds a
analise da execucao correspondente ao periodo de competéncia, mediante atesto, relatério
de fiscalizagdo, termo detalhado ou documento equivalente, no qual poderdo ser
registradas as ocorréncias verificadas, os niveis de servico apurados e eventuais
inconformidades que devam ser consideradas antes do recebimento definitivo.

O recebimento definitivo mensal serda formalizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente apos a andlise do recebimento provisorio € a
confirmacdo de que os servicos correspondentes ao periodo foram prestados de acordo
com as condi¢des contratadas, constituindo condi¢do para o regular prosseguimento dos

procedimentos de liquidacao e pagamento.
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O recebimento dos servigos continuados devera considerar os resultados
efetivamente alcangados no periodo, podendo ser aplicadas as glosas previstas em razao
do descumprimento de niveis de servico, indisponibilidades, atrasos ou demais
inconformidades objetivamente aferiveis, sem prejuizo da adog¢do das providéncias
administrativas cabiveis quando a ocorréncia também configurar infragdo contratual.

Os servigos técnicos sob demanda, inclusive atendimento técnico local,
customizagdes, consultorias especializadas, treinamentos adicionais ou outros servigos
remunerados por hora técnica, somente poderdo ser recebidos quando houver prévia
solicitacdo e autoriza¢ao da Administragdo, devendo a fiscaliza¢ao conferir a quantidade
de horas efetivamente executadas e a correspondéncia dos servigos realizados com a
demanda autorizada.

Nao serdo recebidos ou reconhecidos como servigos extraordinarios
remuneraveis aqueles que constituam obrigagdo ordinaria da contratada, especialmente
correcdo de falhas do software, manutencao corretiva, adequagoes legais abrangidas pelas
funcionalidades contratadas, atualizagdes de seguranca, suporte técnico ordinario,
manuten¢do da infraestrutura, execu¢do de backups e demais atividades inerentes a
regular disponibilizacdo e funcionamento da solugao.

Caso sejam identificadas irregularidades, falhas, defeitos ou inconformidades
relacionadas a qualidade, desempenho, disponibilidade, seguranca, migragdo,
funcionamento dos modulos, execu¢dao dos servicos ou atendimento das demais
especificagdes contratadas, a Administragdo comunicara formalmente a contratada para
que sejam promovidas as corre¢des necessarias no prazo fixado pela fiscalizacao ou no
prazo correspondente estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

Enquanto ndo sanadas as inconformidades capazes de impedir o aceite da
prestagdo, ficara suspenso o recebimento definitivo da parcela afetada, sem que tal
circunstancia gere direito a remuneragao por servicos nao executados ou executados em
desconformidade, podendo o objeto ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as condigdes contratadas, nos termos do artigo 140, § 1°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

A contratada devera corrigir, refazer, complementar ou regularizar, as suas
expensas, as prestacdes que apresentarem vicios, falhas, defeitos ou inconformidades cuja
responsabilidade lhe seja atribuivel, sem prejuizo dos prazos estabelecidos para

atendimento e das demais consequéncias decorrentes do descumprimento contratual.
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O prazo estabelecido para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma devidamente justificada, por periodo necessario a realizagdo de
diligéncias, testes, conferéncias de migracdo, validagcdes funcionais ou verificagcdes
adicionais destinadas a comprovagao do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo,
qualidade ou quantidade dos servigos prestados, devera ser observado o disposto no artigo
143 da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo a parcela incontroversa ser liberada no prazo
previsto para pagamento, sem prejuizo da andlise e apuracdo da parcela objeto da
divergéncia e das responsabilidades eventualmente cabiveis.

A existéncia de chamados técnicos pendentes ndo impedira automaticamente o
recebimento de toda a prestagdo mensal quando tais ocorréncias nado comprometerem a
regular utiliza¢do da solugdo e estiverem sendo tratadas dentro dos prazos estabelecidos
no ANS, sem prejuizo do acompanhamento pela fiscalizagdo e da aplicagdo das
consequéncias previstas caso os prazos sejam descumpridos.

Em contrapartida, falhas que comprometam significativamente a disponibilidade
da plataforma, a seguranga das informagdes, a integridade dos dados ou o funcionamento
de rotinas criticas poderdo impedir o recebimento da parcela correspondente ou ensejar
glosa proporcional, conforme a extensdo da inconformidade e os critérios objetivos
estabelecidos para a medicao dos servigos.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada pela qualidade e perfeita execucdo dos servigos, pela correcdo das
informacdes migradas quando a inconsisténcia lhe for imputdvel, pela seguranga e
disponibilidade da infraestrutura sob sua responsabilidade, pela integridade e protecdo
dos dados municipais ou pelos danos eventualmente causados a Administragdo ou a
terceiros em decorréncia da execu¢do inadequada do objeto.

O recebimento definitivo constituird condi¢do para a liquidacdo da despesa
correspondente, observadas as diferentes formas de remuneragdo previstas para os
servigos continuados, implantagdo e treinamento e servigos executados sob demanda, ndo
implicando o atesto ou recebimento em renuncia ao direito da Administragcdo de exigir
posteriormente a correcdo de vicios, defeitos ou inconformidades cuja responsabilidade

seja atribuivel a contratada.

27.2. Liquidacao
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Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, devidamente
emitido pela contratada apds o recebimento e atesto dos servigos correspondentes, tera
inicio o prazo de até 10 (dez) dias tuteis para fins de liquidagao da despesa, podendo esse
prazo ser prorrogado, excepcionalmente e mediante justificativa, por igual periodo
quando houver necessidade de diligéncias, conferéncias técnicas, verificagdes
documentais ou outras providéncias necessarias a correta apuragdo do valor devido.

A liquidag¢ao da despesa consistira na verificagdo do direito adquirido pela
contratada, mediante conferéncia da efetiva execugdo dos servigos, da documentagao
comprobatdria, dos valores faturados e das condigdes estabelecidas na contratagdo,
devendo ser apurada a origem e o objeto da despesa, a importancia exata a ser paga ¢ a
identificacdo do respectivo credor, em conformidade com os artigos 62 e 63 da Lei
Federal n° 4.320/1964.

Para os servigos continuados de licenciamento e disponibilizagdo do Sistema
WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, suporte técnico, manutencao,
atualizagdes, hospedagem, processamento, armazenamento, backup, seguranca da
informagdo e demais prestacdes de natureza continuada, a liquidacdo serd realizada
mensalmente, considerando o periodo de competéncia e a efetiva disponibilizagdo e
funcionamento da solugdo. A sistematica de remuneracdo mensal e sucessiva para a
disponibiliza¢dao do sistema, suporte e assisténcia técnica ¢ compativel com a natureza
continuada da contratacao.

A liquidagdo dos servigos continuados devera considerar o resultado da
fiscalizacao e da medigao correspondente ao periodo, inclusive o cumprimento dos niveis
de servico estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — ANS, eventuais
indisponibilidades, falhas, atrasos, descumprimentos ou demais ocorréncias que possam
produzir glosas ou reducdo do valor devido. O valor liquidado devera corresponder a
parcela efetivamente executada e aceita pela Administracao, ja consideradas as glosas
regularmente apuradas.

Os servicos de implantacdo, diagndstico, configuracdo, parametrizacao,
conversao e migracao de dados, habilitacdo dos mddulos e usuérios e treinamento inicial
serdo liquidados apos a efetiva conclusao e o correspondente recebimento, observadas as
condicdes estabelecidas para cada etapa. Quando tais servigos forem remunerados em
parcela propria, a liquidagdo somente ocorrerd depois de comprovada a execucdo das

atividades que constituem a respectiva obrigagdo. A contratacdo prevé tratamento
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especifico para a remuneracdo da implantacdo e do treinamento, distinguindo-os das
prestagdes mensais continuadas.

Os servicos técnicos executados sob demanda, inclusive atendimento técnico
local, customizagdes, consultorias especializadas, treinamentos adicionais ou outros
servicos remunerados por hora técnica, somente serdo submetidos a liquidagdo quando
previamente solicitados e autorizados pela Administracdo e apds comprovacao da efetiva
execucdo. Para esse fim, deverdo ser apresentados os registros necessarios a identificagcao
da demanda, quantidade de horas executadas, periodo de realizagdo, profissionais
envolvidos, atividade desenvolvida e respectivo aceite da fiscalizagdo.

Nao serdo liquidados como servigos adicionais aqueles que integrem as
obrigagdes ordindrias da contratada, especialmente manutencdo corretiva, adequacdes
legais abrangidas pelo objeto, suporte ordinario, atualizagdes de seguranca, backup,
manuten¢do regular da infraestrutura e demais atividades inerentes a disponibilizagdo e
ao regular funcionamento da solucao.

Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
documento de cobranca apresentado contém os elementos necessarios a correta
identificacdo da despesa, incluindo, no minimo, data de emissao, identificagdo e CNPJ da
contratada e do oOrgdo contratante, descri¢do dos servigos prestados, periodo de
competéncia quando se tratar de prestagdo continuada, nimero do contrato, nimero da
Nota de Empenho e do processo administrativo correspondente, valor da parcela, valor
total devido, dados bancérios e, quando aplicavel, indicacdo das retengdes tributarias
legalmente incidentes. O instrumento utilizado para a contratagdo ja prevé a indica¢do do
valor do servigo, nimero do empenho e do processo € dados bancérios no documento
fiscal.

A Nota Fiscal devera guardar correspondéncia com os servigos efetivamente
recebidos e com os valores constantes da proposta e do instrumento contratual, ndo
podendo incluir servigos, horas técnicas, modulos, recursos adicionais ou quaisquer
cobrangas ndo previamente contratadas ou autorizadas.

Quando a Nota Fiscal abranger servigos de naturezas distintas, deverdo ser
identificados de forma suficientemente clara os valores correspondentes aos servigos
continuados, implantagdo, treinamento e servicos sob demanda, quando houver,
possibilitando a Administragdo verificar a origem e a exatiddo de cada parcela faturada.

Caso seja constatado erro na Nota Fiscal, divergéncia entre os servigos faturados

e aqueles efetivamente executados, auséncia de documentagdo necessaria, incorre¢ao nos
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valores, inconsisténcia na medicdo, falta de identificacdo da competéncia, cobranca de
servico nao autorizado ou qualquer outra circunstancia que impega a regular liquidagao
da despesa, o procedimento ficara sobrestado até que a contratada adote as providéncias
necessarias a regularizacao.

Nessa hipotese, a contratada sera formalmente comunicada acerca da
irregularidade identificada, e o prazo para liquidagao sera reiniciado ap6s a apresentagao
da documentagdo ou Nota Fiscal devidamente corrigida e a comprovagdo da
regularizagdo da situacdo, sem que o periodo necessario a corregdo gere direito a
encargos, atualizacdo ou qualquer 6nus adicional para a Administragdo quando o atraso
decorrer de fato imputavel a propria contratada.

A Nota Fiscal devera estar acompanhada ou ser precedida da comprovacao da
regularidade fiscal, social e trabalhista exigivel, podendo a Administracdo realizar a
verificagdo mediante consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, quando disponivel e aplicavel, aos demais sistemas oficiais de consulta ou
diretamente aos sitios eletronicos dos o6rgdos competentes, sem prejuizo da solicitacdo
dos documentos correspondentes as condigdes de habilitagdo fiscal, social e trabalhista
previstas no artigo 68 da Lei Federal n® 14.133/2021. A contratada devera manter, durante
toda a execugdo, as condicoes exigidas para sua habilitacdo, conforme determina o artigo
92, inciso XVI, da Lei n°® 14.133/2021.

Durante o procedimento de liquida¢do, a Administragdo poderd consultar os
cadastros e sistemas oficiais pertinentes para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada, a existéncia de eventual san¢ao impeditiva de contratar com o
Poder Publico e outras ocorréncias relevantes a regular execucdo contratual.

Constatada situacdo de irregularidade fiscal, social ou trabalhista, a contratada
serd formalmente notificada para que, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, promova a
regularizagdo de sua situacao ou apresente justificativa ou defesa pertinente, podendo esse
prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante decisdo da
Administragdo. Procedimento equivalente ¢ previsto na disciplina do SICAF para a
verificacdo da manutencao das condi¢des de habilitagcdo por ocasido dos pagamentos.

Nao havendo regulariza¢dao ou sendo considerada improcedente a justificativa
apresentada, poderdo ser comunicados os Orgdos competentes responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal, quando cabivel, inclusive acerca da existéncia de
crédito pendente em favor da contratada, para adocdo das providéncias legalmente

pertinentes.
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Persistindo a irregularidade, a Administragcdo devera avaliar a adocdo das
providéncias administrativas cabiveis quanto a continuidade da contratagdo, inclusive
eventual instauracdo de procedimento destinado a extingdo contratual ou aplicagdo das
medidas previstas no instrumento, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

A irregularidade fiscal superveniente, entretanto, ndo implicard, por si so,
retencdo do pagamento correspondente a servicos que tenham sido efetivamente
executados, recebidos e regularmente liquidados, sem prejuizo das providéncias
destinadas a regularizacdo da situacdo da contratada e a eventual extingdo do vinculo
contratual. A disciplina do SICAF prevé expressamente a continuidade dos pagamentos
relativos aos servicos efetivamente prestados enquanto se decide sobre a manutengdo do
contrato.

Nos casos em que houver controvérsia quanto a execucao de determinada
parcela, a liquidacdo devera alcangar a parcela incontroversa efetivamente executada e
aceita, permanecendo a parcela controvertida submetida as verificagdes e providéncias
necessarias a sua defini¢cdo, sem prejuizo da apuracdo de eventual responsabilidade.

Concluidas as verificagdes e constatada a regularidade da prestacdo, o setor
competente procederd a liquidagcdo pelo valor efetivamente devido, considerando os
servicos recebidos, os quantitativos efetivamente executados nos servigos sob demanda,
os valores contratados, as retencdes tributarias cabiveis e eventuais glosas devidamente
apuradas, prosseguindo-se posteriormente para a etapa de pagamento. A liquidagdo
deverd sempre estar fundamentada nos documentos comprobatodrios da efetiva prestacao,

conforme estabelece o artigo 63 da Lei Federal n® 4.320/1964.

27.3. Prazo de pagamento

O pagamento decorrente da execugao do objeto contratual sera efetuado no prazo
maximo de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados a partir da conclusdo da fase de liquidagao
da despesa, desde que tenham sido regularmente cumpridas as condigdes necessarias ao
reconhecimento do direito da contratada e ndo exista pendéncia capaz de impedir o
pagamento.

O pagamento ficard condicionado a efetiva execugdo e ao correspondente
recebimento dos servigos, a apresentagdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, a conclusdo da respectiva liquidacao, a verificagdo dos documentos exigiveis
e a apuracao de eventuais glosas, retencdes ou demais ajustes incidentes sobre o valor

faturado.
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Os servigos continuados de licenciamento e disponibilizacdo do Sistema WEB
Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, suporte técnico, manutengao, atualizagdes,
hospedagem, processamento, armazenamento, backup, seguranga da informagao e demais
prestacdes continuadas serdo pagos mensalmente, apds o encerramento do respectivo
periodo de competéncia, recebimento dos servicos e conclusdo da liquidagdo
correspondente. A remuneragao mensal e sucessiva dos servigos de disponibiliza¢ao do
sistema, suporte e assisténcia técnica integra a sistemdtica de execu¢do da contratagdo.

Os servicos de implantagdo, diagnéstico, configuragdo, parametrizagao,
conversao e migracao de dados, habilitacdo da solucdo e treinamento inicial dos usudrios,
quando previstos em parcela especifica, serdo pagos apds a efetiva conclusdo,
recebimento e liquidagdo da respectiva etapa, ndo sendo admitido pagamento antecipado
pela simples formalizacdo do contrato ou emissd@o da Ordem de Servigo.

Os servigos técnicos executados sob demanda, inclusive atendimento técnico
local, customizagdes, consultorias especializadas, treinamentos adicionais ou outras
atividades remuneradas por hora técnica, serdo pagos de acordo com as quantidades
efetivamente executadas, previamente solicitadas e autorizadas pela Administrag¢do, apds
o respectivo recebimento e liquidacao. Os quantitativos estimados para esses servigos nao
constituem obriga¢do de consumo integral pelo Municipio.

O valor a ser pago devera corresponder a parcela efetivamente executada e aceita
pela Administragdo, observando-se os pregos contratados e deduzindo-se, quando
cabivel, as glosas decorrentes do descumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS,
indisponibilidades, inconformidades, servigos ndo executados ou demais ocorréncias que
produzam repercussao financeira sobre a medi¢do correspondente.

O pagamento sera realizado mediante crédito em conta bancaria indicada pela
contratada, devendo os dados bancarios constantes da Nota Fiscal ou da documentagao
de cobranga corresponder aos dados regularmente informados a Administracdo,
ressalvadas alteragdes formalmente comunicadas e devidamente comprovadas.

Sobre os valores devidos serdo efetuadas as retengdes tributérias, previdenciarias
ou de outra natureza determinadas pela legislacao vigente, quando aplicaveis, nao
constituindo tais retengdes atraso ou inadimplemento da Administragao.

Havendo erro na Nota Fiscal, inconsisténcia nos valores, auséncia de documento
necessario, divergéncia na medi¢do ou qualquer circunstancia imputavel a contratada que
impeca a regular liquidagcdo ou pagamento, o prazo permanecera suspenso até a completa

regularizagdo da pendéncia, reiniciando-se sua contagem apOs a solugdo da
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irregularidade, sem que seja devido qualquer acréscimo financeiro pelo periodo
correspondente.

Na hipétese de controvérsia quanto a parte da execugao contratual, o pagamento
da parcela incontroversa deverd prosseguir normalmente apoés sua regular liquidagdo,
permanecendo suspensa apenas a parcela objeto de divergéncia até a conclusdo das
verificagdes cabiveis.

Na hipotese de atraso no pagamento por parte da Administracdo, desde que o
atraso ndo decorra de falha, irregularidade, auséncia documental, atraso na apresentacao
da Nota Fiscal ou qualquer outra circunstancia atribuivel a contratada, os valores devidos
serdo atualizados monetariamente entre o término do prazo estabelecido para pagamento
e a data de sua efetiva quitagao.

Para fins de atualizagdo monetaria decorrente de atraso imputavel
exclusivamente a Administracdo, serd utilizado o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
aplicado proporcionalmente ao periodo de atraso, de modo a preservar o valor da
obriga¢do devida.

A atualizagcdo monetaria decorrente de atraso no pagamento nao se confunde com
o reajuste contratual periddico, possuindo exclusivamente a finalidade de recompor o
valor da parcela paga fora do prazo por fato imputdvel a Administragao.

O pagamento efetuado pela Administragdo ndo representard reconhecimento
definitivo da plena regularidade dos servicos executados, nem afastard a responsabilidade
da contratada por vicios, falhas, inconsisténcias ou outras obrigacdes que venham a ser
posteriormente identificadas e que lhe sejam imputaveis, permanecendo assegurado ao
Municipio o direito de exigir as providéncias necessarias a regulariza¢do da execugao

contratual.

27.4. Forma de pagamento
O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, mediante crédito em
conta corrente indicada pela contratada, devendo esta fornecer previamente todas as
informag¢des necessarias a efetivacdo da transferéncia, incluindo identificagdo da
instituicdo financeira, numero da agéncia, nimero da conta corrente e demais dados
bancarios pertinentes.
A conta bancéria indicada devera, preferencialmente, ser de titularidade da

propria pessoa juridica contratada e guardar correspondéncia com os dados constantes do
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instrumento contratual e da documentagdo fiscal apresentada. Eventual alteracdo dos
dados bancarios devera ser formalmente comunicada a Administracao, acompanhada das
informagdes necessarias a sua validagao.

Sera considerada como data do pagamento aquela correspondente a emissao da
respectiva ordem bancaria pela Administracdo Puiblica Municipal, momento em que se
considerard cumprida a obrigagao financeira relativa a parcela regularmente liquidada.

Os pagamentos referentes aos servigos continuados de licenciamento e
disponibilizagdo do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, suporte
técnico, manutengdo, atualizagdes, hospedagem, processamento, armazenamento,
backup, seguranca da informagdo e demais servicos de natureza continuada serdo
efetuados mensalmente, de acordo com os valores contratados, apds o recebimento,
liquidagdo e apuracao da efetiva execucao no respectivo periodo de competéncia.

Os servicos de implantagdo, diagnéstico, configuragdo, parametrizagao,
conversao e migracao de dados, habilitagdo dos modulos e usudrios e treinamento inicial,
quando remunerados em parcela especifica, serdo pagos apos sua efetiva execucdo,
recebimento e regular liquidagdo, observadas as condi¢des estabelecidas para conclusao
da respectiva etapa.

Os servigos técnicos executados sob demanda, incluindo atendimento técnico
local, customizacdes, consultorias especializadas, treinamentos adicionais ou outros
servicos remunerados por hora técnica, serdo pagos exclusivamente de acordo com as
quantidades efetivamente executadas, previamente solicitadas e autorizadas pela
Administragdo e devidamente atestadas pela fiscalizacdo contratual, ndo constituindo os
quantitativos estimados obrigagdo de consumo integral.

Quando da realizagdo do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributdrias,
previdenciarias e demais retencdes legalmente exigiveis, observando-se os percentuais,
bases de calculo e demais condi¢des previstas na legislacdo vigente aplicavel a natureza
dos servigos prestados.

As retencdes legalmente obrigatorias serdo efetuadas diretamente pela
Administragdo, na condi¢do de fonte pagadora, independentemente de eventual indicacao
diversa de aliquotas ou percentuais constantes da Nota Fiscal ou de outro documento
apresentado pela contratada, prevalecendo a legislagdo vigente na data em que ocorrer o
fato gerador ou o pagamento, conforme o regime juridico aplicavel.

A eventual indicacdo incorreta ou incompleta dos tributos incidentes pela

contratada nao afastara a obrigagdo da Administracdo de realizar as retencodes
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determinadas pela legislagdo vigente, cabendo a contratada fornecer, sempre que
solicitado, os documentos ¢ informagdes necessarios a correta identificacdo de seu
enquadramento tributério.

Nos casos em que a contratada seja regularmente optante pelo Simples Nacional,
nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, sera observado o tratamento tributario
correspondente ao referido regime, nao sendo realizadas retengdes de tributos abrangidos
pelo regime simplificado quando a legislagcdo assim estabelecer.

Para reconhecimento do tratamento tributario decorrente da op¢ao pelo Simples
Nacional, a contratada deverd apresentar, sempre que solicitado pela Administragao,
declaragdo, comprovante oficial ou outro documento idoneo capaz de demonstrar sua
condig¢do de optante, responsabilizando-se pela veracidade e atualizagcdo das informagoes
apresentadas.

Caso a contratada deixe de preencher as condi¢des necessarias para usufruir do
tratamento tributario diferenciado, devera comunicar imediatamente a Administracdo,
para que sejam adotadas as retengdes legalmente aplicaveis a partir do momento
correspondente.

Do valor devido poderao ser deduzidas, antes da emissdo da ordem bancaria, as
glosas regularmente apuradas, reteng¢des legais, compensagdes admitidas, valores
relativos a servigos nao executados ou executados em desacordo com as condigdes
contratadas e demais dedugdes decorrentes da efetiva medicao da prestacdo, assegurada
a observancia dos procedimentos administrativos pertinentes.

Nenhum pagamento sera realizado em razao de servigos técnicos sob demanda,
customizagdes, consultorias, treinamentos adicionais ou ampliagdo onerosa de recursos
que ndo tenham sido previamente solicitados e autorizados pela Administracdo, ainda que
a contratada alegue sua necessidade para a execugao da solugdo.

O pagamento efetuado ndo importara em quitacdo geral ou definitiva das
obrigacdes assumidas pela contratada, nem afastara sua responsabilidade pela corregao
de falhas, vicios, inconsisténcias, indisponibilidades ou outras irregularidades

posteriormente identificadas e cuja responsabilidade lhe seja imputavel.

28. FORMA E CRITERIOS E SELECAO DO FORNECEDOR
A selecdo do fornecedor para a presente contratacao sera realizada por meio de

procedimento licitatorio, na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do
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artigo 6°, inciso XLI, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, adotando-se o

critério de julgamento de menor preco.

Art. 6°. Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..)

XLI — pregdo: modalidade de licitacdo obrigatoria para
aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto.

A disputa ocorrera de forma eletronica, em modo aberto, com apresentacao de
lances publicos e sucessivos, devendo os lances ser ofertados considerando o valor global
da contratagdo, observadas as condi¢des, prazos e procedimentos estabelecidos no
instrumento convocatorio.

A adogd@o do menor preco global decorre da propria natureza integrada e
interdependente do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, cuja
finalidade pressupde atuacdo coordenada dos modulos, compartilhamento de
informagdes, manutencdo de base de dados integrada, uniformidade tecnoldgica,
continuidade operacional e centralizagdo da responsabilidade pela implantagdo,
migracao, manutencao, suporte, hospedagem e seguranca da informacao.

Nao sera adotado o parcelamento da solucdo entre diferentes fornecedores, uma
vez que a fragmentagdo dos modulos e servigos podera comprometer a integragdo entre
as areas administrativas, gerar incompatibilidades tecnoldgicas, dificultar a identificagao
de responsabilidades por falhas, elevar a complexidade da gestao e fiscalizacao contratual
e reduzir os ganhos decorrentes da economia de escala. A contratagdo integrada permite
concentrar em um unico fornecedor a responsabilidade técnica pela disponibilizagdo e
funcionamento do conjunto da solugao.

O julgamento pelo menor prego global nao afastard a necessidade de
apresentacao dos pregos unitarios correspondentes aos modulos, servigos de implantacao,
servicos técnicos sob demanda, infraestrutura tecnoldgica e demais componentes da
contratacdo, os quais deverdo guardar compatibilidade com os valores maximos
admitidos e serdo utilizados para fins de execucdo, medicdo, pagamento e eventuais
alteragdes contratuais.

Serd considerada mais vantajosa a proposta que, atendidas integralmente as
condi¢des de participagdo, habilitacdo e aceitabilidade estabelecidas, apresentar o menor
valor global, ndo sendo suficiente, para fins de contratagdo, a mera apresentacao do menor

preco nominal quando a solucao ofertada nao atender aos requisitos técnicos, funcionais,
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operacionais, de seguranga, disponibilidade, implantacdo, migragdo, treinamento, suporte
e demais condigdes exigidas.

A proposta devera abranger a integralidade dos custos necessarios a execucao do
objeto, incluindo licenciamento, implantagdo, conversdo e migracdo de dados,
configura¢do, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizagdes, hospedagem, processamento, armazenamento,
backup, seguranca da informag¢ao, mao de obra, infraestrutura, tributos, encargos e demais
despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes assumidas.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem vicios insanaveis,
deixarem de atender as especificagdes técnicas exigidas, apresentarem precos acima dos
limites admitidos, demonstrarem inexequibilidade apds a realizagdo das diligéncias
cabiveis ou apresentarem desconformidade insanavel com as demais condigdes
estabelecidas para a contratacao.

Havendo indicios de inexequibilidade da proposta ou necessidade de
esclarecimentos quanto a composi¢do dos precos, poderdo ser promovidas diligéncias
destinadas a comprovacdo da capacidade do licitante de executar integralmente o objeto
pelo valor ofertado, ndo sendo admitida a desclassificacdo fundada exclusivamente em
presuncao quando houver possibilidade de demonstracio objetiva da exequibilidade.

A selecdo do fornecedor ficard condicionada a comprovagdo da habilitacdo
juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica, mediante apresentagao
dos documentos exigidos no procedimento licitatoério, observadas as condi¢oes
estabelecidas pela legislacao e pelo instrumento convocatorio.

Quanto a qualificacdo técnica, o licitante melhor classificado deverd comprovar
experiéncia compativel com a natureza e a complexidade tecnoldgica da contratagdo,
mediante apresentacao de certidao ou atestado de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, demonstrando aptidao para execugdo de servigos
similares aos que constituem as parcelas relevantes da solucdo, especialmente aqueles
relacionados ao fornecimento, implantacdo, licenciamento ou manuten¢do de sistema
integrado de gestao publica. Poderdo ser admitidos diferentes atestados em conjunto para
demonstragdo da capacidade operacional exigida.

A comprovagdo de experiéncia anterior terd por finalidade demonstrar que o
licitante possui capacidade operacional suficiente para assumir a execuc¢do de solugdo
tecnologica com caracteristicas e complexidade compativeis com o objeto, sem que a

qualificacdo técnica permita a substituicdo, reducdo ou descaracterizacdo das
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funcionalidades e servigos que deverdo ser integralmente disponibilizados durante a
execucao contratual.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar vinculados ao estabelecimento
responsavel pela futura execu¢do da contratagdo, observadas as particularidades dos
documentos que, por sua propria natureza, sejam emitidos em nome da matriz.

ApoOs o julgamento da proposta econdmica e antes da contratagdo, a solugao
ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd submetida a
avaliacdo de conformidade, mediante Prova de Conceito — POC, demonstracao técnica
ou teste de conformidade, destinado a comprovar objetivamente a aderéncia do sistema
ofertado as caracteristicas técnicas e funcionais exigidas.

A avaliacdo sera realizada por comissdo ou equipe designada pela
Administragdo, mediante roteiro previamente estabelecido e critérios objetivos, podendo
ocorrer presencialmente ou por meio remoto, desde que seja possivel acompanhar a
operacdo da solugdo em tempo real e verificar efetivamente as funcionalidades
apresentadas. A solu¢ao devera ser demonstrada de forma online, em ambiente que
permita simular condi¢des reais de utilizacao.

Na avaliacdo das Caracteristicas Gerais Obrigatérias da solugdo, deverd ser
demonstrado o atendimento integral dos requisitos submetidos ao teste, por constituirem
elementos essenciais relacionados a arquitetura tecnoldgica, integracdo, seguranca,
funcionamento WEB e demais caracteristicas estruturantes do ERP. O ndo atendimento
de requisito obrigatério submetido a avaliagdo ensejara a reprovagdo da solucdo,
observado o roteiro de avaliagdo previamente definido.

Quanto as funcionalidades especificas dos modulos, a solugdo devera comprovar
atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais avaliados
em cada modulo, ndo sendo obrigatdrio que o fornecedor utilize a mesma nomenclatura,
disposi¢do ou divisao interna de modulos, desde que as funcionalidades correspondentes
sejam disponibilizadas e possam ser objetivamente demonstradas. O nao atendimento ao
percentual minimo em qualquer dos modulos avaliados acarretard a ndo aceitagdo da
solugao.

As funcionalidades cuja verificacao dependa necessariamente de integragao com
ambientes, sistemas, bases ou servicos especificos que somente possam ser configurados
durante a implantagao poderdo receber tratamento proprio no roteiro de avaliagdo, desde
que tal circunstancia esteja objetivamente identificada e ndo comprometa a comprovagao

das caracteristicas essenciais da solucao.
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A aprovagdo na avaliagdo de conformidade ndo dispensard a futura contratada
de entregar 100% do objeto efetivamente contratado, incluindo todos os moédulos,
servicos, integragdes, funcionalidades obrigatorias, infraestrutura, implantagao,
migragdo, treinamento, manutengdo, suporte, seguranga ¢ demais obrigagdes
estabelecidas para a execugdo. O percentual utilizado para fins de demonstragdo funcional
ndo constituird autorizagao para execucao parcial ou redugdo do escopo contratual.

Caso a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar ndo seja aprovada na avaliagdo de conformidade, sua proposta sera
recusada, prosseguindo-se com a analise da proposta subsequente, observada a ordem de
classificagdo, repetindo-se o procedimento até¢ que seja identificada solugdo que atenda
as condicdes exigidas.

A avaliagdo deverd ser formalmente registrada, contendo os requisitos
verificados, os resultados obtidos ¢ a conclusdo da equipe responsavel, de maneira a
assegurar objetividade, transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de controle dos atos
praticados.

A adjudicacdo e posterior contratagdo ficardo condicionadas a conclusdo das
etapas de julgamento, avaliacdo da conformidade e habilitacdo, de modo que somente
poderé ser contratado fornecedor que retuna, simultaneamente, proposta economicamente
mais vantajosa, solugdo tecnologicamente aderente as especificagdes e capacidade
juridica, fiscal, econdmico-financeira e técnica suficiente para a execucdo integral do
objeto.

Dessa forma, o critério de selecdo buscard conciliar competitividade e
economicidade com a seguranga técnica necessdria a contratacdo de sistema estruturante
para a Administragdo Municipal, assegurando que o menor preco somente prevaleca
quando acompanhado do efetivo atendimento aos padrdes minimos de qualidade,
desempenho e funcionalidade estabelecidos para o Sistema WEB Integrado de Gestao
Publica Municipal — ERP. Nos termos da Lei n® 14.133/2021, o julgamento por menor
preco deve considerar o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os parametros

minimos de qualidade definidos para a contratacdo.

28.1. Exigéncia de habilitacio juridica.
A habilitagdo juridica terd por finalidade comprovar a existéncia legal da

licitante, sua regular constituicao e a capacidade de assumir as obrigacdes decorrentes da
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contratacdo, devendo a documentagdo apresentada guardar compatibilidade com a
natureza juridica da participante e com o objeto licitado.

Os documentos deverdo estar em nome da licitante e vinculados ao
estabelecimento que efetivamente executard o objeto da contratagcdo, observadas as
particularidades dos documentos que, por sua propria natureza, sejam emitidos
exclusivamente em nome da matriz. O CNPJ indicado na proposta € nos documentos de
habilitagdo devera corresponder ao estabelecimento responsavel pela execugdo

contratual.

28.1.1. Empresario Individual: O empresario individual devera
apresentar inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, em situacdo regular e compativel com a atividade
econdmica necessaria a execucao do objeto.

28.1.2. Microempreendedor Individual — MEI: O Microempreendedor
Individual — MEI deveré apresentar o Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagio de sua
autenticidade no Portal do Empreendedor, mantido pelo Governo Federal.

A participagdo do Microempreendedor Individual observara a compatibilidade
entre as atividades constantes de seu registro empresarial e a natureza dos servigos que
integram o objeto da contratacao.

28.1.3. Sociedade Empresaria e Sociedade Limitada Unipessoal —
SLU: A sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU devera apresentar
inscricdo de seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada dos
documentos comprobatorios de seus administradores.

Quando se tratar de sociedade por acdes, deverdo ser apresentados o estatuto
social devidamente registrado e os documentos relativos a elei¢cao ou designacao de seus
administradores. A exigéncia de ato constitutivo regularmente registrado e, nas
sociedades por a¢des, da documentagdo dos administradores integra as condigdes de
habilitagdo juridica aplicaveis a contratagao.

28.1.4. Sociedade Simples: A sociedade simples devera apresentar
inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatorio da composi¢do de sua administragao.
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28.1.5. Filial, Sucursal ou Agéncia: Quando a licitante participar por
meio de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, devera apresentar
a inscri¢ao do respectivo ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis da localidade em que estiver estabelecida,
conforme a natureza juridica da sociedade, acompanhada da correspondente averbacao
no registro da matriz, quando aplicavel.

Os documentos deverdo permitir identificar de forma inequivoca o
estabelecimento que participara da licitagdo e que sera responsavel pela futura execucao
contratual.

28.1.6. Sociedade Estrangeira em Funcionamento no Pais: Tratando-se
de sociedade estrangeira autorizada a funcionar no Pais, deverd ser apresentado o decreto
ou ato de autorizacdo para funcionamento no Brasil, acompanhado do respectivo registro
ou autorizagao expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

28.1.7. Representacio da Licitante: Devera ser apresentado documento
de identificacdo do representante legal devidamente constituido.

Caso a licitante seja representada no procedimento por pessoa diversa daquela
indicada em seus atos constitutivos como representante legal ou administrador com
poderes suficientes para representa-la, deverd ser apresentada procuracdo, termo de
credenciamento ou outro instrumento juridicamente valido que demonstre os poderes
conferidos para a pratica dos atos pertinentes ao certame.

28.1.8. Alteracio dos Atos Constitutivos: Os documentos relativos a
constituicdo da pessoa juridica deverdo ser apresentados acompanhados de todas as
alteragdes posteriores que permanecam vigentes ou, alternativamente, da respectiva
consolidacdo contratual ou estatutaria atualizada, de forma que seja possivel verificar a
estrutura societaria, administracdo, representacdo, objeto social e demais informagdes
necessarias a analise da habilitacdo juridica.

28.1.9. Compatibilidade com o Objeto: Os atos constitutivos
apresentados deverdo demonstrar que a licitante possui atividade empresarial compativel
com a natureza da contratacdo, consistente na disponibilizacdo e prestacao de servigos
relacionados a sistemas informatizados, softwares, solucdes tecnoldgicas ou atividades
correlatas que permitam a execuc¢do do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica
Municipal — ERP e dos respectivos servigos de implantacdo, migracdo, treinamento,

suporte, manutencao e infraestrutura tecnologica.
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A compatibilidade serd analisada considerando-se o conjunto das atividades
constantes dos atos constitutivos, nao se exigindo identidade literal entre a descricao do
objeto social e a nomenclatura empregada na contratacao, desde que seja possivel
verificar a pertinéncia entre as atividades empresariais exercidas e os servicos a serem
prestados.

28.1.10. Disposicoes Gerais: Toda a documentacao apresentada devera ser
legivel, vélida e suficiente para permitir a identificacdo da licitante, de seus representantes
e de sua regular constituicao juridica.

Quando o documento possuir prazo de validade expressamente indicado pelo
orgao emissor, devera estar vigente na data de sua apresentacdo. Os documentos que, por
sua natureza, nao possuam prazo de validade deverao observar as condi¢des estabelecidas
para a habilitacdo no procedimento licitatério. A documentagdo de habilitacdo serad
encaminhada eletronicamente, conforme as condigdes estabelecidas para o Pregio
Eletronico.

A apresentacdo da documentacdo de habilitacdo juridica ndo afastard a
necessidade de atendimento das demais condi¢des de habilitagdo fiscal, social e

trabalhista, econOmico-financeira e técnica exigidas para a contratagao.

28.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
28.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
28.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

28.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

28.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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28.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital
ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

28.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

28.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

28.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

28.3. Qualificacdo econdmico-financeira
28.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

28.3.1.1. A apresentacdo desta certiddo € necessdria para comprovar a
capacidade economico-financeira da empresa concorrente. Essa documentagao atesta que
a empresa nao esta em processo de faléncia ou em situacdo financeira desfavoravel,
demonstrando sua aptiddo para cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato a ser
firmado. A auséncia de pendéncias relacionadas a faléncia refor¢a a seguranga da
Administragdo Publica na contratagdo da empresa, garantindo a continuidade e a
estabilidade da prestagdo dos servigos ou fornecimento dos produtos contratados.

28.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e
demais demonstrag¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na
forma da legislagao aplicavel.

28.3.3. Para pessoa juridica constituida hd menos de 2 (dois) anos, os
documentos contabeis exigidos limitar-se-ao ao ultimo exercicio social.

28.3.4. A empresa constituida no exercicio financeiro em que se realizar a
licitagdo poderd substituir as demonstragdes contdbeis pelo respectivo balanco de

abertura.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
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28.3.5. Os critérios ou indices econdmico-financeiros eventualmente
adotados deverdo estar expressamente previstos no instrumento convocatorio € possuir
justificativa no processo administrativo, sendo vedada a utilizagao de indices ou valores
ndo usualmente empregados para demonstragdo da capacidade econdmico-financeira

necessaria a execugdo do objeto.

28.4. Qualificaciao Técnica

A qualificagdo técnica terd por finalidade demonstrar que a licitante possui
capacidade operacional e experiéncia compativeis com a natureza, complexidade
tecnologica e caracteristicas dos servigos que compdem a contratacdo, especialmente
considerando que a solucdo envolve Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica
Municipal — ERP, disponibilizado em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, acompanhado de servigos de implanta¢do, migracao,
parametrizacao, treinamento, suporte, manutencao e infraestrutura tecnolédgica.

28.4.1. Atestado de Capacidade Técnica.

A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem que tenha
executado ou esteja executando satisfatoriamente servigos similares e compativeis, em
caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional, com as parcelas de maior
relevancia da presente contratacao.

A comprovagdo deverda demonstrar experiéncia na execucdo de servigos
relacionados a disponibilizacao, licenciamento, implantagdo, operagdo ou manutengdo de
sistemas integrados de gestdo, preferencialmente destinados a Administragdo Publica,
sendo considerada especialmente pertinente a experiéncia envolvendo solugdes WEB,
computacdo em nuvem ou modelo SaaS, bem como servigos associados de implantagao,
conversao ou migracdo de dados, configuragdo, parametrizagao, treinamento, suporte
técnico, manutenc¢do e hospedagem.

Nao sera exigido que o atestado reproduza integralmente a nomenclatura dos
modulos ou a totalidade das funcionalidades da solucao a ser contratada, desde que seja
possivel comprovar experiéncia efetiva em servigos de natureza, complexidade e
caracteristicas compativeis com as parcelas relevantes do objeto. A propria solugdo
compreende um conjunto integrado de servigos de licenciamento, implantagao, migracao,

treinamento, manutencao, suporte ¢ hospedagem, prestados de forma coordenada.
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Poderdo ser apresentados varios atestados em conjunto ou em somatério, desde
que, considerados conjuntamente, permitam comprovar a capacidade operacional
necessaria a execugao das parcelas relevantes da contratagdo, ndo sendo obrigatoria a
demonstracdo de toda a experiéncia exigida por meio de um Unico instrumento. A
possibilidade de apresentacdo de varios atestados encontra-se expressamente admitida
nas condigdes de qualificagdo técnica estabelecidas para a contratagao.

Eventuais quantitativos minimos exigidos para comprovagdo da capacidade
técnica deverdo estar relacionados as parcelas de maior relevancia ou valor significativo
do objeto e observar os limites legalmente admitidos, ndo podendo ser exigida
comprovagdo quantitativa superior a 50% dessas parcelas. O artigo 67, §§ 1° e 2°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021 restringe os atestados as parcelas relevantes e admite
quantitativos minimos de até 50% dessas parcelas, vedando limitagdes temporais ou

geograficas indevidas.

28.4.1.1. Conteudo minimo dos atestados.

Os atestados apresentados deverdo conter informacdes suficientes para permitir
a analise objetiva da experiéncia da licitante, devendo indicar, sempre que possivel, a
identificacdo da pessoa juridica emitente, identificacdo da empresa que executou os
servigos, descrigdo do objeto executado, principais servicos ou funcionalidades
abrangidos, periodo de execucdo e informagdo que permita concluir quanto a execucao
satisfatoria.

Os documentos deverdo permitir verificar que os servicos anteriormente
executados apresentam similaridade e complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior as parcelas relevantes da contratacdo, nos termos do artigo 67,

inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021.

28.4.1.2. Atestado emitido por pessoa juridica de direito privado.
Quando o atestado for fornecido por pessoa juridica de direito privado, devera
ser apresentado em papel timbrado ou documento equivalente que permita identificar a
empresa emitente, devidamente assinado por seu representante legal e, quando houver,
pelo responsavel técnico relacionado a execugdo dos servigos.
Para reforco da comprovagao da efetiva execug¢do, o atestado emitido por pessoa
juridica de direito privado devera estar acompanhado da respectiva Nota Fiscal ou

documento fiscal equivalente relacionado aos servigos atestados, em quantidade e
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conteudo suficientes para possibilitar a vinculacdo entre a documentagdo fiscal e a
prestacao declarada.

Quando, pelas caracteristicas da contratagdo anterior, uma unica Nota Fiscal ndo
for suficiente para demonstrar integralmente o periodo ou a execugdo atestada, poderdo
ser apresentados documentos fiscais representativos da prestacdo, acompanhados de

outros elementos que permitam verificar a efetiva relacdo contratual.

28.4.1.3. Comprovacio da legitimidade dos atestados.

A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade e veracidade dos atestados apresentados, ficando obrigada
a fornecer, sempre que solicitado pela Administracio em procedimento de diligéncia,
documentos e informagdes complementares que possibilitem verificar a efetiva execugao
dos servigos.

Poderdo ser solicitados, entre outros elementos, contrato administrativo ou
instrumento equivalente, Ata de Registro de Precos quando relacionada a contratagdo,
Ordens de Servigo, Notas de Empenho, Notas Fiscais, termos de recebimento, endereco
atualizado da pessoa juridica emitente, identificacdo e contato do responsavel pelas
informacdes, local ou entidade em que os servigos foram executados e outros documentos
aptos a esclarecer ou comprovar as informagdes constantes do atestado.

A Administracdo poderéd entrar em contato diretamente com a pessoa juridica
emitente do atestado, realizar consultas em portais oficiais, sistemas de transparéncia ou
outras bases publicas disponiveis, bem como promover diligéncias destinadas a

confirmagdo da autenticidade e regularidade da experiéncia declarada.

28.4.1.4. Compatibilidade da experiéncia apresentada.

Para fins de avaliacao da capacidade técnica, serdo considerados compativeis os
servigos que demonstrem experiéncia suficiente para execu¢do de solug¢do informatizada
de gestdo com caracteristicas tecnologicas e operacionais semelhantes, ndo sendo
necessaria identidade absoluta entre a contratagdo anterior e o objeto pretendido.

Considerando a natureza integrada da solugdo, serd especialmente relevante a
demonstragdo de experiéncia relacionada a sistemas capazes de integrar diferentes areas
administrativas e compartilhar informacdes entre modulos, bem como experiéncia em

implantacdo, migracao de informagdes, treinamento, suporte € manuten¢ao continuada. A
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necessidade de integracdo e de execugdo conjunta desses servicos decorre da
interdependéncia das diferentes areas administrativas abrangidas pela solugao.

A experiéncia apresentada devera ser suficiente para demonstrar que a licitante
possui capacidade operacional para assumir a responsabilidade pela solucdo integrada
durante todo o periodo contratual, incluindo sua implantacdo inicial e posterior operagdo

continuada.

29. PROVA DE CONCEITO - POC.

A solugao ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
sera submetida a Prova de Conceito — POC, como etapa integrante do julgamento da
proposta, destinada a verificar objetivamente sua aderéncia aos requisitos tecnologicos,
de seguranca e funcionais submetidos a avaliacao.

A realizagdo da POC devera estar expressamente prevista no instrumento
convocatorio e observara o artigo 17, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021, que permite,
durante a fase de julgamento, andlise e avaliacdo da conformidade da proposta do licitante
provisoriamente vencedor por meio de prova de conceito, exame de conformidade ou
mecanismos equivalentes.

A avalia¢do serd conduzida pela Comissdao ou Equipe Técnica de Avaliagdo
formalmente designada, observando roteiro previamente estabelecido, critérios objetivos
e condi¢des uniformemente aplicaveis aos licitantes eventualmente convocados.

O licitante serd formalmente convocado para realizacio da POC em data,
horério, modalidade e condi¢des definidos pela Administra¢do, devendo ser assegurado
prazo razoavel para preparagdo, limitado, em regra, a até 10 (dez) dias Uteis contados da
convocacao, salvo situacdo devidamente justificada.

A POC podera ser realizada presencialmente ou de forma remota, por
videoconferéncia ou ferramenta tecnoldgica que possibilite acompanhamento e validagao
em tempo real pela equipe avaliadora.

A solugdo deverd ser apresentada de forma online e operacional, utilizando
ambiente capaz de reproduzir condigdes compativeis com a utilizacdo real do sistema,
nao sendo suficiente a apresentacdo exclusiva de material publicitario, capturas de tela,
prototipos estaticos, apresentagdes comerciais ou videos previamente gravados quando o
requisito exigir demonstragdo efetiva de funcionamento.

A licitante serd responsavel pelos equipamentos, profissionais, acessos, licencas,

ambiente de demonstragdo e demais recursos necessarios a apresentacao de sua solugao.
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Quando a avaliagdo ocorrer presencialmente em dependéncias municipais, a
Administragdo disponibilizard espago fisico e alimentacdo elétrica, observadas as
condicdes da convocagao.

Nao serd admitida a criagdo de requisito novo durante a POC. A Comissao devera
avaliar exclusivamente as funcionalidades e condi¢des previamente estabelecidas para o
procedimento.

Também ndo podera ser exigida identidade de nomenclatura, disposi¢ao de telas
ou sequéncia operacional quando a solugdo demonstrar objetivamente a funcionalidade e
o resultado exigidos.

Os requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais Obrigatorias, arquitetura
tecnologica, seguranca, integracdo, controle de acesso, auditoria e demais condicdes
expressamente classificadas como obrigatorias deverdo obter atendimento de 100% (cem
por cento) dos itens submetidos a avaliagdo.

O ndo atendimento de requisito geral expressamente classificado como
obrigatorio e integrante do grupo de avaliagdo de atendimento integral implicara
reprovagdo da solugdo, sem prosseguimento para a avaliagdo funcional dos mddulos
quando a falha comprometer caracteristica estrutural essencial da plataforma.

Na avaliagdo das funcionalidades especificas, a solu¢do devera demonstrar
atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados em cada
modulo, individualmente considerado.

O percentual de 90% devera ser calculado por mddulo, ndo sendo admitida
compensagdo entre modulos distintos que permita que elevado desempenho em
determinado modulo oculte deficiéncia significativa em outro.

Os requisitos que, por sua natureza, dependam obrigatoriamente de conexdo com
ambiente, banco de dados, certificado, API, equipamento ou servico disponivel
exclusivamente apos a contratacdo deverdo ser previamente identificados no roteiro da
POC e receber forma de avaliagdo compativel com essa circunstancia.

A POC ndo podera ser utilizada para exigir desenvolvimento completo de
funcionalidades durante a sessdo. Configuragdes ou parametrizagdes ordinarias poderdao
ser realizadas quando fizerem parte do funcionamento normal da solucao.

Concluida a avaliagdo, a Comissao elaborara ata ou relatério circunstanciado,
identificando os requisitos avaliados, resultado individual, percentual obtido em cada

modulo, ocorréncias relevantes e conclusdo quanto a aprovagao ou reprovacao.
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O resultado técnico serd encaminhado ao agente responsavel pelo julgamento da
licitagdo, a quem competird a ado¢do das providéncias correspondentes.

Caso a solugdo seja reprovada, a proposta sera recusada e serd convocado o
licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, repetindo-se o procedimento
enquanto necessario.

O ndo comparecimento injustificado do licitante regularmente convocado ou sua
recusa em realizar a POC nas condigdes estabelecidas caracterizara impossibilidade de
comprovagdo da conformidade da solugdo e poderd acarretar a recusa da proposta,
observadas as circunstancias do caso concreto.

A sessdo podera ser acompanhada por representantes dos demais licitantes
quando a Administracdo assim estabelecer, assegurada a transparéncia do procedimento,
podendo ser limitado o nimero de representantes por empresa para preservacao da
organizagdo dos trabalhos.

Os observadores ndo poderdo interferir na apresentacdo, manipular
equipamentos ou sistemas da empresa avaliada nem interromper os trabalhos da equipe
técnica, podendo registrar suas manifestagdes pelos meios processuais apropriados.

Deverdao ser preservadas as informacdes legalmente protegidas por segredo
comercial, industrial, propriedade intelectual, seguranca da informag¢do ou prote¢do de
dados, sem prejuizo da publicidade dos critérios, resultados e fundamentos da avaliacao.

Os resultados da POC integrardo o processo administrativo e serdo
disponibilizados nos limites de publicidade aplicaveis, assegurando-se aos interessados o

exercicio dos direitos recursais previstos na legislagao.

29.1. Justificativa dos percentuais minimos adotados na prova de conceito.
A defini¢do de percentuais minimos de atendimento na Prova de Conceito busca
compatibilizar a necessidade de contratacdo de solugdo tecnologica suficientemente
madura, segura e operacional com a preservacdo da competitividade do procedimento
licitatorio.
A avaliacao foi estruturada em dois grupos distintos, considerando a natureza e
o impacto dos requisitos submetidos a demonstragao.
O primeiro grupo compreende as Caracteristicas Gerais Obrigatorias e os
requisitos estruturais de tecnologia e segurancga, para os quais sera exigido atendimento

de 100% (cem por cento) dos itens expressamente classificados para atendimento integral.
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Essa exigéncia decorre da natureza transversal desses requisitos, que ndo se
restringem a determinada rotina administrativa, mas sustentam o funcionamento global
da solucdo, incluindo arquitetura WEB, integracdo, seguranga da informagao,
autenticacdo, controle de acesso, auditoria, integridade dos dados, disponibilidade,
protecdo das comunicacdes, infraestrutura em nuvem, portabilidade e demais condigdes
fundamentais ao funcionamento seguro do ERP.

A auséncia de requisito estrutural essencial podera produzir efeitos sobre todos
os modulos ou comprometer seguranga, integridade, disponibilidade ou confiabilidade do
sistema, razao pela qual sua compensagao por outras funcionalidades ndo proporcionaria
resultado tecnicamente equivalente.

O atendimento integral dos requisitos estruturais expressamente classificados
como obrigatorios possui, portanto, finalidade de evitar contratacdo de solugdo que,
embora apresente quantidade significativa de funcionalidades, possua deficiéncia
relevante em caracteristica indispensavel ao funcionamento global e seguro da
plataforma.

O segundo grupo compreende as funcionalidades especificas de cada modulo,
para as quais sera exigido atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos
submetidos a avaliacdo em cada mddulo.

A adogdo do percentual de 90%, em vez de atendimento integral de todas as
funcionalidades especificas, busca preservar adequada competitividade, considerando
que solucdes consolidadas existentes no mercado podem apresentar diferengas de fluxos,
nomenclaturas, interfaces ou formas de execucdo sem prejuizo do atendimento
substancial as necessidades administrativas.

O percentual permite pequena margem para adequagdes, parametrizacdes ou
ajustes durante a implantacao, sem admitir contratagdo de solugdo imatura ou dependente
de desenvolvimento substancial posterior para atingir sua finalidade.

A aferi¢do serd realizada individualmente em cada mddulo para impedir que
elevada aderéncia em determinada area compense deficiéncia significativa em outra area
essencial da Administracao.

Assim, para fins exemplificativos, solucdo que alcance percentual global
superior a 90%, mas obtenha somente 70% em determinado mddulo, ndo serd considerada
aprovada, uma vez que cada area administrativa necessita de nivel minimo proprio de

aderéncia.
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A margem de até 10% nao implicard reducdo do objeto definitivamente
contratado. A futura contratada permanecera obrigada a entregar todas as funcionalidades
e condi¢des efetivamente exigidas para a execucdo, observados os prazos e regras de
implantacao.

Também ndo significa que todo requisito funcional ndo demonstrado na POC
possa ser desenvolvido posteriormente. Os requisitos expressamente classificados como
criticos ou de atendimento obrigatorio permanecerdo sujeitos ao atendimento integral
sempre que assim definido pela Administragao.

A classificacdo dos requisitos cuja demonstracdo seja obrigatdria devera estar
previamente estabelecida e possuir relagao objetiva com as necessidades administrativas,
vedada a utilizacdio da POC como mecanismo destinado a criagdo de exigéncias
desnecessarias ou desproporcionais.

A defini¢@o dos percentuais devera ser aplicada de maneira uniforme a todos os
licitantes convocados e os resultados deverdo ser matematicamente verificaveis,
possibilitando controle, rastreabilidade e julgamento objetivo.

Essa sistematica permite que a Administracdo exija plena conformidade nos
elementos estruturais indispensaveis e, simultaneamente, preserve margem razoavel de
competi¢do nas funcionalidades especificas, buscando selecionar solugdo madura e
suficientemente aderente sem transformar diferencas secunddrias entre produtos em

barreiras indevidas a participacao.

30. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base na pesquisa de
pregos realizada para os moddulos, funcionalidades e servigos que integram a solucdo
pretendida, considerando-se as propostas comerciais apresentadas pelas empresas [PM
Sistemas Ltda. e Elotech Gestdo Publica Ltda., bem como os valores obtidos mediante
consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e ao Banco de Pregos, de
modo a conferir maior representatividade aos parametros utilizados para a formagao do
prego estimado.

Para a composicao do valor global foram considerados os mddulos destinados
ao Municipio de Antonio Olinto e a Camara Municipal, abrangendo, entre outras
funcionalidades, contabilidade, planejamento e or¢amento, gestdo financeira,
suprimentos, compras ¢ licitagdes, patrimonio, almoxarifado, frota, recursos humanos,

folha de pagamento, ponto eletronico, arrecadagdo, tributagdo, procuradoria, governo
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digital, processos digitais, portal da transparéncia, ouvidoria, fiscalizag¢do, data center,
gestao eletronica de documentos, integragdes e ferramentas de Business Intelligence.

Na apuragdo da estimativa foram observadas as diferentes formas de execugao
dos servicos. Os modulos de carater continuado foram considerados para o periodo de 12
meses, enquanto os servicos de natureza eventual ou sob demanda foram computados de
acordo com as respectivas quantidades estimadas. O servigo de diagndstico, migracao,
configuracdo, habilitacdo, treinamento e acompanhamento operacional do sistema para
uso, por possuir natureza de implantagdo inicial, foi considerado em quantidade tnica,
sem multiplicag¢do pelo periodo de vigéncia contratual. A proposta da IPM, por exemplo,
apresenta expressamente esse conjunto de atividades como servico de implantagdo,
separado dos servigos mensais de licenciamento e suporte.

Apo6s a consolidagao dos valores constantes dos or¢amentos ¢ demais fontes
utilizadas na pesquisa, bem como a considera¢do das quantidades previstas para cada
componente da solugdo, chegou-se ao valor global estimado de R$ 837.133,32 (oitocentos
e trinta e sete mil, cento e trinta e trés reais e trinta e dois centavos) para a contratagao.

O valor acima constitui a estimativa do custo total da contratagdo, abrangendo o
periodo inicialmente previsto de 12 meses para os servigos continuados, os servigos
técnicos estimados sob demanda e os servigos iniciais de implantacdo, devendo ser
utilizado como pardmetro para a futura licitagdo e para a andlise da compatibilidade das

propostas apresentadas com os valores apurados na pesquisa de precos.

31. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Municipio de Antonio Olinto — Parand, em dotagdes
orgamentdrias compativeis com a manuten¢do das atividades administrativas e com o
custeio dos servigos de tecnologia da informagdo e gestao publica municipal.

A classificacdo funcional programadtica, categoria econdmica e demais
elementos da dotacdo orcamentaria serdo indicados pelo setor competente, apds
confirmacao da disponibilidade orcamentaria necessaria a assuncao da despesa.

Durante a execucao, deverdo ser observadas a disponibilidade dos créditos
orgamentdrios correspondentes e, nos exercicios subsequentes, quando aplicavel, a
existéncia de recursos suficientes a continuidade da contratacao.

Tal providéncia atende a exigéncia legal estabelecida na alinea “j” do inciso

XXIII do artigo 6° da Lei Federal n® 14.133/2021, que determina a necessidade de
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demonstragdo da compatibilidade da contratagdo com as dotagdes orcamentarias previstas
no orgamento publico, assegurando a regularidade fiscal e a responsabilidade na gestao

dos recursos publicos.

Antodnio Olinto, 25 de setembro de 2026.

EMERSON ANTONIO GOMES
Secretdario Municipal Interino de Administragdo.
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ANEXO - PROVA DE CONCEITO (POC)
SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL - ERP

Orgao Municipio de Anténio Olinto — Parana

Contratagdo de empresa especializada para locagéo de
Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal —
ERP, em ambiente de computagdo em nuvem, no modelo
Objeto Software as a Service — SaaS, com servigos
complementares de implantacdo, migragao,
parametrizagao, treinamento, suporte, manutengao,
hospedagem, backup e seguranga da informagao.

Fase Julgamento da proposta / avaliagdo de conformidade

Licitante avaliado Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

1. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito — POC consiste na demonstragao técnica e pratica da solugao ofertada, destinada a
verificar objetivamente a aderéncia do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP aos
requisitos tecnoldgicos, de seguranga e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar.

1.1. Finalidade e alcance

A POC sera aplicada exclusivamente a solugdo ofertada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, como etapa integrante do julgamento da proposta e antes da contratacgao.

A avaliagdo devera comprovar, em ambiente operacional, o efetivo funcionamento das caracteristicas
estruturantes e das funcionalidades submetidas ao teste, ndo sendo suficiente a apresentagdo exclusiva
de material publicitario, capturas de tela, prototipos estaticos, apresenta¢cdes comerciais ou videos
previamente gravados quando o requisito exigir demonstragdo de funcionamento.

Nao sera admitida a criagdo de requisito novo durante a sessdo. A Comissdo ou Equipe Técnica avaliara
exclusivamente os requisitos previamente definidos neste roteiro e no Termo de Referéncia.

N&o sera exigida identidade de nomenclatura, disposi¢édo de telas ou sequéncia operacional, desde que a
solugdo demonstre objetivamente a funcionalidade e o resultado exigidos.

1.2. Participantes

Participardo da POC o representante ou equipe técnica credenciada da licitante, o Agente de
Contratagédo/Pregoeiro e sua equipe de apoio, bem como a Comissdo ou Equipe Técnica de Avaliagao
formalmente designada pela Administragdo. Poder&do ser convidados servidores das areas usuarias dos
modulos para auxiliar na validagao funcional, especialmente quando a analise depender de conhecimento
especifico das rotinas administrativas municipais.

A sessdo podera ser acompanhada por representantes dos demais licitantes quando assim estabelecido
pela Administragdo. Os observadores nao poderao interferir na apresentagdo, manipular equipamentos ou
sistemas da empresa avaliada nem interromper os trabalhos da equipe técnica.

2. CONVOCAGAO E REALIZAGAO DA POC

O licitante sera formalmente convocado para a realizagdo da Prova de Conceito, com indicacdo de data,
horario, modalidade e condigbes da sesséo.

Sera assegurado prazo razoavel para preparagéao, limitado, em regra, a até 10 (dez) dias uteis contados
da convocagéo, salvo situagao devidamente justificada pela Administragao.

A POC podera ser realizada presencialmente ou de forma remota, por videoconferéncia ou ferramenta
tecnoldgica que permita 0 acompanhamento, a visualizagdo da operagao e a validagdo em tempo real pela
equipe avaliadora.
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A solucdo devera ser apresentada de forma online e operacional, em ambiente capaz de reproduzir
condigbes compativeis com a utilizagao real do sistema.

A licitante sera responsavel pelos profissionais, equipamentos, acessos, licengcas, ambiente de
demonstragao, conexao e demais recursos necessarios a apresentacido da solugdo. Em caso de sessao
presencial nas dependéncias municipais, a Administracdo disponibilizara o espaco fisico e a alimentagao
elétrica, observadas as condigbes da convocacgao.

2.1. Tempo de avaliagao

A duracdo da sessao sera definida na convocacdo de acordo com a quantidade de mdodulos e requisitos
submetidos a avaliacdo. A Administragao podera organizar a POC em um ou mais dias consecutivos ou
em blocos de avaliagdo, preservando-se a uniformidade das condigbes aplicaveis a todos os licitantes
eventualmente convocados.

2.2. Interrupgodes e ocorréncias

Interrupgdes decorrentes de falha da solugao, ambiente, equipamentos ou recursos sob responsabilidade
da licitante serao registradas em ata. A Comissao podera conceder tempo estritamente necessario para
corregdo de ocorréncia pontual quando isso n&o representar desenvolvimento de funcionalidade
inexistente, tratamento privilegiado ou alteragéo do critério previamente fixado.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliagao sera conduzida mediante demonstragdo pratica dos requisitos constantes deste roteiro, com
registro individual do resultado de cada item como “ATENDE”, “NAO ATENDE” ou, exclusivamente nas
hipéteses previamente identificadas, “NAO APLICAVEL A SESSAO / VERIFICACAO CONDICIONADA A
IMPLANTACAOQ”.

Os requisitos que dependam obrigatoriamente de conexdao com ambiente, banco de dados, certificado,
API, equipamento ou servigo disponivel somente apds a contratagdo deverdo ser identificados antes da
sessdo e avaliados por meio compativel com essa circunstancia, sem afastar a obrigagdo de atendimento
durante a execucéao contratual.

3.1. Critério de aprovagao
A solugéo sera considerada aprovada somente quando atender simultaneamente aos seguintes critérios:

e 100% (cem por cento) dos requisitos integrantes do grupo de Caracteristicas Gerais Obrigatérias e
requisitos estruturais de tecnologia, seguranga, integragéo, controle de acesso, auditoria, integridade,
disponibilidade, protegdo das comunicagdes, infraestrutura em nuvem e portabilidade submetidos a
POC;

e no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais avaliados em cada maodulo,
individualmente considerado, ndo sendo admitida compensacdo de desempenho entre mddulos
distintos;

e conclusdo da demonstragdo em condigbes que permitam a equipe técnica validar objetivamente o
funcionamento da solugéo e registrar o resultado.

A margem de até 10% (dez por cento) nas funcionalidades especificas ndo reduz o objeto a ser
contratado. A futura contratada permanecera obrigada a entregar 100% das funcionalidades, mddulos,
servigos, integracdes e demais condigdes exigidas no Termo de Referéncia, observados os prazos e
regras de implantagao.

3.2. Féormula de calculo por médulo

Percentual de atendimento do mddulo = (Quantidade de requisitos classificados como ATENDE =+
Quantidade total de requisitos efetivamente avaliaveis do médulo) x 100.

Os itens previamente classificados como dependentes de condicdo externa disponivel apenas apods a
contratagado nao integrardo o denominador da sessao quando a propria Administragao tiver definido forma
diversa de verificagdo, devendo a justificativa constar expressamente da ata.

4. ROTEIRO — CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS
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Os requisitos abaixo possuem natureza estrutural e transversal. Todos os itens submetidos a
demonstragao neste grupo deverao ser atendidos integralmente.

REQUISITO DA
ITEM PROVA DE ATRIBUTO ATENDE NAO ATENDE OBSERVAGOES
CONCEITO
Funcionamento
integral da solugao
em ambiente WEB,
com acesso por
Go1 gzg‘zggg%i: Sem | obrigatério - 100%
instalacdo integral
do sistema nas
estacdes de
trabalho.
Disponibilizagédo em
ambiente de
G02 computagao  em | oo atério — 100%
nuvem, no modelo
Software as a
Service — SaaS.
Integragao entre
modulos, com
compartilhamento
consistente de
GO03 informagdes e | Obrigatorio — 100%
reducéo de
duplicidade de
cadastros e
langamentos.
Acesso por
navegadores de
mercado em
versdes
G04 gﬁggﬂ;edr;‘;”te Obrigatério — 100%
incluindo
compatibilidade
com Chrome, Edge,
Firefox e Safari.
Gerenciamento
centralizado de
usuarios, permitindo o o
G05 cadastro, alterago, Obrigatorio — 100%
ativacéo, bloqueio e
inativagao.
Criagao e
administragdo  de
perfis diferenciados
de acesso conforme
G06 unidade Obrigatorio — 100%
administrativa,
funcédo, atribuicdo
ou
responsabilidade.
Politicas de
seguranga de
credenciais,
inclusive  bloqueio
G07 por tentativas | Obrigatdrio — 100%
indevidas e controle
de validade de
senha, quando
aplicavel.
Comunicagao
G08 segura entre | Obrigatério — 100%
usuarios e
aplicacdo mediante
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protocolo seguro e
criptografia

compativel com
padrbes
tecnoldgicos
vigentes.
Registros de
auditoria e
rastreabilidade das
operagdes, com
G09 identificagdo e | o oatério — 100%
usuario, data,
horario,
funcionalidade
acessada e acao
realizada.
Protegéo dos
registros de
auditoria contra
G10 alteragdo indevida e | Obrigatério — 100%
acesso restrito a
usuarios
autorizados.
Mecanismos de
integridade das
informacgdes e
controles
transacionais s
G11 capazes de reduzir Obrigatério — 100%
registros
incompletos,
corrupgao de dados
e inconsisténcias.
Capacidade de
integracao com
sistemas,
plataformas e bases
externas mediante o o
G12 padrdes oficiais, Obrigatorio — 100%
APls, webservices
ou mecanismos
equivalentes,
quando disponiveis.
Mecanismos de
assinatura
eletrénica e,
quando exigivel,
utilizagéo de L
G13 certificados  digitais Obrigatdrio — 100%
e verificagdo de
autenticidade e
integridade de
documentos.
Recursos
compativeis com as
obrigagdes da
LGPD,
G14 especialmente Obrigatério — 100%
controle de acesso,
rastreabilidade,
protecdo dos dados
e definicdo de
responsabilidades.
Infraestrutura  em
nuvem com
recursos de
G15 seguranca, Obrigatério — 100%
monitoramento,
processamento,
armazenamento,
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quando
tecnicamente
aplicavel aos
servigos destinados
ao cidadéo.

continuidade e
redundancia
compativeis com a
criticidade da
solugéo.
Rotinas de backup,
recuperagao e
contingéncia
G16 destinadas a | Obrigatorio — 100%
preservagao e
restauracao das
informagdes.
Possibilidade de
exportacao,
recuperagao e
portabilidade  dos
dados  municipais
G17 em formato | Obrigatdrio — 100%
tecnicamente
utilizavel, sem
dependéncia
tecnoldgica
impeditiva.
Integragao com
mecanismos oficiais
de autenticagéo
digital,
especialmente
G18 Login Unico Gov.br, | Obrigatério — 100%

5. ROTEIRO — FUNCIONALIDADES DOS MODULOS

A avaliagao funcional devera abranger os requisitos previstos no Termo de Referéncia para cada médulo
abaixo relacionado. Cada requisito efetivamente demonstrado sera registrado individualmente pela
Comissao em folha de avaliagéo ou planilha integrante da ata. A solugédo devera alcangar, em cada
modulo, no minimo 90% de atendimento, sem compensagéo entre médulos.

- TOTAL NAO o
ITEM MODULO ENTE AVALIADO ATENDE ATENDE N/A JUST. % RESULTADO
Mo1 Planejamento e Prefeitura e
Orgamento Camara
M Gestao Contabil Prefeitura e
02 ; ; A
e Financeira Camara
MO03 Controle Interno Prefeitura
Mo4 C_o_mpr~as e P[efeitura e
Licitacdes Camara
MO05 Almoxarifado Prefeitura
MO06 Patriménio PrAefeitura €
Camara
Mo7 Frota Prefeitura
M08 Folha de PrAefeitura e
Pagamento Camara
Seguranga e .
M09 Medicina do Prefeitura e
Trabalho
M10 Ponto Eletronico | Prefeitura
M11 IPTU e Taxas Prefeitura
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M12 ISSQN e Taxas Prefeitura
M13 ITBI e Taxas Prefeitura
M14 Rgceitas Prefeitura
Diversas
Gestao de .
M15 Arrecadagéio Prefeitura
M16 Divida Ativa Prefeitura
M17 Projeto L?gal / . Prefeitura
Construcao Civil
M18 Procuradoria Prefeitura
Protocolo e .
M19 Processo Digital Prefeitura
M20 Autoatendimento | Prefeitura
Portal da Prefeitura e
M21 P A
Transparéncia Camara
Website / Portal .
M22 Institucional Prefeitura
M23 Ouvidoria Prefeitura
M24 Escrita Fiscal Prefeitura
M25 Simples Prefeitura
Nacional
Rob6 de
M26 Fiscalizagéo / Prefeitura
Malha Fina
M27 Dom[ci[io Prefeitura
Eletrénico
Compatibilidade
M28 com Nota Fiscal Prefeitura
Nacional

5.1. Procedimento de demonstragao por médulo

A licitante devera acessar o modulo correspondente em ambiente operacional e demonstrar as
funcionalidades constantes do roteiro de requisitos do Termo de Referéncia, realizando os cadastros,
consultas, movimentagdes, emissdes, integragdes, registros ou demais operagdes que sejam necessarias
a comprovagao do requisito.

Quando a funcionalidade puder ser demonstrada por mais de um fluxo ou nomenclatura, serd aceita
solugdo tecnicamente equivalente, desde que o resultado exigido pelo Termo de Referéncia seja
efetivamente alcancado.

A Comissao podera solicitar repeticdo de operagao, alteragado de paradmetro, consulta a registro produzido
durante a sessdo, emissao de relatério ou demonstragdo de rastreabilidade, desde que a solicitagdo se
limite a comprovar requisito ja previsto.

Nao sera admitido que funcionalidade inexistente seja desenvolvida durante a sessdo. Parametrizagdes
ordinarias, ajustes de cadastro ou configuragdes proprias do funcionamento normal da solugdo poderao
ser realizados.

5.2. Folha de avaliagao individual de requisito funcional

A folha abaixo devera ser reproduzida quantas vezes forem necessarias para registrar os requisitos
avaliados em cada médulo.

REFERENCIA

MODULO NO TR

REQUISITO ATENDE NAO ATENDE | N/A JUST. OBSERVAGOES
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6. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

Concluida a avaliagdo, a Comissdo ou Equipe Técnica elaborara ata ou relatério circunstanciado,
identificando os requisitos avaliados, o resultado individual de cada item, o percentual obtido em cada
modulo, as ocorréncias relevantes e a conclusdo quanto a aprovagao ou reprovagao da solugéo.

O resultado técnico sera encaminhado ao agente responsavel pelo julgamento da licitagdo para adogéo
das providéncias cabiveis.

Caso a solugéo seja reprovada, a proposta sera recusada e sera convocado o licitante subsequente,
observada a ordem de classificacao, repetindo-se o procedimento enquanto necessario.

O nao comparecimento injustificado do licitante regularmente convocado ou sua recusa em realizar a POC
nas condicbes estabelecidas caracterizara impossibilidade de comprovacgao da conformidade da solugéo e
podera acarretar a recusa da proposta, observadas as circunstancias do caso concreto.

Os resultados da POC integrardo o processo administrativo e serdo disponibilizados nos limites de
publicidade aplicaveis, preservadas as informagdes protegidas por segredo comercial, industrial,
propriedade intelectual, seguranga da informagéo ou protecao de dados.

6.1. Quadro conclusivo

Caracteristicas Gerais Obrigatorias [ JAPROVADO - 100% atendido [ ] REPROVADO

. . . [ 1 Todos os médulos com 290% [ ] Um ou mais médulos
Modulos funcionais .

abaixo de 90%

Ocorréncias relevantes
Conclusado da Comissao [ 1SOLUCAO APROVADA [ ] SOLUCAO REPROVADA
Data / /2026
Assinaturas Comissao/Equipe Técnica de Avaliagdo

7. DISPOSIGOES FINAIS

A aprovagdo na Prova de Conceito constitui condigdo para o prosseguimento da proposta do licitante
avaliado, sem prejuizo das demais etapas de habilitagdo, julgamento, adjudicagao e contratagao previstas
no edital.

A aprovagao na POC nao substitui o dever de entrega integral do objeto. Durante a execugéao contratual, a
contratada devera disponibilizar todas as funcionalidades, integragdes, servicos e condigbes exigidas no
Termo de Referéncia, inclusive aquelas ndo submetidas a demonstragao pratica na sessao.

Em caso de divergéncia entre este roteiro e o Termo de Referéncia, devera prevalecer o conteiudo do
Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio, devendo eventual ajuste ocorrer antes da realizagao
da POC e ser comunicado de forma isondmica aos participantes.

Antonio Olinto/PR, de de 2026.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

GLOSARIO TECNICO.

Para fins de compreensao, interpretacdo e padronizagdo dos termos empregados no
presente Estudo Técnico Preliminar — ETP, adotam-se os seguintes conceitos técnicos:

° Acordo de Nivel de Servico — ANS (Service Level Agreement — SLA):
instrumento destinado a estabelecer os niveis minimos de qualidade, desempenho,
disponibilidade, prazos de atendimento e demais parametros relacionados a prestacao dos
servigos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica, definindo de maneira objetiva as
obrigagdes da CONTRATADA e os niveis de servico que poderdo ser exigidos pela
CONTRATANTE.

° Sistema de Integracio e Sincronizacdo Fiscal: Ferramenta destinada a
integracdo, sincronizagdo e atualizacdo de informacgdes fiscais e tributarias, permitindo o
compartilhamento de dados entre os mddulos de gestdo municipal.

. Atualizacdo (Upgrade): processo por meio do qual sdo disponibilizadas
corregoes, aperfeicoamentos, melhorias ou novas funcionalidades do software, mediante
atualizacdo da versdo utilizada, com o objetivo de manter o sistema adequado as necessidades
dos usuarios, as evolugdes tecnologicas e as alteracdes normativas aplicaveis.

° Computacdo em Nuvem (Cloud Computing): modelo tecnologico que
possibilita a disponibilizagdo, por meio da internet, de recursos computacionais, tais como
servidores, processamento, armazenamento, bancos de dados, redes, aplicacdes e servigos,
permitindo acesso remoto, escalabilidade, redundancia, backup e recuperacao das informagoes,
sem necessidade de manutengao integral de infraestrutura local pela Administragao.

. Data Center: ambiente fisico e tecnologico destinado a hospedagem,
processamento, armazenamento e gerenciamento dos sistemas, bancos de dados, aplicacdes e
demais recursos necessarios ao funcionamento da solucdo contratada, devendo possuir
infraestrutura compativel com os requisitos de seguranca, disponibilidade, redundancia e
continuidade dos servigos.

° Customizacdo: modificacdo ou desenvolvimento especifico realizado no
sistema para atender necessidade particular da CONTRATANTE que ndo possa ser satisfeita
mediante parametrizagdo, configuracdo ou utilizacdo das funcionalidades originalmente
disponibilizadas pela solucdo, desde que tecnicamente vidvel e preservada a integridade do

software.
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. ERP — Enterprise Resource Planning: sistema integrado de gestao destinado
a centralizar, automatizar, organizar e compartilhar dados e processos administrativos em uma
plataforma unica, permitindo que diferentes areas da Administragdo utilizem informacdes
integradas e consistentes para execug¢do de suas atividades e tomada de decisdes.

. Funcionalidade: conjunto de recursos, operagdes, tarefas e possibilidades de
utilizagdo disponibilizados pelo sistema ou por determinado mddulo, destinados a execugdo de
processos especificos da Administragao.

° Manuten¢do Adaptativa: conjunto de alteragdes e adequacdes realizadas no
sistema em decorréncia de mudancas legislativas, regulamentares, procedimentais ou de
exigéncias impostas por 6rgaos de controle, fiscalizacdo ou demais entidades governamentais.

° Manutenc¢ao Corretiva: conjunto de intervengdes destinadas a identificacdo e
corre¢ao de erros, defeitos, inconsisténcias, falhas ou comportamentos inadequados do sistema
que possam comprometer seu regular funcionamento.

° Manuten¢do Evolutiva: implementagdo de aperfeicoamentos, novas
funcionalidades, recursos ou versdes do sistema ao longo da execugdo contratual, destinadas a
promover a evolugao tecnoldgica e funcional da solugdo.

. Parametrizac¢io: procedimento de configuragdo e ajuste das funcionalidades do
sistema mediante definicdo de parametros, regras, valores ou opgdes previamente
disponibilizadas pela propria aplicacdo, permitindo sua adequagdo as caracteristicas e
necessidades da Administragdao sem alteragao de sua estrutura essencial.

° Médulo: conjunto organizado de funcionalidades de um sistema ERP destinado
a gestdo de determinada area administrativa ou processo especifico, como planejamento e
or¢amento, contabilidade, finangas, compras e licitagdes, patrimonio, recursos humanos,
tributagdo, protocolo, transparéncia, entre outros.

° SaaS - Software as a Service (Software como Servico): modelo de
disponibilizagdo de software no qual a aplica¢do ¢ hospedada e mantida pelo fornecedor em
infraestrutura de computacdo em nuvem e disponibilizada 8 CONTRATANTE pela internet,
mediante licenciamento temporario, dispensando, em regra, a instalagdo do sistema nos
equipamentos dos usuarios.

° Provimento da Solucéo: disponibilizagdo dos softwares, aplicativos, modulos,
infraestrutura e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada,
incluindo os meios necessarios para acesso, processamento, protecdo, armazenamento €

utilizagdo das informacoes.
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° SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados: conjunto de recursos
tecnologicos responsavel pela criagdo, armazenamento, organizagdo, consulta, processamento,
protecdo e integridade das informagdes mantidas no banco de dados utilizado pelo sistema.

° Suporte Técnico: servigo disponibilizado pela CONTRATADA destinado ao
atendimento dos usudrios para esclarecimento de dividas, solugdo de dificuldades operacionais,
registro e tratamento de ocorréncias, orientacdo quanto a utilizagdo do sistema e
encaminhamento de demandas técnicas especializadas.

. Backup: copia de seguranga das informagdes e bases de dados mantidas pelo
sistema, destinada a recuperacdo de dados em situagdes de falha, indisponibilidade, perda,
corrupcao ou incidente de seguranga.

° Redundancia: utilizacdo de recursos tecnoldgicos adicionais ou duplicados, tais
como servidores, links de comunicagdo, fontes de energia, armazenamento e data centers, com
o objetivo de reduzir pontos unicos de falha e assegurar maior disponibilidade e continuidade
dos servigos.

. BPMN - Business Process Model and Notation: padrao de representagao
grafica utilizado para modelagem de processos e fluxos de trabalho, permitindo a identificagao
e organizagdo visual de atividades, eventos, decisdes, responsdveis e demais elementos
integrantes de determinado processo.

° Log de Auditoria: registro eletronico das operacdes realizadas no sistema,
destinado a identificacdo e rastreabilidade das agdes dos usuarios, podendo contemplar
informacdes como usuario responsavel, data, horario, endereco de acesso, operacao executada

e dados incluidos, alterados ou excluidos.

Os conceitos acima deverao ser interpretados em conjunto com os demais requisitos e
especificagdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, servindo como referéncia para a

compreensdo da solugdo tecnoldgica pretendida pela Administracdo Municipal.

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP constitui documento integrante da fase
preparatoria da contratagdo publica e tem por finalidade identificar e caracterizar a necessidade
administrativa a ser atendida, examinar as solucdes disponiveis no mercado e demonstrar, sob
0s aspectos técnico e econdmico, a alternativa que se mostre mais adequada ao atendimento do
interesse publico, fornecendo os elementos necessarios para o desenvolvimento das etapas

subsequentes do planejamento da contratacao.
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No presente caso, o estudo destina-se a subsidiar a futura contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenga de uso de sistema WEB integrado de gestdo
publica municipal, disponibilizado em ambiente de computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, compreendendo os servigos necessarios a implantacdo da solugao,
conversao e migragao de dados, parametrizagao e configuragado, treinamento e capacitagao dos
usuarios, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico, hospedagem,
armazenamento, backup, seguran¢a das informagdes e demais servicos indispensaveis ao pleno
funcionamento da solucao.

A contratagcdo decorre da necessidade de disponibilizar a Administragdo Municipal
uma plataforma tecnoldgica integrada, segura, atualizada e capaz de atender de maneira
sisttmica as diferentes areas da gestdo publica, promovendo a centralizacdo e o
compartilhamento de informagdes, a padronizacdo dos procedimentos administrativos, a
automagao de rotinas, a reducao de atividades manuais e redundantes, o aprimoramento dos
mecanismos de controle e a melhoria da prestacao dos servigos publicos.

A solugdo pretendida devera proporcionar a integragdo das areas administrativas e
finalisticas contempladas pela contrata¢do, mediante utilizagdo de base de dados integrada e
compartilhada, permitindo maior confiabilidade das informagdes, rastreabilidade das
operagoes, interoperabilidade, seguranca, disponibilidade e continuidade dos servigos, além de
possibilitar o adequado atendimento das obrigacdes legais, fiscais, contabeis, administrativas e
de transparéncia impostas a Administracdo Publica.

A adoc¢do de solugdo em ambiente WEB e em computacdo em nuvem busca, ainda,
reduzir a dependéncia de infraestrutura tecnologica local, ampliar a disponibilidade dos
sistemas, facilitar o acesso dos usudrios autorizados, permitir maior escalabilidade dos recursos
computacionais e transferir a futura contratada responsabilidades relacionadas a hospedagem,
manuten¢do da infraestrutura, atualizacdo tecnologica, seguranca, redundancia, armazenamento
e recuperacao das informagdes, observados os requisitos técnicos e os niveis de servico que
serdo estabelecidos pela Administragao.

O presente estudo considera, ainda, a importancia estratégica dos sistemas
informatizados de gestdo para o regular funcionamento da Administragdo Municipal, tendo em
vista que atividades relacionadas ao planejamento, orcamento, contabilidade, finangas, compras
e licitagdes, patrimonio, almoxarifado, recursos humanos, tributagao, arrecadagao, divida ativa,
protocolo, transparéncia, controle interno e atendimento ao cidaddo dependem diretamente da
disponibilidade, integridade e confiabilidade das informagdes processadas pela solugdo

tecnologica.
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Nesse contexto, a elaboragdo do presente ETP observa o disposto no art. 18 da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante a identificacdo do problema a ser resolvido, a defini¢ao das
necessidades administrativas, o levantamento e a avaliagdo das alternativas disponiveis, a
especificagdo dos requisitos indispensaveis a solugdo, a estimativa dos quantitativos e dos
custos envolvidos, a analise das condi¢des de mercado e a demonstragdo da viabilidade técnica
e econOmica da contratagao.

Para a estruturacdo do estudo também sdo consideradas, naquilo que se mostra
compativel com a realidade e as necessidades do Municipio de Antonio Olinto, as boas praticas
aplicaveis as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacao, especialmente quanto a
seguranga da informagdo, continuidade dos servigos, protecdo dos dados publicos,
interoperabilidade, portabilidade das informagdes, niveis de disponibilidade, capacidade de
processamento, armazenamento, backup, recuperacao de dados e prevencao de dependéncia
tecnologica excessiva em relagdo ao fornecedor.

Considerando as caracteristicas da solucdo pretendida e a possibilidade de defini¢ao
objetiva dos padrdes de desempenho, qualidade e funcionalidades minimas necessarias ao
atendimento da Administrag@o, o objeto sera tratado como servico comum, possibilitando que
sua contrata¢do seja realizada mediante Pregdo, na forma Eletronica, nos termos do art. 6°,
inciso XLI, da Lei Federal n° 14.133/2021, adotando-se como critério de julgamento o menor
preco, sem prejuizo da obrigatoria verificagdo do integral atendimento, pela licitante vencedora,
aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca estabelecidos pela
Administragao.

A utilizagdo do Pregdo Eletronico busca ampliar a competitividade do certame,
assegurar maior participacdo de fornecedores especializados, conferir transparéncia ao
procedimento e possibilitar a obten¢do da proposta economicamente mais vantajosa para o
Municipio, preservando-se, simultaneamente, os padroes minimos de qualidade e desempenho
indispensaveis a uma solugdo tecnologica de natureza estruturante e de utilizagao continua pela
Administragao.

Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a
necessidade administrativa, examinar as alternativas existentes e estabelecer as premissas
necessarias para a escolha de uma solugao tecnoldgica integrada que proporcione modernizagao
administrativa, seguranga das informagdes, continuidade dos servigos publicos, eficiéncia
operacional, transparéncia, economicidade e melhoria dos servigcos disponibilizados aos

cidaddos, servindo de fundamento técnico para o prosseguimento da contratacao.
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2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1 Fundamentacio para a realizacido da contratacio:

A realizagdo da presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar ao
Municipio de Antonio Olinto uma solugdo tecnologica integrada, moderna, segura e
continuamente atualizada, capaz de suportar adequadamente os processos administrativos,
contabeis, financeiros, tributarios, patrimoniais, de recursos humanos, compras e licitagdes,
controle interno, protocolo, transparéncia e demais atividades indispensaveis ao regular
funcionamento da Administragdo Publica Municipal.

Os sistemas informatizados de gestdo possuem natureza estruturante, uma vez que
deles dependem atividades administrativas essenciais ¢ de execu¢do continua, envolvendo
processamento, armazenamento, compartilhamento e disponibilizacao de elevado volume de
informagdes necessarias a tomada de decisdes, ao cumprimento das obrigacdes legais e a
prestacao de servicos a populacdo. O proprio ETP identifica como necessidade a integragdo das
diferentes areas municipais, buscando eliminar redundancias, reduzir o tempo de tramitacio
dos processos e proporcionar maior confiabilidade e uniformidade as informagdes utilizadas
pela Administragao.

A crescente complexidade da gestdo publica exige que os dados administrativos
deixem de ser tratados de forma isolada entre setores e passem a integrar uma estrutura
tecnologica tnica, permitindo que as informacdes geradas em determinada area possam, quando
necessario e autorizado, ser utilizadas pelas demais unidades administrativas. A ado¢do de uma
plataforma integrada favorece a eliminagdo de cadastros duplicados, inconsisténcias,
retrabalhos e divergéncias entre informacdes, além de proporcionar maior rastreabilidade dos
atos praticados pelos usuarios.

Quanto a forma de selecdo do fornecedor, verifica-se que o objeto pretendido possui
natureza comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, possibilitando a
formulacao de critérios objetivos de julgamento das propostas. Assim, mostra-se juridicamente
adequada a adog¢do da modalidade pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do artigo 6°,

inciso XLI, da Lei Federal n® 14.133/2021, que assim dispde:

Art.6°(...)

XLI — pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de
bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de
menor preco ou o de maior desconto.
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A necessidade da contratacdo também decorre da crescente digitalizacdo das
atividades publicas e da exigéncia de que a Administragdo disponha de instrumentos
tecnoldgicos aptos a proporcionar eficiéncia, continuidade, disponibilidade, seguranga,
transparéncia e qualidade dos servigos publicos. Nesse contexto, a solugao pretendida devera
atender tanto as necessidades dos usuarios internos quanto a disponibilizagdo de servigos
digitais aos cidaddos, permitindo maior acessibilidade e agilidade no relacionamento entre a
Administragdo e a populagao.

Outro aspecto fundamental consiste na seguranca da informacao e protecdo dos dados
publicos. A solugdo devera contemplar mecanismos de controle de acesso, gerenciamento de
usuarios e perfis, registros de auditoria, integridade das transagdes, criptografia, copias de
seguranga, redundancia e recupera¢do das informagdes, além de recursos destinados ao
atendimento das exigéncias relacionadas a prote¢do de dados pessoais. O ETP prevé, inclusive,
mecanismos especificos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, ao controle
dos tratamentos de dados pessoais e a transparéncia perante seus titulares.

A utilizacdo de solugdo disponibilizada em ambiente WEB e em computagdo em
nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, apresenta-se compativel com as necessidades
identificadas, na medida em que permite acesso as funcionalidades por meio de navegador de
internet, reduz a dependéncia de instalacdes locais e transfere a futura contratada a
responsabilidade pela infraestrutura necessaria a hospedagem, processamento, armazenamento,
atualiza¢do e manutencdo da solucdo. O modelo também possibilita maior escalabilidade dos
recursos tecnologicos diante da evolucao das necessidades da Administragao.

A adogdo desse modelo contribui, ainda, para a reducdo da necessidade de
investimentos municipais em servidores fisicos, infraestrutura propria de data center,
licenciamento individualizado de softwares bésicos, manuten¢ao de equipamentos e atualizagao
permanente da estrutura tecnoldgica. A andlise constante do ETP destaca justamente os
beneficios econdmicos € operacionais decorrentes da utilizagdo da computacdo em nuvem,
especialmente pela redugao de custos de infraestrutura, possibilidade de escalabilidade e maior
capacidade de resposta as variagdes de demanda.

Sob a perspectiva da continuidade administrativa, a contrata¢cdo mostra-se igualmente
necessaria porque os sistemas abrangidos estdo diretamente relacionados a execucgdo de
atividades que nao podem sofrer interrupcdes prolongadas. Rotinas de contabilidade, finangas,
arrecadagdo, folha de pagamento, compras, licitacdes, patrimdnio, tributagdo, protocolo,
transparéncia e atendimento ao cidadao exigem permanente disponibilidade das informagdes e

adequada capacidade de recuperagdo diante de eventuais incidentes tecnologicos.
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A solucdo pretendida contempla extensa gama de modulos destinados as diversas
atividades municipais, incluindo, entre outros, planejamento e orcamento, gestdo contabil e
financeira, controle interno, compras e licitagdes, almoxarifado, patriménio, frota, folha de
pagamento, ponto eletronico, gestdo tributaria, arrecadacdo, divida ativa, procuradoria,
processo digital, portal de autoatendimento, portal da transparéncia e portal institucional,
evidenciando o carater transversal e estratégico da contratagdo para o funcionamento da
Administragdo Municipal.

Também constitui fundamento da contratagdo a necessidade de preservar a integridade
e a continuidade do patriménio informacional do Municipio. A substitui¢ao ou implantacao de
solugdo tecnologica dessa natureza exige procedimentos adequados de conversdo e migragao
dos dados existentes, manutencdo dos historicos administrativos, validacdo das informacgdes
migradas e garantia de futura portabilidade dos dados, evitando que o Municipio se torne
dependente do fornecedor contratado ou encontre obstaculos para acessar informagdes de sua
propriedade ao término da relagdo contratual. O ETP prevé expressamente a necessidade de
assegurar acesso aos dados historicos e sua devolugdo em condigdes de utilizagdo ao término
do contrato.

A contratagdo devera compreender, além do licenciamento dos sistemas, 0s servicos
necessarios a sua efetiva utilizagdo, abrangendo implantagcdo, diagndstico, conversdo e
migracao de dados, configuragdo, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo dos usuarios,
suporte técnico, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem, armazenamento,
backup e seguranc¢a das informagdes, formando uma solu¢do completa e funcional. A simples
disponibilizacdo de licengas, desacompanhada desses servigos, ndo seria suficiente para
atendimento da necessidade administrativa identificada.

A capacitacdo dos servidores constitui igualmente componente relevante da solugdo,
uma vez que a obtencdo dos resultados pretendidos depende da adequada utilizagdo das
funcionalidades disponibilizadas. O estudo estima a necessidade de capacitagdo de parcela
significativa dos servidores publicos envolvidos, de modo a assegurar dominio operacional dos
modulos e adequado aproveitamento dos recursos oferecidos pelo sistema.

A contratagdo encontra respaldo, ainda, na sistematica de planejamento prevista pela
Lei Federal n° 14.133/2021, cujo art. 18 estabelece que a fase preparatéria deve ser
caracterizada pelo planejamento e considerar os aspectos técnicos, mercadologicos e de gestdao
capazes de interferir na contratacdo. O § 1° do mesmo artigo determina que o Estudo Técnico
Preliminar evidencie o problema a ser resolvido e a melhor solugdo, permitindo a avaliagdo de

sua viabilidade técnica e econOmica.
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No caso concreto, o problema administrativo identificado consiste, portanto, na
necessidade de garantir 2 Administragdo Municipal infraestrutura tecnologica adequada para
integrar seus processos, preservar ¢ proteger suas informagdes, assegurar a continuidade das
rotinas administrativas, atender as obrigacdes legais e disponibilizar servigos publicos digitais
eficientes, afastando-se solugdes tecnologicamente defasadas, fragmentadas ou excessivamente
dependentes de infraestrutura fisica local.

A andlise das alternativas realizada no presente ETP aponta que solucgdes
exclusivamente desktop apresentam maior dependéncia de infraestrutura interna, manutencgao
individualizada das estagdes e limitagdes para acesso remoto, enquanto solucdes hibridas
mantém parte dessas restricdes. Em contrapartida, a solugdo nativamente WEB em ambiente de
computacdo em nuvem apresenta maior compatibilidade com os objetivos de mobilidade,
disponibilidade, escalabilidade, atualizacdo centralizada, seguranca e continuidade pretendidos
pelaAdministragao.

Dessa forma, a realizacdo da contratagdo mostra-se necessaria ¢ devidamente
fundamentada, pois objetiva disponibilizar a Administragdo Municipal instrumento tecnologico
indispensavel ao desenvolvimento de suas atividades, proporcionando maior integracdo entre
os setores, seguranca e confiabilidade das informagdes, reducao de retrabalhos, melhoria dos
controles administrativos, modernizagao dos procedimentos, ampliacdo dos servicos digitais,
eficiéncia operacional e melhor atendimento ao cidadao.

Conclui-se, assim, que a contratacdo atende ao interesse publico e constitui medida
necessaria para assegurar a continuidade e o aperfeicoamento da gestdo municipal, sendo
tecnicamente justificavel o prosseguimento do planejamento destinado a contratacao de solucao
integrada de gestdo publica em ambiente WEB e em nuvem, modelo SaaS, observadas as

demais condig¢des, requisitos e especificagdes definidos no presente Estudo Técnico Preliminar.

2.2 Justificativa para a contratacio.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, integragao,
seguranga e aprimoramento dos processos administrativos do Municipio de Anténio Olinto,
mediante a disponibilizagdo de solu¢do informatizada integrada de gestdo publica municipal,
desenvolvida para ambiente WEB e disponibilizada em computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS.

A Administracio Municipal executa diariamente atividades de elevada relevancia
institucional que dependem diretamente do processamento, armazenamento, compartilhamento

e recuperacdo de informacgdes, abrangendo, entre outras areas, planejamento e orgamento,
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contabilidade e finangas, controle interno, compras e licitagdes, almoxarifado, patrimonio,
gestdo de frota, folha de pagamento, ponto eletronico, tributagdo, arrecadagdo, divida ativa,
procuradoria, protocolo e processo digital, transparéncia publica, ouvidoria e atendimento ao
cidadao.

Nesse contexto, a utilizacao de sistemas informatizados nao constitui mero instrumento
acessorio, mas elemento essencial ao regular funcionamento da Administragao Publica, uma
vez que parcela significativa das atividades administrativas, financeiras, fiscais, tributérias e
gerenciais depende da disponibilidade permanente, da confiabilidade e da integridade das
informagdes processadas pelos sistemas de gestdo.

A crescente complexidade das atividades municipais, somada as exigéncias
relacionadas a eficiéncia administrativa, transparéncia, controle, seguran¢a da informagdo e
disponibilizag¢do de servicos publicos digitais, torna necessaria a utilizacdo de uma plataforma
tecnologica capaz de integrar os diferentes setores da Administracdo, evitando a fragmentacao
das informagdes e permitindo que os dados sejam compartilhados de forma organizada, segura
e controlada entre os mddulos e unidades administrativas competentes.

A solugdo integrada possibilitard a manutengao de informagdes em bases estruturadas e
compartilhadas, reduzindo a ocorréncia de cadastros duplicados, inconsisténcias entre setores,
repeticao de lancamentos e necessidade de conferéncias manuais. Pretende-se, dessa maneira,
proporcionar maior uniformidade dos dados administrativos e permitir sua atualizagdo de forma
tempestiva entre as diferentes areas que compdem a estrutura municipal.

A contratacdo também se mostra necessaria diante da necessidade de reducgdo dos
procedimentos manuais e da circulagdo fisica de documentos e processos, promovendo
progressivamente a digitalizagdo dos fluxos administrativos. A utilizagdo de ferramentas de
processo digital e automacao de fluxos permitird maior agilidade na tramitacdo das demandas,
redu¢do do tempo destinado as atividades meramente operacionais € melhor acompanhamento
das providéncias administrativas.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de proporcionar maior eficiéncia no
atendimento aos cidaddos. A utilizagdo de ferramentas informatizadas integradas possibilita
reduzir o tempo necessario para localizagdo, conferéncia e processamento das informagoes,
além de ampliar a oferta de servicos por meios eletronicos, diminuindo deslocamentos e
permitindo maior acessibilidade aos servigos publicos municipais.

A seguranga da informagdo constitui igualmente fundamento determinante para a
contratacdo. O Municipio necessita de solu¢do que possibilite adequado controle de usuarios e

permissdes, rastreabilidade das operacdes realizadas, registros de auditoria, protecdo dos dados
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armazenados, realizacao de copias de seguranca, mecanismos de redundancia, recuperagdo das
informacdes e controles destinados a preservacao da integridade dos dados administrativos.

Deverao ainda ser observadas as necessidades relacionadas a protecao de dados pessoais
e ao atendimento das disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, razao pela qual
a solucdo devera proporcionar instrumentos capazes de auxiliar a Administragdo no
gerenciamento dos tratamentos realizados, no controle dos acessos e na identificagdo das
operagdes executadas pelos usuarios.

A opc¢do por solucdo disponibilizada integralmente em ambiente WEB proporciona,
ainda, maior mobilidade e disponibilidade, permitindo o acesso pelos usuarios autorizados por
meio de navegador de internet, sem necessidade de instalacdo integral do sistema em cada
estagdo de trabalho. Tal caracteristica reduz a dependéncia da localizacdo fisica do servidor
publico e favorece a continuidade das atividades administrativas em situagdes que
impossibilitem ou dificultem o acesso presencial as instalagdes municipais.

Da mesma maneira, a disponibilizacdo da solu¢do mediante computagdo em nuvem
mostra-se adequada a realidade administrativa, tendo em vista que reduz a necessidade de
manutencdo de infraestrutura fisica propria destinada a hospedagem dos sistemas, inclusive
servidores locais de alta capacidade, estruturas de armazenamento, climatiza¢do e demais
equipamentos associados a manutencao de um centro de processamento de dados proprio.

A responsabilidade pela infraestrutura necessaria ao funcionamento da solu¢do, nos
limites que vierem a ser definidos na contratagdo, devera compreender hospedagem,
armazenamento, processamento, disponibilidade, manuten¢ao, atualizacdo tecnolédgica, backup
e mecanismos de seguranga, permitindo ao Municipio concentrar seus recursos humanos e
materiais na utilizacdo dos sistemas e na execucdo de suas atividades finalisticas e
administrativas.

O modelo pretendido também proporciona escalabilidade, possibilitando que a
infraestrutura tecnoldgica seja ajustada de acordo com o crescimento da demanda, quantidade
de informacgdes armazenadas e utilizacao dos servigos, sem exigir da Administragdo a aquisi¢ao
antecipada de infraestrutura propria dimensionada para capacidades eventualmente nao
utilizadas.

A contratacdo de solucdo integrada apresenta, portanto, potencial para promover
economia de recursos mediante a reducao de custos relacionados a infraestrutura tecnologica
local, manutencao individualizada de softwares, deslocamentos técnicos, utilizacdo de

materiais fisicos e execu¢do de procedimentos administrativos repetitivos.
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Além disso, a solugdo devera contemplar os servigos necessarios a sua efetiva
disponibiliza¢do e continuidade, incluindo licenciamento de uso, implantagdo, conversdo e
migrac¢do de dados, parametrizagdes e configuragdes, treinamento dos usudrios, suporte técnico
e manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, evitando que a Administracdo contrate
isoladamente componentes que, tecnicamente, compdem uma solugdo Unica destinada a gestao
municipal.

A adequada migra¢do das informagdes atualmente existentes assume especial
relevancia, uma vez que os dados armazenados constituem patriménio informacional do
Municipio e representam historico indispensavel ao exercicio das atividades administrativas.
Dessa maneira, a contratagdo devera possibilitar a preservagdo, conversdo, validagdo e
utilizagdo das informagdes necessarias a continuidade das atividades, reduzindo riscos
decorrentes da mudanga de plataforma tecnoldgica.

A capacitacao dos servidores também constitui elemento essencial para o alcance dos
resultados pretendidos, pois a mera disponibilizagdo do sistema ndo ¢é suficiente para garantir
sua utilizagdo eficiente. E necessario proporcionar treinamento aos usuarios das diversas areas,
de forma que possam conhecer adequadamente as funcionalidades disponibilizadas e utilizar os
recursos da solucdo para aperfeicoamento das rotinas administrativas.

A solugdo pretendida encontra correspondéncia com os resultados estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar, entre os quais se destacam a utilizagdo de banco de dados integrado,
atualiza¢do das informacdes entre as dreas, reducdo da circulacdo de processos fisicos,
diminui¢do dos custos, aumento da eficiéncia dos procedimentos, reducdo do tempo de
atendimento ao cidaddo, melhoria da seguranca da informacao, aprimoramento da transparéncia
publica e manuteng¢do de elevada disponibilidade dos sistemas municipais.

Nesse sentido, a Administragdo pretende que a contratagdo resulte ndo apenas na
substituicdo ou disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, mas em efetivo ganho de
qualidade na gestdo publica, mediante otimizacdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, maior controle das atividades executadas e ampliacao da capacidade
institucional de planejamento e tomada de decisdes.

O levantamento realizado no ETP demonstra, ainda, a existéncia de diversos
fornecedores no mercado aptos a disponibilizar solugdes de gestao publica em ambiente WEB
e em nuvem, indicando que a escolha dessa arquitetura tecnoldgica ndo representa solugao
exclusiva ou sem competitividade, mas alternativa disponivel e consolidada no mercado de

sistemas destinados a Administra¢ao Publica.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO OLINTO —
PARANA

24/10/1961

A andlise desenvolvida no estudo também demonstra que solugdes exclusivamente
desktop ou hibridas apresentam limitag¢des relacionadas a dependéncia de infraestrutura local,
necessidade de manutencao individualizada, dificuldades de acesso remoto, maiores exigéncias
de equipamentos e potenciais vulnerabilidades decorrentes de tecnologias de acesso e
emulacdo. Em contraposi¢do, a solucdo nativamente WEB e hospedada em nuvem apresenta
maior aderéncia as necessidades de disponibilidade, mobilidade, seguranca, atualizacdo
centralizada e continuidade identificadas pela Administragdo.

Dessa forma, a contratacdo encontra-se justificada pela necessidade de disponibilizar ao
Municipio de Antonio Olinto uma infraestrutura tecnologica integrada e adequada as atuais
necessidades da gestdo publica, capaz de contribuir para a modernizagdo administrativa,
aperfeicoamento dos controles internos, seguranca e confiabilidade das informagoes,
continuidade dos servigos, reducdo de procedimentos manuais, racionalizagdo dos recursos
publicos e melhoria do atendimento oferecido a populagao.

Por todo o exposto, considera-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para
o fornecimento de solugdo integrada de gestdo publica municipal em ambiente WEB e
computacdo em nuvem, no modelo SaaS, acompanhada dos servicos indispensaveis a sua
implantagdo e funcionamento, por se tratar de medida destinada a garantir eficiéncia
operacional, seguranca da informacdo, continuidade administrativa, economicidade,

transparéncia e melhoria da prestacao dos servigos publicos municipais.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A defini¢do dos requisitos da presente contratagdo decorre das necessidades
administrativas identificadas neste Estudo Técnico Preliminar e tem por finalidade estabelecer
as caracteristicas minimas indispensaveis para que a solugdo tecnologica a ser contratada seja
capaz de atender, de maneira integrada, segura, continua e eficiente, as atividades desenvolvidas
pelo Municipio de Antonio Olinto.

Considerando a natureza estruturante dos sistemas de gestdo publica, os requisitos
deverdo assegurar ndo apenas o funcionamento das funcionalidades administrativas
pretendidas, mas também condi¢des adequadas de integracdo, seguranga da informacao,
disponibilidade, desempenho, interoperabilidade, escalabilidade, continuidade dos servicos,
protecao de dados, migragdao das informagdes, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e
capacitagcdo dos usuarios.

A solugdo devera observar padrdes tecnologicos compativeis com as necessidades

atuais da Administracdo Publica Municipal, priorizando arquitetura moderna, segura, acessivel
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e capaz de proporcionar elevada disponibilidade, estabilidade, integridade das informacdes e
adequada continuidade dos servigos publicos.

Nesse sentido, constituem requisitos necessarios a solug¢ao pretendida:

a) Solucao Integrada de gestao publica.

A solucdo deverd constituir um Sistema Integrado de Gestdo Publica — ERP,
permitindo que os diferentes modulos utilizados pela Administragdo funcionem de maneira
coordenada, compartilhando informagdes e evitando, sempre que tecnicamente aplicavel,
duplicidade de cadastros, registros redundantes e inconsisténcias entre as diferentes areas
administrativas.

Devera ser priorizada a utilizagdo de base de dados integrada e estruturada,
possibilitando o compartilhamento seguro das informagdes entre os modulos e garantindo que
os dados necessdrios as atividades administrativas sejam atualizados e disponibilizados de
forma adequada aos usudarios autorizados.

A integracao entre os modulos constitui requisito essencial, uma vez que a finalidade
da contratacdo nao consiste simplesmente na disponibilizagdo de diversos programas isolados,
mas na implementacdo de uma solugdo tecnoldgica integrada capaz de sustentar os diferentes

processos administrativos municipais.

b) Operacio integral em ambiente WEB.

A solucdo devera ser projetada e desenvolvida para funcionamento nativo em ambiente
WEB, permitindo acesso as suas funcionalidades por meio dos principais navegadores de
internet utilizados no mercado, mediante conexdo a internet e sem dependéncia de instalagdo
integral do sistema nas estagdes de trabalho.

Nao deverdo ser adotadas solugdes baseadas exclusivamente em aplicacdes
tradicionais desktop cliente-servidor ou em mecanismos de emulagdo destinados apenas a
aparentar funcionamento WEB, quando tal arquitetura comprometer a mobilidade, seguranca,
desempenho, acessibilidade ou facilidade de manutencao pretendidas pela Administracao.

A arquitetura WEB deverd proporcionar maior acessibilidade e mobilidade,
permitindo utilizagdo pelos usuérios autorizados independentemente da localizacdo fisica,
observadas as politicas de segurancga e os perfis de acesso definidos pela Administracao.

As caracteristicas técnicas previstas para o sistema priorizam arquitetura WEB,
operagdo por navegador, reducdo do trafego desnecessario de dados e auséncia de dependéncia

de aplicacdes desktop tradicionais.
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¢) Auséncia de dependéncia de instalacao locais desnecessarias.

As funcionalidades ordindrias do sistema deverdo ser acessiveis diretamente por
navegador, sem necessidade de instalacdo de plugins, runtimes ou aplica¢cdes adicionais nos
equipamentos dos usuarios, ressalvados componentes estritamente necessarios a integragao
com dispositivos especificos, certificados digitais, impressoras ou outros equipamentos cuja
utilizagdo dependa tecnicamente de software intermediario.

Essa condicdo visa assegurar maior acessibilidade, compatibilidade entre
equipamentos, mobilidade, seguran¢a e facilidade de manuten¢do da solu¢do, reduzindo a

dependéncia de configuragdes especificas em cada estacao de trabalho.

d) Licenciamento compativel com as necessidades municipais.

A contratacdo devera compreender o fornecimento das licengas necessarias a
utilizagdo dos modulos durante toda a vigéncia contratual.

A solugdo devera possibilitar quantidade de usuarios compativel com as necessidades
da Administracdo Municipal, preferencialmente sem limitagdo de usudrios simultdneos que
possa comprometer o funcionamento das atividades administrativas.

Devera ser permitida a inclusdo, alteragdo e gestdo dos usudrios necessarios ao
funcionamento das unidades abrangidas pela contratacdo, sem que mudangas ordinérias no
quadro de servidores impliquem aquisi¢do recorrente de licencas individuais ndo inicialmente
previstas.

A solucdo pretendida compreende licenca de uso, implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, parametrizacdes, configuragdes e manuten¢do, com

funcionamento integrado.

e) Adequacio permanente a legislacao.

Os mdédulos deverdo permanecer atualizados e adequados a legislagao federal, estadual
e municipal aplicavel as respectivas funcionalidades durante toda a vigéncia da contratagao.

A contratada deverd promover as adaptagdes necessarias sempre que alteragdes
legislativas, regulamentares, normativas ou determinagdes de 6rgaos fiscalizadores impactarem
diretamente o funcionamento das rotinas disponibilizadas pelo sistema.

As atualizacdes deverdo ocorrer em prazo compativel com o inicio da vigéncia das
novas exigéncias, permitindo que a Administracdo cumpra tempestivamente suas obrigacdes

legais.
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f) Seguranca da informacao.

A solugdo deverd adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a preservagao
da confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacgdes.

Deverdo existir mecanismos destinados a:

1. Impedir acessos nao autorizados;
2. Proteger as informagdes transmitidas entre os usuarios e os servidores;
3. Controlar permissdes e privilégios;
4. Registrar operacdes realizadas;
5. Mitigar riscos de ataques cibernéticos;
6. Preservar a integridade dos bancos de dados;
7. Permitir recuperacao das informagdes em situagdes de falha ou incidente;
8. Monitorar eventos relevantes de seguranga.
A comunicagdo entre os usuarios e a aplicacdo deverd utilizar protocolo seguro e

mecanismos de criptografia compativeis com os padrdes tecnoldgicos vigentes.

g) Protecdo de dados pessoais e conformidade com a LGPD.

A solugdo devera disponibilizar recursos compativeis com as obrigagdes decorrentes
da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

Deverao ser contemplados instrumentos que auxiliem a Administra¢gdo Municipal no
gerenciamento dos tratamentos de dados pessoais, no controle de acessos, na defini¢do de
responsaveis, na rastreabilidade das operacdes realizadas e na aplicagdo das politicas de
protecao de dados.

A solugdo devera permitir o adequado gerenciamento das permissdes concedidas aos
usuarios, de modo que o acesso as informagdes observe as atribuicdes e responsabilidades de

cada agente publico.

h) Gestao centralizada de usuarios e perfis de acesso.

O sistema devera possuir ferramenta destinada ao gerenciamento centralizado dos
usudrios da solugdo, permitindo cadastramento, alteragdo, ativagao, bloqueio e inativagao.

Deverd ser possivel estabelecer perfis de acesso diferenciados, com concessdo de
permissdes conforme unidade administrativa, funcdo, atribuigdes ou responsabilidades do

usuario.
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O sistema devera possibilitar a adocao de politicas relacionadas a seguranga das
credenciais, bloqueio decorrente de tentativas indevidas de acesso e controle da validade das

senhas.

i) Integracido com mecanismos de autenticagio.

Sempre que tecnicamente aplicavel aos servigos disponibilizados aos cidaddos, a
solugdo devera possibilitar integragdo com mecanismos oficiais de autenticacdao digital,
especialmente o Login Unico Gov.br.

A utilizagdo desses mecanismos tem por finalidade simplificar a identificacao dos
cidaddos, reduzir duplicidades cadastrais, ampliar a seguranga da autenticacdo e facilitar o
acesso da populagdo aos servicos publicos digitais.

A integracdo com o Login Unico Gov.br ¢ prevista como mecanismo de ampliacio e

simplificacdo do acesso do cidadao aos servigos digitais.

j) Registro e auditorias das operacdes.

A solugdo devera manter registros suficientes das operagdes realizadas pelos usuérios,
permitindo a rastreabilidade dos atos praticados no sistema.

Os registros de auditoria deverdo permitir, conforme a natureza da operacao,
identificar:
Usuarios responsavel;
Data e horério da operagao;
Funcionalidade acessada;

Acdo executada;

O S e

Inclusoes, alteragdes ou exclusoes realizadas;
6. Demais informagdes necessarias a adequada auditoria administrativa.
Os registros deverdo ser protegidos contra alteragdo indevida e disponibilizados

exclusivamente aos usuarios devidamente autorizados.

k) Integridade das informacdes e das transacoes.

A solugdo deverd adotar mecanismos que preservem a integridade das informagdes
armazenadas, inclusive quanto aos relacionamentos existentes entre registros e diferentes
modulos.

As operagdes deverdo utilizar controles transacionais capazes de evitar registros

incompletos, corrup¢do de informagdes ou inconsisténcias em situagdes de falha de
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comunicagdo, interrup¢dao de energia, falha de hardware ou software ou outros incidentes

tecnologicos.

1) Assinaturas eletronicos e certificados digitais.

A solugdo devera permitir, nas funcionalidades em que sua utilizagao seja necessaria,
mecanismos de assinatura eletronica compativeis com a legislagdo brasileira.

Devera possibilitar, conforme a finalidade e a natureza dos documentos, utilizagao das
modalidades de assinatura eletronica previstas na legislagdo, inclusive mediante certificados
digitais quando exigidos.

Também devera possibilitar mecanismos de verificacao da autenticidade e integridade
dos documentos eletronicos emitidos pela solugao.

A utilizagdo de certificados digitais e de modalidades de assinatura eletronica

encontra-se contemplada entre as funcionalidades necessarias a solugao.

m) Interoperabilidade e integracdo com sistemas externos.

A solugdo devera possuir capacidade de integracdo com sistemas, plataformas e bases
de dados externas cuja comunica¢do seja necessaria ao cumprimento das obrigacdes
administrativas, tributarias, contabeis, fiscais, trabalhistas ou de transparéncia do Municipio.

Sempre que disponiveis padrdes oficiais, APIs, webservices ou outros mecanismos
publicos de integragao, deverdo ser utilizados preferencialmente tais instrumentos.

As integragdes especificas necessarias a cada médulo deverdo ser posteriormente

detalhadas de acordo com as necessidades administrativas identificadas.

n) Infraestrutura em computacio em nuvem.

A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem, no
modelo Software as a Service — SaaS, cabendo a futura contratada disponibilizar e administrar
a infraestrutura tecnologica necessaria ao funcionamento do sistema.

A estrutura de Data Center podera ser propria ou terceirizada, desde que atendidos
integralmente os requisitos de seguranga, disponibilidade, desempenho, continuidade,
armazenamento e protecao das informacgoes.

A infraestrutura deverd permitir a operagcdo continua da solugdo sem exigir da
Administragao Municipal a manutencao de servidores locais de elevada capacidade destinados

a hospedagem dos modulos contratados.
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A solugcdo prevé disponibilizagdo de Data Center, proprio ou terceirizado,

acompanhado de recursos redundantes e administragdo permanente.

0) Alta disponibilidade e continuidade dos servigos.

Considerando que o sistema atenderda atividades essenciais da Administracao
Municipal, devera ser assegurado elevado nivel de disponibilidade.

A infraestrutura tecnologica devera possuir mecanismos adequados de redundancia de
comunicagdo, energia, processamento, armazenamento e demais componentes considerados
criticos, reduzindo o risco de indisponibilidade prolongada.

Os niveis minimos de disponibilidade, critérios de medicao, periodos de aferigdo,
indisponibilidades programadas e demais parametros deverdo ser posteriormente definidos de

forma objetiva.

p) Backup, recuperacgio e contingéncia.

A solugdo devera contemplar a realizagdo periodica de copias de seguranca das bases
de dados, documentos e demais informagdes necessarias a continuidade das atividades
municipais.

Deverdao existir mecanismos e procedimentos destinados a recuperagcdo das
informacdes em hipdteses de falha, perda, corrupcao de dados, incidente cibernético, desastre
ou indisponibilidade da infraestrutura principal.

As rotinas deverdo buscar garantir a preservacdo do patrimdnio informacional do

Municipio e a continuidade das atividades administrativas.

q) Seguranca e gerenciamento do Data Center.

O ambiente tecnoldgico devera contar com mecanismos adequados de seguranca,
monitoramento e gerenciamento da infraestrutura.

Deverdao ser adotadas medidas destinadas a prevengdo e mitigacdo de ataques
cibernéticos, incluindo mecanismos de protecdo contra ataques a camada de aplicagdo,
comunicagdo segura, atualizacdo permanente dos sistemas basicos e acompanhamento do
desempenho e utiliza¢ao dos recursos.

A infraestrutura tecnologica devera possuir recursos compativeis com a criticidade do

servico, incluindo redundancia de conectividade, energia e hardware.

r) Localizacao, custodia e protecido das informacdes.
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Os dados e informagdes municipais deverdo ser tratados e armazenados de forma
compativel com a legislacdo brasileira e com as politicas de seguranca adotadas pela
Administragdo Municipal.

A hospedagem, replicagdo e armazenamento das copias de seguranca deverao ocorrer
em condigdes que assegurem adequada protecao juridica, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes.

Devera ser resguardado o controle da Administracao sobre as informagdes geradas e

armazenadas durante a execucao contratual.

s) Dominio, acesso e portabilidade dos dados municipais.

Independentemente dos direitos de propriedade intelectual pertencentes a
desenvolvedora do sistema sobre software, cédigos, métodos e demais elementos legalmente
protegidos, devera ser assegurado ao Municipio pleno acesso as informagdes de sua titularidade
ou produzidas em decorréncia das atividades administrativas.

A solu¢do ndo podera criar dependéncia tecnoldgica capaz de impedir ou dificultar
injustificadamente a exportacdo, recuperacao, transferéncia ou migracao das informacdes.

Ao término da contratagdo, por qualquer motivo, a contratada devera disponibilizar os
dados municipais em formato tecnicamente utilizavel, acompanhados das informagdes
necessarias a sua interpretacao e eventual migracao para outra plataforma.

A preservacao do acesso aos dados histdricos e sua devolugdo ao término da relagdo

contratual constituem elementos necessarios a continuidade administrativa.

t) Migraciao e conversao das informacoes existentes.

A implantagdo deverd contemplar diagnostico, conversdo, migragdo, tratamento,
validagdo e disponibilizacdo das informagdes existentes nos sistemas atualmente utilizados pela
Administragao.

A contratada devera possuir capacidade técnica para executar os procedimentos
necessarios a migracao, cabendo ao Municipio disponibilizar os dados existentes nos formatos
que possuir.

A migracdo devera buscar assegurar integridade, consisténcia, completude e
rastreabilidade das informacdes necessarias a continuidade dos servigos.

O processo de implantacao devera contemplar diagndstico, configuragdo, habilitacao

e conversdo ou migragdo dos dados existentes.
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u) Implantacio, configuracio e parametrizacio.

A futura contratada devera executar as atividades necessarias a entrada em produgao
dos moddulos contratados, incluindo configurac¢do, parametrizagdo, preparagdo dos ambientes,
habilitagdo de usuarios e demais providéncias necessarias ao funcionamento da solugao.

A implantacao deverd ser planejada de maneira a reduzir os impactos sobre as
atividades administrativas, assegurando transi¢do adequada entre os sistemas atualmente

utilizados e a nova plataforma.

v) Treinamento e capacitacio.

A contratada devera proporcionar treinamento e capacitagdo aos servidores e demais
usuarios responsaveis pela utilizagao dos diferentes modulos.

O treinamento deverd possuir conteudo e carga hordria compativeis com a
complexidade das funcionalidades disponibilizadas, permitindo que os usuarios adquiram
conhecimento suficiente para a execu¢ao de suas atividades.

Também devera ser considerada capacitagdo especifica aos servidores que exercerao
fungdes de administragdo, configuracdo, parametrizagdo ou acompanhamento técnico da
solucao.

A capacitagdo de numero significativo de usuarios de cada area e da equipe técnica

municipal integra as providéncias necessarias a adequada implanta¢do da solugdo.

w) Suporte técnico.

A contratada devera disponibilizar servigo de suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual para atendimento de duvidas, dificuldades operacionais, incidentes e falhas
relacionadas a utilizacao da solucao.

O atendimento devera ocorrer preferencialmente por meios eletronicos e remotos, sem
prejuizo de atendimento presencial quando a natureza da situagdo assim exigir.

Deverao ser estabelecidos niveis de prioridade e prazos compativeis com a criticidade

das ocorréncias.

x) Manutencio corretiva, adaptativa e evolutiva.
A solugdo deverad permanecer funcional e atualizada durante toda a vigéncia contratual,
sendo responsabilidade da contratada executar as atividades necessarias a sua manutengao.

Deverao estar contempladas:
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1. manutengdo corretiva, destinada a identificacdo e correcdo de falhas, erros e
defeitos;

2.  manuten¢do adaptativa ou legal, destinada a adequagdo do sistema as alteragdes
legislativas, regulamentares ou normativas;

3.  manutencdo evolutiva, compreendendo melhorias, aperfeicoamentos e versdes
atualizadas da solucdo disponibilizadas durante a execucao contratual.

A solugdo devera abranger implantagcdo, manuten¢do continua, atualizagdes e suporte

durante toda a vigéncia contratual.

y) Escalabilidade.

A infraestrutura tecnoldgica devera permitir o redimensionamento dos recursos
computacionais diante do crescimento do volume de dados, aumento da utilizagdao, ampliagao
do niimero de usuarios ou expansao das funcionalidades.

A arquitetura devera permitir o aumento gradativo da capacidade de processamento,
armazenamento, memoria e conectividade, conforme as necessidades efetivamente verificadas
durante a execucao.

Eventuais ampliagdes deverdo observar parametros objetivos € mecanismos que

evitem pagamento por recursos ndo utilizados.

z) Desempenho e gerenciamento proativo.

A infraestrutura deverd possuir capacidade suficiente para suportar o volume de
transagdes, usuarios, modulos e dados estimados pela Administragao.

A contratada deverd executar gerenciamento proativo dos recursos tecnoldgicos,
acompanhando utilizagdo, armazenamento, processamento e demais indicadores relevantes, de
forma a identificar preventivamente situagcdes que possam causar lentiddo, instabilidade ou

indisponibilidade.

aa) Usabilidade e acessibilidade.

A solu¢do devera apresentar interface organizada, padronizada e adequada aos
diferentes perfis de usudrios, priorizando facilidade de utiliza¢do e reducdo da necessidade de
procedimentos excessivamente complexos.

Os servigos destinados diretamente a populacao deverdo buscar compatibilidade com
diferentes dispositivos, sistemas operacionais e navegadores, assegurando adequada

acessibilidade aos servigos publicos digitais.
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bb)Relatorios, consultar e exportacio das informacdes.

Os moédulos deverdo permitir a emissdo de relatorios e realizagdo de consultas
necessarias as atividades administrativas, além da inclusdo de modelos de relatorios e
documentos proprios da Administragao Publica Municipal de Antonio Olinto — Parana.

As informagoes deverdo poder ser exportadas, sempre que tecnicamente aplicavel, em
formatos eletronicos amplamente utilizados, garantindo a Administragdo possibilidade de

tratamento, analise e preservacao dos dados fora da propria aplicagao.

cc) Acordo de Nivel de Servico — ANS.

Os servigos de suporte técnico, manuten¢do, disponibilidade e demais atividades
criticas da solugdo deverdo ser disciplinados por Acordo de Nivel de Servico — ANS, contendo
critérios objetivos de desempenho.

Deverio ser considerados, entre outros elementos:

Classifica¢do das ocorréncias;
Niveis de prioridade;

Prazos de atendimento;

Prazos para solugao;

Niveis minimo de disponibilidade;
Critérios de medicao;

Procedimentos de acompanhamento;

S h WD

Consequéncias decorrentes do descumprimento dos niveis estabelecidos.

dd)Avaliacao da conformidade da solucio ofertada.

Considerando a extensdo, complexidade e relevancia das funcionalidades abrangidas
pela contratacdo, devera ser adotado mecanismo objetivo destinado a verificar se a solugao
apresentada pelo licitante provisoriamente vencedor atende efetivamente aos requisitos técnicos
e funcionais estabelecidos pela Administracao.

Podera ser adotada Prova de Conceito, demonstraciao técnica ou procedimento
equivalente, mediante roteiro previamente definido, critérios objetivos de avaliagdo,
publicidade das condigdes aplicaveis e acompanhamento por equipe ou comissdo designada
pela Administragao.

A realizagdo dessa avaliacdo devera preservar a isonomia entre os participantes, a

transparéncia do procedimento e a objetividade do julgamento.
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A avaliacao técnica mediante amostra ou demonstracdo da solugao constitui medida

adequada para verificar a aderéncia do sistema as funcionalidades consideradas essenciais.

ee) Compatibilidade com a infraestrutura municipal.

A solugao devera possuir caracteristicas tecnologicas compativeis com a infraestrutura
de conectividade e equipamentos atualmente disponiveis na Administragdo Municipal.

Devera ser evitada solucdo que exija substituicdo generalizada das estagdes de
trabalho, aquisicdo de equipamentos de elevada capacidade ou implantagdo de infraestrutura

fisica complexa apenas para possibilitar sua operagdo ordinaria.

ff) Sustentabilidade e racionalizacio dos recursos.

A solugdo devera contribuir para a digitalizagdo dos procedimentos administrativos,
ou seja, processos estritamente virtuais e sem a utilizacdo de papel, reducdo da circulagao de
documentos fisicos, racionalizagdo do consumo de papel e materiais de impressao e redugdo da
necessidade de deslocamentos para realizacao de suporte técnico.

A utilizagdo da infraestrutura em nuvem devera contribuir igualmente para reduzir a
necessidade de manutengao de servidores fisicos e ambientes proprios destinados a hospedagem

dos sistemas.

gg) Adequacio, proporcionalidade e competitividade dos requisitos.

Os requisitos técnicos deverdo guardar relacdo direta com as necessidades
administrativas identificadas, devendo ser suficientes para assegurar o padrao de qualidade
pretendido sem impor condi¢des desnecessarias ou desproporcionais.

As especificagdes deverdo ser formuladas de maneira objetiva e tecnicamente
justificavel, evitando caracteristicas que possam restringir indevidamente a competitividade do

certame.

A Administracdo busca contratar solucdo moderna, segura, estavel e adequada as
atividades municipais, ndo havendo interesse na adoc¢do de tecnologias obsoletas ou incapazes
de assegurar os niveis de disponibilidade, seguranca, recuperagdo, desempenho e
economicidade necessarios ao funcionamento da gestao publica.

Diante do exposto, os requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar
representam as condi¢des consideradas essenciais para atendimento da necessidade

administrativa identificada, devendo orientar a continuidade do planejamento da contratagao.
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As especificagdes funcionais detalhadas de cada modulo, quantitativos definitivos,
critérios de avaliagdo, metodologia de implantagdo, niveis de servigo, prazos de execugao,
obrigagoes das partes e demais condigdes operacionais serdo disciplinadas oportunamente nos
documentos subsequentes da fase preparatéria, preservando-se a compatibilidade e coeréncia

com as premissas estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

3.1 Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

3.1.1 Responsabilidade Unica do Contratado Principal: A administragdo publica tem o poder
discricionario em optar por manter a responsabilidade tnica sobre o contratado principal para
evitar possiveis disputas ou dificuldades na atribuicdo de responsabilidades em caso de

problemas na execu¢ao do contrato. Isso simplifica a gestdo e a responsabilizagdo.

4. ESTIMATIVA DO VALOR
4.1 Justificativa Detalhada para a valor:

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com o objetivo de identificar
parametro econdmico compativel com os precos praticados no mercado para solugdes
informatizadas de gestdo publica com caracteristicas semelhantes as pretendidas pelo
Municipio de Antonio Olinto, considerando a amplitude do objeto, a quantidade de mddulos,
0s servicos associados a implantacdo e a natureza continuada da solucao.

Nos termos do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, o valor previamente estimado da
contratacdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerando-se,
entre outros elementos, os precos constantes de bancos de dados publicos, as quantidades
pretendidas, a potencial economia de escala e as peculiaridades relacionadas a execugdo do
objeto.

No caso em analise, a formacdo da estimativa deve considerar que a contratacdo
pretendida ndo se limita ao simples licenciamento de um software, abrangendo uma solugao
integrada de gestdo publica municipal em ambiente WEB e computacdo em nuvem, no modelo
Software as a Service — SaaS, acompanhada dos servigos necessarios a sua implantagcdo e
funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

Nesse contexto, o custo da solugdo compreende, de forma integrada, o fornecimento das
licencas de utilizagdo dos moddulos, implantacao, diagnéstico inicial, configuragao,
parametrizacdo, conversao ¢ migragao das informagdes existentes, treinamento e capacitacao

dos usudrios, suporte técnico, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem,
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processamento, armazenamento, backup, seguran¢a da informagao e disponibilizagdo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria a operagao continua do sistema.

A composi¢dao do valor devera, portanto, ser analisada considerando o conjunto da
solucdo, e nao apenas o prego isolado de determinada licenca ou mddulo, uma vez que os
servicos acessorios € complementares constituem elementos indispensaveis para que o sistema
possa ser efetivamente implantado, utilizado e mantido pela Administracdo Municipal durante
toda a execucdo contratual.

O modelo econémico adotado para a solucao considera a disponibilizagdo dos modulos
mediante pagamento periddico, preferencialmente com utilizacdo compativel com o niimero de
usuarios necessarios as atividades administrativas, evitando que a natural rotatividade dos
servidores publicos ou a necessidade de criagcao de novos acessos produza, por si sO, sucessivos
acréscimos de custos para a Administragao.

A sistematica ¢ compativel com a natureza do modelo SaaS considerado neste Estudo
Técnico Preliminar, no qual a solugdo ¢ disponibilizada de forma continuada e a infraestrutura
tecnologica necessaria ao seu funcionamento integra o servigo prestado. Na analise realizada,
o modelo de precificagdo considerado contempla valor peridodico por modulo, sem cobranga
adicional decorrente da simples variagdo do nimero de usudrios, devendo o fornecedor
dimensionar sua estrutura de acordo com as caracteristicas e o porte da Administracao.

Também devem ser considerados na formacao dos precos os recursos relacionados a
infraestrutura em nuvem, incluindo capacidade de processamento, memoria, armazenamento,
conectividade, seguran¢a, redundancia, backup, monitoramento e demais elementos
necessarios para assegurar os niveis de disponibilidade e desempenho exigidos pela
Administragao.

A adogdo desse modelo permite que os custos associados a infraestrutura tecnologica
sejam considerados dentro da estrutura econdmica da solugdo, evitando a necessidade de
realizagdo, pelo Municipio, de investimentos paralelos de grande porte em servidores fisicos,
estruturas proprias de Data Center, licengas de sistemas bdasicos, equipamentos de
armazenamento, climatizagdo especializada e demais recursos inerentes a manutencdao de
infraestrutura propria.

Para afericdo da compatibilidade economica da futura contratagcdo, foram utilizadas
contratacOes publicas similares, obtidas em fontes oficiais e referentes ao fornecimento de
sistemas informatizados de gestdo publica com caracteristicas comparaveis as necessidades do
Municipio.

Foram consideradas, entre outras, as seguintes referéncias:
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Assim, para subsidiar a formag¢ao do valor estimado da contratagdo, foram consideradas
as propostas comerciais apresentadas pelas empresas [PM SISTEMAS LTDA. e ELOTECH
GESTAO PUBLICA LTDA., bem como os valores obtidos mediante consulta ao Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP ¢ ao Banco de Precos, observando-se a
correspondéncia entre os modulos e servigos que integram o objeto da futura contratagao.

No que se refere aos modulos destinados a Camara Municipal, para o Sistema de Gestao
de Contabilidade foram obtidos os valores de R$ 1.006,00, junto a IPM Sistemas Ltda.; R$
950,00, junto a Elotech Gestao Publica Ltda.; R$ 938,70, por meio do PNCP; e R$ 1.000,00,
mediante consulta ao Banco de Precos. Para o Sistema de Gestdo de Suprimentos, foram
apresentados os valores de R$ 803,00, pela IPM Sistemas Ltda.; R$ 900,00, pela Elotech Gestao
Publica Ltda.; R$ 1.000,00, no PNCP; ¢ R$ 1.000,00, no Banco de Precos. Para o Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos, foram considerados os valores de R$ 772,00, da IPM Sistemas
Ltda.; R$ 250,00, da Elotech Gestdo Publica Ltda.; R$ 750,00, do PNCP; ¢ R$ 450,00, do
Banco de Pregos. Quanto ao Sistema de Gestdo Portal Unico do Cidadéo, constaram os valores
de R$ 417,00, da IPM Sistemas Ltda.; R$ 1.450,00, da Elotech Gestdo Publica Ltda.; R$
2.593,67, do PNCP; ¢ R$ 1.200,00, do Banco de Precos.

Em relagdo aos mddulos destinados ao Municipio de Antonio Olinto, para o Sistema de
Gestao de Contabilidade foram considerados os valores de R$ 3.288,00, apresentados pela IPM
Sistemas Ltda.; R$ 3.200,00, pela Elotech Gestao Publica Ltda.; R$ 938,70, mediante consulta
ao PNCP; e R$ 1.000,00, junto ao Banco de Pregos. Para o Sistema de Gestao de Suprimentos,
foram obtidos os valores de R$ 3.494,00, da IPM Sistemas Ltda.; R$ 3.200,00, da Elotech
Gestao Publica Ltda.; R$ 1.000,00, do PNCP; ¢ R$ 1.000,00, do Banco de Pregos. Para o
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, constaram os valores de R$ 2.278,00, da IPM
Sistemas Ltda.; R$ 3.750,00, da Elotech Gestdo Publica Ltda.; R$ 750,00, do PNCP; ¢ R$
450,00, do Banco de Precos.

Para o Sistema de Gestdo de Arrecadacdo, foram considerados os valores de RS$
7.218,00, da IPM Sistemas Ltda.; R$ 6.950,00, da Elotech Gestdo Publica Ltda.; R$ 5.054,00,
obtido junto ao PNCP; ¢ R$ 5.000,00, obtido junto ao Banco de Pregos. Para o Sistema de
Gestao de Procuradoria, foram identificados os valores de R$ 792,00, da IPM Sistemas Ltda.;
R$ 647,00, do PNCP; ¢ R$ 527,40, do Banco de Pregos, ndo constando valor correspondente
da Elotech para esse mddulo. Para o Sistema de Gestdo Governo Digital, foram considerados
os valores de R$ 1.472,00, da IPM Sistemas Ltda.; R$ 750,00, do PNCP; e R$ 1.500,00, do
Banco de Pregos, igualmente sem valor correspondente da segunda proposta comercial. Para o

Sistema de Gestdo Portal Unico do Cidaddo destinado ao Municipio, foram apresentados os
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valores de R$ 2.595,00, pela IPM Sistemas Ltda.; R$ 5.950,00, pela Elotech Gestao Publica
Ltda.; R$ 2.593,67, mediante consulta ao PNCP; e R$ 1.200,00, junto ao Banco de Pregos.

Quanto ao Sistema de Gestdo Fiscal, constaram os valores de R$ 5.146,00, da IPM
Sistemas Ltda.; R$ 1.848,14, do PNCP; e R$ 4.380,00, do Banco de Pregos, ndo tendo sido
apresentada cotagdo correspondente pela Elotech Gestao Publica Ltda. Para o Sistema de
Gestdo Data Center, foram considerados os valores de R$ 3.984,12, apresentados pela IPM
Sistemas Ltda.; R$ 2.800,00, pela Elotech Gestdao Publica Ltda.; R$ 1.296,07, por meio do
PNCP; e R$ 550,00, mediante consulta ao Banco de Pregos. Para o servigco de Técnico
Residente, foram considerados os valores de R$ 13.900,00, da IPM Sistemas Ltda.; RS
10.052,04, obtido no PNCP; e R$ 9.900,00, obtido no Banco de Precos, ndo constando valor
correspondente na proposta da Elotech.

Para a consultoria técnica especializada/complexa, sob demanda, foram considerados os
valores de R$ 235,00 por hora, apresentados pela IPM Sistemas Ltda.; R$ 150,00 por hora, pela
Elotech Gestao Publica Ltda.; R$ 186,00 por hora, mediante consulta ao PNCP; ¢ R$ 190,00
por hora, junto ao Banco de Precos. Para este servico encontra-se prevista a quantidade estimada
de 75 horas, a serem utilizadas conforme a necessidade da Administragdo durante a execugao
contratual.

Por fim, para o servico de diagnostico, migracao, configuracao, habilitacdo, treinamento
e acompanhamento operacional do sistema para uso, foram considerados os valores de R$
83.000,00, apresentados pela IPM Sistemas Ltda.; R$ 65.000,00, pela Elotech Gestao Publica
Ltda.; R$ 43.879,00, mediante pesquisa junto ao PNCP; ¢ R$ 38.600,00, mediante consulta ao
Banco de Pregos. Ressalta-se que referido servico possui quantidade de 01 unidade,
correspondendo a realizag@o Unica das atividades necessarias a implantagdo e disponibilizagdao
inicial da solucdo, ndo possuindo natureza mensal e, consequentemente, ndo sendo seu valor
multiplicado pelo periodo de 12 meses. A proposta da IPM, inclusive, apresenta expressamente
a implantacdo como servigo inicial, com valor total de R$ 83.000,00.

Os valores acima relacionados constituem os referenciais utilizados na pesquisa de
pregos e encontram-se consolidados no respectivo Mapa de Registro de Precos, servindo de
base para a definicao dos valores estimados dos itens e, consequentemente, do valor global da
futura contratacao.

Assim, os valores obtidos consignaram no resultado exposto na tabela abaixo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
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ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. | QTD U;’f;;{ﬁ}o VALOR TOTAL
1 27065 CONTABILIDADE Més 12 RS 6.457,76 R$ 77.493,12
1.1 Planejamento e Orcamento (PPA, LDO, LOA)
1.2 Gestao Contabil
1.3 Gestdo Financeira e Tesouraria Municipal
1.4 Prestag@o de Contas Municipais e Controle de Custo
1.5 Controle Interno
2 27065 SUPRIMENTOS Més 12 RS 3.416,49 R$ 40.997.88
2.1 Compras ¢ Licitagdes
2.2 Contratos
23 Almoxarifado e Estoque
2.4 Patriménio
2.4 Frota
2.5 Obras Publicas
3 27065 RECURSOS HUMANOS Més 12 RS 3.866,51 RS 46.398,12
3.1 Folha de Pagamento
32 Seguranga e Medicina do Trabalho
33 Ponto Eletronico
34 e-Social
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3.5 Avaliagdo de Desempenho
4 27065 ARRECADACAO Més 12 RS 7.225,49 R$ 86.705,88
4.1 IPTU e Taxas
4.2 ISSQN e Taxas
43 ITBI e Taxas
4.4 Receitas Diversas
4.5 Gestao de Arrecadagdo
4.6 Divida Ativa
47 Moédulo de Abertura e Legalizacdo de Empresas, inte_grado a REDESIM, com consulta de viabilidade e deferimento
automatizado de processos
4.8 Emissédo e Controle de Alvard On-line
5 27065 PROCURADORIA Més 12 RS 1.371,39 RS$ 16.456,68
6 27065 GOVERNO DIGITAL Mgés 12 RS 2.356,57 R$ 28.314,84
6.1 Protocolo e Processo Digital
6.2 Gestao Eletronica de Documento
6.3 Moédulo de Comunicagdo Oficial Digital, com tramiFagﬁo, revisdo, assinatura digital e controle de leitura e resposta de
oficios e memorandos
7 27065 PORTAL UNICO DO CIDADAO Maés 12 RS 3.416,26 R$ 40.995,12
7.1 Autoatendimento
7.2 Portal da Transparéncia
7.3 Website
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7.4 Ouvidoria
8 27065 FISCAL Més 12 RS 5.952,28 R$ 71.427,36
8.1 Escritura Fiscal
8.2 Simples Nacional
8.3 Domicilio Eletronico
8.4 Sistema de Integrac@o e Sincronizagdo Fiscal
8.5 Fiscalizagdo Fazendaria e Posturas
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 408.789,00 (quatrocentos e oito mil, setecentos e oitenta e nove reais).
CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. | QTD U;’fTL&}O VALOR TOTAL

1 27065 CONTABILIDADE Mgés 12 RS 4.523,28 R$ 54.279,45
11 Planejamento e Or¢camento (PPA, LDO, LOA)

1.2 Gestdo Contabil

1.3 Gestao Financeira e Tesouraria

2 27065 SUPRIMENTOS Maés 12 RS 1.789,96 RS 21.479,52
2.1 Compras e Licitagdes
2.2 Contratos
23 Patrimonio
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2.4 Obras Publicas
3 27065 RECURSOS HUMANOS Més 12 RS 1.870,05 R$ 22.440,60
3.1 Folha de Pagamento
32 Seguranga e Medicina do Trabalho
33 e-Social
SISTEMA DE GESTAO DE A RS 12.751.60
4 27065 PROCESSO DIGITAIS Més 12 RS 1.062,63 s
5 27065 PORTAL UNICO DO CIDADAO Més 12 RS 1.779,11 R$ 21.349,32
5.1 Portal da Transparéncia
5.2 Ouvidoria Legislativa
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 132.300,49 (cento e trinta e dois mil, trezentos reais e quarenta e nove centavos).
OUTROS SERVICOS
P VALOR
A VALOR TOTAL
ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. QTD UNITARIO
IMPLANTACAO DA SOLUCAO
PARA (o) MUNICIPIO,
COMPREENDENDO
1 27065 DIAGNOSTICO, MIGRACAO, Servico 01 RS 58.716,35 RS 58.716,35
CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO E
TREINAMENTO.
GESTAO E PROVIMENTO DA
INFRAESTRUTURA DE "
2 27065 COMPUTACAO EM NUVEM / Més 12 R$ 4.086,48 RS 49.037,79
DATA CENTER
3 27065 TECNICO RESIDENTE Més 12 RS 13.142,56 R$ 157.710,72
CONSULTORIA TECNICA
4 27065 ESPECIALIZADA/COMPLEXA Horas 75 RS 407,72 RS$ 30.579,00
SOB DEMANDA
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 296.043,83 (duzentos e noventa e seis mil, quarenta e trés reais e oitenta e trés centavos).
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As referéncias utilizadas foram avaliadas considerando a similaridade material dos
objetos, especialmente quanto a existéncia de solucdo integrada de gestdo publica, quantidade
e diversidade de médulos, ambiente tecnologico utilizado, servigos de implantagdo e migracao,
manuteng¢ao, suporte técnico, treinamento e hospedagem da solucao.

Deve-se destacar que a comparagao de precos de sistemas de gestdo publica exige
analise além da simples identidade nominal dos objetos. Os valores das contratacdes podem
variar significativamente em razao da quantidade de mddulos disponibilizados, nimero e porte
dos orgdos atendidos, volume de informagdes processadas, complexidade da migracdo de
dados, quantidade de usuarios, estrutura de treinamento, infraestrutura computacional
disponibilizada, niveis de servigo exigidos e extensdo dos servigos de suporte € manutengao.

Por essa razdo, as contratagdes pesquisadas foram utilizadas como referenciais de
mercado, € ndo como reprodugdo automatica de precos, buscando-se identificar uma faixa
economicamente razodvel para contratacdo de solucdo com complexidade e abrangéncia
compativeis com aquela pretendida pelo Municipio de Antdnio Olinto.

A partir dos valores considerados validos e comparaveis, chegou-se ao valor médio de
R$ 837.133,32 (oitocentos ¢ trinta e sete mil, cento ¢ trinta ¢ trés reais e trinta e dois centavos)
adotado como parametro para a estimativa da contratacao.

A utilizagdo de contratagdes publicas similares como elemento de formagdo da
estimativa proporciona maior objetividade a pesquisa, uma vez que permite avaliar precos
efetivamente praticados ou formalmente estabelecidos em procedimentos realizados por outras
Administragdes Publicas para objetos de natureza equivalente ou semelhante.

Além disso, a analise deve considerar a economia de escala decorrente da contratagao
integrada dos modulos e servigos, uma vez que a reunido das funcionalidades administrativas
em uma mesma solucao tecnologica tende a permitir compartilhamento de infraestrutura, banco
de dados, suporte, manuten¢do, hospedagem e demais recursos comuns.

Nao se mostra adequado, portanto, simplesmente somar valores unitarios obtidos em
contratagdes fragmentadas ou utilizar como referéncia isolada o preco de determinado modulo,
pois tal metodologia poderia produzir estimativa artificialmente superior ao custo de
contratacao integrada do ERP.

A contratagdo conjunta permite que diversos componentes tecnologicos compartilhem
recursos de infraestrutura, implantacao, treinamento, suporte € manutengao, circunstancia que
devera refletir na formulagdo das propostas comerciais e possibilitar a obtengdo de condi¢des

econdmicas mais vantajosas para a Administracao.
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Também devera ser considerado que os precos apresentados pelos licitantes deverao
contemplar todos os custos necessarios a execucao regular da solugdo, inclusive mao de obra
técnica, tributos, encargos, infraestrutura tecnologica, atualizagdes, hospedagem,
armazenamento, suporte, manutencdo ¢ demais despesas ordindrias necessarias ao
cumprimento das obrigagdes assumidas.

Eventuais servicos extraordinarios que ndo integrem as obrigacdes ordinarias da
solugdo somente poderdo gerar custos adicionais quando previamente definidos, tecnicamente
justificados e expressamente autorizados pela Administragdo, evitando-se cobrancas
decorrentes de atividades que ja devam estar abrangidas pelo licenciamento, manuten¢do ou
suporte ordinario.

Especial atengdo devera ser destinada a infraestrutura em nuvem. A escalabilidade
constitui uma das vantagens da solucdo pretendida, porém eventual ampliagdo futura da
capacidade computacional deverd ser baseada em necessidade efetivamente demonstrada,
mediante critérios objetivos que possibilitem a Administragdo verificar os recursos adicionais
utilizados, evitando-se pagamento por capacidade desnecessaria ou nao disponibilizada.

Sob a perspectiva da economicidade, a andlise também deve considerar os custos
evitados pela adocdo da solu¢do em nuvem, especialmente aqueles relacionados a aquisi¢do e
renovacao de servidores fisicos, infraestrutura propria de armazenamento, manuten¢do de Data
Center local, atualizacao de equipamentos, licenciamento de softwares basicos, energia elétrica,
climatizacdo, redundancia e assisténcia técnica especializada.

Tais elementos ndo significam que o preco da contratacdo possa ser definido
exclusivamente com base na economia potencialmente produzida, mas constituem fatores
relevantes para avaliagdao da vantajosidade global da solu¢do, especialmente quando comparada
a alternativas que demandariam investimentos proprios em infraestrutura tecnoldgica.

O valor estimado representa parametro para o planejamento da contrata¢do e devera
guardar correspondéncia com o conjunto de moddulos, servicos e recursos tecnoldgicos
efetivamente necessarios ao Municipio, ndo constituindo autorizagdo para pagamento
automatico do montante estimado.

A futura licitagdo, a ser realizada mediante Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento pelo menor preco, devera possibilitar competi¢do entre os fornecedores aptos a
atender as condi¢cdes minimas estabelecidas pela Administragdo, buscando-se, por meio da
disputa, a obtengao de proposta economicamente mais vantajosa.

Ressalta-se que o menor preco somente sera considerado vantajoso se associado ao

integral atendimento dos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranca,
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disponibilidade, implantagdo, migracdo, capacitacdo, manuten¢ao e suporte considerados
indispensaveis a solu¢do. A economicidade da contratacdo ndo pode ser aferida exclusivamente
pelo menor valor nominal, devendo ser analisada em conjunto com a capacidade da solucao de
atender adequadamente a necessidade publica identificada.

Dessa forma, considerando a pesquisa realizada, a natureza integrada da solucgdo, a
amplitude dos modulos e servigos envolvidos, o modelo de contratagdo SaaS, os custos de
infraestrutura tecnologica incorporados ao servico, as referéncias obtidas em contratagdes
publicas similares e a possibilidade de economia de escala decorrente da contratacdo conjunta,
entende-se que o valor estimado de R$ 837.133,32 (oitocentos ¢ trinta ¢ sete mil, cento ¢ trinta
e trés reais e trinta e dois centavos) se apresenta, preliminarmente, razoavel e compativel com
0s pregos praticados no mercado, demonstrando a viabilidade economica da contratagdo, sem
prejuizo da obten¢do de valor inferior mediante a competi¢do a ser promovida no procedimento

licitatorio.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado tem por finalidade analisar as possiveis alternativas
existentes para atendimento da necessidade da Administragao Publica, bem como apresentar a
justificativa técnica e economica da solugdo escolhida, conforme dispoe o artigo 18, §1°, inciso

V, da Lei n® 14.133/2021.

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio ¢é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o
plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as
leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes
técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I
do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagao
da viabilidade técnica e economica da contratacdo, e contera os
seguintes elementos:

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da
escolha do tipo de solugdo a contratar;

Nos termos do artigo 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, o levantamento
de mercado consiste na prospeccdo e avaliacdo das solugdes disponiveis aptas a atender a
necessidade administrativa identificada, possibilitando & Administracdo Publica a selecdo da

alternativa mais adequada sob os aspectos da eficiéncia, economicidade e vantajosidade.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
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No caso em analise, a necessidade do Municipio de Antonio Olinto — Parana refere-se
a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso de Sistema WEB
Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, disponibilizado em ambiente de computagdo em
nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, compreendendo, além do licenciamento dos
modulos necessarios, os servigos de implantacdo, conversdo e migracdo de dados,
parametrizagdo e configuragdo, treinamento e capacitacdo dos usudrios, suporte técnico,
manuten¢ao corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem, armazenamento, backup, seguranga
da informagao e demais servigos indispensaveis ao pleno funcionamento da solugao.

A andlise das solugdes disponiveis demonstrou que o segmento de sistemas
informatizados destinados a gestdo publica municipal possui mercado consolidado, com a
existéncia de diversas empresas especializadas no desenvolvimento, licenciamento,
implantacdo e manuten¢do de sistemas integrados de gestdo publica, inclusive solugdes
desenvolvidas nativamente para ambiente WEB e disponibilizadas em infraestrutura de
computagdo em nuvem. Verificou-se, portanto, a existéncia de pluralidade de potenciais
fornecedores capazes de disponibilizar solu¢do compativel com as necessidades administrativas
identificadas, circunstincia que favorece a competitividade da futura contratagao.

No decorrer do levantamento foram consideradas as diferentes alternativas
tecnologicas disponiveis para atendimento da necessidade municipal, especialmente solucdes
baseadas em aplicagdes Desktop, solucdes de natureza hibrida e solugdes integralmente
desenvolvidas para ambiente WEB e computa¢do em nuvem. A andlise das caracteristicas de
cada alternativa demonstrou que os sistemas tradicionais dependentes de instalacdo local
apresentam maior vinculagdo a infraestrutura fisica e logica instalada nas dependéncias da
Administragdo, além de maiores necessidades relacionadas a instalagdo, atualizacdo e
manuten¢do das aplicacdes nas estagdes de trabalho.

As solugdes hibridas, embora possam incorporar determinadas funcionalidades
acessiveis por navegador, igualmente podem conservar dependéncia de componentes locais,
aplicagdes Desktop ou mecanismos de acesso remoto, circunstancia que reduz os beneficios
relacionados a mobilidade, compatibilidade entre dispositivos, atualizacdo centralizada e
simplificagdo da infraestrutura tecnologica.

Em contrapartida, verificou-se que as solugdes nativamente desenvolvidas em
ambiente WEB e disponibilizadas em nuvem apresentam maior compatibilidade com as
necessidades atuais da Administragdo Municipal, especialmente por possibilitarem acesso
mediante navegador de internet, dispensarem, para suas funcionalidades ordinarias, a instalacao

individualizada de aplicagdes nos equipamentos dos usudrios e permitirem maior flexibilidade



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO OLINTO —
PARANA

24/10/1961

de utilizagdo por diferentes dispositivos e localidades. A arquitetura WEB também favorece a
centralizagdo das atualizagdes, permitindo que corregdes, melhorias e adequacdes legislativas
sejam disponibilizadas de forma uniforme aos usuarios do sistema.

A utilizagdo de solugdo em ambiente de computacdo em nuvem apresenta, ainda,
vantagens relacionadas a escalabilidade, disponibilidade, mobilidade, seguranca das
informacdes, atualizagdo tecnologica e redugdo da necessidade de manutenc¢ao de infraestrutura
propria de grande porte pelo Municipio. A solu¢do permite que recursos de processamento,
armazenamento e comunica¢do sejam administrados de maneira centralizada, possibilitando
sua adequacao ao crescimento da demanda pelos servigos digitais municipais.

Outro aspecto considerado no levantamento consiste na redug¢do da necessidade de
investimentos municipais em infraestrutura fisica especifica para hospedagem dos sistemas. A
adogao de solucao WEB em nuvem reduz a necessidade de manutengao de servidores locais de
elevada capacidade, ambientes proprios de Data Center, climatizagdo especializada,
equipamentos de armazenamento, estruturas de redundancia, cabeamento especifico e demais
recursos associados a manutengdo de infraestrutura propria, permitindo que tais
responsabilidades sejam absorvidas pela solucdo tecnoldgica contratada.

Também foi constatado que a necessidade administrativa ndo se limita ao simples
fornecimento de licencas de software, sendo indispensdvel que a solu¢do compreenda os
servicos necessarios a sua efetiva implantagao e utilizagao. Dessa forma, o mercado analisado
demonstra a existéncia de solu¢des que reunem licenciamento, conversao e migragao de dados,
implantacdo, treinamento, suporte técnico, parametrizagdes, configuragdes, manutencao
corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem e seguranca da informacgao, caracteristicas
compativeis com a solucao pretendida pelo Municipio.

Com a finalidade de verificar a existéncia de mercado fornecedor e a viabilidade da
futura contratacdo, também foram consideradas contrata¢des publicas realizadas para objetos
de natureza semelhante, mediante consulta a bases oficiais de contratagdes publicas,
especialmente ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, bem como a
procedimentos promovidos por outros 6rgaos e entidades publicas para contrata¢ao de sistemas
integrados de gestdo em ambiente WEB e computacdo em nuvem.

As contratacdes analisadas demonstraram que a utilizagdo de sistemas integrados de
gestao publica em modelo WEB/SaaS ja se encontra difundida no ambito da Administragao
Publica, existindo fornecedores com capacidade técnica e operacional para prestacao dos
servicos de licenciamento, implantacdo, migragdo, treinamento, manutenc¢do, suporte e

hospedagem necessarios a execucdo do objeto.
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O levantamento efetuado permitiu constatar, ainda, que as caracteristicas tecnoldgicas
pretendidas ndo conduzem a exclusividade ou a inviabilidade de competicdo, uma vez que
existe pluralidade de empresas atuantes no segmento de sistemas de gestdo publica capazes de
desenvolver ou disponibilizar solu¢des compativeis com os requisitos minimos definidos pela
Administragdo. A existéncia de diferentes fornecedores demonstra que a adog¢ao de solugdo
WEB em nuvem representa alternativa tecnologica disponivel no mercado e passivel de
competicao.

Sob o aspecto técnico, verificou-se que o modelo Software as a Service — SaaS
apresenta maior aderéncia as necessidades identificadas pelo Municipio, na medida em que
possibilita disponibiliza¢do continuada da aplica¢do, atualizagdo centralizada, suporte remoto,
gerenciamento da infraestrutura tecnoldgica, escalabilidade dos recursos computacionais e
maior continuidade operacional, sem exigir que a Administragdo realize investimentos proprios
de grande porte em infraestrutura destinada exclusivamente a hospedagem do sistema.

A adogdo da solugdo integrada também se mostra adequada em razdo da
interdependéncia existente entre as diversas areas da Administracdo Municipal, considerando
que informacgdes geradas em setores como planejamento, or¢camento, contabilidade, financas,
compras e licitagdes, patrimonio, almoxarifado, recursos humanos, tributagdo, arrecadagao,
protocolo e transparéncia possuem relacdo direta entre si. A utilizagdo de plataforma integrada
favorece a manutencdo de informagdes consistentes, reduz a duplicidade de cadastros e
possibilita atualizagdo dos dados entre os diferentes modulos e areas administrativas.

Dessa forma, o levantamento de mercado realizado permite concluir que a solucio
pretendida possui ampla disponibilidade no mercado especializado, havendo pluralidade de
fornecedores aptos a prestagdo dos servigos e possibilidade de definicdo objetiva dos padroes
de desempenho e qualidade necessarios ao atendimento da Administragdo Municipal.

Considerando, portanto, a existéncia de diferentes empresas aptas a fornecer a solucao,
a possibilidade de descricao objetiva dos requisitos técnicos e funcionais e a inexisténcia de
circunstancia que caracterize inviabilidade de competicdo, mostra-se plenamente viavel a
realizacdo de procedimento licitatorio competitivo, mediante Pregdo, em sua forma Eletronica,
nos termos do artigo 6°, inciso XLI, da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se o critério de
julgamento pelo menor preco, sem prejuizo da verificacdio do integral atendimento aos
requisitos técnicos minimos estabelecidos pela Administragdo.

Assim, conclui-se que a contratagdo de Sistema WEB Integrado de Gestdao Publica
Municipal, disponibilizado em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo SaaS,

acompanhada dos servigos necessarios a sua implantacao e funcionamento, representa a solu¢ao
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de mercado que apresenta maior aderéncia as necessidades do Municipio de Antonio Olinto,
sendo tecnicamente disponivel, economicamente passivel de competicao e compativel com os
objetivos de modernizagdo administrativa, integragcdo das informagdes, seguranca, continuidade

dos servigos, economicidade e eficiéncia da gestao publica municipal.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da presente contratagdo foi definida a partir da pesquisa de
precos realizada para os modulos, sistemas, funcionalidades e servigos que compdem a solugao
pretendida, considerando-se, para a formagao dos valores referenciais, as propostas comerciais
apresentadas pelas empresas IPM Sistemas Ltda. e Elotech Gestao Publica Ltda., bem como os
pregos obtidos mediante consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e ao
Banco de Pregos. As propostas analisadas contemplam solugdes destinadas tanto ao Municipio
de Anténio Olinto quanto a Camara Municipal, abrangendo sistemas de contabilidade,
suprimentos, recursos humanos, arrecadagdo, governo digital, portal do cidadao, area fiscal,
data center e demais funcionalidades correlatas.

Para a composicdo da estimativa foram consideradas, ainda, as funcionalidades
adicionais identificadas durante a analise comparativa das solug¢des disponiveis no mercado,
dentre as quais se encontram prestagdo de contas municipais, gestdo e controle de custos,
controle de obras municipais, avaliacao de desempenho, eSocial, aplicativo de ponto eletronico,
emissao e controle de alvara on-line, fiscalizagao fazendaria e de posturas, nota fiscal eletronica
e controle do ISSQN, controle de cemitério e emissdo de taxas funerarias, integragao por API,
processos digitais, gestdo eletronica de documentos — GED, Diario Oficial Eletronico e
ferramentas de Business Intelligence, de modo que a estimativa reflita de maneira mais
abrangente o conjunto de funcionalidades necessarias a Administragao.

Na apuracdo do valor estimado foram observadas as particularidades de cada
componente da solucao, diferenciando-se os servigos de natureza continuada, cujo custo devera
ser considerado durante os 12 meses de vigéncia contratual, daqueles de execugdo eventual, sob
demanda ou em parcela unica. Nesse sentido, os servicos de licenciamento, disponibiliza¢ao
dos sistemas, suporte e demais modulos de carater continuado foram considerados pelo periodo
integral da contratacdo, enquanto as horas técnicas e consultorias foram estimadas conforme a
quantidade prevista para atendimento das necessidades administrativas.

De igual modo, o servico de diagndstico, migracdo, configuragdo, habilitagdo,
treinamento e acompanhamento operacional do sistema para uso foi considerado como servigo

de implantacdo a ser executado uma tinica vez, nao se submetendo a multiplicagdo pelo periodo
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de 12 meses. A proposta da IPM, por exemplo, identifica expressamente esse conjunto de
atividades como servico de implantacdo, separado dos valores mensais relativos ao
licenciamento e suporte do sistema.

Diante da consolidagao dos valores obtidos nas diferentes fontes de pesquisa, da
compatibilizacdo das funcionalidades ofertadas pelos fornecedores e da aplicagao da
metodologia adotada para formacao dos precos estimados, o valor médio global estimado da
contratagdo corresponde a R$ 837.133,32 (oitocentos e trinta e sete mil, cento ¢ trinta ¢ trés
reais e trinta e dois centavos), abrangendo os modulos e servigos necessarios ao atendimento
do Municipio de Antonio Olinto e da Camara Municipal durante o periodo previsto para a
contratacgdo.

O referido valor constitui parametro estimativo para a futura contratagdo, tendo sido
estabelecido a partir dos precos coletados e das quantidades previstas, devendo servir como
referéncia para a avaliacdo da compatibilidade das propostas a serem apresentadas no certame

com os valores praticados no mercado.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo identificada como mais adequada para atendimento das necessidades do
Municipio de Antonio Olinto — Parana consiste na contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso de Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP,
disponibilizado em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service —
SaaS, acompanhado de todos os servigos necessarios a sua implantagdo, funcionamento,
atualizagdo, manutenc¢ao e utilizagdao durante a vigéncia da contratacao.

A solucdo deverd contemplar, de maneira integrada, os moddulos necessarios ao
desenvolvimento das atividades administrativas municipais, abrangendo as areas de
planejamento e or¢gamento, gestdo contabil e financeira, controle interno, compras e licitagdes,
almoxarifado, patrimonio, frota, plataforma eletronica de licitagdes, folha de pagamento,
seguranca ¢ medicina do trabalho, ponto eletronico, gestao tributéria, arrecadacao, divida ativa,
abertura de empresas, constru¢ao civil, procuradoria, protocolo e processo digital, comunicacao
interna, autoatendimento, transparéncia, portal institucional, ouvidoria, escrita fiscal, controle
do Simples Nacional, malha fiscal, domicilio eletronico do contribuinte, nota fiscal eletronica
e demais funcionalidades previstas de acordo com as necessidades da Administragao.

A contratacao ndo se limitara ao simples fornecimento ou disponibilizagdo das licengas
de uso dos sistemas, devendo compreender um conjunto integrado de servicos tecnoldgicos

indispensaveis a efetiva utilizagdo da solu¢do, incluindo implantag¢do, diagnéstico inicial,
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configuragdo, parametrizacdo, habilitagdo dos modulos, conversdo e migragao dos dados
atualmente existentes, treinamento e capacitagdo dos usuarios, manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, suporte técnico, hospedagem, processamento, armazenamento, backup,
seguranca das informagdes e demais atividades necessarias ao regular funcionamento do
sistema.

A aplicacdo deverd operar de forma nativa em ambiente WEB, mediante acesso por
navegador e conexao a internet, dispensando, para suas funcionalidades ordindrias, a instalagao
individualizada do sistema nas estagdes de trabalho dos usuarios. Essa caracteristica devera
proporcionar maior mobilidade e acessibilidade, permitindo que os servidores devidamente
autorizados utilizem a solucdo independentemente de sua localizagdo fisica, observadas as
politicas de seguranca e os respectivos perfis de acesso.

A infraestrutura necessaria ao funcionamento da plataforma devera ser disponibilizada
em ambiente de computagdo em nuvem, ficando sob responsabilidade da contratada a
manutengdo dos recursos tecnoldgicos necessarios a hospedagem, processamento,
armazenamento, atualizagdo, seguranca e disponibilidade da solu¢do, de modo a reduzir a
dependéncia do Municipio em relacdo a manuten¢do de servidores fisicos locais de elevada
capacidade e demais estruturas proprias destinadas a hospedagem do sistema. A arquitetura
prevista considera justamente a hospedagem em nuvem e a transferéncia da gestao tecnoldgica
da plataforma a contratada.

A solugdo deverd permitir a integragdo entre os diferentes modulos de gestao publica,
possibilitando que informagdes produzidas em determinada area administrativa sejam
utilizadas, quando pertinentes e autorizadas, pelos demais setores, reduzindo a necessidade de
lancamentos repetitivos, inconsisténcias, cadastros duplicados e retrabalhos. Busca-se, dessa
maneira, estabelecer ambiente informatizado integrado e capaz de proporcionar maior
confiabilidade, uniformidade e disponibilidade das informacdes utilizadas pela Administracao.

A integracao das informagdes deverd ocorrer mediante estrutura tecnologica capaz de
assegurar a integridade dos dados e das transagdes realizadas, mantendo mecanismos de
controle e rastreabilidade das operagdes praticadas pelos usudrios, de modo que seja possivel
identificar acessos, inclusdes, alteracoes, exclusdes e demais intervencdes relevantes realizadas
no sistema.

A implanta¢do da solucdo devera compreender todos os procedimentos necessarios a
sua adequada entrada em funcionamento, incluindo diagnostico das necessidades
administrativas, configuragdo e parametrizagdo dos moddulos, criacdo e organizacdo dos

ambientes, cadastramento e configuragdo dos usuarios, defini¢do dos respectivos niveis de
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acesso ¢ realizagdo das demais atividades indispensaveis a disponibilizagdo efetiva da
plataforma.

Especial atencao deverd ser destinada a conversdo e migracao dos dados atualmente
existentes, considerando que as informagdes armazenadas nos sistemas utilizados pela
Administragdo constituem patriménio informacional indispensavel a continuidade das
atividades municipais. A migra¢do devera abranger os dados cadastrais, historicos e demais
informagdes tecnicamente passiveis de aproveitamento, observando requisitos de integridade,
seguranga, consisténcia e compatibilidade. A necessidade de aproveitar os dados existentes e
assegurar sua migragao integra expressamente a concep¢ao da solugdo pretendida.

A solugdo devera igualmente contemplar treinamento e capacitacao dos servidores e
demais usudrios responsaveis pela operacdo dos médulos contratados, de modo a assegurar
conhecimento suficiente para o desenvolvimento das respectivas atividades. A capacitacdo
devera permitir que os usudrios compreendam as funcionalidades essenciais do sistema e
utilizem adequadamente os recursos disponibilizados, inclusive quanto as ferramentas de
configurag¢do e parametrizacdo compativeis com suas atribuigoes.

Durante toda a vigéncia da contratagdo devera ser assegurada a prestagdo de suporte
técnico, destinado ao esclarecimento de duvidas, orientacdo dos usuarios, tratamento de
incidentes, identificacdo de falhas e resolucdo das dificuldades relacionadas a utilizagao da
solucdo, priorizando-se os meios eletronicos e remotos de atendimento, sem prejuizo da
prestagdo presencial quando tecnicamente necessaria.

A solucdo deverd contemplar ainda manutencdo corretiva, destinada a corregdo de
falhas e erros que prejudiquem ou impecam seu regular funcionamento; manutengdo adaptativa
ou legal, destinada a adequacdo dos sistemas as alteracdes legislativas, regulamentares e
normativas que impactem suas funcionalidades; e manutengdo evolutiva, compreendendo
aperfeicoamentos, melhorias e novas versdes disponibilizadas ao longo da execucao contratual,
nos limites da soluc¢ao contratada.

Considerando a elevada dependéncia das atividades administrativas municipais em
relacdo aos sistemas informatizados, a solu¢do deverd possuir mecanismos que assegurem
disponibilidade, continuidade operacional, seguranca da informacdo, redundancia, backup e
recuperagao de dados, reduzindo os riscos de interrup¢ao prolongada dos servigos em
decorréncia de falhas tecnoldgicas, incidentes de seguranga ou eventos adversos.

A plataforma deverda possuir estrutura escaldvel, permitindo que os recursos
computacionais necessarios ao processamento, armazenamento € comunicacdo sejam

adequados a evolugdo das demandas municipais durante a execugdo contratual. O
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dimensionamento devera observar a utilizacao efetiva da solugdo e permitir eventual ampliagado
da capacidade diante do crescimento do volume de dados, transagdes, documentos digitais ou
servigos eletronicos disponibilizados a populagdo, sempre de forma transparente e
economicamente justificavel.

Devera ser assegurada, ainda, a adequada protecdo dos dados pessoais e das
informacdes publicas, mediante mecanismos de seguranca compativeis com a natureza dos
dados tratados, controle de usudrios e perfis de acesso, registros de auditoria, comunicagao
segura, mecanismos de autenticacdo e demais medidas necessdrias ao cumprimento da
legislacdo aplicavel, especialmente da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD.

A solucdo deverd igualmente garantir a preservagao da autonomia administrativa sobre
os dados municipais. Embora os direitos de propriedade intelectual relacionados ao software
permanegam pertencentes aos respectivos titulares, os dados e informagdes produzidos,
armazenados ou tratados em decorréncia das atividades municipais deverdo permanecer
acessiveis a Administragdo, inclusive para fins de auditoria, extracdo, portabilidade, migragao
e eventual transi¢do futura para outra solucdo tecnologica.

Ao término da relagdo contratual, deverd ser possivel obter os dados municipais em
condig¢des adequadas de utilizagdo e migracado, evitando-se situagdo de dependéncia tecnologica
que impeca ou dificulte injustificadamente a continuidade das atividades administrativas. A
preservacdo do acesso aos dados historicos e sua disponibilizagdo para eventual transicao
constituem elementos essenciais a seguranca e continuidade da solugao.

A solugdo devera permitir, ainda, integragdo com sistemas, plataformas e bases de
dados externas necessdrias ao cumprimento das obriga¢des municipais, inclusive servicos
governamentais, ferramentas de autenticagdo, sistemas de controle, fiscalizagdo e transparéncia,
mediante utilizagdo de mecanismos de interoperabilidade tecnicamente adequados.

A centraliza¢do das funcionalidades em solugdo integrada devera contribuir para a
redugdo da circulacao de documentos fisicos, automatizacdo de procedimentos, melhoria da
comunicacdo entre o0s setores, maior rapidez no processamento das informagdes,
aprimoramento dos mecanismos de controle, ampliagdo da transparéncia administrativa e
melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados a populacao.

Dessa maneira, a solugdo proposta devera proporcionar ao Municipio ndo apenas uma
ferramenta informatizada para execugdo de rotinas administrativas, mas uma plataforma
tecnoldgica estruturante e integrada, capaz de sustentar as principais atividades da

Administragdo Municipal, promover a transformacao digital dos processos, assegurar maior
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confiabilidade das informacgdes e proporcionar condi¢des tecnologicas adequadas para evolugao
futura dos servigos publicos digitais.

Assim, considerando as necessidades identificadas, o levantamento de mercado
realizado e os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, entende-se que a
solucao constituida por Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, em
ambiente de computacdo em nuvem, no modelo SaaS, acompanhado dos servicos de
implantacdo, conversdo e¢ migracdo de dados, configuracdo, parametrizagdo, capacitagdo,
manuten¢ao, suporte técnico, hospedagem, armazenamento, backup e seguranga da informacao,
apresenta-se como solu¢ao completa e adequada para atendimento das necessidades do
Municipio de Antonio Olinto — Parand, proporcionando integragdo, eficiéncia, seguranca,

continuidade, economicidade e modernizagao da gestdo publica municipal.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

A anélise acerca do parcelamento da contratagdo foi realizada considerando a natureza,
as caracteristicas técnicas, a interdependéncia das funcionalidades e os resultados pretendidos
com a implementacdo de Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP,
disponibilizado em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service —
SaaS.

Nos termos do artigo 18, § 1°, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, o Estudo
Técnico Preliminar deverd apresentar as justificativas para o parcelamento ou ndo da
contratacdo. Tratando-se de contratacdo de servicos, o artigo 47, inciso II, da mesma Lei
estabelece que deverd ser observado o principio do parcelamento quando este se mostrar
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, considerando-se, dentre outros aspectos, a
responsabilidade técnica, os custos administrativos decorrentes da gestdo de diversos contratos
e a necessidade de ampliacdao da competicao.

No caso concreto, embora os diferentes modulos que compdem o sistema possam, sob
uma perspectiva meramente individual, representar funcionalidades distintas, verificou-se que
a necessidade administrativa ndo consiste na contrata¢do isolada de softwares independentes
para cada setor municipal, mas na disponibilizacdo de uma solugdo integrada de gestao publica,
destinada a funcionar de maneira coordenada, com compartilhamento de informagdes,
comunicac¢do entre modulos, padronizagdo tecnologica e utilizacdo conjunta da infraestrutura
necessaria ao processamento, armazenamento e protecao dos dados municipais.

A propria concepcdo do ERP pressupde integracdo entre as diferentes areas da

Administragdo, possibilitando que informacdes geradas em determinado mddulo possam
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alimentar, complementar ou produzir efeitos em outros moddulos relacionados. Assim,
atividades desenvolvidas nas areas de planejamento, or¢camento, contabilidade, financas,
compras e licitagdes, almoxarifado, patrimonio, folha de pagamento, tributagdo, arrecadacao,
divida ativa, protocolo, controle interno e transparéncia nao constituem estruturas tecnoldgicas
absolutamente independentes, mas processos administrativos que possuem elevado grau de
relacionamento ¢ intercambio de informacgdes.

O parcelamento da contratagdo entre diferentes fornecedores poderia resultar na
formag¢do de multiplas bases de dados, arquiteturas tecnologicas distintas, diferentes padroes de
seguranc¢a, métodos proprios de autenticagdo, estruturas de armazenamento independentes e
mecanismos diversos de integracdo, circunstancias capazes de aumentar consideravelmente a
complexidade da solucdo e os riscos relacionados a consisténcia e ao fluxo das informagdes
entre os diversos setores municipais.

Nesse cenario, a Administracdo passaria a depender da integracdo permanente entre
solugdes pertencentes a fornecedores distintos, cada qual utilizando suas proprias tecnologias,
metodologias de desenvolvimento, estruturas de banco de dados, ciclos de atualizagdo, politicas
de seguranga e procedimentos de suporte técnico. Tal situagdo poderia aumentar os pontos de
falha e dificultar a identificacdo precisa da responsabilidade por eventuais inconsisténcias,
indisponibilidades ou falhas de integracdo.

A natureza integrada da solucdo foi considerada fator determinante para a opgao pela
contratacao unificada, uma vez que o fracionamento poderia acarretar dificuldades na gestdo e
fiscalizagdo de diferentes equipes técnicas, heterogeneidade de tecnologias e modelos de
funcionamento, complexidade relacionada a propriedade intelectual das diferentes solugdes e
riscos de descontinuidade operacional decorrentes da interdependéncia entre os sistemas.

A eventual contratacdo de empresas distintas também poderia ocasionar situagcdes em
que uma falha identificada em determinado fluxo administrativo fosse atribuida por um
fornecedor a solu¢cao mantida por outro, dificultando o diagnostico e a resolugao dos problemas
e produzindo conflitos quanto a responsabilidade técnica. Em sistemas estruturantes, nos quais
uma operagao pode produzir repercussdes em diferentes mddulos, a existéncia de multiplos
responsaveis técnicos pode representar risco adicional a continuidade e a eficiéncia dos
Servigos.

A manutengdo de uma solugdo integrada sob responsabilidade de um unico fornecedor
permite estabelecer ponto Unico de responsabilidade técnica, possibilitando a Administragao
identificar de maneira objetiva o responsavel pela disponibilidade, funcionamento, integracao,

manuten¢ao, atualizacdo e suporte da plataforma.
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A contratagdo unificada favorece, ainda, a realizacdo coordenada da implantagao,
parametrizacdo, migracdo de dados e entrada em producdo dos diferentes modulos. A
implantacdo de um ERP municipal envolve operacdes que precisam ocorrer de forma planejada
e sincronizada, especialmente porque informagdes oriundas dos sistemas atualmente utilizados
deverdo ser convertidas, migradas, validadas e disponibilizadas na nova plataforma sem
comprometer a continuidade das atividades administrativas.

O fracionamento desses servigos poderia exigir que diferentes empresas executassem
simultaneamente procedimentos de implantacio e migracdo sobre bases e processos
interdependentes, aumentando a necessidade de coordenagao entre contratadas e ampliando os
riscos de incompatibilidades, divergéncias de cronogramas e dificuldades na responsabilizagao
pela integridade das informacdes migradas.

Outro aspecto relevante refere-se a manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva.
Alteracdes legislativas ou tecnologicas frequentemente repercutem sobre mais de uma area
administrativa. Uma modificacdo relacionada a execucdo or¢amentaria, financeira, tributaria,
contabil ou de pessoal, por exemplo, pode demandar adequagdes simultaneas em diferentes
modulos. A existéncia de uma plataforma integrada facilita a implementacdo coordenada dessas
alteracdes e reduz o risco de versdes ou regras incompativeis entre os sistemas.

O mesmo raciocinio aplica-se ao suporte técnico. Em uma solucdo integrada, a
Administragdo poderd centralizar o atendimento das ocorréncias relacionadas a plataforma,
evitando que os servidores municipais tenham de identificar previamente qual fornecedor seria
responsavel por determinada inconsisténcia decorrente da comunicagao entre modulos.

Sob o aspecto econdmico, o ndo parcelamento também se mostra justificavel pela
possibilidade de economia de escala. A contratacdo integrada possibilita o compartilhamento
da infraestrutura tecnologica, hospedagem, armazenamento, banco de dados, backup,
mecanismos de seguranca, ferramentas de autenticagdo, suporte técnico, manuten¢do e demais
recursos utilizados por diferentes modulos, evitando a contratacdo repetida de estruturas
semelhantes junto a diversos fornecedores.

A contratagdo de solugdes independentes poderia acarretar multiplicacdo de
determinados custos fixos, uma vez que cada fornecedor poderia incorporar a sua proposta
despesas proprias relacionadas a infraestrutura, hospedagem, seguranga, suporte, implantagao,
administracao tecnoldgica e treinamento. A utilizagdo de uma solugdo integrada possibilita
maior racionalizagdo desses recursos e tende a proporcionar maior previsibilidade e eficiéncia

na composic¢ao do custo global.
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Também devem ser considerados os custos administrativos relacionados a gestdo e
fiscalizagdo contratual. A fragmentagdo implicaria a formalizacdo e acompanhamento de
multiplos contratos, com diferentes canais de suporte, niveis de servigo, cronogramas,
procedimentos de manutengdo, responsaveis técnicos e formas de medigao. O artigo 47, § 1°,
inciso II, da Lei n°® 14.133/2021 determina expressamente que, na avaliacdo do parcelamento
de servigos, seja considerado o custo para a Administragdo decorrente da manutencao de varios
contratos em compara¢do com as vantagens que poderiam resultar da divisdo do objeto.

A contratacdo integrada proporciona, ainda, beneficios relacionados a capacitacao dos
usuarios, uma vez que a utilizagdo de plataforma tinica favorece a padronizagao de interfaces,
procedimentos, mecanismos de autenticacio e conceitos operacionais. A fragmentacao poderia
exigir treinamentos distintos para diferentes sistemas, ampliar a curva de aprendizagem dos
servidores e aumentar os custos e esfor¢os destinados a capacitacao.

Nesse sentido, a ado¢do de fornecedor Unico para a solugdo integrada proporciona
vantagens relacionadas a integracdo sistémica, otimizacdo de recursos, eficiéncia na
capacitagdo, simplificacdo da governanga contratual e obten¢do de economia de escala no
licenciamento e manutengao.

Importante destacar que o ndo parcelamento ndo decorre de mera conveniéncia
administrativa, tampouco pretende restringir indevidamente a participagdo de potenciais
licitantes. O levantamento de mercado realizado demonstrou a existéncia de pluralidade de
fornecedores especializados capazes de disponibilizar solu¢des integradas de gestdo publica em
ambiente WEB e computacio em nuvem, circunstdncia que permite preservar a
competitividade mesmo com a contratacao da solugao de forma unificada.

A Administracdo devera, portanto, conciliar dois objetivos: de um lado, preservar a
maior competi¢do possivel; de outro, evitar que o parcelamento comprometa a integragao
tecnologica, a responsabilidade técnica, a economia de escala e a adequada execucao da solucao
pretendida. A Simula n°® 247 do Tribunal de Contas da Unido estabelece que a adjudicacao por
item se aplica aos objetos divisiveis desde que a divisdo ndo acarrete prejuizo ao conjunto ou
perda de economia de escala, justamente admitindo que as caracteristicas concretas da
contratacao possam justificar tratamento conjunto.

No presente caso, a andlise técnica indica que os ganhos teoricos de ampliacao da
competi¢ao decorrentes da divisao dos modulos ndo superam os riscos e custos associados a
fragmentacao da solugdo, especialmente diante da necessidade de manutengao de plataforma
tecnologicamente coerente, integrada, segura, continuamente atualizada e submetida a

responsabilidade técnica claramente definida.
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Dessa maneira, conclui-se que nao se mostra tecnicamente € economicamente vantajoso
o parcelamento da contratagdo entre fornecedores distintos, sendo mais adequado que os
modulos e os servigos indispensaveis a implantagdo, migracdo, parametrizagdo, treinamento,
manutengdo, suporte, hospedagem, armazenamento e seguran¢a da informacdo sejam
contratados de forma integrada.

A contratagdo unificada apresenta-se, portanto, como solucdo mais adequada para
assegurar a interoperabilidade entre os moddulos, a consisténcia das informacdes, a
responsabilidade técnica centralizada, a continuidade dos servigos, a simplificacdo da gestdo e
fiscalizacdo, a racionalizacdo da infraestrutura tecnologica, a eficiéncia da capacitagdo dos
usuarios ¢ a obtencao de economia de escala.

Assim, diante da natureza integrada, interdependente e estruturante da solucdo, resta
justificada a ado¢do do ndo parcelamento da contratacdo, com julgamento pelo menor prego
global para o conjunto da solugdo, preservada a necessidade de comprovagdo do integral
atendimento aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos pela Administracdo e
demonstrada, pelo levantamento de mercado, a existéncia de ambiente competitivo suficiente

para a realizagdo do Pregdo Eletronico.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, o Municipio de Antonio Olinto — Parana pretende alcangar
resultados relacionados a modernizagdo da gestdo administrativa, integracdo das informacdes,
melhoria da eficiéncia operacional, seguranga dos dados, economicidade, transparéncia e
aprimoramento dos servigos publicos disponibilizados a populacdo, mediante a utilizagao de
Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP, disponibilizado em ambiente de
computa¢do em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS.

A adocdo da solucdo deverd proporcionar melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais, tecnologicos e financeiros disponiveis, reduzindo procedimentos manuais,
retrabalhos, duplicidade de informagdes e dependéncia de infraestrutura tecnologica local, ao
mesmo tempo em que amplia a disponibilidade, mobilidade e seguranca no acesso as
informacdes administrativas.

Pretende-se, com a implementacao do sistema integrado, promover a utiliza¢ao de base
de dados estruturada e compartilhada entre os diferentes moddulos, permitindo que as
informacdes produzidas pelas diversas areas administrativas sejam utilizadas de maneira
coordenada, reduzindo inconsisténcias, cadastros duplicados e necessidade de repeticdo de

lancamentos. A atualizacdo integrada das informagdes devera proporcionar maior
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confiabilidade aos dados utilizados pelos servidores e gestores, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades administrativas e para a tomada de decisdes.

A contratacdo também devera contribuir para a reducdo da circulagdo interna de
documentos e processos em meio fisico, ampliando a utilizacdo de processos digitais,
documentos eletronicos e fluxos informatizados. Espera-se, com isso, diminuir a utilizagao de
papel, materiais de impressdo e demais insumos relacionados aos procedimentos manuais,
proporcionando maior agilidade na tramitagdo administrativa e, simultaneamente, reducdo de
custos e impactos ambientais.

Outro resultado pretendido consiste no aumento da eficiéncia dos procedimentos
internos, mediante automatizacdo de rotinas, padronizacdo de processos, integracdo entre
setores e reducdo das atividades repetitivas. A utilizagdo de ferramentas informatizadas
adequadas devera permitir que os servidores concentrem maior parcela de sua jornada em
atividades de andlise, planejamento, controle e atendimento, reduzindo o tempo destinado a
operagdes manuais ou duplicadas.

Busca-se igualmente aprimorar o atendimento prestado a populacao, reduzindo o tempo
necessario para localizagdo, processamento e disponibilizacdo das informagdes e ampliando
progressivamente a oferta de servigos publicos por meios digitais. A utilizagcdo de portais de
autoatendimento, processos eletronicos e demais funcionalidades acessiveis pela internet
devera facilitar a interacdo entre o cidadio e a Administracio Municipal, reduzindo
deslocamentos e proporcionando maior comodidade e agilidade.

Sob o aspecto tecnologico, pretende-se reduzir os custos e riscos relacionados a
manutengdo de infraestrutura propria destinada a hospedagem dos sistemas municipais. A
utilizacdo de solugcdo em ambiente de computagdo em nuvem devera diminuir a necessidade de
aquisicdo e constante atualizagdo de servidores fisicos, equipamentos de armazenamento,
infraestrutura de Data Center, climatizacdo especializada e demais recursos necessarios a
manuteng¢ao local da plataforma.

A solucao também devera reduzir a necessidade de intervengdes técnicas diretamente
nas estagdes de trabalho, considerando que as atualizagdes e manutengdes poderdo ser
realizadas de forma centralizada. Da mesma forma, espera-se diminuir a necessidade de
deslocamento presencial de técnicos para execugdo de atendimentos ordinarios, uma vez que
grande parte das atividades de suporte podera ser realizada remotamente.

A contratacao devera proporcionar maior continuidade das atividades administrativas e
dos servigos publicos, reduzindo os riscos de paralisacao decorrentes de falhas locais, eventos

adversos ou situagdes que impegam ou dificultem o acesso fisico dos servidores as unidades
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municipais. O funcionamento em ambiente WEB devera possibilitar, quando autorizado pela
Administragdo, o acesso remoto as funcionalidades necessarias, contribuindo para manutengao
das atividades em situagdes excepcionais.

Pretende-se, ainda, aprimorar significativamente a gestdo e a seguran¢a da informacao,
mediante utilizacdo de mecanismos de autenticagdo, controle de usuarios e perfis de acesso,
registros de auditoria, comunicagdo segura, backup, redundancia, recuperacao das informagdes
e demais recursos destinados a protecdo dos dados municipais. Espera-se, dessa forma, ampliar
a confiabilidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes processadas
pelo sistema.

A adogao da solugdo devera também contribuir para o aperfeicoamento dos mecanismos
de transparéncia publica, possibilitando maior integracdo entre os dados administrativos e os
instrumentos eletronicos destinados a divulgacdo das informagdes de interesse coletivo e ao
cumprimento das obrigacdes legais de publicidade e transparéncia.

Outro resultado esperado consiste na manutencao de elevado nivel de disponibilidade
do Sistema Integrado de Gestdo Publica Municipal, mediante utilizagdo de infraestrutura
tecnoldgica capaz de oferecer redundancia, escalabilidade, monitoramento, recuperagdo e
continuidade operacional. A Administragdo pretende reduzir os riscos relacionados a
indisponibilidades prolongadas que possam comprometer atividades essenciais, especialmente
aquelas relacionadas a gestdo financeira, tributéria, contabil, de pessoal, compras, licitagdes e
atendimento ao cidadao.

A implementagdo da solugdo deverd ainda criar condig¢des para ampliagdo futura dos
servicos publicos digitais, possibilitando o desenvolvimento de novas formas de
autoatendimento, atendimento remoto e interagao eletronica entre o Municipio e a populagao,
sem necessidade de substituicdo integral da plataforma tecnologica.

Além dos beneficios diretamente relacionados ao funcionamento dos sistemas, espera-
se que a contratagdo produza efeitos positivos sobre a governanca administrativa,
proporcionando maior qualidade e confiabilidade das informagdes utilizadas para
planejamento, controle, fiscalizagdo e tomada de decisdes. A integragdo dos dados devera
facilitar a consolidagdo de informagdes gerenciais e permitir acompanhamento mais adequado
da execucao das politicas e atividades municipais.

Pretende-se também reduzir a dependéncia de controles paralelos, planilhas isoladas,
registros manuais ¢ bases de dados desconectadas, promovendo maior padronizacdo dos
procedimentos e melhor organiza¢do das informacgdes produzidas pelas diferentes unidades

administrativas.
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Os resultados pretendidos estao diretamente relacionados a utilizagao de banco de dados
integrado, atualizacdo das informacdes entre as areas, reducdo da circulacdo de processos
fisicos, diminui¢ao dos custos, aumento da eficiéncia, melhoria do atendimento ao cidadao,
redugdo da necessidade de deslocamento técnico, fortalecimento da seguranga da informagao,
aprimoramento da transparéncia e manuten¢ao de alta disponibilidade da solugao.

Dessa forma, espera-se que a contratacdo ultrapasse a simples disponibilizagdo de
ferramentas informatizadas e represente efetiva modernizacao da gestdo publica municipal,
proporcionando ambiente administrativo mais integrado, eficiente, seguro, transparente e
orientado a utilizagdo racional dos recursos disponiveis, com reflexos positivos tanto para os
servidores e gestores quanto para a populacdo atendida pelo Municipio de Anténio Olinto —

Parana.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Previamente a formalizagdo da contratagdo, a Administragdo Municipal devera adotar
as providéncias administrativas, técnicas e operacionais necessarias para assegurar que a
implantagdo do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP ocorra de forma
planejada, segura e sem prejuizo a continuidade dos servigos publicos, considerando
especialmente a relevancia dos sistemas informatizados para o funcionamento das atividades
administrativas do Municipio de Antonio Olinto — Parana.

Deveré ser assegurado, inicialmente, o pleno acesso aos dados, cadastros, documentos
e informacdes histdricas existentes nos sistemas atualmente utilizados pela Administragdo, em
condi¢gdes que possibilitem sua posterior conversao € migragdo para a nova plataforma. As
informacdes deverdo estar disponiveis em formatos que preservem sua integridade,
acessibilidade e legibilidade, de maneira a permitir o adequado aproveitamento do patrimdnio
informacional municipal e reduzir riscos de perda, inconsisténcia ou indisponibilidade de dados
durante a transi¢ao tecnoldgica. Essa providéncia ¢ expressamente considerada necessaria para
viabilizar a migragdo para a nova solugao de ERP.

A Administragdo deverd, ainda, promover previamente o levantamento e a organizacao
das bases de dados atualmente existentes, identificando os sistemas, modulos, cadastros e
informacdes que deverdo ser objeto de conversdao e migragdo. Tal procedimento mostra-se
relevante para possibilitar o planejamento da implantacdo, a identificacio de eventuais
inconsisténcias nas bases existentes e a definicdo dos mecanismos de conferéncia e validagao

que deverao ser utilizados durante a transi¢do para a nova solugao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
ESTADO DO PARANA
CNPJ: 76020460/0001- 43

RUA REINALDO MACHIAVELLI, N° 202 — FONE/FAX (42)3533-1222 — CEP 83.980-000 — ANTONIO OLINTO —
PARANA

24/10/1961

Também devera ser assegurado que a futura contratagdo preserve o dominio do
Municipio sobre suas proprias informagdes, de modo que os dados armazenados, produzidos
ou tratados durante a execu¢do permanegam acessiveis a Administracdo e possam ser
recuperados em condi¢gdes adequadas de utilizagdo. Devera ser prevista, na continuidade da fase
preparatoria, a obrigagdo de disponibilizacdo integral dos dados ao término da relagdo
contratual, acompanhados, quando necessario, da documentag¢do técnica suficiente para
permitir sua utilizacdo ou migrag¢do para outra plataforma, evitando dependéncia tecnologica
indevida em relacdo ao fornecedor.

Considerando a extensdo e a relevancia das funcionalidades que compdem a solugao,
deverdo ser previamente definidos os procedimentos destinados a verificacdo da aderéncia do
sistema ofertado aos requisitos considerados essenciais pela Administragdo. A avalia¢do devera
ocorrer mediante critérios objetivos, previamente estabelecidos, permitindo que eventual
demonstragdo técnica, amostra ou prova de conceito seja conduzida de maneira padronizada,
transparente e isonomica. Para tanto, deverao ser selecionados e adequadamente preparados os
servidores responsaveis pela avaliacdo, de forma que possuam conhecimento suficiente sobre
as funcionalidades que serdo examinadas e os critérios aplicaveis.

A Administracio devera assegurar, igualmente, a participagdo de servidores ou
profissionais com conhecimentos na area de Tecnologia da Informagdo durante as etapas
relevantes da contratagdo, especialmente para acompanhamento das questdes relacionadas a
arquitetura tecnoldgica, seguranga da informacdo, infraestrutura em nuvem, integragdo entre
modulos, migracdo de dados, implantagdo e demais aspectos técnicos inerentes a solugdo. A
participagcdo técnica deverd contribuir para a identificagdo e tratamento de eventuais
dificuldades durante a implementacdo e para o acompanhamento do cumprimento dos
cronogramas estabelecidos.

Antes do inicio da execugdo, devera ser verificada a adequagdo da infraestrutura
tecnologica existente nas unidades municipais que utilizardo a solucao, especialmente quanto a
disponibilidade de acesso a internet, equipamentos de informdatica e demais recursos
necessarios ao funcionamento regular do sistema. Por se tratar de solu¢do WEB hospedada em
nuvem, ndo se identifica, em principio, necessidade de implantacdo de infraestrutura local de
grande porte destinada a hospedagem do ERP, devendo, contudo, ser asseguradas condi¢des
adequadas de conectividade e acesso pelos usuarios.

Devera ser realizado planejamento especifico para a transi¢do entre a solucdo
atualmente utilizada e o novo sistema, buscando evitar interrup¢des nas atividades

administrativas. A implanta¢do devera considerar a sequéncia de disponibilizagdo dos modulos,
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os periodos necessarios a conversao e validagdo das informacdes, a preparacdo dos usuarios e
as medidas necessarias para manutencao da continuidade dos servigos durante a mudanca de
plataforma.

A Administragdo devera também preparar os servidores que atuardo no
acompanhamento da futura contratagdo, promovendo, quando necessario, capacitacao
relacionada a gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento técnico do sistema. A adequada
preparacdo dos agentes responsaveis contribui para o fortalecimento da governanga contratual,
melhor acompanhamento dos niveis de servigo, identificagao tempestiva de falhas e utilizagao
mais eficiente dos recursos publicos.

Da mesma forma, devera ser planejada a capacitacdo dos usuarios que utilizardo os
diferentes moédulos do ERP, considerando as particularidades de cada area administrativa e o
nivel de conhecimento necessario para operagao adequada das funcionalidades. A preparagao
dos servidores antes e durante a implantagdo ¢ indispensavel para reduzir dificuldades de
adaptacao, evitar utiliza¢ao inadequada das ferramentas e assegurar que os beneficios esperados
com a modernizagao tecnologica sejam efetivamente alcangados.

As providéncias preparatdrias deverdo buscar, em conjunto, garantir a continuidade dos
servicos publicos, preservar a seguranga dos dados municipais e assegurar o adequado
aproveitamento do investimento tecnoldgico realizado pela Administragdo, especialmente
diante da importancia estratégica do ERP para o funcionamento das diferentes areas da gestdao
municipal. A adog¢do dessas medidas também contribui para a preservacdo do patrimonio
informacional do Municipio independentemente de futuras alteragdes na relagao contratual.

Dessa forma, previamente a formalizagdao da contratagdo, a Administragdo Municipal
deverd assegurar as condigcdes técnicas, administrativas € operacionais necessarias a
implantagcdo da solucdo, especialmente quanto a disponibilidade e preservacdo dos dados
historicos, planejamento da migragdo, prepara¢do da infraestrutura de acesso, definicdo dos
procedimentos de avaliagdo da solucdo, participagao de profissionais tecnicamente capacitados,
preparacao dos servidores responsaveis pelo acompanhamento da contratagdo e planejamento
da capacitagdo dos usuarios, de modo a proporcionar transicdo segura, continuidade

administrativa e adequada utiliza¢cdo do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Para a plena utilizacao do Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP,
poderdo existir contratagdes de natureza complementar relacionadas a infraestrutura

tecnoldgica e ao funcionamento das atividades administrativas do Municipio, especialmente
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servicos de conectividade com a internet, equipamentos de informatica, certificados digitais,
servicos de comunicagdo de dados e outros recursos eventualmente necessarios ao acesso ¢ a
utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela solu¢ao.

Tais contratagdes, contudo, possuem carater acessorio € ndo se confundem com o objeto
principal ora pretendido, uma vez que a solugdo a ser contratada serd disponibilizada em
ambiente de computagcdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, contemplando
0s recursos necessarios a hospedagem, armazenamento, processamento, manutenc¢ao,
atualizagdo, suporte técnico, backup e seguranga da informacao, reduzindo significativamente
a necessidade de infraestrutura tecnoldgica local destinada especificamente a operagdao do
sistema. Essa caracteristica encontra-se diretamente relacionada a concepcdo da solugdo
analisada, na qual servicos de conectividade, equipamentos e certificados digitais podem atuar
de forma complementar, sem necessariamente integrar o objeto principal da contratagao.

Nesse sentido, ndo se identificam, neste momento, contratacdes correlatas ou
interdependentes cuja formalizagdo prévia constitua condi¢ao indispensavel para a viabilidade
da presente contratacdo. A infraestrutura ordindria necessaria ao acesso ao sistema,
especialmente equipamentos de informatica e conex@o com a internet, integra a estrutura
administrativa normalmente utilizada pelo Municipio para execugdo de suas atividades.

Eventuais integragdes com plataformas governamentais, sistemas externos, servicos de
autenticacao, certificados digitais ou outras solucdes tecnologicas deverdao ser consideradas
durante a implantacdo e a execucdo da contratacdo, de modo a assegurar compatibilidade,
interoperabilidade e adequado compartilhamento das informag¢des quando necessario. Essas
integragdes, entretanto, ndo descaracterizam a autonomia da presente contratagdo nem
constituem, em principio, dependéncia capaz de impedir seu regular prosseguimento.

Dessa forma, conclui-se que ndo héd contratacdo correlata ou interdependente
indispensavel a formalizagdo da presente solucdo, sem prejuizo da existéncia de servigos e
recursos tecnoldgicos complementares ja utilizados ou que eventualmente venham a ser
necessarios ao regular desenvolvimento das atividades administrativas municipais. Eventuais
necessidades supervenientes deverdo ser avaliadas individualmente pela Administracdo,
observando-se sua pertinéncia, necessidade e compatibilidade com a solu¢do tecnoldgica

contratada.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
A solugdo pretendida pelo Municipio de Antonio Olinto — Parand apresenta

caracteristicas compativeis com praticas de sustentabilidade e racionaliza¢do de recursos, uma
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vez que a utilizacdo de Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP,
disponibilizado em ambiente de computa¢do em nuvem, contribui diretamente para a reducdo
de determinados impactos ambientais associados a execugdo tradicional de procedimentos
administrativos.

A digitalizacdo e integragdo dos processos administrativos devera proporcionar
significativa reducdo da utilizacdo de papel, impressdes, copias fisicas, formuldrios e demais
materiais de expediente empregados em rotinas manuais, além de favorecer maior agilidade na
tramitacdo das informacdes entre os setores municipais. A substituicdo gradual de
procedimentos fisicos por fluxos eletronicos contribui, portanto, para o uso mais eficiente de
insumos e para a diminui¢do da geragao de residuos decorrentes das atividades administrativas.

A adogdo da solugdo em ambiente de computacdo em nuvem também devera reduzir a
necessidade de manutengao de servidores fisicos de elevada capacidade instalados diretamente
nas dependéncias da Administragdo Municipal. Com isso, tende-se a diminuir a necessidade de
estruturas especificas destinadas a hospedagem local dos sistemas, incluindo ambientes
climatizados, cabeamento especializado, equipamentos permanentes de processamento e
armazenamento e manutencdo técnica propria, o que repercute positivamente na redugdo do
consumo de energia elétrica e de outros recursos associados a infraestrutura tecnoldgica local.

A utilizacao de plataforma WEB possibilita, ainda, que grande parte das atividades de
suporte € assisténcia técnica seja realizada remotamente, reduzindo a necessidade de
deslocamento de profissionais até as unidades administrativas. Da mesma forma, a ampliagao
dos servigos publicos digitais pode diminuir a necessidade de deslocamento presencial de
cidaddos para atendimento de demandas que possam ser resolvidas eletronicamente,
contribuindo para redug¢do indireta do consumo de combustiveis e das emissoes relacionadas ao
transporte.

Outro aspecto relevante consiste na racionalizagdo do uso de materiais, equipamentos e
servicos tecnologicos. A centralizagdo das funcionalidades em solugdo integrada tende a evitar
estruturas paralelas, instalagdes redundantes e multiplicacdo desnecessaria de recursos fisicos
e tecnologicos, permitindo melhor aproveitamento da infraestrutura disponivel e reducdo de
desperdicios.

A contratacao também favorece agdes de conscientizagdo e capacitacdo dos servidores
para utilizagcdo de tecnologias mais sustentaveis, especialmente pela adog¢ao de procedimentos
eletronicos, redugdao da dependéncia de documentos fisicos e utilizacdo mais eficiente dos
recursos administrativos. O uso de ferramenta integrada de gestdo poderd, assim, contribuir

para a incorporacao gradual de praticas de sustentabilidade as rotinas municipais.
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A solugdo apresenta aderéncia as dimensdes econdmica, social, ambiental e institucional
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel, especialmente quanto ao uso eficiente de
insumos, melhoria na gestdo de residuos, aprimoramento das condi¢des de trabalho,
capacitacdo de pessoal, reducdo de deslocamentos e ampliagdo do acesso eletronico as
informacdes e aos servigos publicos. Esses aspectos encontram correspondéncia com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel e com as diretrizes associadas a Agenda 2030.

Dessa forma, ndo se identificam impactos ambientais negativos relevantes decorrentes
da contratagdo, sendo predominantes os efeitos positivos relacionados a digitalizacdo dos
processos, reducdo do consumo de papel e materiais de expediente, diminuigdo da necessidade
de infraestrutura fisica local de tecnologia, reducdo do consumo energético associado a
servidores e ambientes climatizados, menor necessidade de deslocamentos ¢ melhor utilizagao
dos recursos publicos.

Assim, conclui-se que a solugdo pretendida apresenta caracteristicas ambientalmente
favoraveis e compativeis com a modernizagao sustentavel da Administragao Publica Municipal,
contribuindo para maior eficiéncia no uso de recursos, redugdo de desperdicios e adogdo de

praticas administrativas mais alinhadas a sustentabilidade.

13. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento administrativo do
Municipio de Antdnio Olinto — Parand, considerando a necessidade de manutencdo e
aperfeicoamento dos servicos informatizados destinados a gestdo publica, ao desenvolvimento
das atividades administrativas, ao atendimento ao cidaddo e ao cumprimento das obrigacdes
relacionadas a transparéncia da gestdo municipal.

A contratag¢do de solucdo integrada de gestao publica municipal, disponibilizada em
ambiente WEB e computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, possui
natureza continuada e carater estruturante para o funcionamento da Administra¢ao, uma vez
que os sistemas informatizados abrangidos sdo indispensaveis ao desenvolvimento das
atividades de planejamento, orcamento, contabilidade, finangas, compras e licitagdes,
patrimonio, almoxarifado, recursos humanos, tributacdo, arrecadagdo, divida ativa, protocolo,
controle interno, transparéncia e atendimento aos cidadaos.

Nesse contexto, a necessidade encontra-se contemplada no planejamento das
contratagdes municipais, estando compativel com as acdes destinadas a continuidade dos

servigos informatizados de gestdo e apoio as atividades administrativas, bem como com as
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iniciativas voltadas a modernizacdo da Administragdo Publica e a ampliagdo dos servigos
digitais disponibilizados a populagao.

A previsdo da contratacdo no planejamento municipal demonstra sua compatibilidade
com as prioridades administrativas estabelecidas pelo Municipio e refor¢a a necessidade de
continuidade dos servigos tecnologicos que sustentam atividades essenciais da gestao publica,
evitando interrupgdes capazes de comprometer o regular funcionamento dos setores municipais
e o cumprimento das obrigagdes legais, fiscais, contabeis ¢ administrativas.

Considerando a relevancia do Sistema Integrado de Gestdo Publica Municipal para o
funcionamento das diversas unidades administrativas, bem como sua utilizagdo continua ¢
transversal, a contratagdo encontra-se em consonancia com o planejamento institucional do
Municipio de Antonio Olinto, demonstrando-se compativel com os objetivos de modernizacao
administrativa, eficiéncia operacional, seguranca das informagdes, continuidade dos servigos,
transparéncia e melhoria do atendimento a populagao.

Dessa forma, resta demonstrado o alinhamento da presente contratagdo com o
planejamento das contratagdes municipais, considerando sua natureza continuada, estruturante
e indispensavel ao regular desenvolvimento das atividades administrativas e a prestagcdo dos

servigos publicos municipais.

14. NECESSIDADE DE CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO,
ARMAZENAMENTO E LINK ESTIMADAS.

Considerando que a solucdo pretendida serd disponibilizada no modelo Software as a
Service — SaaS, mediante licenciamento temporario de Sistema WEB Integrado de Gestao
Publica Municipal e utilizagdo de infraestrutura de computagdo em nuvem, torna-se necessario
estimar os recursos minimos de processamento, memdria, armazenamento e conectividade
necessarios ao adequado funcionamento da plataforma durante a execucdo da contratacdo.

A defini¢do prévia dessas capacidades possui especial relevancia para assegurar
eficiéncia na prestacdo dos servicos, adequada disponibilidade da solugdo e racionalidade na
utilizagdo dos recursos publicos, permitindo que a Administragdo possua parametros para
acompanhar a infraestrutura efetivamente disponibilizada e sua compatibilidade com as
necessidades dos sistemas e dos usudarios.

A infraestrutura destinada a hospedagem da solugdo deverd possuir capacidade
suficiente para suportar o funcionamento integrado dos moddulos, o processamento das

transacdes administrativas, o armazenamento das bases de dados, documentos, imagens e
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arquivos, a realizagao ¢ manutencao das copias de seguranca, bem como o acesso simultaneo
pelos usudrios internos e externos abrangidos pela solugdo.

Para fins de dimensionamento inicial, deverdo ser consideradas separadamente as
necessidades relacionadas ao espago destinado ao banco de dados, ao armazenamento de
imagens e arquivos € a manutencao das copias de seguranga, permitindo melhor controle da
utilizagdo dos recursos computacionais e maior transparéncia quanto a capacidade efetivamente
disponibilizada.

A estimativa realizada durante a fase de planejamento considerou a disponibilidade de
recursos de Data Center existente no inicio da contratagdo atualmente vigente, comparando-a
com a evolugdo do consumo e com a disponibilidade atual dos recursos. A partir dessa analise,
foram projetados, como paradmetros iniciais, link de 3,50 Mb, capacidade de processamento
correspondente a 9,30 vCPU, memoria de 10,20 GB, armazenamento de 4,50 GB destinado ao
banco de dados, 15,00 GB destinados as copias de seguranca — backup e 3,00 GB destinados

ao armazenamento de imagens e arquivos.

Item Unidade de Medida Quantidade
Link Mb 3,50
Processador vCPU 9,30
Memoria GB 10,20
HD — Banco de Dados GB 4,50
HD — Backup GB 15,00
HD — Imagens/Arquivos GB 3,00

Os quantitativos estabelecidos constituem projecao das necessidades identificadas no
momento do planejamento, ndo devendo ser interpretados como limites permanentes e
imutaveis para toda a duragao da contratacdao. A propria natureza da solugdo em nuvem permite
variagdo no consumo dos recursos computacionais em razao do crescimento das bases de dados,
aumento do volume de documentos eletronicos, ampliagdo dos servigos digitais, maior
utilizacdo do sistema pelos servidores e cidaddos e evolucdo natural das atividades
administrativas municipais.

Nesse sentido, a infraestrutura deverd possuir caracteristicas de escalabilidade que
permitam sua adequacdo as necessidades efetivamente verificadas durante a execucdo da
contratagdo, evitando tanto insuficiéncia de recursos, que possa comprometer o desempenho e
a disponibilidade dos sistemas, quanto contratacdo excessiva de capacidade computacional sem

efetiva utiliza¢do pela Administragao.
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Considerando que os sistemas abrangidos possuem natureza estruturante e sao
utilizados na execu¢ao continua de atividades administrativas essenciais, devera ser assegurada
adequada redundancia da infraestrutura de hospedagem. Para tanto, devera existir estrutura
capaz de reduzir pontos tnicos de falha, mediante utilizagdo de pelo menos outro ambiente de
Data Center apto a contribuir para a continuidade dos servigos em situagdes de
indisponibilidade, falha ou incidente relevante no ambiente principal, reduzindo o risco de
interrupgdes prolongadas que possam causar prejuizos a Administrag@o, aos contribuintes € aos
demais usuarios dos servigos publicos.

A gestdo da infraestrutura devera contemplar o acompanhamento permanente da
utilizagdo dos recursos computacionais, especialmente processamento, memoria,
armazenamento, backup e conectividade. O gerenciamento proativo devera permitir a
manutengao de historico de consumo e a identificagao tempestiva de situagcdes em que eventual
ampliacao de capacidade se torne necessaria para preservagao do desempenho e da continuidade
da solugdo.

Esse acompanhamento ¢ particularmente importante diante da impossibilidade de
prever, com absoluta precisdo, a evolugdo da demanda durante toda a vigéncia da contratacao,
uma vez que a expansdo dos servigos digitais € o aumento da utilizagdo das ferramentas
disponibilizadas podem provocar crescimento progressivo do volume de informagdes
processadas e armazenadas.

Eventuais ampliagdes futuras da capacidade deverdo decorrer de necessidade
efetivamente demonstrada, mediante pardmetros objetivos e verificaveis, possibilitando a
Administragdo acompanhar o consumo dos recursos e avaliar a pertinéncia de eventual
alteragcdo. A sistematica devera preservar a economicidade da contratacdo, evitando que o
Municipio arque com recursos computacionais desnecessarios ou que nao estejam efetivamente
disponibilizados e utilizados.

Da mesma forma, deverd ser possivel identificar os custos associados a eventuais
ampliacdes de infraestrutura, permitindo que a Administragao exerga controle sobre a evolugao
das despesas e mantenha compatibilidade entre o valor despendido e os recursos efetivamente
necessarios ao funcionamento do sistema. O primeiro anexo estabelece justamente a
necessidade de acompanhamento histérico da utilizacdo do Data Center e da previsao de
parametros para eventuais ampliagdes futuras, com o objetivo de evitar pagamentos por
capacidade nao utilizada.

Assim, a estimativa de capacidade de processamento, memoria, armazenamento €

conectividade estabelecida neste Estudo Técnico Preliminar representa o dimensionamento
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inicial considerado adequado as atuais necessidades do Municipio de Antonio Olinto — Parana,
devendo a solu¢@o manter capacidade de adaptagdo e escalabilidade ao longo de sua utilizagao,
acompanhada de mecanismos de monitoramento, redundancia, backup e gerenciamento
proativo, de forma a assegurar disponibilidade, desempenho, continuidade dos servigos e

utilizacao eficiente dos recursos publicos.

15. NECESSIDADE DE ADEQUACAO LOCAL.

A implantag¢do de sistemas informatizados de gestdo pode, conforme a arquitetura
tecnologica adotada, demandar adaptagdes fisicas e operacionais relevantes por parte da
Administragdo, tais como reformas de ambientes, aquisicdo de mobiliario especifico,
adequacgdo da infraestrutura elétrica, implantacdo de cabeamento estruturado, preparacio de
espagos controlados para instalagdo de servidores locais, sistemas de climatizagao, mecanismos
de prevencao contra incéndios, aquisi¢ao de equipamentos de elevada capacidade e manutengao
de estrutura técnica propria destinada ao funcionamento da solugdo.

No caso da solugdo pretendida pelo Municipio de Antonio Olinto — Parand, entretanto,
a adocdo de Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, disponibilizado em
ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, reduz
significativamente a necessidade dessas adequagdes locais, uma vez que a infraestrutura
principal necessaria ao processamento, armazenamento e funcionamento da plataforma nao sera
mantida nas dependéncias fisicas da Administragdo Municipal.

A utilizagdo do sistema em ambiente de nuvem dispensa, em especial, a aquisicao e
instalacdo de servidores locais de grande capacidade e a criagdo de ambientes fisicos
especializados para sua hospedagem, evitando investimentos adicionais em climatizagao,
infraestrutura elétrica especifica, cabeamento, sistemas de seguranca fisica e demais
equipamentos destinados a manutengdo de estrutura propria de Data Center. Também reduz a
necessidade de constantes atualizagdes e substitui¢cdes de equipamentos servidores em razao da
evolugdo tecnoldgica, considerando que a infraestrutura utilizada para disponibilizagdo da
solucdo devera ser administrada pela futura contratada.

Dessa forma, ndo se identifica a necessidade de realizagdo de reformas ou
modificagdes estruturais relevantes nas instalacdes municipais como condigdo para implantagao
da solu¢do. A Administracdo devera, contudo, assegurar a existéncia e manutencdo das
condi¢gdes ordindrias necessarias ao acesso ao sistema, especialmente disponibilidade de

conexao com a internet e equipamentos de informatica aptos a utilizagdo de aplicagdes por meio
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de navegador, elementos que serdo necessarios para que OS USUArios possam acessar
normalmente as funcionalidades disponibilizadas.

A opcao pela solugdo WEB em nuvem permite que a Administracdo concentre seus
recursos na utilizacao e gestao da ferramenta, enquanto a infraestrutura tecnologica necessaria
a hospedagem e funcionamento do sistema permanece sob responsabilidade da futura
contratada. Nesse modelo, os custos ordindrios relacionados a implantacao da solugao,
manuten¢do e suporte técnico deverdo estar compreendidos na contrata¢do, evitando a
necessidade de investimentos paralelos do Municipio em infraestrutura fisica especializada
destinada exclusivamente ao funcionamento do ERP.

Embora ndo sejam previstas adequagdes fisicas de grande relevancia, a implantagdo
exigird providéncias de natureza operacional relacionadas a preparagdo dos usuarios. Devera
ser realizada capacitagdo dos servidores responsaveis pela utilizagdo dos diferentes modulos,
considerando as particularidades de cada area administrativa ¢ a necessidade de proporcionar
conhecimento suficiente para o adequado aproveitamento das funcionalidades disponibilizadas.

A capacitagdo assume especial importancia porque a utilizacdo eficiente da nova
plataforma depende ndo apenas da disponibilidade tecnologica do sistema, mas também da
adequada preparagao dos agentes publicos responsaveis pela inser¢ao, consulta, processamento
e gerenciamento das informagdes. Os treinamentos deverdao, portanto, acompanhar a fase de
implantacdo e contemplar os usudrios das areas envolvidas, permitindo transi¢do organizada
entre a solu¢do atualmente utilizada e o novo ambiente tecnolégico.

Também devera ser proporcionada capacitagao técnica aos servidores ou profissionais
responsaveis pelo acompanhamento tecnoldgico da solugdo, especialmente quanto as
configuragdes e parametrizacdes que possam ser realizadas pela propria Administracdo. Essa
medida devera contribuir para maior autonomia operacional do Municipio em atividades
rotineiras e para melhor interacdo com o suporte técnico da contratada durante a utilizagdo da
plataforma. A necessidade de treinamento dos usudrios e capacitagdo da equipe técnica local
integra as adequagdes operacionais necessarias a implantacao da solugao.

A adocdo de arquitetura WEB também se apresenta compativel com a necessidade de
utilizagdo do sistema por diferentes dispositivos e localidades, evitando que a Administracao
tenha de estruturar sua infraestrutura tecnoldégica em torno de aplicagdes instaladas
individualmente nas estacoes de trabalho. Essa caracteristica reduz a necessidade de
intervengdes técnicas locais para instalacdo e atualizacdo dos sistemas e favorece maior

mobilidade na execucao das atividades administrativas.
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A hospedagem das informacgdes devera ocorrer em Data Center especializado, proprio
ou terceirizado, submetido a gestdo da futura contratada e compativel com os requisitos de
seguranga estabelecidos para a solucdo. Dessa forma, os recursos destinados a protegao,
processamento e armazenamento das informag¢des permanecerdo concentrados em
infraestrutura adequada para essa finalidade, evitando que o Municipio tenha de construir ou
manter ambiente proprio de igual complexidade.

Assim, as adequagdes locais necessdrias concentram-se predominantemente em
providéncias operacionais, especialmente na manutencdo de conectividade adequada,
disponibilidade dos equipamentos utilizados pelos servidores, preparacao dos usuarios,
organizagdo da implantagdo e capacitagdo dos profissionais responsaveis pelo
acompanhamento da solugdo. Nao se identifica, em razio da arquitetura WEB e do modelo de
computagdo em nuvem adotados, necessidade de investimentos relevantes em reformas fisicas,
servidores locais de grande capacidade, ambientes proprios de Data Center ou infraestrutura
especializada destinada a hospedagem do sistema.

Conclui-se, portanto, que o Municipio possui condi¢des de receber e utilizar a solugao
pretendida sem necessidade de alteragdes estruturais significativas em suas instalagdes,
devendo as providéncias prévias concentrar-se na garantia das condi¢des de acesso, preparacao
dos servidores, organizagdo da transicdo tecnologica e acompanhamento da implantagdo,
circunstancia que reforca a adequacdo da solucdo em nuvem as necessidades e a realidade

administrativa do Municipio de Antonio Olinto — Parana.

16. VISAO GERAL DA INFRAESTRUTURA MUNICIPAL.

A analise da situacdo tecnologica atualmente existente no Municipio de Antdnio
Olinto — Parana demonstra que as atividades administrativas abrangidas pela futura contratagao
j4& sdo desenvolvidas mediante utilizacdo de sistemas informatizados de gestdo publica.
Atualmente, os sistemas relacionados ao objeto sdo fornecidos pela empresa ELOTECH
GESTAO PUBLICA LTDA., decorrentes do Pregdo n° 99/2022, Contrato n° 02/2023 e
respectivos aditivos, circunstancia que evidencia a necessidade de planejamento adequado para
eventual substituicdo da plataforma, especialmente quanto a continuidade dos servigos,
preservacao das informagdes existentes, conversao e migracao dos dados e transicao entre os
ambientes tecnologicos.

A infraestrutura 16gica disponivel nas unidades abrangidas pela solu¢ao também foi
considerada para defini¢do da alternativa tecnoldgica a ser adotada. Verificou-se que as

entidades da Administragdo possuem acesso a internet, condi¢do essencial para utilizacdo do
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Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP em ambiente de computacdo em
nuvem, uma vez que a solucao sera acessada pelos usudrios autorizados por meio de navegador
e conexdo com a internet.

A existéncia dessa infraestrutura de conectividade favorece a ado¢do de solugao
nativamente WEB, permitindo o aproveitamento dos recursos tecnoldgicos ja disponiveis e
reduzindo a necessidade de implantacdo de estruturas fisicas especificas destinadas
exclusivamente ao funcionamento do sistema. A utilizagdo de ambiente em nuvem possibilita
que o processamento, armazenamento, hospedagem e demais recursos tecnoldgicos essenciais
sejam disponibilizados mediante infraestrutura administrada pela futura contratada, diminuindo
a dependéncia de servidores de grande capacidade instalados nas proprias dependéncias
municipais.

Nesse contexto, ndo se mostra adequada ou economicamente justificavel a criacao de
rede logica interna privada destinada a reproduzir a estrutura tradicionalmente utilizada por
aplicagdes Desktop. Além dos custos relacionados a implantagdo e manutencdo dessa
infraestrutura, as caracteristicas de distancia e distribui¢do geografica das unidades atendidas
poderiam exigir investimentos adicionais e estudos técnicos especificos, sem garantia de que
tal alternativa proporcionaria resultado operacional superior a utilizagdo da solugdo WEB em
nuvem. A analise da infraestrutura existente aponta justamente para a desnecessidade de
implantacao dessa estrutura privada diante da disponibilidade de acesso a internet nas unidades
administrativas.

A adocdo da solucdo em nuvem permite, ainda, racionalizar os investimentos
municipais em Tecnologia da Informacdo, evitando que a Administragdo tenha de estruturar
ambiente proprio de elevada complexidade para hospedagem dos sistemas, com aquisicao €
manuten¢do de servidores, armazenamento, infraestrutura elétrica especializada, climatizacao,
redundancia e demais componentes associados a manuten¢ao de Data Center local.

A infraestrutura municipal deverd, entretanto, permanecer adequada as condig¢des
necessarias de acesso ao sistema, especialmente quanto a disponibilidade de conexdao com a
internet e de equipamentos de informatica capazes de utilizar aplicagdes por navegador.
Eventuais necessidades pontuais de adequagdo deverdo ser identificadas durante a implantagao,
sem que isso implique, em principio, necessidade de reformula¢do generalizada da
infraestrutura tecnoldgica existente.

A transicdo para a nova solucdo devera considerar também a estrutura tecnologica
atualmente utilizada e, sobretudo, as informacgdes existentes nos sistemas em funcionamento.

A futura implantag@o devera compreender diagnostico, configuragdo e habilitagdo dos mddulos,
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bem como conversao e migragao dos dados cadastrais e historicos necessarios a continuidade
das atividades administrativas, cabendo a Administracdo disponibilizar as informagdes
existentes em condi¢des adequadas para realizagao desses procedimentos.

Dessa forma, a infraestrutura tecnologica atualmente existente no Municipio apresenta
condigdes compativeis, especialmente quanto a disponibilidade de conectividade, com a adogao
de solugdo integrada de gestdo publica em ambiente WEB e computagdo em nuvem. A
arquitetura pretendida possibilita aproveitar a infraestrutura ordinaria ja disponivel, evita
investimentos de grande porte em rede interna privada e servidores locais destinados
exclusivamente a hospedagem do ERP e proporciona maior racionalizagdo dos recursos
tecnologicos, mantendo sob responsabilidade da futura contratada a infraestrutura de nuvem
necessaria ao funcionamento continuo da solugdo.

Assim, a andlise da situacdo atual demonstra que a adog¢do do Sistema WEB Integrado
de Gestdao Publica Municipal — ERP, no modelo Software as a Service — SaaS, mostra-se
compativel com a realidade tecnolégica do Municipio de Antonio Olinto — Parand, devendo a
transicao ser conduzida de forma planejada, com especial atengao a conectividade das unidades,
a preservacdo do patrimOnio informacional existente e a adequada migragdo dos dados para a

nova plataforma.

17. INFORMACOES COMPLEMENTARES.

Considerando a natureza, a complexidade e a relevancia do Sistema WEB Integrado
de Gestdo Publica Municipal — ERP para o funcionamento das atividades administrativas do
Municipio de Antdonio Olinto — Paranid, mostra-se necessario estabelecer premissas
complementares destinadas a assegurar que a futura solucao seja implantada, disponibilizada e
mantida em condi¢des adequadas de funcionamento, seguranca, continuidade, desempenho e
economicidade.

A implantagdo da solucao devera compreender todas as atividades indispensaveis para
sua efetiva disponibilizagdo, incluindo diagnostico inicial, configura¢do, parametrizacao,
habilitagdo dos moddulos e aplicativos, conversdo e migracao das informagdes atualmente
existentes e aproveitamento dos dados cadastrais e histdricos necessarios a continuidade das
atividades administrativas. A Administracdo devera disponibilizar os dados existentes em
condi¢des adequadas e legiveis para que sejam realizados os procedimentos de conversdo,
migracdo, configuragdo e parametrizacdo necessarios a entrada em funcionamento da nova

plataforma.
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A transicao entre os sistemas atualmente utilizados e¢ a nova solugao devera ocorrer de
maneira planejada, buscando preservar a integridade das informagdes e evitar interrupgdes
capazes de prejudicar os servigos administrativos municipais. A implantacdo ndo devera se
limitar a simples instalagao ou liberagdo dos modulos, devendo compreender o conjunto de
atividades necessarias para que o sistema possa ser efetivamente utilizado pelos setores
abrangidos pela contratagao.

Em razdo da natureza continuada e da importancia dos servi¢os informatizados,
deverao ser estabelecidos pardmetros objetivos de qualidade e desempenho por meio de Acordo
de Nivel de Servico — ANS, contemplando critérios capazes de possibilitar o acompanhamento
da prestacdo dos servigos. Entre os elementos relevantes encontram-se disponibilidade da
solugdo, tempo de resposta, desempenho, prazos para tratamento e correcdo de falhas ou
incidentes e requisitos relacionados a seguranca da informacao. Esses parametros deverdo ser
razoaveis, exequiveis € compativeis com as caracteristicas do servigo contratado.

A Administragdo devera possuir condi¢des de acompanhar o cumprimento dos niveis
de servigo estabelecidos, devendo ser disponibilizadas informagdes suficientes para verificagao
da qualidade da prestacdo, inclusive registros, logs, indicadores e estatisticas relacionados ao
desempenho da solucdo. Esse acompanhamento mostra-se necessario para permitir a
identificacdo de indisponibilidades, falhas recorrentes ou situagdes que possam comprometer o
regular funcionamento dos sistemas e, consequentemente, a continuidade das atividades
administrativas.

A solucdo serd disponibilizada no modelo Software as a Service — SaaS, mediante
licenciamento temporario de aplicagdes WEB hospedadas em ambiente de computacdo em
nuvem. Nessa modalidade, a infraestrutura essencial ao funcionamento da solugdo devera ser
administrada pela futura contratada, permitindo que o Municipio utilize os sistemas sem
necessidade de manter localmente servidores de grande capacidade exclusivamente destinados
a hospedagem da plataforma.

A estrutura econdmica relacionada ao provimento em nuvem devera ser transparente
e permitir adequado acompanhamento dos custos correspondentes aos recursos de
processamento, armazenamento, seguranca e demais componentes da infraestrutura
tecnologica. A Administragdo devera possuir condigdes de identificar os recursos
disponibilizados e acompanhar sua eventual evolucdo, especialmente diante da possibilidade
de ampliacdo futura da demanda decorrente do aumento do volume de informacdes,

documentos eletronicos, transagdes e utilizacdo dos servigos digitais.
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Nesse sentido, a modelagem devera evitar tanto a transferéncia de custos
indeterminados quanto o pagamento por infraestrutura desnecessaria ou ndo efetivamente
utilizada, buscando compatibilizar os recursos disponibilizados com as necessidades reais do
Municipio. A previsdo e acompanhamento desses custos possibilitam maior controle das
despesas e permitem que eventuais ampliacdes da infraestrutura sejam realizadas de maneira
fundamentada e compativel com a evolucao do consumo.

As especificacdes técnicas e funcionais da solu¢do deverdo ser suficientemente
precisas para representar as necessidades efetivas da Administragdo, considerando a elevada
abrangéncia dos sistemas ERP destinados a gestdo publica municipal e a diversidade de
operagdes, fungdes e rotinas necessarias ao atendimento das obrigagdes legais, fiscais,
contabeis, administrativas e gerenciais.

A defini¢do dessas especificacdes devera observar padrdes tecnologicos e funcionais
consolidados no segmento de sistemas de gestdo publica, buscando assegurar padronizagao,
interoperabilidade, usabilidade e manutencdo adequada da solug¢do. Os diferentes modulos
deverdo manter coeréncia de linguagem, interfaces e estrutura tecnologica, evitando a formagao
de ambientes isolados ou incompativeis que possam comprometer a integragao das informacdes
e a eficiéncia da gestdo municipal.

As funcionalidades previstas deverdo ser suficientes para atendimento das
necessidades dos setores municipais € das obrigagdes impostas as respectivas areas, evitando
especificagdes deficientes que possam provocar, posteriormente, necessidade recorrente de
adaptagdes para que atividades ordinarias possam ser executadas. Ao mesmo tempo, 0s
requisitos deverdo permanecer vinculados as efetivas necessidades administrativas,
preservando a objetividade e a adequada competi¢cao no procedimento licitatorio.

A integracdo entre os modulos constitui elemento essencial da solugdo, especialmente
porque diferentes dreas da Administracdo produzem e utilizam informagdes inter-relacionadas.
A interoperabilidade devera contribuir para reduzir desconformidades, inconsisténcias,
duplicidade de registros e dificuldades decorrentes da manutengdo de bases de dados
desconectadas, proporcionando maior confiabilidade e uniformidade as informacgdes
municipais.

A infraestrutura destinada ao Data Center devera apresentar condi¢coes adequadas de
seguranca, disponibilidade e continuidade, considerando a natureza sensivel e estratégica das
informagdes municipais armazenadas e processadas pela solu¢do. A infraestrutura devera ser

dimensionada para atender as necessidades de processamento, trafego de dados,
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armazenamento de bancos de dados, imagens, documentos e arquivos, bem como as exigéncias
relacionadas a seguranca logica, estabilidade, disponibilidade e continuidade operacional.

Também deverdo ser observados mecanismos relacionados a seguranca fisica do
ambiente de hospedagem, considerando a necessidade de prote¢dao da infraestrutura utilizada
para manutengao dos servicos. A solugdo deverd possuir recursos destinados a mitigacao de
riscos capazes de comprometer a disponibilidade, integridade ou confidencialidade das
informagdes, de maneira compativel com a criticidade dos sistemas utilizados pela
Administragdo Municipal.

A Administrac¢ao devera fornecer as informagoes e os dados necessarios a implantagao
e execu¢do dos servigos, acompanhar e fiscalizar a execu¢do, comunicar eventuais falhas ou
irregularidades identificadas, manter controle sobre as intervengdes realizadas nos sistemas e
disponibilizar equipamentos adequados para acesso a solugdo. Também devera zelar pela
correta utilizacao dos sistemas, pela qualidade das informacgdes inseridas pelos usuarios e pela
seguranga das credenciais € acessos sob sua responsabilidade. O primeiro anexo atribui a
Administragdo responsabilidades relacionadas ao fornecimento de informagdes, fiscalizacao,
acompanhamento das intervengdes e disponibilidade de equipamentos adequados a utilizagdo
da solucao.
A futura contratada cabera executar as atividades necessarias a implantagio dos médulos,
incluindo configuracdo e migracdo das informacdes, manter os sistemas adequados as
alteragdes legais relacionadas as respectivas funcionalidades, executar manutengao corretiva,
prestar suporte técnico e realizar as atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento da
solucdo. Também devera manter os componentes essenciais da infraestrutura tecnologica
atualizados, especialmente diante de falhas de seguranca identificadas, garantindo condi¢des
adequadas de funcionamento durante a execucao.

A futura contratada devera, ainda, manter as condi¢Oes necessarias a execu¢ao do
objeto, preservar a confidencialidade das informacdes e dados municipais, observar as
exigéncias relacionadas a protecdo de dados pessoais, comunicar situagdes capazes de
comprometer o cumprimento das obrigagcdes assumidas, manter a Administracdo informada
sobre o andamento dos servigos e responsabilizar-se tecnicamente pela execu¢do da solugao.
As atualizagoes, melhorias e novas versdes disponibilizadas no ambito ordindrio da solugao
deverdo preservar a integracao entre os mddulos e a continuidade tecnologica do ERP.

Considerando o carater continuado da solucdo e a dinamica propria do setor de
Tecnologia da Informagdo, a contratagdo devera ser permanentemente acompanhada sob os

aspectos de vantajosidade, evolugdo tecnoldgica e adequacdo as necessidades municipais. O
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consumo dos recursos de processamento e armazenamento podera variar ao longo do tempo em
razdo da expansdo dos servigos digitais, aumento do volume de dados e maior utilizagdo da
plataforma por servidores e cidaddos, razdo pela qual a infraestrutura devera permitir
acompanhamento e eventual adequacao as demandas efetivamente constatadas.

Eventuais ampliagcdes de capacidade deverdo observar critérios objetivos e
transparéncia na formac¢ao dos respectivos custos, de modo que o Municipio suporte despesas
correspondentes as necessidades efetivamente existentes. Os custos relacionados 8 manutengao,
assisténcia técnica, suporte ¢ infraestrutura de Data Center deverdo ser identificaveis,
permitindo acompanhar a sustentabilidade econdmica da contratagdo ao longo de sua execugao
e evitando pagamento por recursos tecnologicos que nao estejam sendo efetivamente
necessarios ou utilizados.

Dessa forma, as informagdes complementares estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar buscam assegurar que a futura contrata¢do seja estruturada de modo a contemplar
ndo somente a disponibilizagdo das licengas do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica
Municipal — ERP, mas também todos os elementos tecnologicos e operacionais necessarios a
sua implantac¢do e funcionamento continuo, especialmente migragdo e preservacao dos dados,
niveis minimos de servigo, infraestrutura em nuvem, capacidade de processamento e
armazenamento, seguranca da informacao, integracao entre modulos, atualizacao tecnologica,
suporte, manuten¢do e adequada distribuicdo das responsabilidades necessarias a utilizagao

eficiente da solug@o pelo Municipio de Antonio Olinto — Parana.

18. ORIGEM DAS ESPECIFICACOES DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES.

A definicao das especificagcdes dos modulos e das funcionalidades que compdem o
Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP decorre da analise das
necessidades administrativas do Municipio de Anténio Olinto — Parand, associada ao
levantamento das caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais consolidadas no segmento
de sistemas informatizados destinados a gestao publica.

Os sistemas ERP utilizados pela Administracdo Publica apresentam elevada
abrangéncia e complexidade, envolvendo grande quantidade de operacdes, rotinas,
procedimentos, integracdes e funcionalidades necessdrias tanto ao desenvolvimento das
atividades administrativas quanto ao cumprimento das obrigagdes legais, especialmente nas
areas contdbil, financeira, fiscal, tributaria, de recursos humanos, compras e licitagoes,
patrimdnio, controle interno, protocolo, transparéncia e atendimento ao cidaddo. A defini¢ao

das especificacdes deve, portanto, refletir as necessidades efetivamente existentes em cada uma
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dessas areas e assegurar que a futura solucao disponha das funcionalidades indispensaveis ao
regular funcionamento da Administracao.

Para a defini¢do dos requisitos funcionais e tecnologicos, foram consideradas praticas
consolidadas no mercado de sistemas de gestdo publica e experiéncias verificadas em
contratagdes de natureza semelhante, buscando identificar padrdes de desempenho, qualidade
e funcionalidades compativeis com as necessidades da Administragdo Municipal. Essa
metodologia permite que as especificagcdes sejam construidas a partir de solugdes efetivamente
existentes e disponiveis no mercado, evitando a criacdo de exigéncias abstratas, excessivamente
personalizadas ou desconectadas das tecnologias normalmente ofertadas pelos potenciais
fornecedores.

A utiliza¢do de padrdes ja consolidados contribui para a elaboracao de especificagdes
tecnicamente precisas, suficientes e claras, capazes de descrever adequadamente a necessidade
publica e proporcionar condi¢des objetivas para que os interessados compreendam as
funcionalidades minimas exigidas. A defini¢do adequada do objeto também possui relevancia
para a economicidade da contratacdo, uma vez que especificagdes insuficientes podem resultar
na necessidade posterior de adaptagdes, customizagdes ou servigos adicionais para que
atividades ordinarias da Administragdo possam ser regularmente executadas.

Nesse sentido, as funcionalidades exigidas deverdo representar o conjunto minimo
necessario para atendimento das rotinas administrativas, obrigacdes legais e necessidades
operacionais das diferentes unidades municipais, ndo se pretendendo estabelecer caracteristicas
meramente acessoOrias ou desvinculadas da finalidade da contratacdo. As especificagdes deverao
ser compativeis com as fungdes, operagdes, consultas, relatdrios, controles e procedimentos
exigidos para o regular exercicio das competéncias administrativas e para o atendimento das
obrigacdes perante os o6rgaos de controle e demais entidades governamentais.

A definicdo dos modulos deverd observar, ainda, uma perspectiva sistémica da
Administragdo Municipal, considerando que as diferentes areas ndo operam de maneira
totalmente independente. Informacgdes originadas em determinado modulo podem repercutir
diretamente em outras areas da gestdo, razao pela qual as especificacdes deverdo favorecer a
integracdo, interoperabilidade e consisténcia das informagdes, reduzindo a necessidade de
duplicidade de registros, langcamentos repetitivos ou utilizacdo de bases de dados
desconectadas.

A padronizacao tecnologica e funcional entre os diferentes mdodulos constitui aspecto
relevante da solu¢do, devendo proporcionar uniformidade de utilizagdo, integragdo das

informagdes, compatibilidade das interfaces e adequada manuten¢ao do sistema como um todo.
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Essa caracteristica contribui para evitar a formacgdo de estruturas isoladas de processamento e
reduz os riscos de inconsisténcias, incompatibilidades e dificuldades de comunicacao entre as
diferentes areas administrativas.

A integragao entre os modulos deverd ser concebida de modo a favorecer o
compartilhamento adequado das informagdes necessarias as atividades municipais, reduzindo
desconformidades e erros sistematicos e proporcionando maior confiabilidade aos dados
utilizados pela Administragdo. A utilizagdo de solugdo integrada também busca evitar
dificuldades decorrentes da manutengdo de diferentes bases de dados e tecnologias
incompativeis para atividades que possuem relagdo direta entre si.

A definicdo das especificagdes considera, igualmente, que a contratagdo pretendida
pressupoe a disponibilizagdo de solugdo ja existente e apta a utilizagdo pela Administracao,
acompanhada das parametrizacdes, configuragdes e adequacdes ordindrias necessarias ao
funcionamento dos modulos. A concep¢do adotada ndao se destina, portanto, ao
desenvolvimento integral de um novo sistema a partir do inicio, mas a contratacao de solugdo
tecnologica disponivel no mercado e capaz de atender aos requisitos técnicos e funcionais
definidos pelo Municipio. Esse entendimento estd relacionado a orientacdo mencionada no
estudo quanto a contratagdo de sistemas integrados ja existentes no mercado.

As especificagdes dos modulos e funcionalidades deverdo, dessa maneira, guardar
relagdo direta com as necessidades administrativas identificadas, possuir nivel de detalhamento
suficiente para assegurar a adequada compreensdo do objeto e, simultaneamente, preservar
condi¢cdes de competitividade entre os fornecedores capazes de disponibilizar solugdes
compativeis.

Assim, a origem das especificagdes dos modulos e funcionalidades decorre da
conjugacdo entre as necessidades concretas das diferentes areas da Administracdo Municipal,
as obrigagdes legais e operacionais aplicéveis aos respectivos setores, os padrdes tecnoldgicos
e funcionais consolidados no mercado e a necessidade de manutencdo de solugdo integrada,
padronizada e interoperavel, buscando assegurar que o futuro Sistema WEB Integrado de
Gestao Publica Municipal — ERP atenda de forma suficiente, eficiente e segura as atividades

desenvolvidas pelo Municipio de Anténio Olinto — Parana.

19. OBRIGACOES DAS PARTES.

19.1. Obrigacdes do Municipio.
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Cabera ao Municipio efetuar os pagamentos devidos pela execugdao regular dos
servigos, observadas as condigdes estabelecidas na contratagdo, o efetivo cumprimento das
obrigagdes assumidas, os procedimentos de recebimento e liquidagdo e os demais controles
administrativos aplicaveis.

Compete ao Municipio prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a
execucao dos servigos, bem como disponibilizar a contratada os dados, arquivos, documentos,
cadastros, bases de informagdes e¢ demais elementos indispensaveis as atividades de
diagnodstico, configuracdo, parametrizagdo, implantacdo, conversdo e migragdo das
informacdes, devendo tais elementos ser fornecidos, sempre que possivel, de forma completa,
legivel e tecnicamente utilizavel.

O Municipio devera designar formalmente os agentes responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo da contratacdo, aos quais competird acompanhar a execuc¢do dos servigos, registrar
as ocorréncias verificadas, manter comunica¢do formal com a contratada ¢ solicitar a corre¢ao
de eventuais falhas, imperfei¢des ou irregularidades constatadas durante a execugao.

Deverao ser documentadas as solicitagcdes de intervengao, alteracdo, configuragdo e
parametrizacdo realizadas no sistema, especialmente aquelas capazes de produzir reflexos nas
rotinas administrativas, calculos, relatorios, integracdes ou demais funcionalidades relevantes.
Sempre que necessario, as intervencgoes realizadas deverdo ser conferidas e validadas pelos
servidores responsaveis antes de sua utiliza¢ao definitiva.

Cabera ao Municipio responsabilizar-se pela correta inser¢do das informagdes cuja
alimentagdo seja de competéncia de seus usuarios, bem como pela defini¢ao e atualizacdo dos
parametros administrativos que dependam de decisdo propria da Administragdo, incluindo,
quando aplicavel, aliquotas, indices, critérios, formulas, indicadores, multas, medidas e demais
informagdes necessarias ao processamento das rotinas municipais.

A Administracdo devera disponibilizar equipamentos de informatica e conexdo com a
internet em condi¢des adequadas para acesso ao sistema pelos servidores, bem como manter os
recursos necessarios a participacao dos usuarios nas atividades de treinamento, implantagao e
utilizacdo ordinaria da solugao.

O Municipio devera indicar os servidores que participardo dos treinamentos e das
atividades de implantagdo, disponibilizando-os nos periodos previamente programados, de
forma a assegurar que os usudrios das diferentes dreas administrativas recebam capacita¢dao
suficiente para utilizagao adequada dos respectivos mddulos.

Caberd a Administracdo controlar a criagdo, manutencdo, alteracdo, bloqueio e

utilizagdo dos acessos concedidos aos seus agentes, observando as atribui¢des funcionais de
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cada usuario e adotando as medidas necessarias para preservacao das credenciais e prevengao
de acessos indevidos.

O Municipio deverd zelar pela seguranga na utilizagdo dos sistemas, impedindo o
compartilhamento irregular de credenciais, a utilizacao da solugdo por pessoas nao autorizadas
€ quaisquer praticas que possam comprometer a integridade, confidencialidade ou
disponibilidade das informagdes.

A Administragdo deverd cooperar com a contratada durante os procedimentos de
implantacdo e migracdo, especialmente quanto a conferéncia e validacdo das informacgodes
convertidas, comunicando tempestivamente eventuais inconsisténcias identificadas.

Cabera ao Municipio comunicar formalmente a contratada os incidentes, falhas,
indisponibilidades ou comportamentos anormais identificados na solucao, fornecendo, sempre
que possivel, as informacdes necessarias a reprodugdo e diagnostico do problema.

O Municipio devera permitir o acesso dos profissionais devidamente autorizados da
contratada as instalagdes municipais quando sua presenca fisica for necessaria a execugao de
servigos previamente autorizados, observadas as normas de identificacdo, seguranca e acesso
vigentes na Administragao.

A Administragdo devera acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos, analisar os indicadores e relatorios disponibilizados e adotar as providéncias
administrativas cabiveis diante de eventuais descumprimentos.

Os dados, documentos, cadastros, informacdes e bases de dados decorrentes da
utilizagdo da solugdo permanecerdo sob dominio e disponibilidade do Municipio, devendo ser
preservado seu direito de acesso, consulta, extracao e portabilidade, observadas as medidas de

seguranca necessarias a protecao da infraestrutura e das informagdes.

19.2. Obrigacoes da Contratada.

Cabera a contratada executar integralmente os servigos necessarios a implantacao e
funcionamento da solugdo, incluindo diagndstico, configuracao, parametrizagdo, habilitacao
dos modulos, conversdao e migracdo das informagdes, treinamento dos usudrios e demais
atividades indispensaveis a disponibilizagdo do Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica
Municipal — ERP.

A contratada deverd executar os servicos com pessoal tecnicamente qualificado e
assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execugdo de suas atividades, incluindo as
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despesas necessarias ao deslocamento de seus profissionais quando houver necessidade de
atendimento presencial.

Deverd manter o sistema permanentemente adequado as alteracdes legislativas,
regulamentares e normativas relacionadas as funcionalidades contratadas, promovendo as
atualizagdes necessarias em tempo compativel com o inicio da vigéncia das novas exigéncias
aplicaveis as rotinas municipais.

A contratada devera executar manutengdo corretiva sempre que identificados erros,
falhas, defeitos, inconsisténcias ou comportamentos inadequados que comprometam ou possam
comprometer o funcionamento regular do sistema, independentemente de a ocorréncia ter sido
inicialmente identificada pela Administracdo ou pelos mecanismos de monitoramento da
propria solugao.

Devera prestar suporte técnico aos usuarios e aos responsaveis pelo acompanhamento
da contratacdo, disponibilizando canais adequados para registro, acompanhamento e solucao
das solicitagdes, incidentes, duvidas e dificuldades operacionais, de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos.

As solicitagdes de customizagdo ou desenvolvimento especifico deverdo ser
previamente analisadas quanto a sua viabilidade técnica e, quando ndo estiverem abrangidas
pelas obrigagdes ordinarias da solucdo, somente poderdo ser executadas mediante prévia
autorizagdo da Administracdo e observancia das condigdes previamente estabelecidas para sua
realizagao.

A contratada devera manter atualizados os componentes tecnologicos utilizados na
infraestrutura da solu¢do, incluindo sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, sistemas
gerenciadores de banco de dados e demais componentes necessarios a operagdo do ambiente,
especialmente quando forem identificadas vulnerabilidades ou corregdes de seguranga
relevantes.

Devera assegurar a adequada administragdo da infraestrutura de computacdo em
nuvem e do Data Center utilizado para hospedagem da solucdo, mantendo capacidade
compativel com as necessidades de processamento, memoria, armazenamento, trafego de
dados, backup e demais recursos indispensaveis ao desempenho adequado da plataforma.

A contratada devera manter mecanismos de redundancia, copias de seguranca e

recuperagdo de dados suficientes para reduzir os riscos de perda de informagdes e

foSR]

indisponibilidade prolongada dos servicos, devendo adotar procedimentos destinados

preservacdo da continuidade operacional da solugao.
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Devera implementar e manter mecanismos adequados de seguranca da informagao,
abrangendo protecdo dos ambientes tecnologicos, comunicagdo segura, controle de acesso,
autenticacdo, registro de operacdes, monitoramento e demais recursos necessarios a
preservacao da confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informacgdes.

A contratada devera tratar como confidenciais os dados e informagdes aos quais tiver
acesso em razao da contratacdo, utilizando-os exclusivamente para execucdo dos servigos e
observando as obrigacdes aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, inclusive quanto as
disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD. Essa obrigacdo consta
expressamente entre as responsabilidades previstas para a prestadora da solugao.

Em caso de incidente de seguranga que possa comprometer dados, sistemas ou servigos
municipais, a contratada devera comunicar imediatamente a Administrag¢ao, disponibilizando
as informagdes necessarias para avaliagdo da ocorréncia, contencdo dos efeitos, recuperagao
dos servicos e adogdo das providéncias administrativas e legais cabiveis.

Devera manter registros e logs suficientes para permitir a rastreabilidade das operagdes
relevantes realizadas no ambiente da solucgdo, respeitados os perfis de acesso e as regras de
seguranga, possibilitando a Administracdo o acompanhamento e a auditoria das atividades
relacionadas aos servigos contratados.

A contratada devera manter, durante toda a execugao, as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem como comunicar imediatamente qualquer fato
superveniente capaz de comprometer o atendimento dessas condigdes.

Devera manter a Administracdo informada quanto ao andamento das atividades de
implantacdo, migragcdo, manutencdo, atualizagdo e suporte, prestando tempestivamente os
esclarecimentos solicitados pelos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdo.

A contratada deverd indicar representante ou preposto responsavel pela interlocucao
com o Municipio, especialmente para acompanhamento da execugdo, tratamento de
ocorréncias, participacdo em reunides € adog¢ao das providéncias necessarias ao cumprimento
das obrigacdes assumidas.

A contratada permanecera responsavel técnica e administrativamente pela adequada
execu¢do da solugdo, ndo podendo transferir a terceiros a responsabilidade pelas obrigacdes
que lhe forem atribuidas, ainda que utilize infraestrutura, componentes ou servigos tecnologicos
fornecidos por terceiros, quando tal utilizacao for admitida pela contratacao.

As atualizagdes, novas versdes, corregdes e aperfeicoamentos ordinariamente

disponibilizados para a solugdo deverdo ser implementados de modo a preservar a integracao
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entre os modulos, a continuidade operacional e a compatibilidade das informagdes existentes,
evitando que a evolucdo tecnoldgica provoque perda de funcionalidades ou interrupgao
injustificada dos servigos.

A contratada devera garantir a preservacao e disponibilidade dos dados municipais
durante toda a execucao, assegurando ao Municipio condi¢des de consulta, utilizagdo, extragao
e portabilidade de suas proprias informagdes. Ao término da contratacdo, devera disponibilizar
os dados em formato tecnicamente utilizavel, acompanhados das informagdes necessarias a sua
interpretacdo e eventual migracdo para outra plataforma, evitando dependéncia tecnoldgica
indevida.

Devera ainda comunicar tempestivamente qualquer -circunstancia capaz de
comprometer prazos, niveis de servico, seguranga, disponibilidade ou continuidade da solugao,
indicando as causas identificadas, as medidas adotadas e, quando aplicavel, a previsdao para
regularizacao.

As obrigacdes estabelecidas deverdo ser interpretadas de maneira integrada com os
demais requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranga definidos neste Estudo
Técnico Preliminar, buscando assegurar adequada distribuicdo de responsabilidades,
continuidade dos servigos publicos, protecdo do patrimonio informacional municipal e

execugao eficiente da futura contratagao.

20. DURACAO E REVISAO DOS CONTRATOS.

A definicdo da duragdo da futura contratacdo devera observar a natureza continuada
dos servigos abrangidos pelo Sistema WEB Integrado de Gestao Publica Municipal — ERP e,
especialmente, as disposicdes dos artigos 105 a 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
considerando que a solugdo compreende disponibilizagdo continuada de programas de
informadtica, licenciamento temporario, hospedagem em nuvem, manutencdo, atualizagdo,
suporte técnico, seguranga da informagdo e demais servigos necessarios ao funcionamento
permanente da plataforma.

Os sistemas abrangidos pela contratacdo ddo suporte a atividades administrativas
permanentes e indispensaveis ao Municipio, envolvendo areas como planejamento, orcamento,
contabilidade, financgas, arrecadagdo, tributacdo, recursos humanos, compras e licitagoes,
patrimonio, protocolo, transparéncia, controle interno e atendimento ao cidaddo. A necessidade
administrativa, portanto, ndo se exaure com uma prestagdao unica ou pontual, mas se prolonga
no tempo enquanto permanecer necessaria a utilizacdo da solucao informatizada para o regular

funcionamento da Administragdo Municipal.
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Nos termos do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, a duracdao contratual devera ser
previamente estabelecida no instrumento convocatério, devendo ser observadas, tanto no
momento da contratagdo quanto em cada exercicio financeiro, a disponibilidade dos créditos
or¢amentarios correspondentes e, quando a contratacao ultrapassar um exercicio financeiro, sua
compatibilidade com o Plano Plurianual.

Tratando-se de servigco de natureza continua e de utilizagdo de programas de
informatica, mostra-se juridicamente possivel a celebracdo de contrato com prazo de até 5
(cinco) anos, conforme autorizado pelo artigo 106 da Lei n° 14.133/2021. O § 2° do referido
dispositivo estabelece expressamente a aplicabilidade desse regime a utilizagdo de programas
de informatica, situacdo compativel com a solugdo SaaS pretendida pelo Municipio.

A adogdo de prazo plurianual, entretanto, ndo devera decorrer exclusivamente da
possibilidade abstratamente prevista na legislagdo. Deverd estar amparada na demonstragdo de
que a contrata¢do por periodo prolongado apresenta maior vantagem econdmica e operacional
para a Administragdo, considerando, entre outros aspectos, os custos ¢ a complexidade
envolvidos na implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migragdo das informagodes,
capacitacao dos usudrios e estabilizagdo da nova plataforma.

Nesse sentido, eventual defini¢do de prazo inicial plurianual devera ser acompanhada
de justificativa acerca da vantagem econdmica decorrente dessa op¢ao. Além disso, no inicio
da contratacdao e de cada exercicio financeiro, devera ser verificada a existéncia dos créditos
orcamentarios vinculados ao objeto e a permanéncia da vantagem administrativa e economica
na manutencdo do ajuste, em conformidade com o artigo 106 da Lei n° 14.133/2021.

A Administracao devera preservar, durante toda a execucao, a possibilidade de avaliar
se a continuidade da relacdo contratual permanece adequada ao interesse publico. Caso deixe
de existir disponibilidade or¢amentaria ou seja constatado que a manutencao da contratagdo nao
mais apresenta vantagem para o Municipio, deverdo ser observadas as possibilidades e
condig¢des de extingao previstas no proprio artigo 106 da Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto
ao momento em que essa medida podera produzir efeitos.

Encerrado o prazo inicialmente estabelecido, os contratos de servigos e fornecimentos
continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, desde que essa possibilidade esteja prevista
no edital e sejam atendidos os requisitos do artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, respeitada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos. Para cada prorrogagdo, a autoridade competente devera
atestar que as condi¢des € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, sendo
admitida a negociagdo com a contratada ou, quando ndo mais demonstrada a vantajosidade, a

extingdo da relagdo contratual.
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A possibilidade de prorrogacdo nao confere a contratada direito automadtico a
renovagdo. Cada prorrogacdo deverd decorrer de avaliagdo administrativa especifica,
devidamente motivada e realizada antes do encerramento da vigéncia entdo existente,
considerando o interesse publico, o adequado cumprimento das obrigacdes, a qualidade dos
servicos prestados, a permanéncia da necessidade administrativa, a disponibilidade
or¢amentdria e a vantajosidade das condi¢des mantidas.

Essa analise assume especial importancia em razdo da propria dinamica do setor de
Tecnologia da Informagdo. Conforme considerado no planejamento, solugdes tecnologicas
estdo submetidas a evolugdo permanente, podendo surgir novas arquiteturas, funcionalidades,
padroes de seguranga, modelos comerciais e formas de prestacao de servi¢os capazes de tornar
solugdes anteriormente adequadas menos eficientes, economicamente desfavoraveis ou
tecnologicamente superadas. O primeiro anexo ressalta justamente a necessidade de avaliagao
periddica da pertinéncia das renovagdes diante da evolucdo tecnologica, das tendéncias sociais
e das alteragdes ocorridas no mercado.

Dessa forma, antes de cada eventual prorrogacdo, devera ser promovida avaliagdo da
solucdo entdo utilizada, verificando-se se permanece compativel com as necessidades atuais do
Municipio, se os niveis de desempenho, disponibilidade e seguranca continuam satisfatorios,
se as funcionalidades acompanham as exigéncias legais e administrativas e se as condigdes
econdmicas permanecem vantajosas em comparagdo com as alternativas disponiveis no
mercado.

A verificagdo da vantajosidade deverd considerar ndo apenas o valor nominal da
contratagdo, mas o conjunto das condi¢des envolvidas, inclusive custos de eventual substitui¢cdo
da solucao, migragdao das informacdes, nova implantacdo, capacitacdo dos usuarios, riscos de
transicao, niveis de disponibilidade, qualidade do suporte, seguranca da informagao e evolugao
tecnologica. Isso ndo dispensa a avaliacdo da compatibilidade dos pregos com o mercado pelos
meios juridicamente adequados, especialmente quando se pretender prorrogar a relagdo
contratual.

Devera igualmente ser considerada a evolu¢do do consumo dos recursos relacionados
a infraestrutura em nuvem. O crescimento dos servigos digitais, a ampliacdo da utilizacdo pelos
usudrios, o aumento do volume de documentos e informagdes armazenadas e a expansao do
processamento realizado pelo ERP poderdo provocar alteragdes na demanda por
processamento, memoria, armazenamento, backup e demais recursos tecnoldgicos. Conforme
identificado no planejamento, tais variaveis podem se modificar significativamente ao longo do

tempo e devem ser acompanhadas para preservar a sustentabilidade econdmica da contratagao.
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Por essa razdo, a Administragdo devera acompanhar periodicamente os indicadores de
utilizagdo da infraestrutura, de forma que eventual amplia¢do da capacidade esteja associada a
necessidade efetivamente comprovada, evitando tanto a insuficiéncia de recursos quanto o
pagamento por capacidades desnecessarias ou nao utilizadas. A revisdo do dimensionamento
tecnologico devera constituir mecanismo de gestdo da contratagdo e nao fundamento
automatico para elevagao dos custos.

Quanto a possibilidade prevista no artigo 114 da Lei n® 14.133/2021, a legislacao
estabelece que o contrato que preveja a operacao continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacio podera possuir vigéncia maxima de 15 (quinze) anos. Trata-se,
entretanto, de hipotese especifica, que exige a efetiva caracteriza¢ao da solugdo como sistema
estruturante de tecnologia da informacdo e a demonstragdo de que a utilizagdo desse regime
especial ¢ tecnicamente adequada e vantajosa para a Administragdo.

Assim, embora o primeiro anexo registre a possibilidade de aplicacdo do artigo 114
diante da relevancia estrutural do ERP para a Administragdo Municipal, tal dispositivo nao
devera ser aplicado de forma automatica apenas em razdo da importancia ou da natureza
informatizada da solug¢do. Sua eventual utilizacdo dependerd de fundamentagio especifica no
processo administrativo que demonstre que a contratacdo efetivamente se enquadra na hipotese
legal de operacao continuada de sistema estruturante de tecnologia da informagao. O primeiro
anexo reconhece tanto a possibilidade de contratagdo plurianual nos termos do artigo 106
quanto a hipotese excepcional de duragao de até 15 anos para sistemas estruturantes.

Para a presente contratacdo, portanto, a definicdo do prazo devera observar
prioritariamente o regime dos servicos e fornecimentos continuos previsto nos artigos 105, 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser adotado prazo inicial de até 5 (cinco) anos, desde que
demonstrada sua vantagem, com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite legal de
10 (dez) anos, condicionadas a previsdo no edital e a demonstracdo, em cada oportunidade, de
que as condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos para o Municipio.

A eventual utilizacdo da duragdo diferenciada prevista no artigo 114 devera
permanecer condicionada a caracterizacgao técnica e juridica especifica do ERP como sistema
estruturante de tecnologia da informacdo, acompanhada da correspondente motivagao
administrativa, ndo constituindo consequéncia necessaria ou automdtica da presente
contratagao.

Dessa forma, a duragdo contratual e suas eventuais prorrogagdes deverdo ser tratadas
como decisdes administrativas submetidas a acompanhamento permanente, analise de

vantajosidade, disponibilidade or¢amentaria, avaliacdo do desempenho da contratada, evolucao
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tecnologica, condi¢des de mercado e permanéncia da necessidade publica, assegurando que a
continuidade da contratagdo somente ocorra enquanto representar solucao adequada, eficiente,

segura € economicamente vantajosa para o Municipio de Antonio Olinto — Parana.

21. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A partir das andlises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de Sistema
WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, disponibilizado em ambiente de
computagcdo em nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, acompanhada dos servigos
de implantagdo, conversdo e migracdo de dados, parametrizagdo, configuracgdo, treinamento,
suporte técnico, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem, armazenamento,
backup e seguranca da informagdo, mostra-se tecnicamente adequada e vidvel para atendimento
das necessidades do Municipio de Anténio Olinto — Parana.

A viabilidade da contratagdo decorre, inicialmente, da constatagdo de que a solugao
pretendida encontra-se disponivel no mercado e pode ser fornecida por diferentes empresas
especializadas no segmento de sistemas de gestdo publica, circunstancia que demonstra a
existéncia de ambiente competitivo e afasta, em principio, situagcdo de inviabilidade de
competi¢do. O levantamento realizado identificou a existéncia de diversos fornecedores aptos
a disponibilizar solugdes em ambiente WEB e computagcdo em nuvem, capazes de atender aos
requisitos minimos necessarios @ Administragdo Municipal.

Sob o aspecto técnico, a adog¢do de solucdo nativamente WEB em ambiente de
computagdo em nuvem apresenta aderéncia as necessidades identificadas pela Administragao,
especialmente por possibilitar acesso mediante navegador de internet, mobilidade dos usuarios,
atualizag¢do centralizada, escalabilidade dos recursos computacionais, maior disponibilidade,
facilidade de suporte remoto e redu¢do da dependéncia de infraestrutura tecnolédgica local de
grande porte. A solugdo também favorece a continuidade das atividades administrativas em
situagdes adversas, uma vez que permite acesso remoto pelos usuarios autorizados e reduz a
vinculacdo do funcionamento do sistema as instalagdes fisicas municipais.

A solucdo apresenta-se igualmente adequada em razdo de sua natureza integrada,
considerando que as diferentes areas da Administragdo Municipal possuem processos €
informacdes interdependentes. A utilizagdo de plataforma tinica possibilita maior uniformidade,
compartilhamento estruturado de dados, reducao de duplicidades, diminui¢ao de retrabalhos e

maior confiabilidade das informagdes utilizadas pelos setores administrativos.
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Também se mostra viavel a execugao dos servigos necessarios a implantagao da solugao,
uma vez que o objeto contempla diagnostico, configurag¢do, migragdo de dados, habilitacao dos
sistemas e treinamento dos usudrios, permitindo que a transi¢do para a nova plataforma seja
planejada e conduzida de forma organizada. A contratacao considera, ainda, a necessidade de
capacitagdo dos servidores para utilizagdo adequada dos mddulos, de modo a assegurar o efetivo
aproveitamento da solu¢do implementada.

Sob o ponto de vista operacional, a contratagdo demonstra viabilidade por permitir que
os servigcos de manutencao, atualizacao e suporte técnico sejam prestados de forma continuada,
reduzindo a necessidade de intervengdes locais e deslocamentos frequentes de equipes técnicas.
A utilizacdo de infraestrutura em nuvem também favorece a ado¢do de mecanismos de
redundancia, backup, recuperagdo de dados, seguranga da informagdo e gerenciamento
continuo da plataforma.

A viabilidade economica da solugdo decorre, ainda, da possibilidade de reducao de
custos relacionados a aquisi¢ao e manutengao de servidores fisicos de grande porte, atualiza¢ao
constante de hardware, implantagdo de ambientes proprios de Data Center, climatizagdo
especializada, infraestrutura de seguranca fisica e demais recursos necessarios a hospedagem
local dos sistemas. A propria concep¢ao do modelo SaaS permite concentrar tais recursos na
prestacdo do servico, beneficiando-se dos ganhos de escala inerentes & computacao em nuvem.

A contrata¢cdo também se mostra vantajosa sob a perspectiva da continuidade do servigo
publico, uma vez que a solu¢do em nuvem reduz os riscos de paralisagdo decorrentes de eventos
que afetem diretamente a infraestrutura fisica municipal, permitindo maior flexibilidade e
continuidade das atividades mesmo em situacdes excepcionais ou imprevisiveis. O estudo
conclui expressamente que a solugdo contribui para a continuidade operacional, seguranca e
eficiéncia dos servigcos publicos.

Outro aspecto que reforca a viabilidade consiste no fato de que a solugdo pretendida ndo
exige, em principio, a realizagdo de adaptagdes fisicas relevantes nas instalagdes municipais,
considerando que os sistemas serdo acessados por meio da internet € hospedados em ambiente
de computacdo em nuvem. A Administracdo devera assegurar apenas condi¢des adequadas de
conectividade, equipamentos compativeis para acesso e ado¢do das providéncias necessarias a
migracao dos dados e capacitacao dos usuarios.

A andlise quanto as contratacdes correlatas ou interdependentes igualmente nao
identificou impedimentos a execucdo da solucdo, uma vez que eventuais Servigos
complementares de conectividade, equipamentos, certificados digitais ou integragdes externas

ndo constituem condi¢do impeditiva para a formalizacdo da contratagdo principal.
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Também nao foram identificados impactos ambientais negativos relevantes que
inviabilizem a solu¢d@o. Ao contrario, a digitalizagdo dos procedimentos, a reducao da utilizagao
de papel, a menor necessidade de infraestrutura fisica local de servidores e a reducdo de
deslocamentos de equipes técnicas representam efeitos positivos sob a perspectiva da
sustentabilidade.

A opcao pelo ndo parcelamento igualmente se mostra compativel com a viabilidade da
contratacdo, considerando a natureza integrada do ERP e a necessidade de assegurar
responsabilidade técnica centralizada, interoperabilidade entre modulos, coordenacao das
atividades de implantacdo, migra¢do, manutenc¢do e suporte, bem como economia de escala e
simplificagdo da gestdo contratual.

Dessa forma, a andlise conjunta dos aspectos técnicos, operacionais, economicos,
tecnologicos e administrativos demonstra que a solug¢do pretendida possui condigdes efetivas
de ser contratada e executada, apresentando-se adequada ao atendimento da necessidade publica
identificada e compativel com a infraestrutura e os objetivos de modernizagdo administrativa
do Municipio.

Assim, diante da disponibilidade da solucdo e de fornecedores aptos no mercado, da
possibilidade de competi¢ao, das vantagens associadas ao modelo WEB/SaaS, da integragao
dos modulos, da possibilidade de implantagao e migracao dos dados, da reducao da necessidade
de infraestrutura tecnologica local, da melhoria da seguranga e disponibilidade das informagdes
e dos beneficios esperados para a eficiéncia administrativa, declara-se viavel a contratacao
pretendida, por se mostrar adequada, conveniente e compativel com as necessidades do
Municipio de Antdnio Olinto — Parana. A conclusdo constante da andlise técnica igualmente
reconhece a viabilidade da solugdo diante da disponibilidade do objeto, da existéncia de
fornecedores capazes de atender aos requisitos minimos e das vantagens proporcionadas pelo

modelo SaaS.

Antodnio Olinto/PR, 25 de setembro de 2026.

EMERSON ANTONIO GOMES
Secretario Municipal Interino de Administra¢do
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ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL
PROPOSTA COMERCIAL
1 DA EMPRESA PROPONENTE:

Nome empresarial

Rua n°
Bairro CEP:
Cidade Estado

CNPJ n°

Conta Corrente n° Ageéncia Banco
Inscri¢ao Estadual n° Inscrigdo Municipal/ISS (alvard) n°
Telefone Celular

Contador da empresa Telefone

2 DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome

Funcao

Data de Nascimento Estado Civil

Escolaridade RG n° Orgdo emissor

CPF

Rua n

Bairro Complemento Cidade

Estado CEP Telefone

Fax Celular E-mail
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3 PLANILHA DA PROPOSTA COMERCIAL

VALOR VALOR
ITEM OBJETO UND QTD MARCA UNITARIO TOTAL
Valor Global da Proposta: R$ (por extenso)

3.1 Validade da proposta 60 (sessenta) dias;

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

A proposta de precos ajustada ao lance final deverd conter o valor numérico dos precos
unitarios e totais, nao podendo exceder o valor do lance final;

Quando da atualizagao da proposta de prego, o licitante devera atualizar observando os valores
unitarios e globais os quais deverdo ser menores ou iguais aos valores maximos/referéncia
expressos no Anexo I - Termo de Referéncia;

Quando da atualizagao da proposta de prego, o licitante devera atualizar observando os valores
unitarios e globais os quais deverdo ser menores ou iguais aos valores maximos/referéncia
expressos no Anexo I - Termo de Referéncia;

O prego proposto deve compreender eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Declaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com 0s pregos €
prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com as condigdes gerais e especiais
estabelecidas para esta licitagdo, as quais nos submetemos incondicional e integralmente;

Declaramos ciéncia que a eventual interposi¢do/recebimento de recurso acerca do certame
promove a suspencao do prazo de validade da proposta até decisao

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante

OBS. 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nimero do CNPJ.
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ANEXO IV - DECLARACAO UNIFICADA
DECLARACAO UNIFICADA

PROPONENTE: XXX
ENDERECO: XXX
CNPJ/MF: XXX
FONE: (XX) XXXX

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio instaurado pela Prefeitura do Municipio de Antdnio Olinto, que:

a) Nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de
suas esferas.

b) Estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio.

¢) Nao empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

d) Nao possuimos empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal.

e) Nao possuimos pessoas em nosso quadro societario (contrato social, estatuto social), impedidas
de contratar com a Prefeitura do Municipio de Antdnio Olinto, nos termos da Lei Organica c/c
com o artigo 14 da Lei 14.133/21 e o Prejulgado n° 9 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.
f) Cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Estamos sob o regime de microempresa ou empresa de pequeno porte, para efeito do disposto
na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. SIM ( ) NAO ( ).

h) Atendemos as observancias do Artigo 4°, § 2° da Lei Federal 14.133/2021, que dispde que a
obtenc¢do de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo.

Antdnio Olinto, XX de XX de 2026.

Assinatura e Identificagdo do Responsavel Legal e da Empresa

CPF:

RG:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO!

CONTRATO DE FORNECIMENTO N° XX/2026
PREGAO ELETRONICO N° 086/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 142/2026

Aos XX dias do més de XX do ano de dois mil e vinte e seis, celebra-se o presente
CONTRATO DE FORNECIMENTO, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob
n°® 76.020.460/0001-43, com sede na Rua Reinaldo Machiavelli, n® 202, CEP 83.980-000,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr.
FABIO STANISZEWSKI MACHIAVELLI, ¢ de outro lado a empresa CONTRATADA:

, pessoa juridica de direito privado, com sede a Rua ,n°%

, Bairro _, CEP: , ha cidade de ,
Estado , inscrito no CNPJ/MF sob n° , Inscri¢do Estadual n° , Inscricao
Municipal/ISS n° , neste ato representada pelo Sr. | residente e domiciliado a rua

, ha cidade de , Estado do , portador da CI/RG N° e do
CPF/MF N° com integral observancia da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto Municipal n.° 245, de 18 de dezembro de 2023, mediante as cldusulas e condigdes

seguintes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacao, pelo periodo de 12 (doze) meses, de empresa especializada para locacao de
Sistema WEB Integrado de Gestdo Publica Municipal — ERP, em ambiente de computacdo em
nuvem, no modelo Software as a Service — SaaS, incluindo todos os servigos complementares
necessarios a sua plena implantagao, disponibiliza¢do, operacdo e continuidade, compreendendo
diagnostico, configuragdo, parametrizagdo, migragdo e conversao de dados, habilitacio dos
modulos e usudrios, treinamento e capacitagdo dos servidores publicos municipais, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico, atualizagdes, hospedagem, processamento,
armazenamento, backup, seguranca da informag¢ao e demais servicos indispensaveis ao adequado
funcionamento da solu¢do, visando atender as necessidades administrativas, operacionais e
gerenciais do Municipio de Antonio Olinto — Parana, conforme a seguir:

- » VALOR |VALOR
ITEM | CODIGO DESCRICAO QTD | UND | MARCA | iy m A RIO | TOTAL
1
2

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 O presente contrato de fornecimento estd sendo firmado com fundamento na Lei n® 14.133/21,
e de acordo com as conclusdes do PREGAO ELETRONICO N° 086/2026, aplicando-se ainda,
os principios inerentes aos contratos administrativos, especialmente o estabelecido no Decreto
Municipal n.° 245, de 18 de dezembro de 2023 e suas alteracdes.

! A presente minuta poderé sofrer mudancas em suas disposi¢des, uma vez que se trata de um documento genérico,
o qual sera adaptado no momento do registro dos pregos, respeitando as previsdes e especificagdes contidas no
processo licitatorio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 0s precos dos servigcos correspondem aos constantes neste CONTRATO DE
FORNECIMENTO, conforme tabela constante no predmbulo, sendo que o valor total estimado
para a contratacdo dos servicos durante o prazo de vigéncia do presente contrato, mencionados
na clausula I ¢ de R$ XX (XXX)

3.2 Nos valores estao inclusas todas as despesas necessarias a entrega do objeto desta
licitagdo, tais como fretes, taxas de entrega, tributos etc., sem qualquer 6nus para a
Administracdo.

33 Os pagamentos decorrentes da aquisi¢do do objeto correrdo por conta dos

recursos das Secretarias do Municipio, através das seguintes dotacdes or¢gamentarias:

DOTACOES ORCAMENTARIAS

Exercicio da Funcional programatica Fonte de Natureza da despesa
despesa recurso
2026 03.301.04.122.0003.2003.3.3.90.40.00.00 1000 Manutencao da Secretaria

de Administragdo —
Servicos da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo
— Pessoa Juridica.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo compreendera etapa inicial de implantagdo da solucdo, a ser
concluida no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado do recebimento da Ordem de Servigo ou
instrumento equivalente, seguida da disponibilizagdo continuada dos modulos contratados pelo periodo de 12
(doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
4.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA QUINTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

5.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA — SUBCONTRATACAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - PRECO
7.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS.......... (....)

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
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CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1.  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do or¢camento estimado,em _ /_/ (DD/MM/AAAA).

9.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IGP-M (indice geral de
precos do mercado), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
10.1. Sao obrigacdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

10.3. Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato € o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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10.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato ¢ no Termo de
Referéncia.

10.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

10.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Municipio de Antonio Olinto — Parana
para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.11.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

10.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informagao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo contratante,
que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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11.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

11.10. Paralisar, por determina¢do do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitagdo;

11.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116
paragrafo unico, da Lei n.® 14.133, de 2021);

11.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

11.17. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso
por for¢a da execugdo deste contrato;
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11.18.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

11.19. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

11.20.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes
sangoes:

1.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas

alineas “b”, “c”
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e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133, de

2021).

iv. Multa:

l. Moratoria de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 2%;

2. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 30% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecu¢do total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 30% do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 20% do valor
do Contrato.

5. Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor
do Contrato.

6. Para a infra¢do descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 12%

do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

13.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lein® 14.133, de 2021).

13.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢ao (art. 157, da Lein® 14.133. de 2021)

13.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

13.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de (5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.5. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

13.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160
da Lein® 14.133, de 2021).

13.8.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.10.  Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
1sso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a
readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e
b) poderd a Administra¢ao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.2.1. Se a operagcdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.4. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizacdes e multas.

14.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133. de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: Fonte
de Recursos: Programa
de Trabalho: Elemento de
Despesa: Plano Interno:

Nota de Empenho:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
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15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
daLein® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagcdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 daLein® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021,
e ao art. 8° §2° da Lein. 12.527. de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724. de
2012.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o da Comarca de Sao Mateus do Sul, Estado do Parana.

19.2. A Administracdo ndo se obriga a utilizar o Contrato se durante a sua vigéncia constatar
que os pregos registrados estdo superiores aos praticados no mercado, nas mesmas
especificagdes e condigdes previstas neste instrumento.

19.3. Fazem parte integrante deste contrato, independentemente da transcri¢do, as
condigdes estabelecidas no Edital e as normas contidas na Lei Federal n°® 14.133/21, Decreto
Municipal n°® 245/23 e demais legislagdes pertinentes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
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E, por estarem justos, firmam o presente contrato para que surtam todos os efeitos legais.

Antonio Olinto, XX de XX de 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO - CONTRATANTE
FABIO STANISZEWSKI MACHIAVELLI — PREFEITO MUNICIPAL

EMPRESA — CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL
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