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REGISTRO DE IMPUGNACAQO AO EDITAL PREGAQ N° 40/2024 (CADASTRO INDEVIDO DO PRAZO NA
PLATAFORMA BLL - COMPRAS (ver Tribunal de Contas da Unido, no Acérdédo n® 969/2022-Plenario, "prazos
' vencem as 23:59 do ultimo dia - ver mais https://portal.sollicita.com.br/Noticia/20426/prazo-em-
- licita%C3%A7%C3%A30-n%C3%A30-vence-no-primeiro-minuto-do-dia)
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E! Acompanhe o andamento deste processo de forma 100% online!
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ILUSTRISSIMO SR. PREGOEIRO DE SA0 MATEUS DO SUL - PARANA PR

PREGAO ELETRONICO n2 40/2024

BETHA SISTEMAS LTDA, sociedade constituida sob a forma de
responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n? 320, bairro Pio Corréa, em
Cricitma/SC - CEP 88811-000, inscrita no CNPJ sob o n? 00.456.865-0001-67,
regularmente representada vem, respeitosamente a presenga Vossa Senhoria, nos
termos em que |he autoriza a Lei Federal n2 14.133/21, apresentar IMPUGNAGAO face aos
termos do edital supramencionado, o que faz consoante as GRAVES RAZOES de fato e

de direito adiante expostas:
1. DA TEMPESTIVIDADE
O art. 164 Lei Federal n? 14.133/21 e o item 1.4 do Edital da licitagao em

epigrafe, asseqguram aos interessados, o direito de protocolar pedido de impugnagao no

prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data aprazada para a realizagdo do certame,

senao vejamos:

1.3. Data do certame e horario de inicio da sessao: 26 de novembro de 2024 as
09:30 horas.

1.4. Poderd solicitar esclarecimento e impugnar o edital no endereco

eletrdnico: www.bll.org.br até o dia 21 de novembro de 2024 4s 00:00 horas.

Lein214.133/21

Art. 164. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagao por
irreqularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os
seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data

de abertura gm cerfame.

Tribunal de Contas da Unido, no Acaordao n2 969/2022-Plenario

|-

Conclusao
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Considerando que o edital do PE 21/2021 dispde que a impugnagao ao
edital deve ser encaminhada por escrito para endereco eletrénico em
até 2 dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, o que
dispensa qualquer espécie de providéncia por parte de um
empregado da entidade contratante, e que o RLCS dispde sobre
data/dia, a vinculacido de sua apresentacdo ao horario de
funcionamento da entidade, mencionado em subitem do edital, se
traduz em restrigdo ao direito dos licitantes.

Assim, o ndo_conhecimento das impugnacdes apresentadas pelas
empresas Abtech, Assessoria e Participacoes em Tecnologia Eireli e
HW1 Tecnologia da Informacgéo Ltda., encaminhadas em conformidade
com os itens 12.1 e 12.1.1 do edital do certame,_afronta o art. 2° do
RLES.'

Noticia

30/05/2023 as 082:30

Prazo em licitacao nao vence no
primeiro minuto do dia

Fendmeno chamado “0 Dia Perdido” vem prejudicando impugnacdes e recursos

A programacgéo de encerramento de prazo de impugnacao ou recurso em licitacdes para 00.00 hora do udltimo dia,
em situagdo conhecida como "0 Dia Perdido’, implica em nulidade, pois a Lei n® 8.666/93, a Lei n® 14.133/21 e
todas as demais normas licitatarias estabelecem prazo de dia inteiro. Deixar sistema parametrizado para esse
horario prejudica as garantias constitucionais do direito de peticdo, do devido processo legal, do contraditorio e

da ampla defesa.

Os sistemas de licitagdes eletronicas possuem diferengas operacionais, mas casos reais de prazos fechados

antecipadamente demandam opertunas reflexges.

Deve-se lembrar, inicialmente, que o Tribunal de Contas da Unido. no Acorddo n° 969/2022-Plenario, havia alertado
que prazos vencem as 23:59 do ultimo dia, por inexistir respaldo legal para fixagdo de prazo, por examplo, as

17:00 horas ou em final de expediente (horario comercial).

! hitps://pesquisa.apps.teu.gov.br/documento/acordao-completo/ acessada em 21/11/2024.
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Agora, a situagao do prazo no MINU IO ZERO do dia e diversa, mas as reflexdes sao simples

A Lel n°® 8.666/93, que estabelece normas gerais para licitacdes e contratos administrativos, em seus artigos 41 e
109, respectivamente, trata de prazos de impugnagédo de edital e de recursos em dias, ndo com prazo vencende no

primeiro minuto do dia.

Do mesmo modo, a Lei n® 14.133/21, a nova Lei de Licitagdes e Centratos Administrativos. tem mencao em seus

artigos 164 e 165, respectivamente, 4 impugnagio de edital & aos recursos, mas com prazo em dias, n&@o no

primeiro minute do ultimo dia de prazo.

Isso evidencia que ndo ha respaldo legal para encerramento de prazo dessa forma, o que comega contrariando

garantias fundamentais previstas no artigo 5° da Constituicdo Federal: direito de peti¢do (inciso XXXIV, alinea "a’),

devido processo legal (inciso LIV}, contraditorio e ampla defesa {inciso LV)

E a legalidade, do artigo 37 da Constituicdo Federal, implica em observar a lei, inclusive, nos aspectos

procedimentais, o que inclui a forma de contar prazos.

Assim, considerando a forma de contagem dos prazos prevista no art. 164, §
Unico, da Lei n® 14.133/21, observada no item 1.4 do edital em analise, tem-se como

tempestivo o pedido de impugnacao, protocolado nesta data, senao vejamos:

2. DAS GRAVES RAZOES PARA IMPUGNAGAO

2.1 DAS ESPECIFICAGOES EXCESSIVAS ACERCA DA CONTRATAGAO DOS
TECNICOS RESIDENTES, DO TEMPO PARA ATENDIMENTO AOS CHAMADOS (SLA) E
EXIGENCIAS DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO ( SLA) PARA LIBERAGAO DOS
PAGAMENTOS (RETENCAO ILEGAL DOS PAGAMENTOS PELOS SERVIGOS EXECUTADOS)

0 edital (pagina 12 e sequintes) e a clausula 122 do contrato, dispoem sobre

as “obrigagdes do contratado’, disciplinando, inclusive, o “nivel de servigo” (SLA)

2

vence-no- primeiro- minuto-do-dia acessado em 21/11/2024
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exigidos para o tempo de atendimento aos chamados (12.1.8), incluindo servigos de
personalizacao (customizacdo e desenvolvimento) e como “condigao” para realizagao
dos pagamentos pelos servigos contratados e executados o que, como se sabe,

trata-se de uma “sancédo” ilegal, pois contraria ou sem previsdo na Lei, acerca da

‘retencdo dos pagamentos”, além de consignar exigéncias excessivas, para a
contratacdo dos chamados “técnicos dedicados”, mais conhecidos como “técnicos

residentes”(item 2 - pagina 12 do edital), sendo vejamos:

A CONTRATADA podera disponibilizar até 2 (dois) analistas residentes,
de segunda a sexta-feira, com carga horaria de 8 (oito) horas diarias,
alocados no pago municipal durante o expediente da Administragao
Municipal. Os chamados realizados durante o expediente deverao ser
tratados exclusivamente com esses analistas, a fim de centralizar as
demandas, aproveitando o conhecimento adquirido pelos mesmos em
relacao a infraestrutura.

Para exercer a fungdo de analista residente, & essencial que o
profissional possua formacgado correlata a area. Esse conhecimento
especializado & fundamental para diagnosticar problemas,
implementar solugcdes e garantir o correto funcionamento dos
sistemas. Além disso, uma formacdo na area de informatica
proporciona ao analista a capacidade de acompanhar as constantes
inovagdes tecnoldgicas, o que é crucial em um campo que evolui
rapidamente.

Poderdo ser designados até 2 (dois) analistas para a execugao dos
servicos, ambos com formacgéo superior na area de informatica. Um
sera alocado exclusivamente a Secretaria de Finangas, podendo
atender as demais secretarias nos momentos de disponibilidade. O
outro analista tera suas atividades voltadas prioritariamente para as
demais secretarias, mas poderd prestar suporte a Secretaria de
Financas quando necesséario e nos casos em que o outro analista nao
estiver disponivel. Essa divisdo visa otimizar o atendimento e garantir
que todas as areas contem com suporte adequado.

Apesar da contratacio de dois analistas para garantir a execucao
eficaz dos servigos, a critério da prefeitura, podera ser solicitado que
apenas um ou henhum dos analistas permaneca em atividade, desde
que essa decisdo seja devidamente justificada e acordada entre as
partes. Essa flexibilidade visa atender as necessidades especificas
do municipio, permitindo ajustes conforme a demanda e as condicoes
operacionais, sempre com foco na eficiéncia e economia dos
recursos publicos.

Em caso de férias, licengas ou afastamentos, a CONTRATADA devera
realizar a substituigdo do analista pelo mesmo periodo. E
responsabilidade da CONTRATADA efetuar tempestivamente as
atualizagdes legais e tecnoldgicas, bem como manter suporte técnico a
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia contratual.

A CONTRATADA deverd disponibilizar os analistas residentes para
atendimento dedicado, sendo vetado que esses profissionais atendam
outros clientes da CONTRATADA em detrimento da CONTRATANTE.

g
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Os analistas residentes deverdo ser utilizados prioritariamente para
atender as necessidades de melhorias da entidade, como a geragao de
novos relatorios, automagdes de processos ou desenvolvimento de
novos scripts. No caso de eventos relacionados a corregdes de erros,
inconsisténcias, incidentes ou situagdes que nao estejam vinculadas
a melhorias do sistema, estes deverdo ser apenas encaminhados
pelos analistas residentes para a area de suporte técnico da empresa
contratada, sendo vedada sua participacao direta nessas atividades,
exceto se nao estiverem envolvidos em demandas de melhorias.

Os treinamentos para a utilizagdo do sistema deverdo ser realizados
pela empresa contratada para todos os servidores durante o processo
de homologagdo da implantagdo. O treinamento de novos usuarios

apo6s esse periodo podera ser realizado pelos analistas residentes
apenas se estes nio estiverem envolvidos em atividades de melhoria
do sistema, conforme mencionado anteriormente.

Caso o analista residente deixe de prestar suporte nas atividades de
melhoria e seja utilizado para tratamento de corregdes no sistema,
sera considerada uma infracdo contratual, sujeita a sancdes
conforme previsto no contrato.

As horas técnicas previstas no contrato poderao ser utilizadas para
atender a solicitag6es de melhorias ou suporte técnico relacionadas a
novas implantacdes que os analistas residentes nao possam suportar
devido a outras demandas. Contudo, essas horas nao poderao ser
usadas para o tratamento de inconsisténcias, corregdes ou incidentes
relacionados ao sistema, os quais deverao ser de responsabilidade
exclusiva da equipe técnica da empresa contratada.

0 atendimento remoto deve ser sempre priorizado, visto que esse
modelo tem se mostrado uma solugao eficaz para melhorar a
eficiéncia, a qualidade e a conveniéncia dos servigos prestados. Para
garantir_essa _eficiéncia e qualidade, a CONTRATADA devera
implementar ferramentas de supervisdo adequadas, que permitam
monitorar a produtividade, acompanhar o progresso das tarefas e

manter uma comunicacio clara entre as equipes, mesmo a distancia.
Essas ferramentas também ajudam a identificar possiveis dificuldades

e fornecem dados importantes para ajustes nos processos de trabalho.
0 atendimento presencial, quando solicitado, deve garantir a gualidade
do servico prestado e a plena compreensao das necessidades. Quando
a situacdo envolve questdes técnicas ou problemas mais complexos, 0
contato presencial pode ser necessario para que o profissional possa
avaliar de forma mais precisa todos os detalhes. Hd momentos em que
o contato presencial é a melhor opgéo para garantir uma compreensao
mais profunda das necessidades, bem como uma resolugdo mais
assertiva.

Contrato

CLAUSULA 122: OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. Constituem obrigacdes do contratado:

12.1.8.SLA (Tempos de Atendimento)

(...)

0 atendimento ao chamado de prioridade “Urgente” sera iniciado em, no
maximo, 30 (trinta) minutos, apds o devido registro e contara com
esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugoes

i
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necessarias em até 02 (duas) horas, ressalvados os casos fortuitos ou
forga maior;

0 atendimento ao chamado de prioridade “Médio” sera iniciado em, no
maximo, 2 (duas) horas apds o devido registro e contara com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forga maior;

0 atendimento ao chamado de prioridade "Baixo” sera iniciado em, no
maximo, 08 (oito) horas apos o devido registro e contara com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugoes
necessarias em até 72 (setenta e duas) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forga maior.

0 atendimento ao chamado de personalizagdo sera iniciado em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas apés o devido registro e contara com
esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucoes
necessarias em até 20 dias, ressalvados os casos fortuitos ou forga
maior;

(...)

A critério desta municipalidade, o modelo de pagamento esta vinculado
ao desempenho de atendimento de chamados, seguindo os SLAs
definidos para cada modulo ou servigo. O pagamento sera ajustado
com base na porcentagem de chamados atendidos dentro do prazo
estabelecido em cada SLA, de acordo com os seqguintes critérios:
Definicdo dos Médulos: O contrato esta dividido por médulos ou areas
de atendimento, porém o acordo de nivel de servigo seguira o mesmo
padrao para todos os modulos.

Cumprimento do SLA: a CONTRATADA sera avaliada com base no
percentual de chamados atendidos dentro do prazo acordado no SLA.
Esse percentual sera calculado mensalmente.

Ajuste de Pagamento: O pagamento serd proporcional ao
cumprimento do SLA. Se o fornecedor atingir 95% dos chamados
dentro do prazo, o pagamento sera integral.

Caso o percentual de cumprimento seja inferior, o pagamento seréa
ajustado conforme o percentual de chamados atendidos.

Limitacdo de Penalidades: Para evitar penalidades excessivas, sera
definido um limite minimo de pagamento para cada modulo. Caso o
desempenho seja inferior a 50% do SLA, o pagamento minimo podera
ser fixado em 50% do valor contratual.

Excecdes e Ajustes: Poderao ser estabelecidas excegdes em casos de
forca maior ou situagdes especificas previamente acordadas entre as
partes.

Sabe-se que a contratagao dos técnicos residentes implica na permanéncia
de pessoal nas dependéncias do “tomador dos servigos, ou seja, na sede da
Administracdo contratante ou no local por ela indicado, conforme a jornada definida no
edital.

De acordo com a Lei, trata-se da contratacao de servicos terceirizados, ou
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seja, o vinculo e a subordinacdo dos trabalhadores compete, exclusivamente, a

Contratada, conforme as jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, cristalizadas nas
disciplinas contidas na Instrugdo Normativa n2 05/2017, no art. 48 da Lein®14.333/21

e na Sumula n2 331do Tribunal Superior do Trabalho TST, senao vejamos :

Lei n214.333/21

art. 48. Poderdo ser objeto de execugdo por terceiros as atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
que constituam area de competéncia legal do ¢rgao ou da entidade,
VEDADO a Administracdo ou a seus agentes, na contratagdo do

servico terceirizado:

| - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado:

Il - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser
pago pelo contratado;

Il - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa
prestadora de servigo terceirizado;

IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos
salarios pagos;
V - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo
terceirizado a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencéao indevida
da Administracao na gestao interna do contratado.

i

Art. 143. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto
a dimensio, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera

ser liberada no prazo previsto para pagamento.

Instrucdo Normativa n? 05/2017:

Das Caracteristicas da Terceirizacdo de Servigos

Art. 32 0 objeto da licitagéo sera definido como prestagéo de servigos,
sendo VEDADA a caracterizagdo exclusiva do objeto como
fornecimento de mao de obra.

Art. 42 A prestacao de servigos de que trata esta Instrugdo Normativa
ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracdo, vedando-se gqualquer relacdo entre estes gque
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Art. 52 E vedado a Administragdo ou aos seus servidores praticar atos
de ingeréncia na administragdo da contratada, a exemplo de:

| - possibilitar ou dar causa a atos de subordinagdo, vinculagao
hierarquica, prestacdo de contas, aplicacdo de sangéo e supervisao
direta sobre os empregados da contratada;

|| - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr a notificagao
direta para a execugao das tarefas previamente descritas no contrato
de prestacdo de servigos para a funcéo especifica, tais como nos
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servigos de recepcgéo, apoio administrativo ou ao usuario;

[ll - direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

IV - promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fungao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

V - considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do proprio o6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens;

(...)

ANEXO X - DA ALTERACAO DOS CONTRATOS

1. Durante a fase de execucdo da prestagdo dos servigos, o objeto
contratado podera ser alterado, desde que justificadamente, na
forma prevista no art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

2. As alteracdes contratuais devem ser promovidas mediante
celebracdo de termo aditivo, que deverd ser submetido & prévia
rovacao da consultoria juridica do érgao ou entidade contratante.
2.1. Nas alteracdes contratuais unilaterais, devem ser observados 0s
limites legais para os acréscimos e supressdes, e nas alteragoes
consensuais, 0s limites para os acréscimos, utilizando-se, em qualquer

caso, o valor inicial atualizado do contrato.

2.2. Em qualquer hipotese, ndo podera haver modificagao da esséncia
do objeto.

2.3. E vedado promover modificacdo no contrato sem prévio
procedimento por aditamento ou apostilamento contratual.

2.4. As alteracdes deverdo ser precedidas de instrugao processual em
que deverao constar, no minimo:

a) a descricdo do objeto do contrato com as suas especificagdes e do
modo de execucao;

b)a descrigao detalhada da proposta de alteragao;

c) a justificativa para a necessidade da alteragao proposta e a referida
hipotese legal;

d) o detalhamento dos custos da alteracao de forma a demonstrar que
ndo extrapola os limites legais e que mantém a equagao
econdmico-financeira do contrato; e

e) a ciéncia da contratada, por escrito, em relacdo as alteragoes
propostas no caso de alteragao unilateral ou a sua concordancia para
as situagbes de alteragao por acordo das partes.

ANEXO X|
DO PROCESSO0 DE PAGAMENTO
4, mento d ri 30 devera ocorrer no prazo previsto n

contrato, limitado:

a) ao _quinto dia util subsequente ao recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei n 8.666, de 1993, observado o

i no seu § 1%;

b) a trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
para os demais casos.

4.1. considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no

(b
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momento em que o 6rgao contratante atestar a execucao do objeto do
contrato.

4.2. observado o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. b0 desta
Instrucdo Normativa, quando houver glosa parcial dos servigos, a
contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos
tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

Suamula n2 331do Tribunal Superior do Trabalho

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS. LEGALIDADE (nova redagéo
do item IV e inseridos os itens V e VI a redagao) - Res. 174/2011, DEJT
divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

(...)

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem_subsidiariamente, nas mesmas condigoes do item IV,
caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigacdes da Lei n.2 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade
ndo decorre de mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas
assumidas pela empresa regularmente contratada.

V| - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange
todas as verbas decorrentes da condenagao referentes ao periodo da
prestacao laboral.

Conforme serd demonstrado a sequir, o edital e os contrato, afrontam a
Instrugido Normativa, a Lei e a Jurisprudéncia, ao consignar exigéncias ilegais, sendo

vejamos:

Contrato n2....... /2024

(i)

CLAUSULA 92: REAJUSTAMENTO DO PREGO

9.1. O prego sera reajustado, de oficio, pelo contratante, conforme
variacdo do INPC (IBGE), apés 12 (doze) meses contados de 09 de
outubro de 2024, sobre o valor correspondente as parcelas do objeto
cujo pagamento ainda ndo tenha sido realizado, devendo se dar na
primeira medigdo realizada apds o decurso do prazo de 12 (doze)
meses.

(..)

CLAUSULA 122: OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. Constituem obrigagdes do contratado:

12.1.8.SLA (Tempos de Atendimento)

bl

0 atendimento ao chamado de prioridade “Urgente” sera iniciado em, no
maximo, 30 (trinta) minutos, apos o devido registro e contara com
esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugoes
necessarias em até 02 (duas) horas, ressalvados os casos fortuitos ou
forca maior;

0 atendimento ao chamado de prioridade “Médio” sera iniciado em, no
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maximo, 2 (duas) horas apos o devido registro e contard com esforgco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forga maior;

0 atendimento ao chamado de prioridade “Baixo” sera iniciado em, no
maximo, 08 (oito) horas apos o devido registro e contara com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugoes
necessarias em até 72 (setenta e duas) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou forga maior.

0 atendimento ao chamado de personalizacao sera iniciado em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas apos o devido registro e contara com
esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes

necessarias em até 20 dias, ressalvados os casos fortuitos ou forga

maior;

)

A critério desta municipalidade, o modelo de pagamento esta vinculado
ao desempenho de atendimento de chamados, seguindo os SLAs
definidos para cada moédulo ou servigo. O pagamento sera ajustado
com base na porcentagem de chamados atendidos dentro do prazo
estabelecido em cada SLA, de acordo com os seguintes critérios:
Definicdo dos Madulos: O contrato esta dividido por modulos ou areas
de atendimento, porém o acordo de nivel de servigo seguira o mesmo
padrao para todos os modulos.

Cumprimento do SLA: a CONTRATADA sera avaliada com base no
percentual de chamados atendidos dentro do prazo acordado no SLA.
Esse percentual sera calculado mensalmente.

Ajuste de Pagamento: O pagamento sera proporcional ao
cumprimento do SLA. Se o fornecedor atingir 95% dos chamados
dentro do prazo, o pagamento sera integral.

Caso o percentual de cumprimento seja inferior, o pagamento sera
ajustado conforme o percentual de chamados atendidos.

Limitacdo de Penalidades: Para evitar penalidades excessivas, sera
definido um limite minimo de pagamento para cada modulo. Caso o
desempenho seja inferior a 50% do SLA, o pagamento minimo podera
ser fixado em 50% do valor contratual.

Excecdes e Ajustes: Poderdo ser estabelecidas excegdes em casos de
forca maior ou situacdes especificas previamente acordadas entre as
partes.

Ademais, notem que trata-se de servicos com predomindncia de mao de

obra, ou seja, seus custos, na sua maior porte, sdo compostos, por salarios, encargos

e infra estrutura, razdo pela qual a legislagao VEDA exigéncias editalicias que possam

ser configurado o vinculo direto com a Administragéo (art. 48 da Lei n? 14133/21) e, por

tal razdo, a Lei assegura o liberagdo dos pagamentos da chamada ‘parcela

incontroverisa” em caso de comprovada inadequagao dos servigos prestados, por

ocasido do seu recebimento (art. 143 da Lei n2 14133/21).

s
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Portanto, exigéncias ilegais como “o pagamento sera proporcional ao
cumprimento do SLA" (clausula 12.1.8 do contrato); “apesar da contratacdo de dois
analistas para garantir a execucgao eficaz dos servicos, a critério da prefeitura, “podera

ser solicitado que apenas um ou nenhum dos analistas permanecga em atividade (...)

essa flexibilidade visa atender as necessidades especificas do municipio” (item 2 -

pagina 12 do edital); ‘o atendimento ao chamado de personalizacdo (...) esforgo

concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 20
dias, ressalvados os casos fortuitos ou forga maior (...) ‘reajustamento de

precos(...)sobre o valor correspondente as parcelas do objeto cujo pagamento ainda

ndo tenha sido realizado (...), entre outras apontadas nos paragrafos supracitados,

devem ser imediatamente excluidas do edital, sob pena de nulidade, por afrontarem a

Lei e & Jurisprudéncia, portanto ILEGAIS, conforme amplamente expostos neste

tépico.

2.2 DA PROVA DE CONCEITO E DAS EXIGENCIAS QUE AFRONTAM DECISOES
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS, INCLUSIVE TCUe TCE/PR

Em linhas gerais, a Entidade pugna pelo atendimento de 890% dos requisitos
técnicos na “etapa 01" e 80% na “etapa 02", exigéncia que vai de encontro ao

posicionamento dos Tribunais de Contas, senao vejamos:

4. AVALIAGAO PROVA DE CONCEITO

4.1 Prova de conceito

(...)

A proponente devera atender os requisitos desta fase (ETAPA 01) 90%
minimamente, sob pena de eliminagao do certame.

(...)

A proponente devera atender no minimo 80% (noventa por cento) da ETAPA
02, o restante dos requisitos geral enumerado, sob pena de eliminagao do
certame, permitindo-se que os eventuais ndo atendidos até o limite de 20%
(dez por cento), sejam objeto de customizagao, sem custos para a licitante,
devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantagao.

fc]

PROVA DE CONCEITO (ETAPA 01)

Atendimento de 90% (noventa por cento), entre obrigatorios e desejaveis.

(...)

CONTINUIDADE POC (ETAPA 02)

Detalhamento por médulo, nesta etapa o proponente devera atender 80% em
geral, ou seja, devera possuir todos os modulos e 80% das especificagoes.

A
)
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Em decisao proferida nos autos do processo 685529/22, o Tribunal de
Contas do Estado do Parana manifestou seu entendimento quanto a irregularidade dos
editais que preveem atendimento de 100% dos requisitos técnicos, estabelecendo

crivel o atendimento de 70% dos requisitos.

[...] Quanto aos itens 12.6.4 e 9.4.1 do edital, acerca da exigéncia de atestados
técnicos para quase 100% dos objetos, a DTl afirma que ndo & comum este tipo
de imposicdo. De fato, esta Corte tem entendimento acerca da jrreqularidade
da exigéncia de atestado técnico para 100% dos objetos, avaliando como
aceitavel 70%. Com base no citado entendimento, verifico que a exigéncia de
atestado técnico para 100% dos objetos se mostra, de fato, deveras excessiva.
(ACORDAO N2 3744/23 - Tribunal Pleno. Processo n?. 685529/22. Relator:
Conselheiro Mauricio Requido de Mello e Silva. Julgado em 23 de novembro de
2023). [ Grifo Nosso]

Neste mesmo sentido, o egrégio Tribunal de Contas do Estado do Rio

Grande do Sul, assim decidiu:

E licito a Administracao, como forma de comprovar a experiéncia anterior das
empresas licitantes, exigir a demonstragao da execugdo de um valor minimo de
quantitativos de servicos que sejam indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes, entretanto, a definigdo dos quantitativos minimos exigidos
ndo escapa ao controle da razoabilidade, ndo sendo adeguada a exigéncia de
quantitativo minimo para qualificacdo técnica de quase 100% do estimado
para contratagao. (Acordao 3131/2011-Plenario) [Grifo Nosso]

Nesta direcdo, os Tribunais tém mantido entendimento de que as clausulas
restritivas devem ser justificadas pela Administragcao Publica no estudo técnico
preliminar, sob pena de violagdo aos principios da igualdade, competitividade e
julgamento objetivo, esculpidos no art. 52 da Lei 14.133/21. E, neste ponto, o edital &

contrario ao interesse publico e as orientagoes dos Tribunais.

Assim, colhe-se dajurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao:

Em caso de exigéncia de amostra, o edital de licitagdo deve estabelecer
critérios objetivos, detalhadamente especificados, para apresentagao e
avaliacdo do produto que a Administragdo deseja adquirir. Aléem disso, as
decisdes relativas as amostras apresentadas devem ser devidamente
motivadas, a fim de atender aos principios do julgamento objetivo e da
igualdade entre os licitantes. (Acérddo 529/2018-Plenario | Relator: BRUNO
DANTAS)
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Vale ressaltar que somente seria possivel o cumprimento praticamente
integral das funcionalidades técnicas de um certame, pelas Licitantes, se elas mesmas

fabricassem o ato convocatorio, assemelhado a um servigo de alfaiate.

Notério que o principal objetivo dos procedimentos licitatorios e a
prevaléncia do interesse publico. Assim o administrador deve buscar obter servigos de
qualidade, pelo menor preco possivel e conceder prazo razoavel que permita um

planejamento por parte da Administragao, bem como por parte da Contratada.

Sobre o assunto, Toshio Mukai ensina que frustrar a competicao da licitagao

acaba por trucidar com o propésito das contratagdes publicas. In verbis:

Tao essencial na matéria gue, se num procedimento licitatério, faltar a
competicdo entre os concorrentes, falecerd a propria licitagado. (O Estatuto
Juridico das Licitacdes e Contratos Administrativos, Ed. Saraiva, SP, 1998, p.
16).

Por 6bvio, o processo licitatério deve possibilitar a ampla disputa, visando a
selecdo da proposta mais vantajosa @ Administragdo Publica, sob pena de violagdo dos
principios inerentes as contratagdes publicas. Além disso, a auséncia de
competitividade acarreta a revogagdo do certame convocatorio, sendo este o

entendimento do Superior Tribunal de Justicga:

Recurso Ordinario em Mandado de Seguranga. Administrativo. Licitagao.
Modalidade de pregéo eletronico. Revogagdo. Auséncia de competitividade.
Possibilidade. Devido processo legal. Observancia. Recurso desprovido. [...]

5. A revogacdo do certame é ato administrativo, exigindo, portanto, a devida
fundamentacao e motivacao (justo motivo para seu desfazimento), assim como
o cumprimento das disposigoes legais.

6. O art. 49 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos prevé a
possibilidade de revogacao do procedimento licitatorio, em caso de interesse
publico, 'decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta'. Por sua vez, o art. 18, caput,
do Decreto 3.555/2000, o qual regulamenta a modalidade de licitacao
denominada pregao, dispde que "a autoridade competente para determinar a
contratacdo podera revogar alicitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado”.

7. No caso em exame, o Governador do Estado do Parana revogou o pregdo
eletrdnico, de forma fundamentada e com supedaneo nos referidos
dispositivos legais e em parecer da Assessoria Juridica da Casa Civil,
entendendo pela auséncia de competitividade no certame, na medida em
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que houve a participacdo efetiva de apenas uma empresa, 0 gue
impossibilitou a Administragdo Publica de analisar a melhor oferta e dar
cumprimento ao principio da proposta mais vantajosa.

8. A participacdo de um Unico licitante no procedimento licitatorio configura
falta de competitividade, o que autoriza a revogagao do certame. Isso, porque
uma das finalidades da licitacdo é a obtengdo da melhor proposta, com mais
vantagens e prestagdes menos onerosas para a Administracao, em uma
relagdo de custo-beneficio, de modo que deve ser garantida, para tanto, a
participagao do maior nimero de competidores possiveis.

9. "Falta de competitividade que se vislumbra pela s6 participacdo de duas
empresas, com ofertas em valor bem aproximado ao limite maximo
estabelecido” (RMS 23.402/PR, 22 Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, DJe de
2.4.2008). [...] 1. Recurso ordinario desprovido. (Superior Tribunal de Justiga -
Primeira Turma/ RMS 23.360/PR/ Relatora: Ministra Denise Arruda/ Julgado
em 17.12.2008).

Além disso, a restricdo de competigéo configura-se como crime previsto no

artigo 337 e sequintes do Cédigo Penal brasileiro, recentemente alterados pela Lei n.

14.133/2021, senao vejamos:

Frustragéo do carater competitivo de licitagao

Art. 337-F. Frustrar ou fraudar, com o intuito de obter para si ou para ocutrem
vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagdo, o carater
competitivo do processo licitatorio:

Pena - reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8(oito) anos, e multa.

Patrocinio de contratagao indevida

Art. 337-G. Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a
Administragao Publica, dando causa a instauragao de licitagdo ou a celebragao
de contrato cuja invalidagao vier a ser decretada pelo Poder Judiciario:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 3(trés)anos, e multa.

Sobre o assunto, o Superior Tribunal de Justica exarou o seguinte

posicionamento:

Basta & caracterizacdo do delito tipificado no artigo 90 da Lei n® 8.666/93
("Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualguer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito
de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do
objeto da licitacao: Pena - detengéo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa) que
o agente frustre ou fraude o carater competitivo da licitagao, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente, com o intuito de obter vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto do certame. (STJ, HC 45.127/MG, julgado
em 25/02/2008).

Desta forma, as exigéncias estabelecidas no edital devem estar de acordo

com o que estipula a lei geral de licitagées, buscando seu unico fim, qual seja, a

participacdo ampla das interessadas nos processos licitatorios promovidos pela

S+

C
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Administragao Publica, sem restrigao de participacdo, tampouco graves indicios de

direcionamentos.

Diante de tais argumentos, demonstra-se que 0 presente processo
licitatorio AFRONTA as orientagdes técnicas, a doutrina e a jurisprudéncia, uma vez
que, traz em seu bojo a necessidade IMEDIATA de atendimento a 90% dos diversos
requisitos tecnologicos, os quais poderiam ser perfeitamente ATENDIDOS dentro do
prazo para implantagao, conforme previsto no edital, exigéncia que seguramente limita
a ampla concorréncia e inviabiliza a particao de empresas interessadas e, por sua vez,
pelo desrespeito a finalidade das contratagdes publicas, qual seja, a escolha da

proposta mais vantajosa, motivo pelo qual, requer, desde ja, a anulacéo do presente

edital com a sua republicacdo dentro das praticas mercadolégicas, notadamente as

orientagdes do TCE/PR (70%) supracitada, possibilitando a ampla concorréncia.

2.3 DAS EXIGENCIAS INDEVIDAS EM CONTRATAGOES NA MODALIDADE
“SOFTWARE COMO SERVICO” (SaaS): ACORDO NIVEL SERVIGCO (SLA >= 99,999%) e
EXIGENCIAS BACKUPS

Com a breve leitura do Termo de Referéncia, denota-se que o Municipio
pretende a contratacao de solugao em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS)’,
caracterizado pela solugdo onde o fornecedor do software se responsabiliza por toda a

estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema, enquanto o cliente utiliza o software

via internet, pagando um valor pelo servico.

Nesta direcdo, importa lembrar que, em contratagdes na modalidade Software
como servico (SaaS), os servicos de datacenter, estrutura de armazenamento,
processamento de dados e manutencgdo de acesso em tempo real a todos os aplicativos e
bancos de dados, sdo caracterizados como “servigo-meio”, razao pela qual sua
remuneracdo, obrigatoriamente, esta inserida na mensalidade da licenca de uso dos

Sistemas contratados.

3 Software como Servico (SaaS) como um modelo de negdcio e de entrega de software que permite
que as organizacdes fornegam sua oferta aos clientes de maneira centrada no servigo e de baixo

atrito. disponivel em hitps:/aws.amazon.com/pt/saas/ acessado em 14/10/2024.

e
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Registre-se que, em contratacdo similar, o Tribunal de Contas do Estado de @

Santa Catarina, TCE/SC manifestou entendimento no sequinte sentido:

2.3.3. Cobranga de Data Center;

Em sintese, alega a repiesentante que consta na proposta de precos previsio paia a cobranca pela
Gestio e provimento de datacenter. Apresenta o item 8.1 que consta na fl. 69.

8 | DATA CENTER DO SISTEMA
Gestao e provimento de datacenter (gestdo,
81 | 12 | Meses |disponibilidade, hospedagem, processamento,
sequranca e bkp}

Analise

Procede a reclamacio quanto a iregulandade quanto a cobranca pela gestio de Provimento de
Datacenter.

Essa informacio poderia constar em planilha de custo, mas nio como item do Edital. Conforme ja
exposta na analise do item antegior, o presente eclital tem por objetivo a aquisicic de sistema de
gestio publico do tipo Software as a Service, nio cabendo. em regra, exigéncias (ou preocupacoes
por parte da administracio publica) quanto a gestio de detalhes de infraestrutura.

@REP 23/80044737: Prefeitura Municipal de Catanduvas

No mesmo sentido, a Corte de Contas Catarinense, TCE/SC, entendeu ilegais
as exigéncias especificas acerca dos servigos de datacenter, associado ao fornecimento
de licengas de uso de software no formato web, em procedimento licitatorio do Municipio

de Vargem SC, senao vejamos:

3. CONCLUSAO Diante do exposto, a Diretoria de Licitagbes e
Contratagoes sugere ao Exmo. Sr. Relator.

3.1. JULGAR PROCEDENTE a representacao proposta pela empresa Betha
Sistemas Ltda., em face do Pregdo n.2 07/2023, promovido pela Prefeitura
Municipal de Vargem, em razdo das seguintes irregularidades:

3.1.1. Cobranca pela gestio de Provimento de Data Center, extrapolando
o_conceito _de software como servigo, criando especificacoes
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitando a competicao;
afrontando o art. 3° Il, da Lei (federal) n? 10.502/2002 (item 2.3.2 do
Relatorio n? 414/2023); 3.1.2. Estudo Técnico Preliminar nao justificou os
detalhes de infraestrutura relacionados ao Data Center exigidos no item 4
(das especificagdes minimas do padrdo tecnolégico e de seguranca da
solucdo) do Edital, em afronta ao art. 32, § 12, | da Lei(federal) n® 8.666/93 e
art. 32, Il e Ill da Lei (federal) n? 10.520/2002 (item 2.3.3 do Relatério n®
414/2023).
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3.2. DETERMINAR a anulacéo do procedimento licitatorio Pregao 07/2023,
promovido pela Prefeitura Municipal de Vargem, com a finalidade de
contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso (locacao) de sistema integrado de gestao publica municipal, incluindo
ainda servicos necessarios a sua implantacao e manutencao, e eventual
migracdo dos sistemas de outro fornecedor, para atendimento de
necessidades da administragao municipal, considerando as ilegalidades
constatadas nas irreqularidades dos itens 3.1.1 e 3.1.2 da conclusao deste
relatorio.

@REP 23/80039229 - Relatdério DLC - 262/2024: Prefeitura Municipal de
Vargem

Em linhas gerais, a Diretoria Técnica do Tribunal entendeu que “na contratagao
SaaS, a Contratante paga uma taxa de assinatura que engloba o acesso ao software,

manutencao, suporte, atualizacdes e a infraestrutura para hospedagem. A remuneracao

da licenga (“taxa de assinatura do servigco”), portanto, deve contemplar todos os gastos

referentes & infraestrutura do datacenter, como servidores, armazenamento,

refrigeracao, energia, seguranca, etc.

Ainda, ndo menos importante, observa-se que o Termo de Referéncia, anexo |l

do edital, ao dispor acerca da disponibilidade (SLA) e rotinas de backups, pags. 15e 22,

assim exigiu:

2.5. Condigdes de manutengao: SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
E LEGAL

(...,Compete 3 fornecedora disponibilizar toda a estrutura para

hospedagem do_servico, bem como o licenciamento de eventuais
softwares de terceiros que venham a ser exigidos para o funcionamento
do sistema.

(...)Devera ser fornecida uma copia de backup criptografada de todos os
dos pelos sistems a periodicidade minima de ] 3
conforme _solicitado _por esta municipalidade, devendo ainda
disponibilizar a chave para descriptografia do conteudo;

4. AVALIAGE\O PROVA DE CONCEITO
4.1Prova de conceito

(...)5. Ser capaz de garantir um SLA (Acordo de Nivel de Servigo) fisico de
no minimo 99.999%, de acordo com a classificagao TIER (Certificacéo de
Nivel de Infraestrutura Local) nivel lll+;

Neste ponto, quando se trata de SLA, é importante equilibrar as expectativas

com a realidade operacional, de modo a considerar cuidadosamente as necessidades, o



o BETHA

impacto de periodos de manutengdes programadas, inatividade, custos associados e a
comum pratica de mercado, entre outros. Lembrando que o objetivo é estabelecer um
processo que seja mutuamente benéfico, justo e realista para todas as partes, Licitantes
e Entidades, respeitando sempre os principios do Direito Administrativo e a Legislagao

Brasileira vigente.

0 item supracitado menciona o SLA (Service Level Agreement - Acordo de
Nivel de Servigo) que exige uma garantia fisica de no minimo 99,999% levanta questdes
importantes sobre a viabilidade e razoabilidade dessa exigéncia. Embora a busca pela
exceléncia na prestacao de servicos seja louvavel, é fundamental considerar as limitagdes

da tecnologia e a pratica mercantil atual ao estabelecer requisitos tao rigorosos.

Primeiramente, é importante destacar que um SLA com uma garantia fisica de
99,999% ¢ altamente restritivo e, em muitos casos, pode ser considerado irrealista. A
tecnologia atual, mesmo com os avangos constantes, ndo consegue garantir um nivel de
servico tdo proximo da perfeicdo, uma vez que eventos imprevisiveis, como
manutencdes, falhas de hardware, interrupgdes de rede e desastres naturais, podem

impactar a disponibilidade dos servicos.

A questdo crucial aqui é se empresas que disponibilizam datacenter com
certificacao Tier lll, exatamente o padrdo de normas exigido no item supracitado, que

garantem um nivel de atendimento fisico entre 95% ou 96%, sao consideradas aptas para

atender as demandas do contrato, pois, de acordo com a pratica mercantil, empresas de
datacenters certificadas Tier Il sdo consideradas fornecedoras confiaveis, capazes de

oferecer niveis de servigo soélidos e adequados para a maioria das organizagoes.

Do ponto de vista legal, é importante que as licitagdes sejam elaboradas de
forma justa e razoavel. Isso significa que os requisitos e as exigéncias estabelecidos

devem ser proporcionais & natureza do servigo e a capacidade do mercado de atendé-los.

Portanto, ao estabelecer requisitos de SLA em licitagdes, deve-se considerar a

pratica mercantil, a capacidade tecnoldgica atual e a razoabilidade das exigéncias.

Na mesma linha de raciocinio, o Edital dispde que “compete a fornecedora

disponibilizar toda a estrutura para hospedagem do servigo’, na contramao, consigna

b5k
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exigéncias de backup, por exemplo, “devera ser fornecida uma copia de backup
criptografada de todos os dados pelos sistemas, com a periodicidade minima de 30 dias
ou conforme solicitado por esta municipalidade” ou seja, mesmo diante de uma
contratagao de “software como servico”(SaaS), a Administragao nao se desemcumbiu da
gestdo do datacenter que, como dito, & contrario ao modelo de contratagao Software
como Servico (SaaS) defendido, pela propria Administragéo, no Estudo Técnico Preliminar
ETP e no Termo de Referéncia TR o que afronta as Normas Técnica de Seguranca da

Informacéo e a Lei Geral de Protegao de Dados LGPD.

Vale lembrar que a Instrugdo Normativa n.2 01/2019, que trata sobre 0 processo
de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao - TIC, estabelece
que a obrigagdo com a infraestrutura sera responsabilidade da Contratada, vedando,
inclusive, que os editais contenham exigéncias que constituam intervencao indevida da

Administracao na gestdo interna dos fornecedores.

Na mesma linha de raciocinio, o Instituto Brasileiro de Governanc¢a dispoe que
nas contratagdes na modalidade “software como servigo” (SaaS), o contratante nao
gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem associada ao servigo, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento ou MesMO recursos individuais da

aplicacao. In verbis:

Software como Servico (Software as a Service - SaaS) - Trata-se do
conjunto de aplicagdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem ao
consumidor. As aplicagdes podem ser acessadas por varios dispositivos
clientes, tais como um navegador web ou um software cliente. O
consumidor n3o gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem
associada ao servico, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento ou mesmo recursos individuais da aplicag3o.
(DESMISTIFICANDO A  ADOCAO DE SERVICOS EM  NUVEM
GOVERNAMENTAL - Breno Costa, Geraldo Loureiro, Antdnio Esio Salgado,
Carlos Augusto Lins da Silva, Fernanda Haddad Lorena Brasil, Cirilo
Passos, Lucio Melre da Silva Renato, Melo Rodrigo Carvalho - 12 edicao
Brasilia/DF 2019). [ Grifo Nosso]

N3o bastasse os fatos ja expostos, ao analisarmos detalhadamente as demais
exigéncias relacionadas ao datacenter, verifica-se aparente direcionamento da presente
licitacdo, notadamente porque as exigéncias aqui impugnadas, sao exatamente as

mesmas de outros editais similares, devidamente impugnados e, apés, anulados, seja de
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oficio ou através da competente acdo do Orgdo responsavel de Controle Externo TCE e/ou

do Ministério Publico do Parana.

Embora, ainda existem fornecedores que preferem assumir o altissimo risco de
manter datacenter proprio e local, com investimentos proprios e se responsabilizando
também pelo armazenamento dos dados de seus clientes, adotando as suas proprias
cautelas de seguranca - menos robustas, por certo, quando comparada as das grandes

empresas globais especializadas.

De qualquer forma, considerando que, como dito, em contratagées SaaS, o
Datacenter é “atividades-meio”, trata-se de um estratégia de cada licitante, assegurada
pelo principio constitucional da livre iniciativa, portanto questao & totalmente
irrelevante sob a perspectiva da Entidade, afinal, a solugao contratada deve promover o
uso por plataforma web, que resquarde a segurancga da informagao e sua disponibilidade.
Pouco lhe importa se a empresa a ser contratada mantém data center proprio ou se

armazena os seus dados em plataforma de nuvem mundial.

A Betha adota o0 modelo SaaS$ - Software as a Service (software como servico),
responsabilizando-se por toda a estrutura necessaria a disponibilizagao do sistema
(servidores, conectividade, seguranga e disponibilidade). Dentre as opgdes de
infraestrutura usuais do mercado, existem diversos modelos de arquitetura que vao desde

o isolamento ao compartilhamento completo de recursos entre usuarios de uma solugao.

No caso da Betha, os dados de seus clientes estdo hospedados na
infraestrutura da AWS*, gue possui muito mais recursos e beneficios em questao de
seguranca dos dados, pois seu foco central é manter a estrutura do datacenter, e por esse
motivo, as nuvens publicas contam com o gque ha de mais moderno em protegéo de dados,
aderente & pilares solidos de Compliance e Seguranga, que possui elevados requisitos de

seguranga como ISQ 27001, 27017 e 20718.

No presente caso, inexiste justificativa para tais exigéncias no processo
licitatorio, considerando que o mesmo deve ser pautado pelo Principio da Isonomia,

assegurando a todos os participantes uma igualdade de condigdes, independentemente

4 Amazon Web Services (AWS) disponivel https:/aws.amazon.com/pt/what-is-aws/ acessado em
14/10/2024.

<
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da estrutura técnica que tenha decidido adotar, sendo assim, requer a revisao do referido
item editalicio, para que tal previsdo seja suprimida do certame, visando a ampla e livre

concorréncia de fornecedores aptos a entregar o objeto pretendido pelo Ente Publico.

A imposicdo serve apenas para beneficiar uma fornecedora especifica,

violando o objetivo do processo licitatério, qual seja, selecionar a proposta mais

vantajosa a Administracao Publica.

Com o intuito de manter a integridade e a legalidade do processo licitatario,
pugnamos pela analise detalhada dos pontos aqui rebatidos, a fim de assegurar sua
conformidade com o escopo originalmente proposto. Essa medida se revela fundamental
para garantir a equidade entre todos os licitantes, a aderéncia ao Edital e prevenir

eventuais retardos no processo.

Entende-se que o Edital de licitagdo deve ser revisto pela Entidade, haja vista
que as carateristicas técnicas, da forma que se encontram, inviabilizam a participagao de
empresas interessadas, notadamente a exigéncia para “fornecimento do banco de dados”
(copia do banco de dados) a “qualquer momento” e exigéncia de nivel de SLA (99,999%),

ou seja, proximo da “perfeicdo” e muito superior &s praticas do mercado, portanto

inexequivel.

2.4 DA VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO
A clausula 16 do contrato estabelece vedacao a subcontratacdo do objeto
contratual. Vejamos:

CLAUSULA 162: SUBCONTRATAGAO
16.1.N&o sera admitida a subcontratagao.

Convém destacar que a vedagdo acima ndo encontra respaldo legal,
tampouco justificativa técnica ou mercadolégica para gue seja admitida, uma vez que

a propria Lei possibilita a subcontratagao:

Art. 122. Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da
obra, do servigo ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada
caso, pela Administracgao.

§ 12 0 contratado apresentara a Administragao documentagao que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e
juntada aos autos do processo correspondente.

M
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A Betha Sistemas é reconhecida como fornecedora de softwares para a
gestdo publica municipal, possuindo um vasto ecossistema de produtos, fornecidos

diretamente ou por intermédio de seus parceiros devidamente credenciados.

Nessa esteira, a permissdo de parcial subcontratagao do objeto licitado nao
apenas consiste em expediente legal, autorizado por lei, como trata-se de meio de

obter a proposta efetivamente mais vantajosa, em certame que se revele competitivo.

Ndo é demais mencionar que em estrita consonancia a Lei n? 14.133/21, o

Colendo Superior Tribunal de Justica se manifestou pela plena legalidade da
subcontratacdo parcial em contratos administrativos de objeto complexo, in verbis:

“(...) 2- A parcial cessao do objeto contratado, pela vencedora da

licitacdo, é ato juridico previsto no art. 72, da Lei n° 8.666/83, nao

constituindo tal procedimento, por si s, desrespeito a natureza intuitu

personae dos contratos. 3 - Na espécie, embora o Municipio busque a

anulacdo de contrato de cesséo praticado entre a original vencedora da

licitacdo e a empresa recorrida, bem como de todos os atos dali

decorrentes, n3o ha qualquer ofensa a legislagdo federal, razéo

suficiente para a denegagdo do pedido”. (STJ - REsp: 468189 SP

2002/0099990-4, Relator: Ministro JOSE DELGADO, Data de

Julgamento: 18/03/2003, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagao:
DJ 12.05.2003 p. 221)[ Grifo Nosso]

Além disso, o proprio Edital estabelece como requisito de qualificagao
apresentacdo de atestado de capacidade técnica que comprove a aptidao para o
desempenho das atividades necessarias e compativeis com o objeto desta licitacao
com a discriminagdo dos servicos prestados, fornecidos por Pessoas Juridicas de
Direito Publico ou Privado. Entende-se, portanto, que sendo comprovada a qualificagao
técnica, ndo ha o que se falar em qualquer prejuizo ou risco a Administragao Municipal,

que podera ainda, caso necessario, diligenciar a respeito.

Sendo assim, em razio das caracteristicas do objeto licitado, inexiste
justificativa para vedagdo a subcontratagao, especialmente em razao do interesse
publico, notadamente isonomia, ampla competicdo e vantajosidade, assegurando a
todos os participantes uma igualdade de condigdes, independentemente da estrutura

técnica e operacional que tenha decidido adotar.
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Nesse sentido, requer a revisdo da referida clausula contratual, para que tal
vedacao seja revisada, a fim de autorizar, no minimo, a subcontratacao dos servicos
de hospedagem e datacenter, justamente em razdo do alto padrao dos servigos
oferecidos, notadamente a alta disponibilidade e seguranga da informacao,
proporcionados pelos servicos executados pelos fornecedores globais, a exemplo da
Amazon Web Services (AWS), visando a ampla e livre concorréncia de fornecedores

aptos a entregar o objeto pretendido pela Administracdo Municipal.

3. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, considerando que pairam sob este processo, ilegalidades,
passiveis de sua imediata suspensdo, tal como apontados nos paragrafos acima,
confia-se que sejam sopesadas e, assim, que se declare, por decisado fundamentada, a
suspensao integral do certame, e consequentemente sua revogacao, posteriormente
sua reanalise e correcdo dos item acima exauridos, para extirpar qualquer nuance que
limite a ampla participacéo de fornecedores, entre outras ilegalidades.

Com o devido respeito e estima, registre-se que, por cautela, caso mantidas
as exigéncias indevidas nos termos supracitados informamos, desde ja, a intengao de
representagao junto ao Tribunal de Contas, Ministério Publico, sem prejuizo do
competente socorro, na via mandado de seguranca, perante a justica do Parana

(TJ/PR), face razdo da gravidade das ilegalidades evidenciadas

Cricitma/SC, 21 de novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

Nestes termos,

'Y CARLOS ANTONIO SOUZA VILLELA
e Data: 21/11/2024 18:36:59-0300

Pe d e d efe ri me nto . verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Villela
Advogado
OAB/RS 88.088
Betha Sistemas Ltda
CNPJ 00.456.865/0001-67

5 A Amazon Web Services (AWS) é a plataforma de nuvem mais adotada e mais abrangente do
mundo, oferecendo mais de 200 servigos completos de data centers em todo o mundo. Milhées de
clientes, incluindo os maiores érgdos governamentais, estdo usando a AWS para reduzir custos,
ganhar agilidade e inovar mais rapidamente. disponivel em https://aws.amazon.com/ptiwhat-is-aws/,
acessao em 21/11/2024.
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Usuario

Senha Entrar

P
Noticia
30/05/2023 as 08:30

Tamanho da fonte:

“razo em licitacao nao vence no primeiro
minuto do dia

Fendmeno chamado “O Dia Perdido” vem prejudicando impugnagdes e recursos

i

Jonas Lima - Advogado especializado em licitagGes e contratos administrativos e professor de Direito Administrativo,

A programacdo de encerramento de prazo de impugnagdo ou recurso em licitagées para 00:00 hora do dltimo dia, em situagéo
conhecida como "0 Dia Perdide", implica em nulidade, pois a Lei n°® 8.666/93, a Lei n°® 14.133/21 e todas as demais normas
licitatdrias estabelecem prazo de dia inteiro. Deixar sistema parametrizado para esse horario prejudica as garantias

constitucionais do direito de peticdo, do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa.

Os sistemas de licitacbes eletranicas possuem diferengas operacionais, mas casos reais de prazos fechados antecipadamente

demandam oportunas reflexdes.



Deve-se lembrar, inicialmente, que o Tribunal de Contas da Uni&o, no Acdrdédo n® 969/2022-Plenério, havia alertado qu

e prazos

vencern 3s 23:59 do ultimo dia, por inexistir respaldo legal para fixagéo de prazo, por exemplo, s 17:00 horas ou em final de

expediente (hordrio comercial).

Agora, a situacdo do prazo no MINUTO ZERO do dia é diversa, mas as reflexSes séo simples.

¥

A Lei n® B,666/93, que estabelece normas gerais para licitagbes e coniratos adminisirativos, em seus artigos 41 e 109,

respectivamente, trata de prazos de impugnagéo de edital e de recursos em dias, ndo com prazo vencendo no primeiro minuto do

dia.

Do mesmo modo, a Lei n® 14.133/27, a nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos, tem mengdo em seus arti’i;

os 164 e

165, respectivamente, & impugnagio de edital e aos recursos, mas com prazo em dias, ndo no primeiro minuto do Gltime dia de

prazo.

|

Isso evidencia que ndo ha respaldo legal para encerramento de prazo dessa forma, o que comega contrarfando

garantias

fundamentais previstas no artigo 5° da Constituigdc Federal: direito de petigéo (inciso XXXIV, alinea "a"), devido processo legal

(inciso LIV), contraditério e ampla defesa {inciso LV).

E a legalidade, do artigo 37 da Constituigdo Federal, implica em abservar a lei, inclusive, nos aspectos procedimentei

inciui a forma de contar prazos.

is, 0 ¢

Dentro do contexto do artigo 20 da Lei de Introducdo 3as normas do Direito Brasileiro, que impde o dever de considerar

consequéncias praticas de um ato ou declsdo a ser tomada, & oportuno exemplificar que seria também impensavel se o

advogado tivesse na sua aba de expedientes de prazos, em sistema como o Ple, a informagao de prazo para certo dia,

considerando que ¢ prazo fecharia 4s 23:59, mas na manhé do dia se deparasse com informag@o de prazo ja encerrado.

N3o ha sentido legal, |6gico ou congruente em apontamento de prazo para um dia especifico do qual nada dele se aproveita, uma

vez que 0 sistema marca coma j4 encerrado aquele prazo assim que o dia comega.

Yoltando agora ao cendrio das licitagbes, a supresséo do Gltimo dia de prazo se agrava ainda mais quando o licitante j
com a impossibilidade de inclusio de gualquer petigio em sistema e o edital ndo tem mengdo a um e-mail para forimaliz

mensagem.

e depara

zacdo de

A solugdo harménica, dentro do “poder dever” da Administragéo, para prevenir ou resolver uma sltuagdo como essa, €

que o edital da licitagdo sempre tenha e-mail de contato e que, se eventual supresséo de prazo ocorrer, por fec

N . . o " . s f . - s |
antecipado em sistema, que seja a peti¢do, enviada por licitante, por e-mail, conhecida e analisada em seu mérito, pj

nulidade na licitagdo e perda de tempe para todos, até porque processa é meio e nfo fim em si mesmo.

&' 0 que fazer com o “improbus litigator” nas licitagGes?

garantir
lﬂ_amer“

ra evi'
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