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CONTRATO N° ....... 12024

O MUNICIPIO DE SAO MATEUS DO SUL, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede administrativa na Rua Bardo do Rio Branco, n.° 431, Centro, Sdo Mateus do
Sul, Parana, CEP: 83900-000, inscrito no CNPJ/MF sob o0 n.° 76.021.450/0001-22, neste
ato representado pelo Secretario Municipal de Planejamento e Gestdo, Andrey Chaves
Wactavski, inscrito no CPF ...... (n® do CPF), doravante denominado contratante e a

empresa ................ , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° ....... :
estabelecida a........ , ha cidade de ....... — e , CEP ......... , e-mail.......... , heste ato
representada pelo Sr. ... (nome), inscrito no CPF ... (n® do CPF), doravante

denominado contratado resolvem celebrar contrato, que serd regido pelas clausulas a
seguir expostas.

CLAUSULA 12 NORMAS REGENTES

O presente contrato esta vinculado a Licitacdo/Pregao n° 40/2024 e ao Processo
Administrativo n°® 74/2024, ao edital e & proposta apresentada pelo contratado, regendo-
se por suas clausulas e, em legislacdo geral, pela Lei n°® 14.133/2021, pelo Decreto
Municipal n® 842/2023 e pelas normas especificas: Com total aderéncia as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP e; Atendimento as
exigéncias da LC-131 (Lei Complementar 131/09 Lei da Transparéncia); SICONFI/STN;
Orientacdes e determinacfes da STN - Secretaria do Tesouro Nacional; Atendimento as
exigéncias do Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria - SIAFIC; Lei de
Acesso a Informacao (LAI), n°® 12.527/2011; Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
n°® 13.709/2018;

CLAUSULA 22 VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 425 dias, contados da publicacédo deste
contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

CLAUSULA 3% OBJETO

3.1. O objeto do presente contrato é Servigos de tecnologia da informacéo, envolvendo
o licenciamento de uso de software, em ambiente web e sob o modelo de computacéo
em nuvem, para gestdo municipal, cuja especificacbes constam no Anexo | do edital e
faz parte deste contrato.

CLAUSULA 42 REGIME E FORMA DE EXECU(;AO
4.1. Aforma de execucédo deste contrato € Servi¢o continuado sem dedicacéo exclusiva
de mao de obra.

4.2. O presente contrato podera ser renovado, desde que mantidas as condi¢des de
vantajosidade para o contratante e com a anuéncia do contratado até o limite de 15 anos.
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CLAUSULA 52; LOCAL E PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO

5.1. Olocal e o prazo de entrega / execugéo, assim como outras descrigcdes da solucéo
e requisitos da contratacdo constam do Anexo | - Especificacdes do edital e faz parte
deste contrato.

5.2. Os prazos de entrega / execugao serdo contados da publicagdo deste contrato no
Portal Nacional de Contrata¢gGes Publicas.

5.3. O prazo de entrega / execucdo podera ser prorrogado em caso de alteracdes
unilaterais determinadas pelo contratante, bem como pela ocorréncia de eventos
supervenientes, alheios a vontade das partes, que impactem no seu cumprimento,
mediante solicitacao formal, devidamente fundamentada, encaminhada pelo contratado
ao fiscal do contrato em momento anterior a data de entrega ou conclusao do servico.

5.4. Prazo parainicio da execucao do objeto: ApGs a publicacdo no PNCP, até 5 (cinco)
dias a contar do recebimento da nota de empenho e solicitagdo de fornecimento
seguindo o cronograma de atividades tendo previséo de inicio em 02/01/2025.

5.5. Prazo de entrega ou de execucédo do objeto: Seguindo o cronograma de atividades
com prazo total de execucédo de 365 dias.

Cronograma das atividades.

Descricdo Data Limite / Periodo para conclusao da etapa
Servigo de diagnostico No maximo 15 (quinze) dias ap0s a autorizacao
dos servicgos.

Servico de configuracdo No maximo 30 (trinta) dias apés o diagndstico

Servico de migracdo dos dados | No maximo 30 (trinta) dias apds a configuracao.

Servico de habilitagéo do No maximo 30 (trinta) dias apds a configuracgéo.

sistema

Treinamento dos usuarios 15 (quinze) dias ap6s a Migracéo dos dados do
sistema.

Licenciamento dos sistemas Até 90 (noventa) dias apds a assinatura da ordem
de servico.

Provimento do Data-Center Inicio imediato, contado a partir da data de

conclusao da instalagéo dos softwares, pelo
prazo de Contratacéo.

Suporte Técnico Atendimento local: Feito por técnico in loco.

Feito por técnico in loco quando solicitado e
devidamente autorizado. (Agendado previamente
com a contratada).

Atendimento via conexdo remota: apés a abertura
do chamado, com prazo de diagndstico e
conclusao variavel conforme complexidade da
solicitacéo.




{ & Nin
Wk, % PREFEITURA DE
SL) SAO MATEUS DO SUL

g —

5.6.Local de entrega ou execucdo: Prefeitura de Sdo Mateus do Sul, situada a Rua
Bar&o do Rio Branco, 431, Centro, Sdo Mateus do Sul, PR, CEP:83900-000.

CLAUSULA 62; FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correra por conta da(s) dotacado(6es) orcamentaria(s): 23, 56, 72, 89,
133 e 465. Fontes: 000, 510. Origem: Municipal. Complemento do Elemento:
3.3.90.40.06 e 3.3.90.40.08.

CLAUSULA 72; VALOR A SER PAGO PELO OBJETO

7.1. Pelo objeto deste contrato, o contratante pagara ao contratado o valor de R$ ...... :
incluidos os tributos incidentes sobre a transacao, fretes e demais despesas para a
execucao do contrato, ndo cabendo ao contratante nenhum outro énus.

7.2. As guantidades e precos unitarios estdo indicadas na proposta ajustada do
contratado, que faz parte deste contrato.

CLAUSULA 82 CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento ocorrera em até 30 dias, contados da data de entrega do objeto,
prestacao do servico ou medi¢do que ocorrera mensalmente, mediante apresentacao da
nota fiscal emitida pelo contratado

8.2. O prazo de pagamento sera suspenso nos casos de descumprimento total da
obrigacéo contratual.

8.2.1.  Nos casos de descumprimento parcial da obrigacao contratual seréa realizado o
pagamento relativo a parcela incontroversa.

8.2.2. Caso o contratado ndo emita a nota fiscal dentro do prazo para o pagamento,
0 contratante aguardara a entrega da nota fiscal para autorizar o pagamento, que devera
ocorrer, nestes casos, em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da nota fiscal.

8.2.3. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado, para
retificacdo ou substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento se reiniciardo a
partir da data de sua reapresentacao.

8.3. Nos casos de multas aplicadas ao contratado, os valores serdo descontados dos
pagamentos seguintes, desde que tenha ocorrido o julgamento do recurso no processo
administrativo.

8.4. O fiscal do contrato comunicara previamente ao contratado a ocorréncia de
eventual atraso no pagamento, indicando os motivos e a perspectiva de regularizacao,
com a data provavel de pagamento, quando possivel.

8.5. O pagamento efetuado apoOs o prazo estabelecido sera considerado em atraso,
gerando para o contratado o direito a atualizagdo monetéria considerando os dias de
atraso até a data do efetivo pagamento, contados de forma corrida, mediante aplicacao
do INPC, ou outro indice que venha a substitui-lo, acrescido de juros de 6% (seis por
cento) ao ano mediante a aplicacdo da seguinte formula:
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EM = VP (0,00016438356 x N + 1), onde:
EM = Encargos moratorios a ser acrescido ao valor normal do pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo
pagamento; e

| = Variagdo do INPC no periodo de atraso.

8.6. Caso ainda nao estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao
considerados os ultimos indices disponiveis que correspondam ao mesmo periodo
desejado.

CLAUSULA 92; REAJUSTAMENTO DO PRECO

9.1. O preco sera reajustado, de oficio, pelo contratante, conforme variacdo do INPC
(IBGE), apo6s 12 (doze) meses contados de 09 de outubro de 2024, sobre o valor
correspondente as parcelas do objeto cujo pagamento ainda nédo tenha sido realizado,
devendo se dar na primeira medig&o realizada apos o decurso do prazo de 12 (doze)
meses.

9.2. Caso ainda ndo estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, seréo
considerados os ultimos indices ja disponiveis que correspondam ao mesmo periodo
desejado.

9.3. O reajuste de valores, correspondentes as parcelas do objeto entregues ou
prestadas apds o prazo original, sera concedido apenas quando néo configurado atraso.

9.4. A formalizacdo do reajuste sera realizada por apostilamento contratual.

9.5. Caso o valor do contrato seja alterado em razdo da concessédo de reequilibrio
econdmico-financeiro decorrente de fato superveniente e imprevisivel, do qual decorra o
reequilibrio geral do valor do contrato, inclusive relacionado a perdas inflacionérias, a
data-base para o préximo reajuste contratual passara a ser a data de inicio dos efeitos
do reequilibrio concedido.

CLAUSULA 102: MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

10.1. O presente contrato tera sua andlise de riscos que podem ensejar o reequilibrio
econdmico-financeiro na forma da tabela:

Evento de risco Alocacéao Consequéncia

Alteracéo do quantitativo contratado | Municipio Aditivo contratual

Alterac&o do projeto Municipio Reequilibrio contratual
Criacdo, extingdo ou alteracdo de o ey

: Municipio Reequilibrio contratual
tributos, taxas ou encargos
Atraso no pagamento Municipio Juros e atualizagdo monetaria




\{/;{ ¥ PREFEITURA DE
‘28] SAO MATEUS DO SUL

At P ™

Problemas com empregados do ~
preg Contratado |Manutencao do valor

contratado
~ Correcdao com manutencao do
Erros na execucao Contratado ¢ ¢
valor
. . Glosa do valor ndo executado e
Atrasos e inadimplementos Contratado

aplicacao de penalidades

Oscilagbes de mercado dos insumos
até 5% acima da variagdo média do|Contratado |Manutencédo do valor
ano anterior

Oscilagcdes de mercado dos insumos
acima de 5% da variacdo média do ano | Municipio Reequilibrio contratual
anterior

Outros eventos ndo  previstos
caracterizados como caso fortuito,
forca maior, fato do principe ou fato da
administracéo

Municipio Reequilibrio contratual

10.2. Sé&o considerados riscos que podem ocorrer ao longo da execucao contratual
com potencial de comprometer o equilibrio econémico-financeiro, aqueles que estiverem
preenchidos como riscos do contratante, sendo aplicada a regra para reequilibrio
econdmico-financeiro nestes casos.

10.3. O contratado terd a obrigacdo de demonstrar, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, o pagamento dos seguros eventualmente solicitados
pela matriz de risco contratual.

10.4. O fiscal do contrato acompanhara os mecanismos de mitigacdo dos riscos
previstos na matriz de risco contratual.

CLAUSULA 112 REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por meio de termo aditivo e, quando
em favor do contratado, dependera de prévia solicitagdo e demonstracao de que a(s)
ocorréncia(s) inviabiliza(m) a execucdo do contrato nos termos inicialmente ajustados,
por meio de documentos pertinentes e suficientes, acompanhados das memorias de
calculo.

11.1.1. A solicitacdo serd enderecada a comissdo permanente de reequilibrio de
precos.

11.2. O contratante analisara o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro e emitira
resposta ao contratado em 15 (quinze) dias uteis, admitida, desde que justificada, a
prorrogacdo desse prazo, a partir do recebimento do pedido ou dos documentos
complementares, se forem requisitados.
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11.3. A necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato em favor do
contratante sera comunicada previamente ao contratado, de forma devidamente
fundamentada e demonstrada nos mesmos termos do item 1 desta clausula, deste
contrato para a pertinente manifestacdo e concordancia, levando a extincdo contratual,
sem penalidades, nos casos em que néo houver acordo sobre o novo valor.

11.4. Formalizado o reequilibrio econdmico-financeiro, este produzira efeitos
retroativos a data do fato gerador, devendo, as subsequentes notas fiscais emitidas pelo
contratado e os pagamentos realizados pelo contratante, observar os novos valores.

11.5. Nos casos de reequilibrio econébmico-financeiro em favor do contratante, sera
apresentado ao contratado memoéria de calculo com o decréscimo de valor, com
proposicao de reducao do contrato, que devera ser realizada por acordo entre as partes.

11.6. Na hip6tese de ndo ser possivel o acordo entre as partes, o contrato sera
rescindido, sem Onus para nenhuma das partes.

11.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.

CLAUSULA 122:  OBRIGACOES DO CONTRATADO

12.1. Constituem obrigacfes do contratado:

12.1.1. aceitar, nas mesmas condi¢des de sua proposta, 0S acréscimos ou supressdes
determinadas pelo contratante nos termos da Lei n°® 14.133/2021,

12.1.2. comunicar ao fiscal do contrato, de imediato, qualquer ocorréncia que impeca
a execucdao regular de suas obrigacdes;

12.1.3. atender as determinacdes do fiscal do contrato, destinadas ao regular
cumprimento do contrato;

12.1.4. efetuar o pagamento de todos 0s impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

12.1.5. declarar o descumprimento das condicbes de habilitagdo, sob pena de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

12.1.6. manter contatos com 0 contratante sempre por escrito, ressalvados o0s
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser registrados e
confirmados por escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis;

12.1.7. manter atualizado, durante a vigéncia do presente contrato, 0 endereco,
namero de telefone fixo e celular, correio eletrénico e nome do representante legal com
poder de deciséao;

12.1.8.SLA (Tempos de Atendimento)

Prioridade Tempo Caso

Urgente Atendimento  Inicial | Sistema totalmente parado.

em ate 30 minutos Falha critica, onde pode ocorrer

interrupcdo no funcionamento das
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atividades ou impedir o andamento
do trabalho.
Médio Atendimento Inicial | Sistema parcialmente parado,
em até 2 horas algum servigo parou de funcionar
mas que nao impedem o
andamento do servigo num curto
periodo de tempo.
Baixo Atendimento  Inicial | Davidas de usuario, ampliacbes
em até 08 horas devidas, reconfiguracdes que nao
impactam no funcionamento total
da solucéo.
Personalizacao Atendimento  Inicial | Servicos de personalizacdo e
em até 24 horas customizacao de softwares

O atendimento ao chamado de prioridade “Urgente” sera iniciado em, no maximo,
30 (trinta) minutos, apds o devido registro e contard com esfor¢co concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em até 02 (duas) horas,
ressalvados o0s casos fortuitos ou forgca maior;

O atendimento ao chamado de prioridade “Médio” sera iniciado em, no maximo, 2
(duas) horas apdés o devido registro e contard com esforco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢cdes necessarias em até 48 (quarenta e
oito) horas, ressalvados os casos fortuitos ou for¢ga maior;

O atendimento ao chamado de prioridade “Baixo” sera iniciado em, no maximo, 08
(oito) horas apdés o devido registro e contard com esforgco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solucbes necessarias em até 72 (setenta e
duas) horas, ressalvados os casos fortuitos ou forca maior;

O atendimento ao chamado de personalizacdo sera iniciado em, no maximo, 24 (vinte
e quatro) horas ap6s o devido registro e contard com esfor¢co concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes necessarias em até 20 dias,
ressalvados os casos fortuitos ou for¢ga maior;

Nos casos ressalvados, devera ser relatado detalhadamente por meio do sistema de
chamados os motivos da inconclusdo do respectivo chamado. Se o prazo de solucéo
do chamado precisar de prorrogacdo, a CONTRATADA devera apresentar,
tempestivamente, raz0es de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que
fogemao controle da CONTRATADA e impedem a solucdo do chamado no tempo
estabelecido, sendo estas aprovadas pela equipe do Departamento de Tecnologia da
Informacao;

A contratada devera disponibilizar um sistema que permita ao gestor e ao fiscal do
contrato da Prefeitura visualizar, de forma automatica, todos os chamados abertos. O
sistema deve ser capaz de integrar as informacdes dos chamados sem a necessidade
de inclusdo manual, garantindo assim maior eficiéncia, controle e transparéncia na
gestdo. Eventuais falhas no registro ou atualizacdo dos chamados deverdo ser
devidamente justificadas e corrigidas de maneira agil para evitar prejuizos ao
acompanhamento dos servi¢os prestados;

Os chamados sO poderdo ser finalizados/encerrados apos confirmagdo da
CONTRATANTE;
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Os chamados poderdo ser cancelados, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
mediante prévia justificativa;

Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o
chamado ndo possa ser atendido de forma remota, a contratada devera prestar o
suporte através de atendimento presencial.

A critério desta municipalidade, o modelo de pagamento estd vinculado ao
desempenho de atendimento de chamados, seguindo os SLAs definidos para cada
moédulo ou servico. O pagamento serd ajustado com base na porcentagem de
chamados atendidos dentro do prazo estabelecido em cada SLA, de acordo com 0s
seguintes critérios:

Definicdo dos Modulos: O contrato estd dividido por modulos ou areas de
atendimento, porém o acordo de nivel de servigo seguird 0 mesmo padrédo para todos
0s modulos.

Cumprimento do SLA: a CONTRATADA sera avaliada com base no percentual de
chamados atendidos dentro do prazo acordado no SLA. Esse percentual sera
calculado mensalmente.

Ajuste de Pagamento: O pagamento sera proporcional ao cumprimento do SLA. Se
o fornecedor atingir 95% dos chamados dentro do prazo, o pagamento sera integral.
Caso o percentual de cumprimento seja inferior, 0 pagamento sera ajustado conforme
o percentual de chamado atendimentos

Limitacdo de Penalidades: Para evitar penalidades excessivas, sera definido um
limite minimo de pagamento para cada médulo. Caso o desempenho seja inferior a
50% do SLA, o pagamento minimo podera ser fixado em 50% do valor contratual.
Excecdes e Ajustes: Poderao ser estabelecidas excecdes em casos de forga maior
ou situacBes especificas previamente acordadas entre as partes.

IMPLANTAGAO

Entende-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao regular
funcionamento da solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:
implantacédo, configuragao, treinamento, customizagdo, migracdo e conversao de
informacdes existentes e necessarias a operagao dos sistemas.

A conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacgdes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente,
com disponibilizagdo dos mesmos pela entidade para uso.

A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os
formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade
e segurancga dos dados.

A entidade ndo dispbe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecer a empresa
vencedora da licitagdo, devendo ela migrar / converter a partir de copia de banco de
dados que sera disponibilizada.

Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao
ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuracao / customizacao de programas, de forma que os mesmos
estejam adequados a legislacdo da entidade.
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Duavidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser
esclarecidas em visita técnica.

Acompanhamento dos usuarios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantac&o do objeto.

Na implantacdo dos sistemas, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as
seguintes etapas:

Adequacéo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;
Parametrizacio inicial de tabelas e cadastros;
Estruturacdo de acesso e habilitacbes dos usuarios;

Adequacéao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
entidade;

Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel
simultaneamente

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagcbes ou implementacbes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados
e documentados entre as partes.

A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reprodug¢des indevidas e/ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informacgdes da Contratante,
quando der causa e estas estiverem sob sua responsabilidade.

A Contratada e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos
os dados e informacgdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como,
quaisquer outras informacgdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
prestacdo de servigos contratada, podendo responder contratualmente e legalmente
pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

CAPACITACAO DOS USUARIOS

A Contratada devera apresentar, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagao das diversas funcionalidades
de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera
conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
Publico-alvo;
Conteudo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacao técnica etc.;

Carga horaria de cada modulo do treinamento;
Processo de avaliagao de aprendizado;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,
slides, livros, fotos etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissoes
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de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento
aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela Contratada.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos
participantes/treinandos.

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Em relacdo aos usuarios dos sistemas nota fiscal eletrbnica e escrituracao eletrénica
do ISS, devera a Contratada realizar palestras aos contadores, procuradores ou
empresarios convidados para assistir a palestra orientadora, cada uma com duragao
minima de 06 (seis) horas, em local a ser designado pelo contratante.

Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades
de capacitagao serao fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de
uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantagdo, em carga
horaria e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental
tecnoldgico a ser fornecido.

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

Os atendimentos as solicitagdes de suporte devem ser providos presencialmente ou
remotamente via telefone, email, ferramenta de registro de chamados e chat, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

O suporte técnico tem como objetivo:
Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
modulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar na analise e documentacado de informacdes a respeito de mudancgas na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao
destas nos sistemas;

Apoiar na analise e documentacédo de informacdes a respeito de mudancgas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizagdo da implementagao
destas nos sistemas.

O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira,
das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:15h (treze e quinze) as 17:15h
(dezessete e quinze).

A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagao ao
usuario, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servigos e do
atendimento técnico prestado pela empresa contratada.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou numero
de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario
posteriormente.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas
entidades a qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar
reclamacgdes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.
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O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e
visualizar todos os seus registros de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagcbes aos
usuarios envolvidos no atendimento de uma solicitacdo ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfagdo dos chamados
atendidos, acessivel pela entidade contratante, inclusive.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

Devera a Contratada dispor de central de atendimento via linha telefénica, sem
custos de ligagdes para a Contratante.

SERVIGOS VARIAVEIS

A Contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servigos de demanda variavel pés-implantagao, através de
horas técnicas previstas no contrato.

Servicos de capacitagao pos-implantagdo em fungdo de novas releases dos
softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante,
bem como chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos
técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexao remota
para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares,
ou por fatores alheios aos sistemas (virus e afins por exemplo), ou outros cuja
necessidade tenha sido identificada pela Contratante;

Servigos de personalizacado e customizacao de softwares, neles relacionados todo
0s abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes,
implementagdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para
atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante,
pertinentes ao objeto contratado.

SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos
de manutencgao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes
atividades:

a) Manutencgao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integragdo. O prazo
maximo para reparos e corregdes em erros de sistemas é de até 10 (dez) dias uteis;

b) Manutengao legal: em caso de mudanga na legislagao, entre outros, a qual
devera ser elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operacgao do sistema e a legislagao, durante a vigéncia contratual.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagado de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagao federal vigente e
das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus
adicionais para o Contratante, durante a vigéncia contratual.
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Os servicos de manutengado corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
Contratada abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor),
que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais
para a Contratante.

Os servigos comuns a todas as entidades podem ser utilizados por qualquer uma
delas, desde que previamente comunicados ao gestor do contrato. Além disso, &
imprescindivel que sejam verificados os saldos disponiveis no contrato e os saldos
orgamentarios antes da solicitagdo. Essa pratica garante que a utilizagdo dos
servigos esteja em conformidade com as previsdes financeiras, evitando problemas
futuros e assegurando a transparéncia e o bom uso dos recursos disponiveis.

Compete a fornecedora disponibilizar toda a estrutura para hospedagem do servico,
bem como o licenciamento de eventuais softwares de terceiros que venham a ser
exigidos para o funcionamento do sistema;

O acesso aos sistemas devera ser realizado via ambiente Web, devendo a empresa
assegurar a compatibilidade com as ultimas versdes dos principais havegadores do
mercado, como Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, bem como
ofertar sistemas com design responsivo, que se adapta a diversos tipos de tela,
como computadores, tablets e telefones celulares;

Deveré ser fornecida uma cépia de backup criptografada de todos os dados pelos
sistemas, com a periodicidade minima de 30 dias ou a conforme solicitado por esta
municipalidade, devendo ainda disponibilizar a chave para descriptografia do
conteudo;

Na eventualidade de alteracdes significativas no funcionamento do sistema que
impactem a experiéncia de uso, a empresa deveréa fornecer treinamento presencial
aos usuarios afetados;

Integracdo com todos os modulos/sistemas utilizados pelo ente. Ofertar
possibilidade de integracdo com outros sistemas, por meio de API,

Servicos que atendam com exceléncia, exatiddo e confiabilidade as exigéncias dos
Tribunais de Contas da Unido, do Estado do Parana, da Secretaria do Tesouro
Nacional, dos Ministérios da Educacdo, da Saude, dentre outros, propiciando a
exportacdo dos arquivos/dados necessarios a prestacdo ou tomada de contas;
Servicos que atendam integralmente as exigéncias do Decreto Federal n°
10.540/2021 (SIAFIC), e suas alteracdes, devendo sempre buscar, com a maior
celeridade possivel, se adaptar as exigéncias que surgirem, garantindo ao ente a
possibilidade de prestar contas de forma precisa e tempestiva;

Servigcos que atendam a todas as demandas legais impostas ao ente, tais como a
geracdo e disponibilizacdo de informacdes para o portal da transparéncia, em
atendimento a LCF 131/2009, acesso a informacdo em observancia a LF
12.527/2011, bem como atender aos requisitos de sigilo e seguranca quanto a
protecdo de dados nos termos da LF 13.709/2018 (LGPD), dentre outras;
Servicos de fornecimento de Ambiente online que propicie ao contribuinte acesso
aos servicos publicos ofertados pelo ente, aplicativo mobile de servicos e
autoatendimento;

CLAUSULA 132.  OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Constituem obriga¢cbes do contratante:
13.1.1. realizar o empenho da respectiva dotacado orcamentaria;

13.1.2. publicar o contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas;
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13.1.3. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, registrando as eventuais
ocorréncias;

13.1.4. comunicar imediatamente ao contratado qualquer defeito ou deficiéncia que
venha a constatar, referente a execucao do objeto deste contrato;

13.1.5. informar alterac6es no cronograma, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas;

13.1.6. fornecer, em tempo habil, todas as informacdes necessarias para o
cumprimento das obrigacfes por parte do contratado;

13.1.7.Comunicacdo clara de suas necessidades, incluindo especificacdes, quantidades
e prazos de entrega.

CLAUSULA 142 FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizacdo do contrato sera realizada por Julian Wroblewski, e-mail:
julianw@sms.pr.gov.br, e fiscal substituto Fernando Custédio de Oliveira, e-mail:
fernandoc@sms.pr.gov.br. A gestéo do contrato sera realizada por Joice Fatima Ferreira,
e-mail: joicef@sms.pr.gov.br, e gestora substituta Thais Trzeciak Mazur, e-mail:
thaistm@sms,pr.gov.br. Sendo representante do contratado ..... , ha qualidade de
preposto, e-mail ......

CLAUSULA 152 ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. O presente contrato podera ser alterado pelo contratante para acrescer, suprimir
0 quantitativo contratado ou modificar as especificacdes técnicas do objeto, respeitado o
limite legal, mantendo inalteradas as demais condi¢des contratuais.

15.2. Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo
de vigéncia e no cronograma.

15.3. Em caso de supressao de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitacéo
obrigatéria, se o contratado ja houver adquirido os materiais no momento em que for
formalmente notificado da supressao, no caso de revenda ou de insumos necessarios a
execucdo do servico, estes valores deverdo ser indenizados pelo contratante, em
conformidade com o processo administrativo para apuracgéo do valor devido.

CLAUSULA 162 SUBCONTRATACAO

16.1. Na&o sera admitida a subcontratacao.

CLAUSULA 172. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As infracBes praticadas pelo contratado serdo sancionaveis de acordo com sua
gravidade, respeitado o contraditorio e a ampla defesa, seguindo o rito processual.
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Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem
que gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicard sancado de adverténcia ao
contratado pelo inadimplemento.

Sera aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta) dias.

Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementacdo de politica de
integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu
inadimplemento implicard em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas
emitidas, enquanto persistir a situacao de irregularidade.

Ultrapassado o prazo maximo de multa moratoria, o Municipio poderd optar por
comunicar ao contratado a rescisdo contratual, com a substituicdo da multa moratoria
por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

Nos casos de inexecucdao total do contrato, o Municipio aplicard multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e
contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Impedimento de licitar ou
contratar com o Municipio de|6 meses
Sé&o Mateus do Sul

Ensejar o retardamento da execucao do
contrato sem motivo justificado

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato que cause grave dano a|lmpedimento de licitar ou
Administragdo, ao funcionamento dos|contratar com o Municipio de |12 meses
servicos publicos ou ao interesse|Sao Mateus do Sul
coletivo

Impedimento de licitar ou
Dar causa a inexecucao total do contrato |contratar com o Municipio de |18 meses
Sé&o Mateus do Sul

~ Declaragcdo de Inidoneidade
Prestar declaracdo falsa durante a - 4 anos e 6
para licitar ou contratar com

execugao do contrato ) meses
todos os entes federativos

. ~ Declaragdo de Inidoneidade
Praticar ato fraudulento na execucéo do . 4 anos e 6
para licitar ou contratar com

contrato . meses
todos os entes federativos

i Declaracdo de Inidoneidade
Comportar-se de modo inidbneo ou . 4 anos e 6
para licitar ou contratar com

cometer fraude de qualquer natureza . meses
todos os entes federativos
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. . . Declaracdo de Inidoneidade
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da . g 4 anos e 6
para licitar ou contratar com

Lei n®12.846, de 1° de agosto de 2013 . meses
todos os entes federativos

CLAUSULA 182 FORMAS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E
CONTRATADO

18.1. E facultada a qualquer das partes, a solicitagdo de reunido, prevista no art. 151
do Decreto Municipal n® 842/2023.

18.2. O contratado devera comunicar-se com 0 contratante através do fiscal do
contrato e seu substituto, em regra por e-mail, sendo admitidos outros meios de
comunicacado, desde que posteriormente formalizado no processo.

18.3. Todas as reclamacgdes ou solicitagcdes do contratado serao registradas nos autos
do processo de gestéo e fiscalizacdo e respondidas no prazo de 30 (trinta) dias, admitida,
desde que justificada, a prorrogacdo desse prazo, exceto o pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro, que tem prazo diferenciado.

18.3.1. O prazo de resposta sera suspenso em caso de solicitacdo de informacgdes ou
realizacdo de diligéncias pelo contratante, sendo retomado quando obtida a informacéao.

18.3.2. Na hipotese de nao ser cumprido o prazo de resposta, sera facultado ao
contratado apresentar denuncia a Unidade de Controle Interno para fins de
responsabilizacdo do servidor.

CLAUSULA 192  MANUTENGCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

19.1. O contratante, por intermédio da Diretoria Geral da Secretaria de Administracéo,
acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado por modelo
auto declaratério, cabendo ao contratado informar, no prazo de 15 (quinze) dias, a
mudanca da sua situacéo, sob pena de infragdo equiparada a declaracéo falsa, com a
correspondente instauracdo de procedimento administrativo sancionatério e aplicacéo
de sancgéo.

19.2. A auséncia ou omisséo de declaracao por parte do contratado corresponde, para
todos os efeitos, a declaracdo da manutencéo das condi¢des de habilitacao.

19.3. Nas hipoteses em que houver alteracdo de condi¢do de habilitagao:

19.3.1. o contratado devera providenciar a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da ocorréncia que gerou o nao atendimento da condi¢céo de habilitacdo; e

19.3.2. sera aplicada multa mensal de 1% (um por cento) sobre as faturas emitidas
enguanto persistir a situacdo de irregularidade.

19.4. O contratante podera diligenciar as condi¢cdes de habilitacdo do contratado e
aplicar sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar por 4 (quatro) anos
e 6 (seis) meses pelo descumprimento da obrigacdo de informar a mudanca da sua
situagao.
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CLAUSULA 202. PROTECAO DE DADOS

20.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - Lei n°
13.709/2018, no que for cabivel em face do objeto deste contrato, em especial a:

20.1.1. guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham
acesso em razao da execuc¢ao do objeto deste contrato;

20.1.2. tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratagéo,
de modo legitimo e licito, entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram
a coleta, producéo, recepcao, classificacao, utilizacéo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou
controle da informacéao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusédo ou extragao
de dados;

20.1.3. garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados
pessoais, bem como a forma, duracéo e finalidade do tratamento;

20.1.4. né&o utilizar os dados pessoais recebidos ou tratd-los com fins discriminatorios,
ilicitos, abusivos ou para finalidade distinta da contratacéo;

20.1.5. fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execucao
do objeto;

20.1.6. adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados
pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal ndo autorizado;

20.1.7. em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias
para mitigar as consequéncias do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas:

20.1.7.1. a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;
20.1.7.2. asinformacfes sobre os titulares envolvidos;

20.1.7.3. aindicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo
dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

20.1.7.4. osriscos relacionados ao incidente;
20.1.7.5. os motivos da demora, no caso de a comunicacao néo ter sido imediata; e

20.1.7.6. as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

20.1.8. demonstrar, sempre que solicitado, a adocdo de medidas eficazes para
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢céo de dados;

20.1.9. utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados
pessoais de tratamento néo autorizado;

20.1.10. armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as
obrigagGes contratuais e legais;

20.1.11. apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, néo
sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual a retencéo dos dados;
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20.1.12. anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, nao
sendo possivel, justificar com a base legal ou contratual; e

20.1.13. ndo compartilhar com terceiros, em hipétese alguma, os dados pessoais que
receber em decorréncia do contrato.

20.2. O contratado ficard obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais,
individuais ou coletivos, que sua acdo ou omissdo, no exercicio da atividade de
tratamento de dados pessoais relativas a este contrato, em violacdo a legislacédo de
protecdo de dados pessoais, causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das
demais sanc¢des contratuais.

CLAUSULA 2122 CONDICOES DE RECEBIMENTO

21.1. O objeto seré& recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, em até 5 (cinco)
dias contados da comunicacgéo da conclusao do objeto, pelo contratado ao fiscal.

21.2. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, assim que o
objeto for entregue, com verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais.

21.3. O objeto sera recebido definitivamente pela comisséo de recebimento, mediante
termo de recebimento, em 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisorio.

21.4. O objeto sera recebido parcialmente pelo contratante quando descumprida
condicdo de execucao que possibilite o aproveitamento do objeto para os objetivos da
contratacao, aplicando-se a sancédo cabivel pelo descumprimento contratual.

21.5. Caso o recebimento provisoério ou o recebimento definitivo ndo ocorra no prazo
estabelecido, o objeto sera considerado tacitamente recebido.

CLAUSULA 222:  EXTINCAO DO CONTRATO

22.1. A extincdo do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos arts.
137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

22.2. Este contrato também podera ser extinto quando o contratante ndo dispuser de
créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nédo
mais lhe oferece vantagem, desde que atendidas as condi¢cfes do art. 106, §1° da Lei
n°. 14.133/2021.

22.3. Aextingdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

22.4. Quando a extin¢ao decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera
ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, bem como tera
direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da extingdo do contrato.

22.5. Na extincdo do contrato determinada por ato unilateral, o contratante podera
reter dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos sofridos e das multas
aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.
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CLAUSULA 232 FORO

23.1. O foro competente para dirimir qualquer questdo contratual é o da comarca de
Sao Mateus do Sul.

Sao Mateus do Sul - PR, ...... de ........ de .......

Titular do 6rgéo ou entidade demandante
Secretario Municipal de .................
Municipio de S&o Mateus do Sul

CONTRATANTE
Representante
Empresa
CONTRATADA
) 9.0.0.0.9.90.90.0.0.0.9.9.0.¢ ) 9.0.0.90.9.9.0.0.0.0.90.9.4
Testemunha Testemunha
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