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Requerimento
Arq.
i Endereco
Criadoem Texto axcl. ¢
N 1 "PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS 2.5. Garantia exigida do objeto: A CONTRATADA devera exigir das empresas
credenciadas garantia conforme abaixo estabelecido: - Para pegas genuinas/ originais, a partir da emissdo da nota fiscal de 06 (seis)
14/01/2025 meses - Os servigos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 06 (seis) meses. ESCLARECIMENTO: Em relagdo ao prazo de Né&o ha arquivo
17:32 garantia previsto no item 2.5 do Termo de Referéncia, sugerimos que seja adotado o prazo estabelecido pelo Cédigo de Defesa do anexado.
Consumidor, como referéncia legal. Essa proposta visa alinhar-se as normas em vigor, garantindo maior transparéncia e equilibrio
nas relagdes comerciais. Estamos corretos em nosso entendimento?"
licitaprime @primebene
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - 05340639000130 ficios.com.br / (19)
3518-7021
Resposta
Criadoem Texto Arq.resp. Enderego
Nao ha arquivo anexado.
Requerimento
7 Arq.
Criadoem Texto Enderego
escl.

N2 2 "PRAZO INEXEQUIVEL PARA GUINCHO P.32 - A CONTRATADA através de sua rede credenciada deve realizar o atendimento aos
servigos de assisténcia de socorro mecénico, no prazo méximo de 2 (duas) horas do chamado no Municipio de Sdo Mateus do Sul.

Esclarecimento: Considerando a complexidade do deslocamento em razdo de fatores como transito e distdncia, entendemos que o

14/01/2025 . . . . . . i N&o ha arquivo
17:33 prazo de 2 (duas) horas pode, em diversas situagdes, ser impraticivel para a chegada do servigo de socorro mecénico. Assim, os S
credenciados se comprometem a realizar o atendimento no menor prazo possivel, tendo em vista o carater emergencial da
manutengdo, conforme a responsabilidade da contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao
subitem da Pagina 32.?"
licitaprime@primebene
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - 05340639000130 ficios.com.br / (19)

3518-7021

Resposta

Criado em

Texto Arq.resp. Endereco

N&o h3 arquivo anexado.
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Criadoem Texto il co
N2 3 "PREPOSTO LOCAL/ ESCRITORIO LOCAL P.33 - Manter, na Prefeitura Municipal de Sdo Mateus do Sul, em turno de 4 {quatro)
horas diarias, durante a fase de implantag3o, 01 (um) profissional qualificado e com a experiéncia necessaria para atender todas as
demandas relacionadas ao funcionamento e ao gerenciamento do sistema contratado. Esclarecimento : Disponibilizaremos uma . ]
14/01/2025 . . X N&o ha arquivo
- entral de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, um sistema web [online] e um preposto para atendimento remoto, com a anexado
' possibilidade de comparecimento presencial no menor prazo possivel, a partir da convocagdo, para atender as exigéncias da
Contratante no local designado. Dessa forma, entendemos que a exigéncia de um escritério ou preposto local se torna dispensavel.
Estamos corretos em nosso entendimento?”
licitaprime@primebene
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - 05340639000130 ficios.com.br / {19)
3518-7021
Criadoem Texto Arq.resp. Enderego
Né&o ha arquivo anexado.
Requerimento
A Arq.
Criadoem Texto Enderego
escl.
N2 4 "BOLETOS ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificagdo de pagamentos e, assim, evitar
transtornos com seus clientes, iremos disponibilizar {(no momento do faturamento) boletos que n3o expiram, os quais poderdo = i
14/01/2025 . ) o L ~ L N&o ha arquivo
ser pagos parcialmente sem que haja alteragdo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corre¢do monetaria, — poderdo ser 4
anexado.

17:32
pagos no valor principal, com as devidas retenges — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do

exposto acima, atendemos a forma de pagamento?"
licitaprime@primebenefic

PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - 05340639000130 jos.com.br /{19)
3518-7021

Resposta

‘ Criadoem Texto Arq.resp. Enderego

N&o ha arquivo anexado.
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A Senhora,
Pregoeira.

Referente ao Pregado Eletronico 14311/2024, cujo objeto para
contratacdo de empresa especializada em gerenciamento compartilhado da frota de

veiculos leves, pesados e maquinas com fornecimento de pegas e servigos.

N° 1"PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS2.5. Garantia exigida
do objeto: A CONTRATADA devera exigir das empresas credenciadas garantia
conforme abaixo estabelecido: - Para pecas genuinas/ originais, a partir da
emissio da nota fiscal de 06 (seis) meses- Os servicos de pintura e funilaria
terao garantia minima de 06 (seis) meses. ESCLARECIMENTO: Em relacao ao
prazo de garantia previsto no item 2.5 do Termo de Referéncia, sugerimos que
seja adotado o prazo estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, como
referéncia legal. Essa proposta visa alinhar-se as normas em vigor, garantindo
maior transparéncia e equilibrio nas relagées comerciais. Estamos corretos em
nosso entendimento?"

A garantia exigida no contrato € complementar a legal: é a “garantia contratual”,
oferecida mediante documento escrito, e outras licitagdes seguem o mesmo padrao
por exemplo o Pregao Eletrénico n°389/2019 do Estado do Parana — Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia — Departamento de Logistica para
Contratagdes Publicas — DECON.

Cddigo de Defesa do Consumidor Lei 8078/90, Art. 50. A garantia contratual é
complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugao, de instalagédo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragées

www.saomateusdosul.pr.gov.br
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N° 2"PRAZO INEXEQUIVEL PARA GUINCHO P.32 - A CONTRATADA
através de sua rede credenciada deve realizar o atendimento aos servigos de
assisténcia de socorro mecanico, no prazo maximo de 2 (duas) horas do
chamado no Municipio de Sao Mateus do Sul. Esclarecimento: Considerando a
complexidade do deslocamento em razao de fatores como transito e distancia,
entendemos que o prazo de 2 (duas) horas pode, em diversas situacoes, ser
impraticavel para a chegada do servico de socorro mecanico. Assim, os
credenciados se comprometem a realizar o atendimento no menor prazo
possivel, tendo em vista o carater emergencial da manutencao, conforme a
responsabilidade da contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de
que atenderemos ao subitem da Pagina 32.?"

Sim.

N° 3"PREPOSTO LOCAL/ ESCRITORIO LOCAL P.33 - Manter, na Prefeitura
Municipal de Sao Mateus do Sul, em turno de 4 (quatro) horas diarias, durante a
fase de implantagao, 01 (um) profissional qualificado e com a experiéncia
necessaria para atender todas as demandas relacionadas ao funcionamento e
ao gerenciamento do sistema contratado. Esclarecimento: Disponibilizaremos
uma central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, um sistema web [online]
e um preposto para atendimento remoto, com a possibilidade de
comparecimento presencial no menor prazo possivel, a partir da convocagiao,
para atender as exigéncias da Contratante no local designado. Dessa forma,
entendemos que a exigéncia de um escritorio ou preposto local se torna
dispensavel. Estamos corretos em nosso entendimento?"

Sim.

N° 4"BOLETOS ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta
identificacao de pagamentos e, assim, evitar transtornos com seus clientes,
iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que nao expiram, os
quais poderao ser pagos parcialmente sem que haja alteragdo no cdédigo de
barras. Além disso, nao sofrerao corregcao monetaria, — poderdo ser pagos no
valor principal, com as devidas retengées — pois, se houver encargos, isso sera
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tratado posteriormente. Diante do exposto acima, atendemos a forma de
pagamento?"

Seguir conforme edital.

Sem mais para o momento coloco-me a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Sao Mateus do Sul, 15 de janeiro de 2025.

Atenciosamente,

Elis Cassiane Bueno Kotrich
Responsavel pelo Termo de Referéncia.

Www.saomateusdosul.pr.gov.br
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