
 

 

EDITAL DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 62/2026 

Prezado fornecedor, o Município de São Mateus do Sul agradece o seu 

interesse em participar deste certame e espera a sua melhor proposta para que você 

possa ser nosso fornecedor. 

Visando poupar o seu tempo e facilitar a apresentação da sua proposta neste 

certame, os documentos que você precisa ler para participar nesta disputa foram 

elaborados evitando, ao máximo, repetir informações. É fundamental que você leia, além 

do edital, TODOS os anexos, pois há regras importantes para a contratação, a serem 

observadas durante a execução do contrato, que não estarão indicadas no edital: 

a. Anexo I – Especificações do objeto e julgamento da amostra, se for o caso; 

b. Anexo II – Modelo de proposta;  

c. Anexo III – Declaração unificada 

d. Anexo IV – Minuta de Contrato. 

Este edital traz as regras específicas para a sua participação e para a 

condução do certame. Todas as decisões serão tomadas com base no que o edital 

estabelece. Qualquer dúvida ou discordância deverá ser manifestada antes do início do 

certame, através do site: www.bll.org.br. 

A minuta do contrato traz as cláusulas que serão redigidas no instrumento que 

formalizará o nosso negócio, se ele vier a acontecer. Nelas estão as obrigações das 

partes, as consequências para o seu descumprimento e as condições que regem a sua 

execução. 

Existem, ainda, dois outros documentos que poderão lhe interessar e estão 

acessíveis no Processo Administrativo n° 86/2026, disponível em: 

https://saomateusdosul.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes, onde serão 

divulgados todos os documentos e informações referentes a esta licitação: 

 o estudo técnico preliminar – ETP, que indica o caminho percorrido pelo Município até 

chegar na solução ora licitada como sendo a que melhor lhe atende; e 

 o termo de referência - TR, que possui a construção de todos os elementos do 

presente edital. 

Esses documentos não são de leitura obrigatória e contêm informações que 

já estarão aqui. Além disso, se houver qualquer divergência, prevalecerá a regra deste 

edital e anexos. 

Bons negócios! 
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EDITAL DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 62/2026 

MUNICÍPIO DE SÃO MATEUS DO SUL 

Processo Protocolo Geral nº 5531/2026 

Processo Administrativo nº 86/2026 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 

1.1. Objeto do certame: Contratação de empresa especializada para instalação de 

sistema unificado de comunicação, com licença de ramais. 

1.2. Apresentação da proposta e da documentação de habilitação: 

1.2.1. A proposta deverá ser apresentada até as 08:30 horas do dia 13 de novembro 

de 2026, no endereço eletrônico www.bll.org.br. 

1.2.2. Os documentos de habilitação deverão ser apresentados, pelo licitante mais 

bem classificado, em até 2 (duas) horas após a solicitação. 

1.3. Data do certame e horário de início da sessão: 13 de novembro de 2026, às 09:30 

horas. 

1.4. Poderá solicitar esclarecimento e impugnar o edital no endereço eletrônico: 

www.bll.org.br até o dia: 10 de novembro de 2026, às 00:00 horas.  

1.5. Valor estimado total da contratação: R$ 347.895,24 

1.6. Rito da seleção: Pregão 

1.7. Forma da seleção: eletrônica 

1.8. Local do certame: www.bll.org.br 

1.9. Critério de julgamento Menor preço 

1.10. Modo de disputa: Aberto e fechado na forma eletrônica: 

1.10.1. O modo de disputa será combinado, iniciando-se com a etapa aberta. 

1.10.2. O intervalo mínimo do valor do lance deverá ser aquele definido em Edital. 

1.10.3. A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de 15 (quinze) minutos. 

Após esse prazo, o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após 

o que transcorrerá o período de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo 

o qual será automaticamente encerrada a recepção de lances. 

1.10.4. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrirá a oportunidade 

para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de desconto e os 
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autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) 

superiores ou inferiores àquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) 

minutos, que será sigiloso até o encerramento deste prazo. 

1.10.5. O licitante poderá optar por manter o seu último lance da etapa aberta, ou por 

ofertar o seu melhor lance. 

1.10.6. Na ausência de, no mínimo, três ofertas, os autores dos melhores lances 

subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de três, poderão oferecer um 

lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que será sigiloso até o encerramento do 

prazo. 

1.10.7. Encerrada a etapa de lances, o sistema ordenará e divulgará os lances na 

ordem do critério de julgamento. 

1.10.8. Intervalo mínimo entre lances: 0,1% (um décimo por cento) em relação ao 

melhor lance ou proposta.  

1.11. Ordem das etapas: Rito procedimental comum  

1.12. Este certame será sob o Sistema de Registro de Preços? Não 

1.13. Benefícios de Micro e Pequenas Empresas - MPE: Desempate ficto, prazo para 

regularidade fiscal e direito de preferência. 

1.13.1. Para se beneficiar da condição de MPE, o licitante deve se declarar como tal.  

1.14. Será exigida prova de conceito nas condições descritas nas especificações do 

objeto - Anexo I deste Edital.  

2. PODERÃO PARTICIPAR DO CERTAME 

2.1. Quem for do ramo de atividade compatível com o objeto licitado; 

2.2. Quem não estiver sancionado com suspensão do direito de licitar e contratar pelo 

Município de São Mateus do Sul ou com declaração de inidoneidade para licitar ou 

contratar por qualquer órgão ou entidade da Administração Pública; 

2.3. Quem não tiver vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, 

trabalhista ou civil com autoridade municipal ou com agente público municipal que 

desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato; 

2.4. Quem não tiver cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por 

afinidade, até o terceiro grau, autoridade municipal ou com agente público municipal que 

desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato; 

2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 

15 de dezembro de 1976, desde que não estejam concorrendo entre si; e 
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2.6. Quem, nos cinco anos anteriores à divulgação deste edital, não tiver sido 

condenado judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, 

por submissão de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação 

de adolescentes nos casos vedados pela legislação trabalhista. 

2.7. Empresas reunidas em consórcios poderão participar desta licitação: Não  

2.8. Análise das condições de participação:  

2.8.1. A mera participação na licitação implica na declaração de que a empresa não está 

impedida de participar do processo licitatório, sendo essa declaração tácita passível de 

sanção de declaração de inidoneidade, em caso de falsidade.  

2.8.2. Como condição de declaração do vencedor, o agente de contratação, o pregoeiro 

ou a comissão de contratação deverá verificar o eventual descumprimento das condições 

de participação, especialmente quanto à existência de sanção que impeça a participação 

da empresa no certame ou a futura contratação, mediante consulta aos seguintes 

cadastros:  

2.8.2.1. SICAF;  

2.8.2.2. Lista de impedidos de licitar, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado do 

Paraná – TCE-PR, link: http://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/licitacoes-municipais-

impedidosde-licitar/54/area/250; e  

2.8.2.3. Consulta Consolidada TCU, CNJ, CEIS, CNEP, link: 

https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/.  

2.8.3. A consulta aos cadastros será realizada em nome do licitante e de seu sócio 

majoritário, por força do art. 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevê, dentre as sanções 

impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a proibição 

de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da qual 

seja sócio majoritário.  

2.8.4. Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências 

Impeditivas Indiretas, o gestor deverá promover diligência para verificar se houve fraude 

por parte das empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas.  

2.8.5. A tentativa de burla à sanção poderá ser verificada, através de diligência, por meio 

dos vínculos societários, linhas de fornecimento similares, dentre outros elementos que 

serão analisados pelo agente de contratação, pelo pregoeiro ou pela comissão de 

contratação.  

2.8.6. Nos casos de inabilitação por ocorrências impeditivas indiretas, o licitante será 

convocado para manifestação previamente a sua inabilitação. O prazo para 

manifestação do licitante é de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas da sua 

convocação.  
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2.8.7. Constatada a existência de sanção restritiva do direito de participar de licitações, 

após consulta aos cadastros ou através de outras formas de diligência, o agente de 

contratação, o pregoeiro ou a comissão de contratação inabilitará o licitante, por falta de 

cumprimento da condição de participação.  

2.8.8. Constatada a existência de sanção restritiva do direito de participar de licitações, 

o agente de contratação, o pregoeiro ou a comissão de licitação deverá verificar qual o 

alcance da sanção aplicada, antes de inabilitar a empresa, já que apenas a sanção de 

declaração de inidoneidade possui o efeito de impedir a participação no âmbito da 

Administração Pública direta e indireta de todos os entes federativos.  

3. DECLARAÇÕES 

3.1. Ao participar deste certame, o fornecedor concorda com as declarações arroladas 

neste item. 

3.1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condições do Edital e seus anexos; 

3.1.2. Não há nada que impeça, juridicamente, a minha habilitação neste momento. Se 

algum fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Município de São 

Mateus do Sul; 

3.1.3. Não emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não 

emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz; 

3.1.4. A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa 

potencialmente participante da licitação conhece meu preço; 

3.1.5. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos 

trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas 

infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de 

conduta vigentes na data de entrega das propostas; 

3.1.6. Não há, na minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante 

ou forçado; 

3.1.7. Minha empresa cumpre as exigências de reserva de cargos prevista em lei e 

normas específicas para pessoa com deficiência, reabilitado da Previdência Social e 

aprendiz; e 

3.1.8. Tenho ciência de que a declaração falsa acarretará aplicação de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administração Pública do País, além 

das demais sanções legais cabíveis. 

4. PROPOSTA 

4.1. A proposta deverá ser preenchida conforme modelo do Anexo II deste Edital. 
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4.2. Junto com a proposta deverão ser apresentados os documentos: 

4.2.1. Para os equipamentos (hardwares) a serem disponibilizados em regime de 

comodato, a licitante deverá apresentar, para cada modelo ofertado, folder, catálogo, 

datasheet técnico do fabricante ou documento equivalente que permita a verificação das 

especificações exigidas neste processo. Deverá, ainda, ser apresentado o respectivo 

certificado de homologação emitido pela Agência Nacional de Telecomunicações 

(ANATEL), em conformidade com a Lei nº 9.472/1997 e demais regulamentos aplicáveis, 

comprovando a regularidade e autorização de uso dos equipamentos em território 

nacional. 

5. DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 

5.1. Para a regularidade jurídica, fiscal e trabalhista será realizada consulta às 

informações disponíveis no SICAF ou nos respectivos portais, referentes a: 

5.1.1. Prova de inscrição no cadastro nacional de pessoa jurídica (CNPJ) 

5.1.2. Contrato social ou instrumento equivalente; 

5.1.3. Regularidade perante a fazenda federal e a seguridade social; 

5.1.4. Regularidade perante a fazenda estadual ou distrital da sede do licitante; 

5.1.5. Regularidade perante a fazenda municipal da sede do licitante; 

5.1.6. Regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço – FGTS; e 

5.1.7. Regularidade trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao). 

5.2. Caso algum dos documentos não possa ser obtido no SICAF ou nos respectivos 

portais, será solicitado o documento comprobatório de regularidade ao licitante. 

5.3. Certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do 

licitante. 

5.4. Declaração Unificada (conforme modelo do Anexo III deste Edital). 

5.5. Registro ou inscrição ativo no CREA; ou Técnico em Telecomunicações, com 

registro ativo no CFT/CRT competente, de pessoa física e jurídica.  

5.6. Apresentação de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa jurídica de 

direito público ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, de forma 

satisfatória, contrato de fornecimento e implantação de solução de telefonia IP, com 

operação mínima de 125 (cento e vinte e cinco) ramais SIP simultâneos em plataforma 

VoIP em nuvem. 

5.7. Atestado de capacidade técnico-profissional, emitido em nome do responsável 

técnico por pessoa jurídica, que comprove(m) que a licitante executou, de forma 
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satisfatória, contrato de fornecimento e implantação de solução de telefonia IP, com 

operação mínima de 125 (cento e vinte e cinco) ramais SIP simultâneos em plataforma 

VoIP em nuvem, acompanhado pela respectiva Certidão de Acervo Técnico emitida pelo 

CREA ou CAU. 

5.7.1. A comprovação de vínculo com a empresa poderá ser realizada pela 

apresentação do contrato social, carteira de trabalho, contrato de prestação de serviços 

ou registro junto à entidade profissional competente. 

5.7.2. Os atestados de capacidade técnico-profissional deverão estar registrados pela 

entidade profissional competente.  

6. EM QUE SITUAÇÕES VOCÊ, ENQUANTO PROPONENTE, PODERÁ SER 
SANCIONADO  

Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa. 

1) Deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar 

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame; 

2) Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver 

a proposta em especial quando: 

2.1 não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação; 

2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 

2.4 deixar de apresentar amostra; 

2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do edital 

3) não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 

contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou a 

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

4) apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a licitação 

5) fraudar a licitação 

6) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

7) praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

8) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013; 
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Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, 

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das 

responsabilidades civil e criminal: 

a) advertência; 

b) multa; 

c) impedimento de licitar e contratar e, 

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os 

motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a 

própria autoridade que aplicou a penalidade. 

Para as infrações previstas nos itens 1 e 2 a multa será de 0,5% do valor do contrato 

licitado. 

Para as infrações previstas nos itens 3 e 4 a multa será de 10% do valor do contrato 

licitado  

Para as infrações previstas nos itens 5,6,7 e 8 a multa será de 20% do valor do contrato 

licitado. 

As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à 

penalidade de multa. 

Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 

(quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação.  

Além da sanção de multa, a sanção de impedimento de licitar e contratar será aplicada 

ao responsável em decorrência das infrações administrativas relacionadas nos itens 1, 

2 e 3, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave, e impedirá o 

responsável de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do 

ente federativo a qual pertencer o Contratante, pelo prazo máximo de 3 (três) anos. 

Poderá ser aplicada ao responsável a sanção de declaração de inidoneidade para licitar 

ou contratar, em decorrência da prática das infrações dispostas nos itens 4, 5, 6, 7 e 8, 

bem como pelas infrações administrativas previstas nos itens 1, 2 e 3 que justifiquem a 

imposição de penalidade mais grave que a sanção de impedimento de licitar e contratar, 

cuja duração observará o prazo previsto no art. 156, §5º, da Lei n.º 14.133/2021. 

A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou aceitar ou retirar 

instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento 

total da obrigação assumida, sujeitando-o à aplicação de multa de 30% (trinta por cento) 

sobre o valor do contrato, além de impedimento de licitar e contratar com a Administração 

Pública direta e indireta pelo prazo máximo de 3 (três) anos, e ainda, se for o caso, de 

imediata perda da garantia da proposta. 
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A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a 

obrigação de reparação integral dos danos causados. 

7. FISCALIZAÇÃO E GESTÃO 

A fiscalização da prestação dos serviços, objeto do Contrato, será feita pelo 

CONTRATANTE, através de servidores qualificados e devidamente credenciados, que 

assumem neste ato total responsabilidade sobre a fiscalização dos serviços, estes 

estarão devidamente identificados no Contrato. 

8. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

8.1. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, após a emissão da Nota Fiscal. 

8.1.1. As condições de pagamento serão aplicadas mensalmente, de forma proporcional 

a quantidade de equipamentos efetivamente instalados e em operação em cada 

localidade, bem como ao volume efetivamente usado, conforme os critérios de aceitação 

definidos nas Especificações Técnicas. 

8.1.2. Ressalta-se, de forma expressa, que o quantitativo total previsto em contrato não 

será ativado em sua integralidade no início da execução, nem implica obrigatoriedade 

de contratação total imediata. A disponibilização dos equipamentos e, 

consequentemente, os pagamentos correspondentes, ocorrerão de maneira gradual, ao 

longo da vigência contratual, estritamente conforme a necessidade da Administração. 

8.1.3. O não atendimento dos SLAs implicará glosa proporcional. 

8.2. O prazo de pagamento será suspenso nos casos de descumprimento total da 

obrigação contratual. 

8.2.1. Nos casos de descumprimento parcial da obrigação contratual será realizado o 

pagamento relativo à parcela incontroversa. 

8.2.2. Caso o contratado não emita a nota fiscal dentro do prazo para o pagamento, 

o contratante aguardará a entrega da nota fiscal para autorizar o pagamento, que deverá 

ocorrer, nestes casos, em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da nota fiscal. 

8.2.3. A nota fiscal que for apresentada com erro será devolvida ao contratado, para 

retificação ou substituição, sendo que os trâmites para o pagamento se reiniciarão a 

partir da data de sua reapresentação. 

8.3. Nos casos de multas aplicadas ao contratado, os valores serão descontados dos 

pagamentos seguintes, desde que tenha ocorrido o julgamento do recurso no processo 

administrativo. 
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8.4. O fiscal do contrato comunicará previamente ao contratado a ocorrência de 

eventual atraso no pagamento, indicando os motivos e a perspectiva de regularização, 

com a data provável de pagamento, quando possível.  

8.5. O pagamento efetuado após o prazo estabelecido será considerado em atraso, 

gerando para o contratado o direito à atualização monetária considerando os dias de 

atraso até a data do efetivo pagamento, contados de forma corrida, mediante aplicação 

do INPC, ou outro índice que venha a substituí-lo, acrescido de juros de 6% (seis por 

cento) ao ano mediante a aplicação da seguinte fórmula:  

EM  =  VP  ( 0,00016438356  x  N  +  I ), onde:  

EM = Encargos moratórios a ser acrescido ao valor normal do pagamento; 

VP = Valor da parcela em atraso; 

N = Número de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo pagamento; 

e 

I = Variação do INPC no período de atraso. 

8.6. Caso ainda não estejam disponíveis os valores dos índices necessários, serão 

considerados os últimos índices disponíveis que correspondam ao mesmo período 

desejado. 

9. REAJUSTAMENTO DE PREÇOS 

9.1 O preço será reajustado, de ofício, pelo contratante, conforme variação do Índice de 

Nacional de Preços ao Consumidor (INPC), após 12 (doze) meses contados de 11 de 

agosto de 2026, sobre o valor correspondente às parcelas do objeto cujo pagamento 

ainda não tenha sido realizado, devendo se dar na primeira medição realizada após o 

decurso do prazo de 12 (doze) meses. 

9.2 Caso ainda não estejam disponíveis os valores dos índices necessários, serão 

considerados os últimos índices já disponíveis que correspondam ao mesmo período 

desejado. 

9.3 O reajuste de valores, correspondentes às parcelas do objeto entregues ou prestadas 

após o prazo original, será concedido apenas quando não configurado atraso. 

9.4  A formalização do reajuste será realizada por apostilamento contratual.  

9.5 Caso o valor do contrato seja alterado em razão da concessão de reequilíbrio 

econômico-financeiro decorrente de fato superveniente e imprevisível, do qual decorra o 

reequilíbrio geral do valor do contrato, inclusive relacionado a perdas inflacionárias, a 

data-base para o próximo reajuste contratual passará a ser a data de início dos efeitos 

do reequilíbrio concedido. 
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10. REGIME E FORMA DE EXECUÇÃO 

10.1 A forma de execução do contrato é serviço continuado sem dedicação exclusiva 

de mão de obra. 

10.2 O contrato poderá ser renovado, desde que mantidas as condições de 

vantajosidade para o contratante e com a anuência do contratado até o limite de dez 

anos. 

11. INFORMAÇÕES GERAIS 

11.1. Definições 

11.1.1. MPE (ou no plural MPEs): aquele que tem direito ao tratamento diferenciado e 

simplificado estabelecido nos art. 42 a 48 da Lei Complementar n° 123/2006, seja 

Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual ou sociedade 

cooperativa que, no ano-calendário anterior, tenha auferido receita bruta de até R$ 

4.800.000,00 (quatro milhões e oitocentos mil reais).  

11.1.2. MPE local: aquela que possua sede ou filial localizada no Município de São 

Mateus do Sul; e  

11.1.3. MPE regional: aquela que possua sede ou filial em qualquer município da 

Mesorregião do Sudeste Paranaense.  

11.1.4. Sistema eletrônico: sistema de compras da Bolsa de Licitações e Leilões do 

Brasil (BLL) ou outro indicado no Edital.  

11.1.5. Sistema de videoconferência: plataforma de videoconferência para a realização 

das licitações presencias, cujo link específico de cada licitação estará disponível no 

edital.  

11.1.6. Sítio eletrônico oficial: o portal oficial do município de São Mateus do Sul na 

internet, disponível a partir do endereço https://www.saomateusdosul.pr.gov.br.  

11.2. Condições de julgamento de propostas e habilitação 

11.2.1. Será desclassificada a proposta que, após a fase de negociação, permanecer 

com valor superior ao valor estimado para a contratação.  

11.2.2. Considera-se aparentemente inexequível a proposta que apresente preço global 

ou unitário simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos 

insumos e salários de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato 

convocatório da licitação não tenha estabelecido limites mínimos, exceto quando se 

referirem a materiais e instalações de propriedade do próprio licitante, para os quais ele 

renuncie à parcela ou à totalidade da remuneração.  
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11.2.3. Considera-se aparentemente inexequível a proposta, para obras e serviços de 

engenharia, que apresente preço global inferior a 75% do valor orçado pela 

Administração.  

11.2.4. Nos casos de aparente inexequibilidade, deverá ser ofertada ao licitante a 

oportunidade de apresentar planilha de composição de custos, com a demonstração da 

viabilidade do preço praticado, podendo ser requeridos pelo agente de contratação, pelo 

pregoeiro ou pela comissão de contratação outros documentos comprobatórios.  

11.2.5. O licitante que apresentar proposta com qualquer problema, erro, vício ou 

desconformidade com as regras estabelecidas no edital terá a oportunidade de sanear o 

erro da proposta no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que não seja majorado o 

valor proposto pelo licitante ao final do certame.  

11.2.6. Será desclassificada a proposta que, depois de dada a oportunidade de 

saneamento, permanecer em desacordo com o estabelecido no Edital, sem prejuízo da 

instauração de processo sancionatório para apuração de infração, caso esteja 

enquadrada em uma ou mais condutas previstas no artigo 155 da Lei nº 14.133/2021.  

11.2.7. Todos os documentos exigidos para habilitação que estiverem disponíveis para 

livre acesso pela Internet serão obtidos, diretamente pela Administração, sendo 

dispensado o encaminhamento desses documentos pelo licitante.  

11.2.8. Caso o sistema de acesso pela Internet para emitir o documento estiver 

indisponível, deverá(ão) ser feito(s) novo(s) acesso(s) ou realizada diligência para 

obtenção do documento.  

11.2.9. A documentação de habilitação apresentada pelo licitante deverá estar dentro 

do prazo de validade na data prevista para abertura das propostas, definida no 

preâmbulo do Edital.  

11.2.10. Caso os documentos de habilitação não mencionem o prazo de validade, será 

considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados de sua emissão, exceto para 

aqueles que o prazo seja indeterminado.  

11.2.11. Caso o licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverão estar 

em nome e CNPJ da matriz.  

11.2.12. Caso o licitante seja a filial, todos os documentos deverão estar em nome e 

CNPJ da filial que vai fornecer o produto ou executar o serviço, exceto aqueles que, pela 

própria natureza ou por determinação legal, forem comprovadamente emitidos apenas 

em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa. A 

contratação será realizada no CNPJ constante da documentação apresentada e da 

proposta comercial.  

11.2.13. Para a habilitação dos licitantes, o agente de contratação, o pregoeiro ou a 

comissão de contratação deverá sanear todos os eventuais erros ou falhas, sendo 

Geral 5531/2026 | Anexo 36 - movimento #44 Pagina 739 de 812



 

- 12 - 

permitida a inclusão de novo documento comprobatório de condição já atendida pelo 

licitante no momento da apresentação dos documentos.  

11.2.14. Na hipótese de possibilidade de saneamento das propostas ou dos documentos 

de habilitação, o saneamento ocorrerá, preferencialmente, na própria sessão.  

11.2.14.1. Não sendo possível o saneamento na própria sessão, será concedido prazo 

de 24 (vinte e quatro) horas para que o licitante apresente o documento necessário ao 

saneamento, admitido o envio eletrônico.  

11.2.15. Para o saneamento da proposta e da documentação será admitida a correção 

de todos os erros que sejam possíveis de serem corrigidos, tais como marca, modelo, 

tipo, fabricante, procedência, prazos, catálogos, declarações, documentação vencida, 

irregular ou faltante, atestados, ou quaisquer outras informações, dados ou documentos.  

11.2.15.1. Não poderá ser admitido o saneamento que aumente o valor total da proposta, 

sendo aceita a alteração dos preços unitários, desde que mantido o valor global.  

11.2.16. Caso, após o saneamento, seja identificado novo problema, deverá ser 

concedida nova oportunidade de sanear o vício, seguindo as mesmas regras deste 

capítulo.  

11.2.17. Será inabilitado o licitante que, depois da oportunidade de saneamento, não 

comprovar sua habilitação, seja por não apresentar quaisquer dos documentos exigidos, 

ou por apresentá-los vencidos ou em desacordo com o estabelecido no Edital.  

11.3. Critérios de desempate 

11.3.1. Após a aplicação da preferência das MPEs nos casos de empate ficto, serão 

utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem, sendo dada a oportunidade 

de os licitantes declararem, quando necessário:  

11.3.1.1. disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova 

proposta em ato contínuo à classificação;  

11.3.1.2. avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão, 

preferencialmente, ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de 

cumprimento de obrigações previstos na Lei nº 14.133/2021;  

11.3.1.3. desenvolvimento de ações de equidade entre homens e mulheres no ambiente 

de trabalho, nos termos do art. 85 do Decreto Municipal nº 378/2026; e  

11.3.1.4. desenvolvimento de programa de integridade, nos termos do art. 35 do Decreto 

Municipal nº 378/2026;  

11.3.2. Mantida a igualdade de condições, será assegurada preferência, 

sucessivamente, aos:  
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11.3.2.1. bens e serviços produzidos ou prestados por licitantes estabelecidos no 

território do Estado do Paraná;  

11.3.2.2. bens e serviços produzidos ou prestados por licitantes brasileiros;  

11.3.2.3. bens e serviços produzidos ou prestados por licitantes que declarem investir 

em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País; e  

11.3.2.4. licitantes que declarem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 

12.187/2009.  

11.3.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada dentre as propostas 

empatadas.  

11.4. Negociação 

11.4.1. Definido o resultado do julgamento, o agente de contratação, o pregoeiro ou a 

comissão de contratação convocará o licitante mais bem classificado para negociação, 

cujos parâmetros serão os orçamentos que fundamentaram o valor estimado e os preços 

praticados pelo licitante em contratações públicas similares.  

11.4.2. Na hipótese de o preço do licitante melhor colocado estar acima do preço 

estimado definido no edital, a negociação será obrigatória.  

11.4.3. A negociação será realizada por meio do sistema eletrônico, de forma presencial 

ou por meio de sistema de videoconferência, e deverá ser transparente, de fácil acesso 

ao público e ter suas condições registradas, consignadas em ata e mantidas à disposição 

de todos os eventuais interessados.  

11.4.4. Caso a negociação com o licitante melhor classificado reste frustrada, o agente 

de contratação, o pregoeiro ou a comissão de contratação fixará um valor admissível 

para a negociação e convocará os demais licitantes, inclusive o melhor classificado, para 

se manifestarem, no prazo de 10 (dez) minutos, quanto à aceitação daquele valor.  

11.4.5. O valor admissível para a negociação deverá ser igual ou inferior ao valor 

máximo fixado, nos termos do § 1° do art. 83 do Decreto Municipal n° 378/2026 

11.4.6. , e, caso mais de um licitante aceite o valor admissível para a negociação, deverá 

ser observada a ordem de classificação anterior à negociação.  

11.4.7. Não havendo aceitação do valor admissível para a negociação, o agente de 

contratação, o pregoeiro ou a comissão de contratação poderá fixar novo valor 

admissível para a negociação e realizar nova rodada de negociação, podendo ser 

realizadas quantas rodadas forem convenientes, a critério do agente de contratação, do 

pregoeiro ou da comissão de contratação.  

11.4.8. O agente de contratação, o pregoeiro ou a comissão de contratação, após a fase 

de negociação, poderá desclassificar as propostas que, mesmo abaixo do valor máximo 
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da contratação, permanecerem com preços excessivos, considerando o valor de 

mercado, desde que justificado.  

11.4.9. Concluída satisfatoriamente a negociação, o licitante vencedor deverá 

encaminhar a proposta ajustada ao valor final ofertado, com o valor da negociação, se 

for o caso, até o dia útil seguinte à convocação do agente de contratação, do pregoeiro 

ou da comissão de contratação.  

11.4.10. O prazo para apresentação da proposta ajustada ao valor final ofertado 

será de 24 (vinte e quatro) horas.  

11.5. Recursos e contrarrazões 

11.5.1. Declarado o vencedor, será concedido prazo não inferior a 30 (trinta) minutos 

para que qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer.  

11.5.1.1. A falta de manifestação do licitante quanto à intenção de recorrer importará na 

preclusão desse direito.  

11.5.2. Para o rito com habilitação antecipada, após a análise dos documentos de 

habilitação, o agente de contratação, o pregoeiro ou a comissão de contratação poderá 

conceder prazo de 3 (três) dias úteis para os licitantes realizarem apontamentos quanto 

à decisão proferida, abrindo-se igual prazo para os demais licitantes contestarem esses 

apontamentos, podendo a decisão ser reconsiderada em razão dos tópicos levantados.  

11.5.2.1. Caso seja adotado o procedimento indicado no parágrafo anterior, a ausência 

de manifestação implicará na preclusão do direito de recorrer quanto à fase de 

habilitação.  

11.5.3. Uma vez manifestada tempestivamente a intenção de recurso, o licitante terá, a 

partir de então, o prazo de 3 (três) dias úteis para apresentar as suas razões de recurso.  

11.5.4. O prazo para apresentação de contrarrazões será de 3 (três) dias úteis e terá 

início na data da intimação pessoal ou da divulgação da interposição do recurso.  

11.5.5. As razões de recurso e as contrarrazões deverão ser encaminhadas pelo 

sistema Bolsa de Licitações do Brasil (BLL), no caso de licitações eletrônicas.  

11.5.6. Será assegurado aos licitantes vista aos elementos indispensáveis à defesa de 

seus interesses por consulta, através do sistema Bolsa de Licitações do Brasil (BLL).  

11.5.7. Na hipótese de o agente de contratação, o pregoeiro ou a comissão de 

contratação não reconsiderar o ato ou a decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, o recurso 

será encaminhado com a sua motivação ao Prefeito Municipal, que deverá proferir sua 

decisão no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contado do recebimento dos autos.  

11.5.8. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de 

aproveitamento.  
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11.5.9. O recurso terá efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até que seja 

proferida decisão final pelo Prefeito Municipal.  

11.5.10. A sessão pública poderá ser reaberta, devendo ser repetidos os atos anulados 

e os que dele dependam, nos casos em que haja:  

11.5.10.1. provimento de recurso que leve à anulação de atos anteriores à realização da 

sessão pública precedente; e  

11.5.10.2. anulação da própria sessão pública.  

11.5.11. Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar 

a sessão de reabertura.  

11.5.12. A convocação se dará por e-mail, sendo de responsabilidade do licitante manter 

seus dados cadastrais atualizados, e adicionalmente, se for possível, pelo sistema 

eletrônico (“chat”) da Bolsa de Licitações do Brasil (BLL) ou comunicado no sítio 

eletrônico oficial.  

11.6. Adjudicação e homologação 

11.6.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitação e exauridos os recursos, o 

processo licitatório será encaminhado ao Prefeito Municipal, que poderá:  

11.6.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;  

11.6.1.2. revogar a licitação por motivo de conveniência e oportunidade;  

11.6.1.3. anular a licitação, de ofício ou mediante provocação de terceiros, sempre que 

presente ilegalidade insanável; ou  

11.6.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitação.  

11.6.2. Na hipótese de revogação ou anulação do procedimento, caberá recurso no 

prazo de 3 (três) dias úteis, contado a partir da data da publicação do ato.  

11.6.3. Homologada a licitação pelo Prefeito Municipal, o licitante vencedor será 

convocado para a assinatura da Ata de Registro de Preços ou do Instrumento contratual.  

11.6.3.1. O prazo para atender à convocação será de 5 (cinco) dias úteis, que poderá 

ser prorrogado uma vez, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu 

transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Município de São Mateus 

do Sul.  

11.6.3.2. Caso o licitante, ainda dentro da validade da proposta, não atenda à 

convocação para a assinatura da Ata de Registro de Preços ou do Instrumento 

contratual, será instaurado procedimento administrativo sancionatório para apuração da 

conduta e eventual aplicação de sanções.  

11.7. Disposições gerais 
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11.7.1. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública 

observarão o horário de Brasília/DF.  

11.7.2. A participação do licitante implica em aceitação de todos os termos do Edital.  

11.7.3. O licitante será responsável por todos os procedimentos que forem efetuados 

em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e 

negociações.  

11.7.4. O licitante é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações 

prestadas e dos documentos apresentados, inclusive quanto às declarações explícitas 

ou implícitas, em qualquer fase da licitação. A falsidade de qualquer documento 

apresentado ou a inverdade das informações nele contidas implicará na imediata 

inabilitação do licitante que o tiver apresentado, sem prejuízo das demais sanções 

administrativas e criminais cabíveis.  

11.7.5. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante 

a sessão pública, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante 

da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão, 

desde que dentro do horário de expediente.  

11.7.6. As normas que disciplinam a licitação serão sempre interpretadas em favor da 

ampliação da disputa entre os licitantes, desde que não comprometam o interesse da 

Administração, a finalidade e a segurança da contratação.  

11.7.7. As decisões referentes ao processo licitatório poderão ser comunicadas aos 

licitantes por qualquer meio de comunicação que comprove o recebimento ou, ainda, 

mediante publicação no site oficial.  

11.7.8. O Município de São Mateus do Sul poderá revogar a licitação, no todo ou em 

parte, por razões de interesse público derivados de fato superveniente comprovado, ou 

anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante ato escrito e 

fundamentado. O Município poderá, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para 

recebimento das propostas ou para sua abertura, sendo devidamente publicados no site 

oficial.  

11.7.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 

propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 

independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.  

11.7.10. Na contagem dos prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluirse-á o 

dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias 

de expediente na administração municipal de São Mateus do Sul.  

11.7.11. O edital e o respectivo processo está disponibilizado, na íntegra, no endereço 

eletrônico: https://www.saomateusdosul.pr.gov.br  
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11.7.12. Os casos omissos serão resolvidos pelo agente de contratação, pelo pregoeiro, 

pela comissão de contratação, pelo secretário municipal ordenador ou pelo responsável 

por entidade.  

11.8. Nossos canais de atendimento: licitacao@saomateusdosul.pr.gov.br / (42) 3912-

7138. 

11.9. Onde estamos: Avenida Ulisses Faria, nº 500, Centro, CEP: 83900-112, São 

Mateus do Sul/PR. 

11.10. Quem são os responsáveis pelo certame: Pregoeira: Andrea de Fátima Fernandes 

Paul; e membros da equipe de apoio: Caroline Nizer, Juliana da Silva Grabowski, e Luiz 

Fernando Caneti. 

11.11.  Normas de regência: Lei nº 14.133/2021 e Decreto Municipal nº 378/2026. 

11.12.  São Mateus do Sul - PR, 21 de outubro de 2026. 
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EDITAL DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 62/2026 

ANEXO I 

ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO 

1. DEFINIÇÃO DO OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada para instalação de sistema unificado de 

comunicação, com licença de ramais. 

2. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO E REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO   

2.1. Contratação de empresa especializada para instalação de sistema unificado de 

comunicação, com licença de ramais, destinado a integração de toda a Administração 

Pública Municipal 

Item Descrição Und Qtd. Total 

Ano 

1 Plataforma de Gestão de Canais Integrados em Nuvem 

com usuários ilimitados para os módulos e 

disponibilização de webfone integrado ao navegador 

para todos os usuários ativos, IA de Triagem Chat e 

Voz integrada. 

Mês 01 12 

2 Pacote de minutos ilimitados fixo/fixo + fixo/móvel 

Brasil com portabilidade de 100 Linhas. 

Mês 1 12 

3 Terminal Telefônico sem Fio (Handset DECT VoIP) — 

aparelho DECT com autenticação e criptografia 

nativas, áudio em alta definição, viva-voz full duplex e 

autonomia mínima de 20 horas em conversação. 

Apresentar Certificado Anatel e datasheet. 

Mês 209 2508 

4 Estação Base DECT VoIP — unidade base para 

emparelhamento de no mínimo 5 handsets DECT, 

suporte a 10 contas SIP, 5 chamadas simultâneas e 

alcance externo mínimo de 350 metros. Apresentar 

Certificado Anatel e datasheet. 

Mês 98 1176 

5 Terminal IP gigabit, display mínimo de 132 x 48, com 

no mínimo 2 contas SIP, conferência de 5 vias, portas 

ethernet 10/100/1000 mbps; Agenda interna mínima de 

800 contatos. 

Mês 55 660 
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6 Canal de Mensageria Corporativa (API Oficial 

WhatsApp) — usuários ilimitados ao canal de 

mensageria instantânea com API homologada pelo 

Meta, integrado nativamente à plataforma de 

atendimento. 

Pacote 10.000 mensagens 

Mês 1 12 

7 Mensagem Excedente de marketing (API Oficial) Und 5000 60000 

8 Mensagem Excedente de Utilidade (API Oficial) Und 5000 60000 

Especificações técnicas: 

Item 01 – Plataforma (Item 01) 

A plataforma deverá ser disponibilizada integralmente em ambiente web, acessível 

exclusivamente por navegador de internet, sem necessidade de instalação de softwares, 

plugins ou aplicações adicionais nos equipamentos dos usuários. 

Deverá centralizar todos os canais de comunicação contratados em interface única de 

operação, permitindo ao atendente visualizar, gerenciar e responder interações 

provenientes de voz, mensageria, correio eletrônico (e-mail) e demais canais habilitados. 

Deverá permitir a atuação simultânea de agentes humanos e agentes baseados em 

Inteligência Artificial (IA). 

Deverá possuir estrutura modular de navegação, organizada minimamente nos módulos 

de Voz, Mensageria, Videoconferência, Inteligência Artificial. 

Deverá disponibilizar mecanismo de busca global de funcionalidades, menus e 

configurações acessível a partir de qualquer tela da plataforma. 

Deverá disponibilizar, atalhos para notificações, perfil do usuário, softphone/discador 

integrado ao navegador e assistente interno baseado em Inteligência Artificial. 

Deverá permitir a criação e gerenciamento de perfis de acesso personalizados, com 

permissões configuráveis por módulo, funcionalidade ou ação. 

Deverá permitir o cadastro, edição, ativação e desativação de usuários, incluindo 

importação em lote por arquivos CSV, XLS ou TXT. 

Deverá permitir pesquisa de usuários por nome, e-mail ou outros identificadores 

cadastrados, bem como exibição de status ativo/inativo e online/offline. 

Deverá permitir a associação de usuários a filas de atendimento, ramais VoIP e canais 

habilitados para operação. 

Agenda de Contatos 

Deverá permitir o cadastramento de contatos manualmente, por importação de arquivos 

CSV ou XLS e por meio de interações realizadas diretamente pelos usuários externos. 
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Deverá permitir a aplicação de etiquetas (tags), filtros e classificações para segmentação 

dos contatos por setor, departamento ou categoria. 

Deverá permitir pesquisa de contatos por nome, e-mail, telefone ou outros campos 

cadastrados. 

Deverá permitir visualizar, editar e excluir contatos cadastrados. 

Deverá permitir iniciar atendimentos diretamente a partir do cadastro do contato 

utilizando os canais habilitados. 

Deverá permitir o armazenamento de informações como nome, e-mail, telefone e 

identificadores de redes sociais ou demais canais digitais. 

Gestão de E-mail 

Deverá permitir a integração de, no mínimo, 5 (cinco) contas de e-mail por meio dos 

protocolos IMAP e SMTP com suporte a SSL/TLS. 

Deverá disponibilizar, no mínimo, as pastas Caixa de Entrada, Favoritos, Enviados, 

Rascunhos, Arquivados, Spam e Lixeira. 

Deverá permitir a configuração de assinaturas personalizadas para as contas integradas. 

Deverá permitir envio, resposta, encaminhamento, cópia (CC), cópia oculta (CCO) e 

exclusão de mensagens. 

Storage Integrado 

A solução deverá possuir módulo de armazenamento integrado à plataforma, permitindo 

o armazenamento de, no mínimo, 10 GB de arquivos enviados ou recebidos através dos 

canais de atendimento. 

Deverá permitir armazenamento das gravações de videoconferência, de voz, dentre 

outros dispositivos da plataforma em local unificado do storage. 

Deverá disponibilizar interface centralizada para gerenciamento, consulta e acesso aos 

arquivos armazenados. 

A visualização dos arquivos deverá permitir segmentação por usuário, equipe, 

departamento ou setor. 

A plataforma deverá possuir repositório centralizado de arquivos (storage), permitindo a 

criação e gerenciamento de estruturas hierárquicas de armazenamento por meio de 

pastas e subpastas, sem limitação de níveis de organização. Deverá possibilitar o upload 

de arquivos externos diretamente para o ambiente da solução, independentemente de 

sua origem, permitindo o armazenamento, catalogação, pesquisa, compartilhamento e 

acesso rápido aos documentos posteriormente.  

Dashboards Analíticos 

A solução deverá disponibilizar dashboards com filtro de período (dia, semana, mês e 

intervalo personalizado) e, quando aplicável, filtros por fila, canal e usuário, 

contemplando no mínimo: 
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Painel de Visão Geral: indicadores consolidados da operação, total de 

atendimentos/tickets no período, atendimentos em andamento e em espera, TMA, 

distribuição por canal e indicadores de SLA. 

Atendimentos por Canal: volume segmentado por canal (voz, WhatsApp, Instagram, 

Facebook, Telegram, chat web, e-mail), gráficos de distribuição e status operacional do 

canal. 

Análise de Filas: desempenho por fila, tempo médio de espera, volume de atendimentos, 

agentes disponíveis versus em atendimento e nível de serviço. 

Indicadores de Qualidade (SLA/NPS/TMA): cumprimento de SLA, NPS com 

segmentação de respondentes e TMA com evolução temporal. 

Monitoramento em Tempo Real 

Painel de Atendimentos: visualizar atendimentos em andamento com canal, fila, agente, 

contato, tempo em curso e status; recursos de supervisão: Visualizar, transferir, interagir 

ou finalizar. 

Monitor de Filas: exibir em tempo real, por fila, atendimentos em espera, agentes 

logados, tempo médio de espera atual e indicadores de sobrecarga. 

Monitor de Chamadas (Voz): chamadas em andamento, tocando, ramais offline, online. 

Permitir visualização da origem, destino e duração. 

Funções do PABX em nuvem 

A solução deverá suportar ramais SIP ilimitados, com autenticação individual por ramal, 

operação via webfone integrado ao navegador e suporte a importação em lote. 

Deverá permitir cadastro ou importação via (Xls/Csv/Txt) e gerenciamento de múltiplos 

números de entrada (DID), com vinculação a fluxo de atendimento (URA, fila, ramal, 

agente de IA de voz e/ou reprodução de áudio e condição de tempo). 

Deverá possuir sistema de atendimento automático (URA/IVR) com múltiplos níveis 

hierárquicos (no mínimo 20), opções configuráveis por dígito DTMF (0 a 99, * e #). 

Deverá permitir a criação de Uras ou avisos de voz ilimitados, permitir Discagem direta 

para ramais (DDR); 

Deverá permitir criação de filas de voz com estratégia de distribuição configurável (ring 

all, round robin, linear), menos recente, aleatório. Configurar tempo de wrap-up, ring, 

timeout, música de espera, gravação automática e tocar para agentes que já estão em 

chamada ou não. 

Deverá suportar múltiplos troncos SIP com failover automático entre troncos e 

monitoramento de disponibilidade em tempo real. 

Deverá possuir biblioteca de áudios com upload, gerenciamento e suporte a formatos 

WAV, MP3 e OGG para uso em URA, mensagens de espera, saudação e campanhas. 

Deverá permitir ouvir os áudios online e realizar o download. 

Deverá permitir a criação ilimitada de áudios de voz neural diretamente pela plataforma 

a partir de texto inserido (TTS), com opção de gênero de voz (Masculino e Feminino) 
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Deverá possuir Compatibilidade com NAT. 

Deverá permitir no mínimo 3 registros por ramais (compreendendo softphone, telefone). 

Deverá possuir protocolo SIP (RFC3261); RTP e SRTP; 

Deverá possuir Codecs de áudio: G.729a, G.711 a-law, G.711 µ-law,Opus-HD. 

Deverá possuir transportes UDP e wss; 

Deverá possuir compatibilidade com no mínimo os seguintes módulos DTMF – 

RFC4733, AUTO, INBAND, SIP INFO. 

Deverá possuir no mínimo as seguintes funcionalidades de chamadas: 

Transferência (cega e assistida); 

Conferência a três ou mais; 

Desvio de chamada; 

Transbordo; 

Música de espera personalizada; 

Nível de privilégio de chamadas no mínimo – interno, local, nacional e internacional. 

Deverá permitir visualizar o histórico de chamadas, devendo ser segmentado entre 

administrador: poderá verificar o histórico geral (setores e outros colaboradores) e nível 

usuário que poderá visualizar somente o seu histórico. 

Deverá permitir visualizar no histórico tempo de conversação, número de origem ou 

ramal, tempo de espera, além da gravação do atendimento quando ativa, retendo o 

histórico pelo prazo de 60 dias; 

Deverá possuir estatísticas de atendimento com número de chamadas atendidas, 

perdidas, taxa de sucesso do período selecionado. 

Deverá permitir pesquisa por período específico, por nome, número; 

Central de Operação Omnichannel 

Possibilitar reagir a mensagens, encaminhar, responder, selecionar, ver detalhes da 

mensagem, editar ou excluir; 

Possuir confirmação de entrega e leitura das mensagens enviadas. 

Possuir tela unificada para atendimento de redes sociais e comunicação interna; 

A tela de operação para atendentes deverá apresentar, em interface integrada, os 

atendimentos de chat e mensageria com visualização de mensagens não lidas, última 

mensagem, horário e fila.  

A comunicação interna entre colaboradores deverá ser visivelmente separada do 

atendimento externo.  

A área de conversa deverá exibir o histórico completo com anexos e disponibilizar as 

ações de transferência, encerramento, atribuição e demais funcionalidades aplicáveis ao 

canal. 

Permitir diretamente na conversa realizar chamadas de voz para ramal; 
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Permitir o agendamento do envio de mensagens, configurando data e hora. 

Permitir transferência de Atendimento com ou sem histórico do protocolo; encerrar com 

ou sem notificação de finalização e NPS; reabrir atendimento já finalizado mantendo o 

protocolo/ticket; convidar outro atendente para o mesmo atendimento de forma 

simultânea; 

Permitir busca dentro da conversa; 

Possibilitar a alteração de canal de atendimento; 

Deverá permitir a criação de atalhos webviews para abertura páginas webs por meio do 

painel de atendimento, possibilitando navegar sem alternância de abas. 

Permitir favoritar menus e criar atalhos rápidos na tela gerenciamento. 

Mensageria e Atendimento Digital 

A solução deverá integrar, na mesma plataforma, os seguintes canais: WhatsApp (API 

Oficial Meta), Instagram, Facebook, Telegram, chat web incorporável em site 

institucional, e-mail (IMAP/SMTP), SMS. 

Deverá mostrar Timeline de conversas por contato.  

Deverá manter histórico completo de conversas em canais digitais, com filtros por canal, 

agente, fila, cliente/contato, período e status, e visualização do histórico completo com 

mensagens, anexos, protocolo/identificador, timestamps, duração e responsável. 

Deverá permitir criação de filas de atendimento de chat, mensagens automáticas de 

encaminhamento e atendimento, seleção de horário de atendimento e vinculação de 

pesquisa NPS. 

Deverá disponibilizar fluxo de atendimento automatizado determinístico (chatbot por 

menu/botões) com múltiplos níveis de interação (mínimo 20), editor visual com nós e 

conexões, mensagens, menus, captura de respostas, condicionais, variáveis dinâmicas, 

gatilhos de ativação por contexto e transferência para fila humana. 

Deverá possibilitar personalização da mensagem de finalização da conversa. 

Deverá permitir a criação de variáveis personalizadas para coleta de dados durante o 

atendimento com a validação de Tipo de dados (CPF, CNPJ, E-MAIL ou personalizado). 

Deverá permitir configuração de mensagens rápidas (snippets) com categorias 

(empresa/setor/usuário), atalhos de digitação e variáveis dinâmicas. 

Deverá permitir envio de mensagens ativas (criação de campanhas) com templates 

aprovados pelo provedor do canal, seleção de contatos, importação de mailing de 

contatos via .Csv ou inserção manual de contatos, agendamento de disparo, suporte a 

campanhas via SMS, WhatsApp e e-mail.  

Deverá permitir o reaproveitamento de campanhas já criadas anteriormente. 

Deverá permitir cadastro e gestão de templates para canais que exigem aprovação 

prévia, com controle de status (aprovado/pendente/reprovado) e suporte a variáveis e 

botões de ação. 
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Deverá fornecer widget de chat web com personalização visual básica e geração de 

código de incorporação (embed) para uso em sites e aplicações. 

Permitir a pausa da gravação do áudio, com a retomada do mesmo ponto; 

Permitir atalho para mensagens rápidas; 

Criação de grupos com usuários, permitindo a menção a usuário específico; 

Rascunho com salvamento automático, salva o texto não enviado na conversa e restaura 

ao retorna a conversa. 

Permitir convidar outro atendente para participação simultâneo em um mesmo 

atendimento.  

Deverá permitir rejeitar automaticamente chamadas via whatsapp; 

Comunicação Interna 

Permitir comunicação interna entre os usuários da plataforma, através de chat. 

Permitir anexar arquivos (Pdf, .doc, Xls, .Csv. Jpeg, JPG, PNG, Odt, txt,  pptp, pptx, xml. 

MP3, wav, MP4) 

Permitir enviar respostas rápidas, criar notas internas na conversa sem visualização do 

outro participante; 

Permitir geração de sugestões de respostas por I.A com base no contexto da conversa; 

Permitir a gravação e envio de áudio, possibilitando escuta-lo antes do envio. 

Permitir transcrever áudios enviados e recebidos. 

Permitir editar a mensagem enviada ou excluir. 

Permitir anexar até 10 arquivos de uma única vez na conversa interna e externa; 

Permitir arrastar e soltar (drag & drop) diretamente na conversa; 

Possibilitar preview dos anexos em lotes, possibilitando sua exclusão individual e 

antecipada ao envio. 

Permitir a criação de grupos com no mínimo 20 usuários cada. 

Funcionalidades Avançadas da Sala de Videoconferência 

A solução deverá disponibilizar ambiente de videoconferência integrado com recursos 

avançados de colaboração e gestão, contemplando no mínimo: 

Controle total dos participantes pelo organizador, incluindo habilitar/desabilitar microfone 

e câmera individualmente; 

Sala de espera (lobby) com admissão manual ou automática; 

Remoção de participantes e bloqueio de novos acessos durante a reunião; 

Delegação de permissões administrativas a coorganizadores; 

Compartilhamento simultâneo de conteúdo por mais de um participante; 

Chat interno com suporte ao envio de arquivos; 
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Reações, levantar a mão e visualizador de fila de espera para acessar; 

Aplicação de fundos virtuais, desfoque do fundo e imagens personalizáveis; 

Gravação de até 10GB; 

Visualização das gravações de reunião, reprodução online de acordo com a permissão 

do usuário (setor ou individual). 

Transcrição da reunião com exportação do conteúdo; 

Geração automática de resumo da reunião por inteligência artificia, configurável 

conforme prompt (análise de qualidade, sentimento, pendências, resumo); 

Identificação automática do participante que está falando; 

Modo de baixa largura de banda para conexões ilimitadas; 

Alteração dinâmica de layout de visualização; 

Compartilhamento remoto de controle   

Permitir agendamento de reuniões, com envio do link via e-mail ou whatsapp 

automaticamente. 

Possibilitar no mínimo 1.000 usuários simultâneos; 

Possibilidade de participação via navegador sem necessidade de instalação de software; 

Whiteboard avançado 

Quadro infinito; controle granular de permissões de edição; Comentários e anotações 

vinculadas aos elementos do quadro; 

Criação de diagramas, fluxogramas, wireframes, jornadas de usuário, mapas mentais; 

Ferramentas de desenho contendo retângulo, círculo, losango, setas, conectores 

inteligentes, texto, desenho livre e borracha; 

Bibliotecas reutilizáveis de componentes; importação e exportação de bibliotecas 

personalizadas; 

inserção de imagens, documentos PDF; 

Importação de arquivos PDF para anotação e edição; 

Agentes de Inteligência Artificial Generativa 

A solução deverá possuir módulo nativo para criação, configuração, testes, publicação e 

gestão de agentes de IA, com aplicação em voz e texto: 

 Deverá permitir criação de agentes de IA por modalidade: (a) Agentes de Voz — 

interação por áudio em tempo real (compreensão e síntese de fala), integrados a fluxos 

de entrada, URA, filas e roteamentos; (b) Agentes de Chat — interação por texto em 

canais de mensageria, chat web; 

 Agente Especialista (Voz e Chat): responder com profundidade sobre domínios 

definidos pelo Contratante (suporte, vendas, RH, financeiro e equivalentes); executar 

resolução ponta a ponta; utilizar base de conhecimento corporativa (RAG) e/ou histórico 
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de atendimentos; possuir regras para transferência para humano quando não houver 

confiança, quando solicitado ou ao atingir limites de política. 

 Deverá suportar múltiplos provedores e modelos de IA (GPT e equivalentes), com 

seleção configurável por agente, sem vinculação obrigatória a fornecedor único, e 

parametrização de comportamento via instruções (prompt), temperatura, top-p e limite 

máximo de tokens. 

 Deverá possuir fluxo guiado (wizard) de criação de agentes contemplando: seleção 

de modalidade (voz/chat), papel (triagem/especialista), modelo, habilidades (tools), 

parâmetros de base de conhecimento e configuração final. 

 Deverá permitir treinamento/abastecimento de agentes por upload de documentos 

PDF, xls, docx ou .md, com associação por agente e utilização do conteúdo para 

fundamentar respostas via RAG, convertendo arquivos para Vector store. 

 Deverá possibilitar o aprendizado do agente através de histórico de atendimento. 

 Os agentes de I.A poderão se utilizar de integrações via API REST utilizando de 

bibliotecas de End points de terceiros utilizando métodos como POST, PUT, GET, para 

integração com sistemas da contratante. 

 Deverá permitir personalização de headers e Body para integração com sistemas 

da contratante. 

 Deverá permitir inserir, consultar ou extrair dados em sistemas de terceiros. 

 Deverá possuir painel de consumo/uso de IA com filtros por período, agente e 

modelo; indicadores de consumo (tokens, conversas, minutos de voz); detalhamento por 

sessão; análise de encaminhamentos; e exportação de dados tabulares. 

 O treinamento e a parametrização do agente especialista serão realizados de forma 

colaborativa entre a Contratada e o Contratante, com base nas necessidades, processos 

e bases de conhecimento específicas da Administração Municipal. 

 Agente de triagem (voz e chat) – Entender demandas de acordo com a instrução 

e direcionar o atendimento para o destino que melhor se adapta, podendo ser fila ou um 

agente especialista. possuir regras para transferência para humano quando não houver 

confiança, quando solicitado ou ao atingir limites de política. 

Segurança da Informação 

O acesso à plataforma deverá ocorrer exclusivamente por protocolo HTTPS, com 

certificado TLS válido emitido por autoridade certificadora reconhecida. 

A sinalização SIP dos ramais deverá suportar criptografia TLS; a mídia de voz deverá 

suportar SRTP. 

A plataforma deverá exigir autenticação de dois fatores (2FA) obrigatoriamente para 

perfis administrativos, por meio de aplicativo TOTP (Time-based One-Time Password). 

As senhas de usuários deverão ser armazenadas com função de hash criptográfico 

seguro (ex.: bcrypt, Argon2 ou equivalente), vedado o armazenamento em texto simples 

ou com cifras reversíveis. 
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Deverá possuir mecanismo de firewall e controle de acesso (ACL) de ramais IP, com 

capacidade de restrição por origem e mitigação de tentativas de autenticação indevida. 

Deverá possuir Fail2ban para monitoramento contra intrusão. 

Deverá manter registro (log) de auditoria das ações administrativas, com retenção 

mínima de 12 meses, contemplando segregação de permissões por função. 

A execução do contrato implicará tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n.º 

13.709/2018 (LGPD); a Contratada atuará na condição de operadora de dados e deverá 

celebrar Acordo de Processamento de Dados (APD) com a Contratante. 

Relatórios 

Relatórios VoIP: relatório CDR (status, tipo, origem/destino, duração, link de gravação, 

registro de detalhes da ligação (atendida/não atendida), performance por ramal com 

heatmap diário/horário, chamadas não atendidas, origens ou destinos mais ligados, 

performance por tronco e gravações com player embutido. Relatório de chamadas de 

curta duração; Relatório de chamadas para números especiais; Relatório de NPS; 

Exportação em CSV, XLS e PDF. 

Relatórios de Chat: total de atendimentos, duração média, TMA, TME, tempo de primeira 

resposta), NPS, com filtros por canal, status, período e busca por protocolo/contato. 

Exportação em CSV, XLS e PDF. 

Softphone  

Compatibilidade com os sistemas operacionais Android, iOS (iPhone e iPad) e Windows. 

Disponibilidade para download nas lojas oficiais Google Play Store e Apple App Store. 

Capacidade de recebimento de chamadas com o aplicativo em segundo plano, por 

notificação push nativa do sistema operacional. 

Plataforma de gestão centralizada, acessível via navegador, exclusiva para 

administradores, com autenticação por usuário/senha, OTP ou QR Code. 

 Criação de usuários individual e em lote (importação CSV); exportação de dados em 

CSV. 

Lista telefônica corporativa compartilhada em nuvem com capacidade mínima de 50.000 

contatos. 

Suporte a criptografia TLS/SRTP e configuração centralizada dos parâmetros SIP 

(servidor, porta, protocolo de transporte: UDP, TCP, WSS, TLS). 

Funcionalidades mínimas: chamadas de áudio e vídeo, silenciar, chamada em espera, 

transferência e encaminhamentos (incondicional, quando ocupado, quando sem 

resposta). 

Canal de Voz (Item 02) 

Linhas e Numeração: 

Fornecimento de 100 (cem) ramais SIP com numeração DDR (Discagem Direta a 

Ramal); 
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Portabilidade das linhas telefônicas atualmente em uso, conforme regulamentação da 

ANATEL; 

Numeração com DDI/DDR compatível com a localidade da contratante. 

Tráfego de Voz: 

Minutos ilimitados para chamadas fixo-fixo em todo o território nacional; 

Minutos ilimitados para chamadas fixo-móvel em todo o território nacional; 

Sem franquia mínima de minutos e sem cobrança por excedente. 

Protocolo e Qualidade: 

Protocolo SIP (RFC 3261) sobre infraestrutura IP; 

Suporte a codec G.711 (obrigatório) e G.722 HD (desejável); 

Sinalização e mídia transportadas via rede IP, sem necessidade de par metálico físico; 

QoS (Quality of Service) garantido pela contratada no trecho de responsabilidade da 

prestadora. 

Portabilidade numérica conforme necessidade; 

Serviço de mensagens de voz de número mudou, com uma mensagem informando o 

novo número visando a continuidade e a atualização das comunicações. Logo após a 

mensagem deverá ser possível encaminhar a ligação para o novo número sem que o 

usuário precise refazer a ligação.  

Operadora deverá fornecer números novos para novas linhas ou números não portados; 

Área local: São Mateus do Sul; 

Hardware 

Locação Terminal sem Fio — Handset DECT (Item 03) 

Padrão DECT com autenticação e criptografia nativas entre handset e estação base. 

Conector para fone de ouvido padrão 3,5 mm. 

Presilha removível para cinto. 

Frequência de operação compatível com a faixa homologada pela Anatel para uso no 

Brasil (1910–1920 MHz). 

Alcance mínimo de 350 metros em ambiente externo e 50 metros em ambiente interno. 

Possuir, no mínimo, 02 (duas) teclas programáveis, 05 (cinco) teclas de 

navegação/menu e 04 (quatro) teclas dedicadas para funções específicas; 

Compatibilidade HAC (Hearing Aid Compatibility) para utilização com aparelhos 

auditivos. 

Áudio em alta definição (HD) e viva-voz full duplex. 

Autonomia mínima de 20 horas em conversação. 

Suporte a no mínimo 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho. 
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Funcionalidades mínimas: transferência de chamada, encaminhamento, chamada em 

espera, não perturbe e conferência de 3 vias. 

Certificação de homologação pela Anatel. 

Locação Estação Base DECT (Item 04) 

Suporte a no mínimo 5 handsets DECT emparelhados simultaneamente. 

Suporte a no mínimo 10 contas SIP e 5 chamadas simultâneas. 

Possuir indicadores luminosos (LED) para alimentação, rede e status DECT, bem como 

botão de emparelhamento/paginação; 

Possuir 01 (uma) porta Ethernet 10/100 Mbps com detecção automática e alimentação 

PoE integrada; 

 Suportar, no mínimo, os protocolos SIP RFC3261, TCP/IP, UDP, RTP, RTCP, HTTP, 

HTTPS, ARP, RARP, ICMP, DNS (A, SRV e NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, 

STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, IEEE 802.1X, TLS e SRTP; 

Suportar, no mínimo, os codecs de voz G.711 μ-law e A-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-

32 e G.722, bem como DTMF em banda e fora de banda (RFC2833 e SIP INFO), VAD, 

CNG e PLC; 

Permitir agenda corporativa para download via XML ou LDAP com capacidade mínima 

de 1.000 (mil) contatos; 

Certificação de homologação pela Anatel. 

Locação Terminal IP GIGABIT (Item 05) 

Contas SIP: suporte a no mínimo 2 contas SIP simultâneas. 

Teclas sensíveis ao contexto: no mínimo 4 (quatro) teclas sensíveis ao contexto (soft 

keys) com programação via XML. 

Conferência: suporte a conferência de no mínimo 5 (cinco) vias. 

Display: tela LCD com resolução mínima de 132 × 48 pixels. 

Codecs de voz: suporte obrigatório aos codecs G.729A/B, G.711μ-law, G.711a-law, 

G.726, G.722 (banda larga / HD Voice), G.723, iLBC e OPUS. 

DTMF: suporte a DTMF em banda (in-band), fora de banda via RFC 2833 e via SIP INFO. 

Discagem com um clique: função de discagem direta com um clique (one-click dial) a 

partir da agenda ou do log de chamadas. 

Idioma: interface do usuário disponível em português do Brasil. 

Agenda telefônica: suporte a download de agenda via XML e LDAP, com capacidade 

mínima de 800 (oitocentos) contatos. 

Chamada em espera: suporte nativo à funcionalidade de chamada em espera (call 

waiting). 
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Interface de rede: 2 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 Mbps com comutador embutido 

(switch integrado) — porta LAN para conexão à rede e porta PC para conexão em cadeia 

com o computador do usuário. 

Alimentação: suporte a PoE integrado (Power over Ethernet), nos termos do padrão IEEE 

802.3af ou 802.3at, dispensando fonte de alimentação individual; fonte AC deverá ser 

fornecida como acessório opcional para ambientes sem switch PoE. 

Canal de Mensageria Corporativa (API Oficial WhatsApp) (Item 06) 

Provimento de canal de mensageria instantânea corporativa por meio da API Oficial do 

WhatsApp Business Platform, com conta e número homologados pela Meta, integrado 

nativamente à plataforma de atendimento da CONTRATANTE. O serviço contempla 

número ilimitado de usuários/atendentes habilitados ao canal, sem cobrança adicional 

por usuário, e franquia mensal de 10.000 (dez mil) mensagens, compreendendo, sem 

distinção, as categorias Marketing e Utilidade definidas pela Meta. A franquia é de fruição 

mensal, não cumulativa entre meses. As mensagens transmitidas que excederem a 

franquia mensal contratada serão tarifadas à parte, conforme os itens de mensagem 

excedente (Marketing e Utilidade) previstos neste Termo de Referência. Todos os envios 

deverão observar registro e rastreabilidade integral, com conta e número oficiais 

homologados (API Oficial). 

Mensagem Excedente de marketing (API Oficial) (item 07) 

Unidade de mensagem enquadrada tecnicamente na categoria Marketing da Meta, 

transmitida por meio da API Oficial do WhatsApp Business Platform, excedente à 

franquia mensal contratada. Compreende as comunicações de caráter institucional e de 

interesse público iniciadas pela CONTRATANTE que, pela classificação da plataforma, 

não se enquadrem como utilidade, autenticação ou atendimento — tais como 

campanhas de orientação social, avisos gerais à população, divulgação de serviços e 

ações públicas, observados o caráter educativo, informativo ou de orientação social e a 

vedação à promoção pessoal de autoridades ou servidores (art. 37, §1º, da Constituição 

Federal). A cobrança incidirá exclusivamente sobre as unidades que excederem o 

quantitativo da franquia contratada, conforme a tabela oficial vigente da Meta para a 

categoria Marketing, mediante conta e número oficiais homologados (API Oficial), com 

registro e rastreabilidade integral dos envios. 

Mensagem Excedente de Utilidade (API Oficial) (item 08) 

Unidade de mensagem enquadrada na categoria Utilidade da Meta, transmitida por meio 

da API Oficial do WhatsApp Business Platform, excedente à franquia mensal contratada. 

Compreende as comunicações de natureza transacional ou informativa vinculadas a uma 

solicitação específica do cidadão/usuário ou a uma relação jurídica ou de serviço já 

estabelecida — tais como confirmações, atualizações de status de protocolo/processo, 

lembretes de agendamento, notificações operacionais, comprovantes e avisos de prazo. 

A cobrança incidirá exclusivamente sobre as unidades que excederem o quantitativo da 

franquia contratada, conforme a tabela oficial vigente da Meta para a categoria Utilidade, 

mediante conta e número oficiais homologados (API Oficial), com registro e 

rastreabilidade integral dos envios. 
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2.2. Prazo para início da execução do objeto: 01 dia da publicação do contrato no Portal 

Nacional de Contratações Públicas. 

2.3. Prazo de entrega ou de execução do objeto: 

2.3.1. Prazo de execução será de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias; 

2.3.2. O prazo para entrega dos itens será de até 15 (quinze) dias, contados a partir da 

data de solicitação ou emissão da ordem de fornecimento, devendo ser rigorosamente 

cumprido pela contratada, sob pena de aplicação das sanções cabíveis em caso de 

descumprimento. 

2.4. Local de entrega ou execução: 

As instalações deverão ser realizadas em quaisquer prédios de endereço público 

vinculados à Administração Municipal, abrangendo tanto a área urbana quanto a zona 

rural (interior). Ressalta-se que a estrutura da Prefeitura é descentralizada, com 

unidades distribuídas em diversos pontos do município. 

Não serão ativados os serviços em primeiro momento. A relação apresentada tem como 

objetivo proporcionar maior planejamento e transparência ao processo, além de auxiliar 

a contratada na organização e execução das atividades iniciais. Dessa forma, segue 

abaixo a lista dos locais onde terá ativação imediata a partir do início do contrato. 

 Local Endereço COM 

Fio 

  

SEM 

Fio 

  

Bases  

  

Sec. de Administração    
 

Adm Avenida Ulisses Faria, 500 - Centro 1 5 3 

  Rodoviária Avenida Ulisses Faria, 500 - Centro 1     
 

Previdencia Avenida Ulisses Faria, 500 - Centro   1 1 

Gabinete e Governo 

  

        

 

Adm Barão do Rio Branco, 431 - Centro 2 4 2 

Sec. de Saúde 

  

        

  Pronto Atendimento Rua Dr. Paulo Fortes 25 - Centro 3 2 1 

  Centro de saúde Rua 21 de Setembro 355 - Centro   2 2 

  Ambulatório Medico 

Washington Gusso 

Rua Pedro Effko 1777 - Vila 

Prohmann 

  2 2 
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  CAPS Rua Agenor Nascimento 249 - 

Centro 

  1 1 

  Sec. De Saúde - 

ADM 

Rua Pedro Effko 1833 - Vila 

Prohmann 

5 5 2 

  U. B. S. Vila 

Palmeirinha 

Rua Theodoro Rutikwiski 452 - Vila 

Palmeirinha 

  1 1 

  U. B. S. Vila 

Americana 

Rua dos Imigrantes 398 - Vila 

Americana 

  1 1 

  U. B. S. Vila Bom 

Jesus 

Rua Damaso Nepomuceno Pinto 

810 - Vila Bom Jesus 

  1 1 

  U. B. S. Vila Amaral Rua Olívio Wolff do Amaral 449 - 

Vila Amaral 

  1 1 

  Pediatria Rua Pedro Effco, 1777   1 1 

  Odontologia Rua Tenente Max Wolff Filho, 1073 

- Centro 

  1 1 

  Centro de 

Fisioterapia 

Rua Barão do Rio Branco, 691 - 

Centro 

  1 1 

  NASF Rua Vitório Biancolini, 1844    1 1 

  Humaniza Rua João Gabriel Martins, 1265   1 1 

Sec. de Educação         

  Prédio Sec. de 

Educação 

Avenida Ozy Mendonça de Lima 

255 - Centro 

  10 2 

 

Casa da Memória Avenida Ozy Mendonça de Lima 

255 - Centro 

  1 1 

 

Merenda Escolar Rua Vitório Biancoline, 1207 - Vila 

Pinheirinho 

  1 1 

  Esc. Prefeito Durval 

Wolf do Amaral 

Rua João Toporowicz, 720 - Vila 

Bom Jesus 

  1 1 

  Esc. Ezilda Amaral 

Ferreira 

Rua Prof. Bernardo do Amaral Wolf 

306 – Jd. Sta. Cruz 

  1 1 

  Esc. Pedro Effko Rua Barrão do Rio Branco 1351 - 

Vila Prohmann 

  1 1 

  Esc. Olívio Wolf do 

Amaral 

Rua Anatólio Maciel 252 - Vila 

Palmerinha 

  1 1 
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  Esc. Odemira 

Cunha 

BR 476 KM 147. Próximo ao Trevo 

da Incepa 

  1 1 

  Esc. Nelson Santos 

Nascimento 

Rua do Progresso 23 - Vila 

Americana 

  1 1 

  Esc. Dr. Paulo 

Fortes 

Rua Eduardo Sprada 64 - Centro   1 1 

  CMEI Mundo 

Encantado 

Rua Agenor Nascimento 1060 - 

Centro 

  1 1 

 

CMEI Eliara Rua Ludovico Bianek, 381 - Vila 

Palmeirinha 

  1 1 

 

CMEI Verônica 

Oliva Nadolny 

Rua Jose do Nascimento Teixeira, 

639 - Vila Nepomuceno 

  1 1 

 

CMEI Tia Dirce Rua Valentim Gosik 1819 - Vila 

Prohmann 

  1 1 

 

CMEI Criança Feliz Rua Evaldo Gaensly 608 - Vila 

Amaral 

  1 1 

 

CMEI Arco Iris Rua Bernardo do Amaral Wolff 332 

- Jardim Sta. Cruz 

  1 1 

 

CMEI Vila Bom 

Jesus 

Rua São Marcos  877 - Vila Bom 

Jesus 

  1 1 

 

CMEI Pedacinho do 

Céu 

Rua dos Evangélicos 28 - Vila 

Americana 

  1 1 

 

CMEI Anjo da 

Guarda 

Rua Nossa Senhora do Rocio 819 - 

Vila Pinheirinho 

  1 1 

 

CMEI Iolanda Zeni 

Vila 

Rua Rodvia 364, s/n - Esquina Ivan 

Ulbrich - Vila canoas 

  1 1 

 

CMEI Idalina 

Furtado Guimarães 

Ulbrich 

Rua Joao Przwitowski, 347 - Vila 

Tamareiras 

  1 1 

 

CMEI Casulo Rua Theodoro Toppel  777 - Centro   1 1 

Sec. de Ação Social         

  Conselho Tutelar Rua João Gabriel Martins 391 - 

Centro 

  1 1 

  CREAS Rua Des. Joaquim Ferreira 

Guimaraes, 1748 - Vila Prohmann 

  1 1 
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  Centro da 

Juventude 

Rua João Bettega 263 - Vila Buaski   1 1 

  Sec. ADM Rua Paulino Vaz da Silva, 197 - 

Centro 

  1 2 

  CRAS Rua Sete de Setembro - 1080, 

Jardim Dona Herminia 

  1 1 

Sec. de Obras         

  Transporte - Pátio 

da Maquinas 

Rua Dr. Paulo Fortes, em frente ao 

607 - Centro 

  1 1 

 

Pátio de Manilhas Rua Roberto Angewicz 909 - Usina 

Velha 

1     

 

Sec. De Obras Rua 21 de Setembro 694, 2º Andar 

- Centro 

  2 2 

 

Britador Rua calxisto s/n - Paiol Grande 2     

Sec. de Agricultura         

  Prédio da SEDE Rua Agenor Nascimento 1020 - 

Centro 

  3 1 

Sec. de Esporte e 

Turismo 

        

  Ginásio de Esportes 

(Polacão) 

Rua Agenor Nascimento 1069 - 

Centro 

  1 1 

Sec. de Desen. 

Economico 

        

  Sala do 

Empreendedor 

Rua Ulisses Faria, 1011 - Centro   1 1 

  Agência do 

Trabalhador 

Rua Dom Pedro II, 437 - Centro   1 1 

  Incubadora 

Tecnológica 

Rua Antônio Macuco 3180 Colônia 

Canoa 

  1 1 

  Museu     1 1 

  Chalé do Produtor Rua Roberto Angewicz 1271 - 

Centro 

  1 1 

Sec. de Planejamento         
 

Administrativo Rua Barão do Rio Branco, 431 - 

Centro 

2 1 1 
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Sec. de Finanças         

  Sec. de Finanças Rua 21 de Setembro 694, 1 º Andar 

- Centro 

  2 2 

Bombeiros         

  Corporação Rua Theodoro Toppel - 1431   2 2 

Procuradoria         

  Procuradoria Rua João Gabriel Martins, 435   2 1 
   

Totais 17 86 68 

A lista acima corresponde aos locais onde deverão ser realizadas as instalações neste 

primeiro momento. Com o objetivo de auxiliar no planejamento e na execução dos 

serviços, segue abaixo planilha contendo a relação de todos os itens e seus respectivos 

possíveis locais de instalação, a qual se apresenta de forma mais completa. Ressalta-se 

que esta relação contempla todos os locais onde, eventualmente, poderá ser solicitada 

a instalação ao longo da vigência do contrato, não havendo, contudo, qualquer 

obrigatoriedade de que tais instalações venham a ocorrer efetivamente. 

  Local Endereço 

COM 

Fio 

SEM 

Fio Bases  Distancia 

Sec. de Administração              

 
Adm 

Avenida Ulisses Faria, 

500 - Centro 1 12 5 ** 

  Rodoviária 

Avenida Ulisses Faria, 

500 - Centro 1     ** 

 
Previdencia 

Avenida Ulisses Faria, 

500 - Centro   1 1 ** 

Gabinete e Governo             

 
Adm 

Barão do Rio Branco, 431 

- Centro 2 4 2 ** 

Sec. de Saúde             

  Pronto Atendimento 

Rua Dr. Paulo Fortes 25 - 

Centro 3 2 1 ** 

  Centro de saúde 

Rua 21 de Setembro 355 - 

Centro   9 4 ** 
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Ambulatório Medico 

Washington Gusso 

Rua Pedro Effko 1777 - 

Vila Prohmann   9 4 ** 

  CAPS 

Rua Agenor Nascimento 

249 - Centro   3 1 ** 

  Sec. De Saúde - ADM 

Rua Pedro Effko 1833 - 

Vila Prohmann 5 11 3 ** 

  U. B. S. Vila Palmeirinha 

Rua Theodoro Rutikwiski 

452 - Vila Palmeirinha   2 1 ** 

  U. B. S. Vila Americana 

Rua dos Imigrantes 398 - 

Vila Americana   2 1 ** 

  U. B. S. Vila Bom Jesus 

Rua Damaso 

Nepomuceno Pinto 810 - 

Vila Bom Jesus   2 1 ** 

  U. B. S. Vila Amaral 

Rua Olívio Wolff do 

Amaral 449 - Vila Amaral   2 1 ** 

  Pediatria Rua Pedro Effco, 1777   2 1 ** 

  Odontologia 

Rua Tenente Max Wolff 

Filho, 1073 - Centro   2 1 ** 

  Centro de Fisioterapia 

Rua Barão do Rio Branco, 

691 - Centro   2 1 ** 

  Mae São Mateuense Indefinido - Area central.    2 1 ** 

  NASF 

Rua Vitório Biancolini, 

1844    2 1 ** 

  Humaniza 

Rua João Gabriel Martins, 

1265   2 1 ** 

  P. S. de Água Branca Água Branca 1     14KM 

  U. B. S. do Rosas Rosas 1     14KM 

  P. S. da Estiva Estiva 1     18KM 

  P. S. do Lageadinho Lageadinho 1     17KM 

  U. B. S. do Fluviópolis Fluviópolis 3     30KM 

  P. S. da Divisa Divisa 1     25KM 

  P. S. do Porto Ribeiro Porto Ribeiro 1     14KM 

  P. S. do Emboque Emboque 1     11KM 
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  P. S. do Turvo Barracas Turvo Barracas 1     16KM 

  P. S. da Colonia Eufrosina Colonia Eufrosina 1     43KM 

  P. S. da Fartura do Potinga Fartura do Potinga 1     18KM 

  P. S. da Barra do Potinga Barra do Potinga 1     26KM 

  P. S. do Lageado Lageado 1     17KM 

 
P. S. do Pontilhão Pontilhão 1     30KM 

 
P. S. do Mourão Mourão 1     23KM 

 
P. S. do Faxinal dos Ilhéus Faxinal dos Ilhéus 1     8KM 

 

P. S. do Ver. Jorge 

Przyvitowski Faxinal dos Elias 1     22KM 

 
P. S. Vargem Grande Vargem Grande 1     12KM 

 
P. S. Arroio da Cruz Arroio da Cruz 1     23KM 

 
Base SAMU 

Rua Joao Bettega, 2665  - 

Area Industrial 1     ** 

Sec. de Educação             

  Prédio Sec. de Educação  

Avenida Ozy Mendonça 

de Lima 255 - Centro   21 7 ** 

 
Casa da Memória 

Avenida Ozy Mendonça 

de Lima 255 - Centro   2 1 ** 

 
Merenda Escolar 

Rua Vitório Biancoline, 

1207 - Vila Pinheirinho   2 1 ** 

  

Esc. Prefeito Durval Wolf do 

Amaral 

Rua João Toporowicz, 

720 - Vila Bom Jesus   2 1 ** 

  Esc. Ezilda Amaral Ferreira 

Rua Prof. Bernardo do 

Amaral Wolf 306 – Jd. 

Sta. Cruz   2 1 ** 

  Esc. Pedro Effko 

Rua Barrão do Rio Branco 

1351 - Vila Prohmann   2 1 ** 

  Esc. Olívio Wolf do Amaral 

Rua Anatólio Maciel 252 - 

Vila Palmerinha   2 1 ** 

  Esc. Odemira Cunha 

BR 476 KM 147. Próximo 

ao Trevo da Incepa   2 1 ** 
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Esc. Nelson Santos 

Nascimento 

Rua do Progresso 23 - 

Vila Americana   2 1 ** 

  Esc. Dr. Paulo Fortes 

Rua Eduardo Sprada 64 - 

Centro   2 1 ** 

  CMEI Mundo Encantado 

Rua Agenor Nascimento 

1060 - Centro   1 1 ** 

 
CMEI Eliara 

Rua Ludovico Bianek, 381 

- Vila Palmeirinha   1 1 ** 

 
CMEI Verônica Oliva Nadolny 

Rua Jose do Nascimento 

Teixeira, 639 - Vila 

Nepomuceno   1 1 ** 

 
CMEI Tia Dirce 

Rua Valentim Gosik 1819 

- Vila Prohmann   1 1 ** 

 
CMEI Criança Feliz 

Rua Evaldo Gaensly 608 - 

Vila Amaral   1 1 ** 

 
CMEI Arco Iris 

Rua Bernardo do Amaral 

Wolff 332 - Jardim Sta. 

Cruz   1 1 ** 

 
CMEI Vila Bom Jesus 

Rua São Marcos  877 - 

Vila Bom Jesus   1 1 ** 

 
CMEI Pedacinho do Céu 

Rua dos Evangélicos 28 - 

Vila Americana   1 1 ** 

 
CMEI Anjo da Guarda 

Rua Nossa Senhora do 

Rocio 819 - Vila 

Pinheirinho   1 1 ** 

 
CMEI Iolanda Zeni Vila 

Rua Rodvia 364, s/n - 

Esquina Ivan Ulbrich - Vila 

canoas   1 1 ** 

 

CMEI Idalina Furtado 

Guimarães Ulbrich 

Rua Joao Przwitowski, 

347 - Vila Tamareiras   1 1 ** 

 
CMEI Casulo 

Rua Theodoro Toppel  

777 - Centro   1 1 ** 

 
Escola Altair Précoma  Monjolos 1     14KM 

 
Escola da Estiva Estiva 1     18KM 

 
Escoa João Batista Distéfano Divisa 1     25KM 

 
Escoa João Staniszewski Taquaral do Bugre 1     18KM 
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Escola Julia Skalski Faxinal dos Ilhéus 1     15KM 

 

Escola Tertuliano de Almeida 

Faria Emboque 1     11KM 

 
Escola José de Alencar Papuã 1     20KM 

 

Escola Polonia K 

Staniszewski Fluviopolis 1     30KM 

 
Escola Santo Antonio Pontilhão 1     30KM 

 
Escola Olalinda de A. Faria Turvo 1     20KM 

 
Escola Castro Alves Água Branca 1     18KM 

 
Escola Sergio Graciano  Lageadinho 1     17KM 

 
Escola José Plácido  Cambará 1     17KM 

 
Escola Anastácia K de Paula  Lajeado 1     20KM 

 
Casa Familiar Rural 

Colônia Taquaral, KM PR 

151 1     4KM 

Sec. de Ação Social             

  Conselho Tutelar 

Rua João Gabriel Martins 

391 - Centro   2 1 ** 

  CREAS  

Rua Des. Joaquim 

Ferreira Guimaraes, 1748 

- Vila Prohmann   4 1 ** 

  Centro da Juventude 

Rua João Bettega 263 - 

Vila Buaski   2 1 ** 

  Sec. ADM 

Rua Paulino Vaz da Silva, 

197 - Centro   8 2 ** 

  CRAS  

Rua Sete de Setembro - 

1080, Jardim Dona 

Herminia   4 1 ** 

  Projeto Portal do Saber 

Rua São Joao Cristovão, 

810 - Vila Bom Jesus   1 1 ** 

  Malharia 

Rua São Joao Cristovão, 

756 - Vila Bom Jesus 1     ** 

  Centro do Idoso 

Rua Agenor Nascimento, 

1080 - Centro   1 1 ** 
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  Abrigo Institucional 

Rua Eng. Joaquim Pereira 

de Lima 854 - Vila 

Pinheirinho   2 1 ** 

Sec. de Obras             

  

Transporte - Pátio da 

Maquinas 

Rua Dr. Paulo Fortes, em 

frente ao 607 - Centro   1 1 ** 

 
Pátio de Manilhas 

Rua Roberto Angewicz 

909 - Usina Velha 1     ** 

 
Sec. De Obras 

Rua 21 de Setembro 694, 

2º Andar - Centro   12 4 ** 

 
Britador 

Rua calxisto s/n - Paiol 

Grande 2     5KM 

Sec. de Agricultura             

  Prédio da SEDE 

Rua Agenor Nascimento 

1020 - Centro   9 3   

Sec. de Esporte e 

Turismo             

  Ginásio de Esportes (Polacão) 

Rua Agenor Nascimento 

1069 - Centro   2 1 ** 

 
Estádio     1 1 ** 

 
Amaral     1 1 ** 

 
Parque     1 1 ** 

Sec. de Desen. 

Economico             

  Sala do Empreendedor 

Rua Ulisses Faria, 1011 - 

Centro   4 1 ** 

  Agência do Trabalhador 

Rua Dom Pedro II, 437 - 

Centro   1 1 ** 

  Incubadora Tecnológica 

Rua Antônio Macuco 3180 

Colônia Canoa   3 1 4KM 

  Museu     1 1 ** 

  Chalé do Produtor 

Rua Roberto Angewicz 

1271 - Centro   1 1 ** 

Sec. de Planejamento             
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Administrativo  

Rua Barão do Rio Branco, 

431 - Centro 2 6 3 ** 

Sec. de Finanças             

  Sec. de Finanças 

Rua 21 de Setembro 694, 

1 º Andar - Centro   14 7 ** 

Bombeiros             

  Corporação 

Rua Theodoro Toppel - 

1431   4 2 ** 

Procuradoria             

  Procuradoria 

Rua João Gabriel Martins, 

435 3 2 1 ** 

   
Totais 55 209 98 

 

2.5. Condições de manutenção: 

2.5.1. A contratada deverá prestar serviços contínuos de suporte técnico e garantia do 

funcionamento da solução, incluindo suporte on-site quando necessário. 

2.5.2. A contratada deverá prover canal de comunicação que permita a abertura de 

chamados disponível 24 horas por dia todos os dias da semana. 

2.5.3. Fornecer sistema para a abertura de chamados técnicos os quais deverão ser 

categorizados por níveis de severidade e definidos pelo contratante no momento de sua 

abertura. 

2.5.4. Os atendimentos dos chamados técnicos deverão respeitar e ocorrer dentro do 

horário de funcionamento de cada unidade da Contratante. 

2.5.5. Os chamados somente podem ser encerrados após a validação da solução 

apresentada. 

2.5.6. Para atendimento dos chamados técnicos, a Contratada deverá respeitar os 

prazos e metas descritos abaixo: 

Denominação Critério de Enquadramento Meta Contratual 

Crítico 

Indisponibilidade total da plataforma ou 

do serviço de telefonia VoIP, afetando 

todos os usuários. 

Solução em até 4 horas 

corridas 

Grave 
Indisponibilidade de canal (voz, 

WhatsApp, Instagram, Facebook etc.), 

fila ou funcionalidade relevante, 

Solução em até 8 horas 

úteis 
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Denominação Critério de Enquadramento Meta Contratual 

afetando grupo de usuários ou 

secretaria. 

Moderado 

Degradação de funcionalidade sem 

interrupção total; falha em recurso não 

essencial. 

Solução em até 24 horas 

úteis 

Baixo 

Solicitação de melhoria, ajuste de 

configuração ou novo recurso não 

previsto em contrato. 

Análise e resposta em 

até 5 dias úteis 

2.5.7. Caso algum dos prazos acima, além das aplicações das sanções administrativas 

previstas por descumprimento do contrato, será aplicado, desconto no valor da franquia 

proporcionalmente ao tempo parado. 

2.5.8. O prazo máximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o 

transporte e a reinstalação de qualquer equipamento, na ocorrência de alteração do local 

de instalação, quando solicitado pelo Contratante, será de 24 (vinte e quatro) horas úteis 

a partir da abertura do chamado, dentro do horário de funcionamento do Contratante. 

Nesta hipótese, a empresa Contratada não poderá cobrar as despesas com embalagem, 

transporte e reinstalação do equipamento no novo local. 

2.5.9. Caso um equipamento dê ensejo à abertura de mais de 3 (três) chamados num 

período de 30 (trinta) dias, o Contratante poderá solicitar à empresa Contratada a sua 

substituição, por outro equipamento novo e que deverá ser realizada em, no máximo, 24 

(vinte e quatro) horas úteis. 

2.5.10. Além do atendimento e solução dentro dos níveis de serviço especificados neste 

documento, deverão ser implantados planos de contingência visando a não paralisação, 

de maneira que os usuários sintam o mínimo de impacto nesse procedimento. 

2.5.11. Será admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado 

pelo Contratante; 

2.5.12. Os técnicos da CONTRATADA, quando da prestação da garantia e em visitas 

técnicas deverão estar devidamente identificados por crachás, utilizar uniforme e todos 

os EPI’s que se fizerem necessários, os quais serão objeto de fiscalização durante a 

execução do contrato, devendo manter comportamento adequado à boa ordem e às 

normas disciplinares da CONTRATANTE. 

2.5.13. A contratada realizará treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela 

fornecidos aos usuários. 
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3. APRESENTAÇÃO PARA INÍCIO DOS SERVIÇOS 

3.1. Requisitos anteriores à execução: 

3.1.1. Licença ou autorização para exploração do STFC (Serviço Telefônico Fixo 

Comutado), outorgada pela Anatel, nos termos da Lei n.º 9.472/1997 e do Regulamento 

do STFC. 

3.1.2. Autorização da Anatel para prestação do Serviço de Comunicação Multimídia 

(SCM), nos termos da Lei n.º 9.472/1997 e da Resolução Anatel n.º 614/2013 e 

alterações. 

3.1.3. Comprovação de que o licitante possui, em seu quadro, no mínimo 1 (um) 

profissional certificado na solução ofertada (plataforma omnichannel e/ou storage em 

nuvem), mediante certificado válido emitido pelo fabricante ou desenvolvedor da 

plataforma. 

4. BENEFÍCIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPE   

Lote Item Descrição Und Qtd. Total 

Ano 

Preço 

Unit 

Preço Total Benefício 

para MPE 

01 

1 Plataforma de Gestão de 

Canais Integrados em Nuvem 

com usuários ilimitados para 

os módulos e disponibilização 

de webfone integrado ao 

navegador para todos os 

usuários ativos, IA de 

Triagem Chat e Voz 

integrada. 

Mês 01 12 R$ 

674,53 

R$ 

8.094,36 

Geral 
2 Pacote de minutos ilimitados 

fixo/fixo + fixo/móvel Brasil 

com portabilidade de 100 

Linhas. 

Mês 1 12 R$ 

2.106,21 

R$ 

25.274,52 

3 Terminal Telefônico sem Fio 

(Handset DECT VoIP) — 

aparelho DECT com 

autenticação e criptografia 

nativas, áudio em alta 

definição, viva-voz full duplex 

e autonomia mínima de 20 

horas em conversação. 

Mês 209 2508 R$ 58,33 

R$ 

146.291,64 
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Apresentar Certificado Anatel 

e datasheet. 

4 Estação Base DECT VoIP — 

unidade base para 

emparelhamento de no 

mínimo 5 handsets DECT, 

suporte a 10 contas SIP, 5 

chamadas simultâneas e 

alcance externo mínimo de 

350 metros. Apresentar 

Certificado Anatel e 

datasheet. 

Mês 98 1176 R$ 35,14 

R$ 

41.324,64 

5 Terminal IP gigabit, display 

mínimo de 132 x 48, com no 

mínimo 2 contas SIP, 

conferência de 5 vias, portas 

ethernet 10/100/1000 mbps; 

Agenda interna mínima de 

800 contatos. 

Mês 55 660 R$ 56,44 

R$ 

37.250,40 

6 Canal de Mensageria 

Corporativa (API Oficial 

WhatsApp) — usuários 

ilimitados ao canal de 

mensageria instantânea com 

API homologada pelo Meta, 

integrado nativamente à 

plataforma de atendimento. 

Pacote de Mensagens 

WhatsApp 

Pacote: 10.000 mensagens 

Mês 1 12 R$ 

3.221,64 

R$ 

38.659,68 

7 Mensagem Excedente de 

marketing (API Oficial) 

Und 5000 60.000 R$ 0,51 R$ 

30.600,00 

 

8 Mensagem Excedente de 

Utilidade (API Oficial) 

Und 5000 60.000 R$ 0,34 R$ 

20.400,00 

 

"Geral": Não é item exclusivo para MPE, mas tem os benefícios de desempate ficto, 

prazo para regularidade fiscal e direito de preferência. 
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5. AVALIAÇÃO DA AMOSTRA 

5.1. Definido um vencedor provisório, o mesmo deverá submeter a solução ofertada a 

uma avaliação de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, 

conforme orientações da Nota Técnica nº 04/2008/TCU, visando dar segurança mínima 

a contratação, conforme preconizado na Lei de Licitações, dado o impacto da 

contratação em todo os serviços públicos, administrativos e executivo fiscal, a 

produtividade e eficiência dos servidores em atividade, bem como os custos envolvendo 

terceiros e contratos já vigentes no que tange a serviços de link de internet/rede de 

dados. 

5.1.1. Ao final da Prova de Conceito – POC, a Comissão Especial avaliadora, 

especialmente nomeada e designada, registrará em Ata o resultado e encaminhará ao 

Pregoeiro e à sua Equipe de Apoio. 

5.1.2. A PROPONENTE que convocada para avaliação não comparecendo em dia e 

hora previamente agendados para a realização da Sessão Pública da Prova de Conceito 

– POC, será automaticamente reprovada pela Comissão avaliadora. 

5.1.3. Prova de Conceito (PoC) será realizada nas dependências do Novo Paço 

Municipal, localizado na Rua Ulisses Faria, nº 500, Centro, São Mateus do Sul/PR. 

5.1.4. Caso a primeira colocada não atenda aos requisitos do Termo de Referência 

conforme regras aqui estabelecidas, será chamada a segunda colocada e assim 

sucessivamente, até a obtenção de uma proposta adequada ou ser considerada 

fracassada a licitação. 

5.1.5. Para a prova de conceito, a licitadora fornecerá local apropriado que contenha: 

5.1.5.1. Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentação; 

5.1.5.2. Ponto de energia elétrica (220v ou 110v); 

5.1.5.3. Um ponto de acesso à internet; 

5.1.6. Para a prova de conceito, a licitante ficará responsável por providenciar: 

5.1.6.1. Computador (Dekstop ou Laptop) 

5.1.7. A licitadora poderá solicitar que algumas operações sejam demonstradas em 

equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema está operando na web. 

5.1.8. Além dos questionamentos realizados verbalmente, os apontamentos realizados 

por escrito poderão ser solicitados pela comissão de avaliação e também pela empresa 

que está sendo avaliada, ao término de cada apresentação. 

5.1.9. Durante a apresentação é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, 

notebook, gravadores e outros equipamentos do gênero, para todos os presentes, 
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ficando somente liberados os equipamentos necessários para a demonstração da 

empresa a ser avaliada; 

5.1.10. O representante de licitante que estiver assistindo à apresentação e se 

comportar de maneira a prejudicar os trabalhos, poderá ser conduzida para fora do 

recinto, bem como incidir nas cominações civis e criminais aplicáveis. 

5.1.11. Os equipamentos da licitante poderão ser auditados pela Equipe da Licitadora, 

bem como poderão ser recolhidos para eventuais diligências ou perícias. 

5.1.12. Será considerada aprovada a solução que atender a todas as exigências 

contidas neste edital e efetuar a demonstração técnica, apresentando as condições 

mínimas de funcionalidade, performance, segurança e desempenho previstas neste 

processo. 

5.1.13. A apresentação dever se dar na ordem em que os itens estão relacionados, 

devendo a EMPRESA VENCEDORA apresentá-los de forma objetiva, sem ajustes e sem 

contato externo. Não será permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema 

durante a apresentação; 

5.1.14. Para evitar subjetividade na avaliação, a metodologia utilizada será de 

afirmação/negação (sim/não). Ou seja, será observado se o item avaliado do sistema 

possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as 

questões apenas duas alternativas: sim (atende) e não (não atende). 

5.1.15. A proponente deverá atender no mínimo 70% (setenta por cento) dos requisitos 

gerais enumerados, sob pena de eliminação do certame, permitindo-se que os eventuais 

não atendidos até o limite, sejam objeto de customização, sem custos adicionais para a 

contratante, devendo os mesmos serem concluídos até o fim do prazo da implantação. 

Roteiro de Verificação 

Item Descrição Obrigatório Desejável 
Atende 

Sim/Não 

 Telefonia e Ramais 

1 

Registro simultâneo de no mínimo 5 ramais 

SIP na plataforma. x 

 

  

2 

Chamada entre ramais com áudio em alta 

definição. x 

 

  

3 

Originação de chamada para número externo 

(fixo ou móvel nacional). x 

 

  

4 

Recebimento de chamada externa roteada por 

URA com no mínimo 2 níveis de menu. 
 

x 

  

5 

Gravação de chamada, acesso ao arquivo e 

reprodução pelo supervisor. 
 

x 
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6 

TS neural — geração de áudio por texto com 

gênero de voz (M/F) na hora, usado em URA 

de teste 
 

x 

  

  Atendimento Digital (Mensageria e Chat) 

7 

Recebimento e resposta de mensagem em 

canal digital (WhatsApp) pelo painel do 

atendente. x 

 

  

8 

Fluxo de atendimento automático 

determinístico com no mínimo 3 níveis e 

transferência para fila humana. x 

 

  

9 

Envio de mensagem ativa (template aprovado) 

para número de teste cadastrado. x 

 

  

10 

Consulta ao histórico completo de conversa 

com aplicação de filtros.  x   

11 

Deverá mostrar Timeline de conversas por 

contato.  x   

12 

Deverá manter histórico completo de 

conversas em canais digitais, com filtros por 

canal, agente, fila, cliente/contato, período e 

status, e visualização do histórico completo 

com mensagens, anexos, 

protocolo/identificador, timestamps, duração e 

responsável.  x   

13 

Deverá permitir criação de filas de 

atendimento de chat, mensagens automáticas 

de encaminhamento e atendimento, seleção 

de horário de atendimento e vinculação de 

pesquisa NPS.  x   

14 

Deverá disponibilizar fluxo de atendimento 

automatizado determinístico (chatbot por 

menu/botões) com múltiplos níveis de 

interação (mínimo 20), editor visual com nós e 

conexões, mensagens, menus, captura de 

respostas, condicionais, variáveis dinâmicas, 

gatilhos de ativação por contexto e 

transferência para fila humana.  x   

15 

Deverá possibilitar personalização da 

mensagem de finalização da conversa.  x   

16 

Deverá permitir a criação de variáveis 

personalizadas para coleta de dados durante o 

atendimento com a validação de Tipo de  x   
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dados (CPF, CNPJ, E-MAIL ou 

personalizado). 

17 

Deverá permitir configuração de mensagens 

rápidas (snippets) com categorias 

(empresa/setor/usuário), atalhos de digitação 

e variáveis dinâmicas.  x   

 Inteligência Artificial Generativa 

18 

Criação de agente de IA por wizard guiado, 

com seleção de modalidade (voz/chat), papel 

(especialista) e modelo. x 

 

  

19 

Upload de documento PDF e resposta do 

agente fundamentada no conteúdo indexado 

(RAG). x 

 

  

20 

Simulação do agente em ambiente de teste 

antes da publicação. x 

 

  

21 

Agente especialista respondendo questões 

baseadas em base de conhecimento 

corporativa.  x   

22 

Painel de consumo de IA com detalhamento 

por sessão, agente e modelo.  x   

23 

Deverá permitir treinamento/abastecimento de 

agentes por upload de documentos PDF, xls, 

docx ou .md, com associação por agente e 

utilização do conteúdo para fundamentar 

respostas via RAG, convertendo arquivos para 

Vector store.  x   

24 

Deverá possibilitar o aprendizado do agente 

através de histórico de atendimento.  x   

25 

Os agentes de I.A poderão se utilizar de 

integrações via API REST utilizando de 

bibliotecas de End points de terceiros 

utilizando métodos como POST, PUT, GET, 

para integração com sistemas da contratante.  x   

 Videoconferência 

26 

Agendamento de reunião com envio de 

convite a participantes. x 

 

  

27 

Realização de reunião com gravação ativa e 

compartilhamento de tela. x 

 

  

28 

Geração de transcrição da reunião gravada e 

consulta textual.  x   
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29 

Chat interno com suporte ao envio de 

arquivos.  x   

30 Whiteboard avançado  x   

31 Bibliotecas reutilizáveis de componentes  x   

  Supervisão e Relatórios 

32 

Painel em tempo real com atendimentos 

ativos, filas e status dos agentes.  x   

33 

Emissão de relatório de chamadas com 

exportação em CSV ou Excel.  x   

34 

Painel de NPS com segmentação de 

respondentes (promotores, neutros, 

detratores).  x   

 Segurança da Informação 

35 

Acesso à plataforma exclusivamente por 

HTTPS com certificado TLS válido. x 

 

  

36 

Habilitação obrigatória de segundo fator 

(2FA/TOTP) para perfil administrador.  x   

37 

Demonstração de armazenamento de senhas 

com hash criptográfico (documentação 

técnica).  x   

5.2. A prova de conceito deverá ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis após a 

sagração da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissão Especial a 

ser designada, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente. 

5.2.1. Após a aprovação da proposta, o pregoeiro convocará a empresa para a prova de 

conceito, onde a empresa deve informar a data e horário respeitando o limite de até 05 

dias uteis. 

5.2.2. Prova de Conceito (PoC) será realizada nas dependências do Novo Paço 

Municipal, localizado na Rua Ulisses Faria, nº 500, Centro, São Mateus do Sul/PR. 

5.3. Prazo para avaliação da prova de conceito: Em até 05 (cinco) dias uteis. 
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EDITAL DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 62/2026 

ANEXO II 

MODELO DE PROPOSTA 

1. DADOS DO FORNECEDOR 

Razão social: ..........  

CNPJ: .......... 

Endereço: .......... 

E-mail: .......... 

Telefone: .......... 

2. RESPONSÁVEL PELA PROPOSTA E ASSINANTE DO CONTRATO 

Responsável pela proposta e assinante do Contrato: 

Nome: .......... 

CPF: .......... 

E-mail: ........ 

 
Dados do preposto:  

Nome: .... 

E-mail: ... 

Declaração de estar enquadrado como MPE - Microempresa, Empresa de Pequeno 

Porte, Microempreendedor Individual ou sociedade cooperativa, em condições para 

usufruir do tratamento jurídico diferenciado determinado na Lei Complementar 123/2006, 

em especial quanto ao § 4° do art. 3°, assim como estar ciente de que será penalizado 

caso esta declaração for falsa: 

☐ declaramos que SIM                                              ☐ declaramos que NÃO 

Declaramos que no ano-calendário de realização da licitação, ainda não celebramos 

contratos com a Administração Pública, cujos valores somados extrapolem o limite de 

R$ 4.800.000,00 (quatro milhões e oitocentos mil reais), conforme § 2º, Art 4º da Lei 

14.133/2021. 

 ☐ declaramos que NÃO celebramos                              ☐ declaramos que celebramos 

3. CONDIÇÕES COMERCIAIS  
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Item Descrição 
Marca/ 

Modelo 
Unid. Quant. 

Preço (R$) 

Unitário Total 

       

       

Preço total geral  

Valor total geral por extenso: .......... 

4. CONDIÇÕES DA PROPOSTA 

Validade desta proposta: 90 (noventa) dias. 

Data: .......... 

 

Nome do fornecedor 

Nome do Responsável 

(assinatura eletrônica qualificada com uso do certificado digital do responsável) 
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EDITAL DA LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 62/2026 

ANEXO III 

DECLARAÇÃO UNIFICADA 

1. DADOS DO FORNECEDOR 

Razão social: ..........  

CNPJ: .......... 

Endereço: .......... 

E-mail: .......... 

Telefone: .......... 

1.1. Estou ciente, concordo e atendo a todas as condições do Edital e seus anexos; 

1.2. Não há nada que impeça, juridicamente, a minha habilitação neste momento. Se 

algum fato impeditivo acontecer depois, estarei obrigado a informar ao Município de São 

Mateus do Sul; 

1.3. Não emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não 

emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz; 

1.4. A proposta foi elaborada de forma independente e nenhuma empresa 

potencialmente participante da licitação conhece meu preço; 

1.5. A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos 

trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas 

infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de 

conduta vigentes na data de entrega das propostas; 

1.6. Não há, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante 

ou forçado; 

1.7. Para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal nº 14.133/2021, a 

empresa declara que cumpre, quando aplicável, as exigências legais referentes à 

reserva de cargos para pessoas com deficiência e para beneficiários reabilitados pela 

Previdência Social, conforme previsto na legislação vigente e demais normas 

específicas. 

1.8. Tenho ciência de que a declaração falsa acarretará aplicação de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administração Pública do País, além 

das demais sanções legais cabíveis. 

 

Data: .......... 

 

Nome do fornecedor 

Nome do Responsável 
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