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AVISO DE LICITAGAO
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO)

PROCESSO DE LICITAGAO n.° 179.048/2025
PREGAO n.° 04/2026
UASG 925532

OBJETO: Contratagcao de empresa especializada para o fornecimento de Solugao Integrada de
Comunicagao Unificada e Atendimento Omnichannel em Nuvem (UCaaS/CCaaS), na modalidade
de Software como Servigo (SaaS), nos termos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 4.666.263,78 (quatro milhdes, seiscentos e sessenta e
seis mil, duzentos e sessenta e trés reais e setenta e oito centavos)

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego global
MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: nio

Considerando que o valor global estimado da presente licitagdo € superior aquele estabelecido
como receita bruta maxima estabelecido para fins de enquadramento para empresa de pequeno
porte, nos termos do inciso | do § 1.° do art. 4.° da Lei Federal 14.133/2021, as disposi¢des
constantes no subitem 2.3 ndo se aplicam no presente certame.

PROCESSO DIGITAL: 179048/2025
COD. VERIFICADOR: V88K96ZE

O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera exclusivamente por meio
eletrbnico, no enderego https://www.gov.br/compras/pt-br conforme datas e horarios definidos
abaixo:

DATA E HORARIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS Até 09:00 hs do dia 23/02/2026

DATA E HORARIO DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA As 09:00 hs do dia 23/02/2026

O edital completo e possiveis alteragdes esta(ao) disponivel(eis) no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas — PNCP (https://pncp.gov.br/) e no sitio eletrbnico da Prefeitura de
Araucaria, no endereco https://www.araucaria.pr.gov.br (menu Licitagdes).

O acesso a integra do processo licitatério, edital e anexos também encontra-se disponivel
mediante consulta direta ao processo administrativo digital, com a indicagdo do numero do
Processo e Caodigo Verificador, atraves do link:
https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-processo-digital/detalhar/1

Demais informagoes podem ser obtidas diretamente no Departamento de Licitagdes e Contratos, &
das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, telefone (41) 3614-1400 — Ramal:.1509 Pregoeiro: Z¢gs
3614-7480, e-mail: luis.candeo@araucaria.pr.gov.br.

» PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip889e9b0167608

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/01/2026 14:16 -03:00 -03

, . Araucaria, 29 de janeiro de 2026.
Assinado digitalmente por:
EDISON ROBERTO DA
SILVA:02893051952
Araucaria
"""""" 028.930.519-52
29/01/2026 14:16:40

'EDISON ROBERTO DA SILVA y
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DE LICITAGAO
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO)
PROCESSO LICITATORIO DIGITAL n.° 179.408/2025
PREGAO n.° 04/2026

O Municipio de Araucaria, Parana, pela Autoridade que ao final assina, torna publico que esta
aberta licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos
termos da Lei Federal n.° 14.133/2021 e Decretos Municipais n.°s 39.132/2023, 42.872/2025, Lei
Complementar n.° 123/06 e alteragdes e Lei Complementar Municipal n.° 17/2018 para atender a
solicitacdo da Secretaria Municipal de Administracao, através do oficio/requisicdo n.° 370/2026.

DATA DA SESSAO: 23 de fevereiro de 2026.

HORARIO: 09h00 (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 925532

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a “Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de Solugido Integrada de Comunicagcao Unificada e Atendimento Omnichannel em
Nuvem (UCaaS/CCaaS), na modalidade de Software como Servico (SaaS), nos termos
estabelecidos no Edital e seus Anexos”, sendo que a descrigdo detalhada, bem como todos os
elementos necessarios a identificacdo da execugao do objeto, consta do Anexo | deste Edital.

2. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar da presente licitagdo, pessoas juridicas que atuem no ramo pertinente
ao objeto desta licitagdo e que atendam a todas as condigdes contidas na Lei n.° 14.133/2021,
bem como as demais exigéncias contidas no presente edital, e previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

2.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n.° 123, de 2006 e Lei Complementar Municipal n.° 17/2018.

2.3.1 O tratamento favorecido as empresas locais ou regionais de que trata o Art. 18, § 4° da Lei
Complementar Municipal n.° 17/2018, sera concedido somente mediante expressa previsao
editalicia, quando devidamente justificado nos autos do processo licitatorio.

2.3.2 O lote/grupo 01 destina-se a ampla concorréncia, tendo em vista que esta licitacao se
refere a contratacao de servigos, e ndo a aquisi¢ao de bens divisiveis.
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24 Nos termos do inciso | do § 1.° do art. 4.° da Lei Federal 14.133/2021, as disposi¢cbes
constantes no subitem 2.3 nao se aplicam ao(s) item(ns) cujo valor estimado for superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5 A obtencio dos beneficios a que se refere a Lei Complementar n.° 123, de 2006 e a Lei
Complementar Municipal n.° 17/2018 fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6 Nao poderao participar da presente licitagao os interessados:

2.6.1 Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

2.6.2 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n.° 14.133, de 1.° de abril
de 2021;

2.6.3 Que estejam sob faléncia, observado o disposto no Anexo Il deste Edital;
2.6.4 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

2.6.4.1 A vedacdo da participagdo de empresas em consorcio, conforme conclusdes e
fundamentacédo do estudo técnico preliminar, justifica-se em razao de entender-se que o objeto
nao apresenta vulto ou complexidade que demande o agrupamento de uma ou mais empresas
para sua execucgao.

2.6.5 Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicéo;

2.7 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucé&o do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de
2021.

2.8 Avedacao de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado, funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9 O impedimento de que trata o subitem 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

210 Como condi¢cdo para participacdo no Pregédo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema relativo as seguintes declaragdes:

2.10.1 Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
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2.10.2Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e estd em conformidade
com as exigéncias editalicias;

2.10.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

2.10.4 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

2.10.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente.

2.10.6 Que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

211 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14.133, de
2021.

2.12 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

213 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, (“sim” ou “nao”) que
nao ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.13.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

2.13.2Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

2.14 A falsidade da declaracédo de que trata os itens 2.10, 2.11, 2.12 ou 2.13 sujeitara o licitante
as sangdes previstas na Lei n.° 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, e
neste Edital.

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
cidadao podera protocolar impugnagao ao ato convocatoério deste Pregdo, no Departamento de
Licitacdes e Contratos da Prefeitura do Municipio de Araucaria, sito na Rua Pedro Druszcz, 111,
2° andar, Centro — Araucaria/PR — CEP 83.702-080, ou encaminha-la através de forma eletrénica,
pelo e-mail: luis.candeo@araucaria.pr.gov.br.

3.1.1 Cabera ao Pregoeiro receber e autuar os pedidos de impugnacao e remeter a autoridade
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subscritora do edital que, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidira no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento da
impugnacao, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

3.1.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao
do certame.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco de e-mail:
luis.candeo@araucaria.pr.gov.br;

3.2.1 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido e limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e
dos anexos.

3.3 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

3.3.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pela autoridade subscritora do edital nos autos do processo de licitagcao.

3.3.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularéo
os participantes e a administragao.

4, DAS DISPOSIGOES E RECOMENDAGOES PRELIMINARES

4.1 Serao utilizados para a realizagdo deste certame recursos de tecnologia da informagao,
compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontagcdo sucessiva
através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o Pregoeiro ou agente de
contratacdo e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O sistema encontra-se
inserido diretamente na INTERNET, mediante condi¢gbes de seguranga, utilizando-se de chave de
criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

4.2 Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro ou Agente de Contratacdo da Prefeitura
Municipal de Araucaria, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o} sistema COMPRAS.GOV.BR, constante na pagina eletrénica
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.3 O Pregoeiro ou Agente de Contratagdo designado para o presente procedimento licitatorio
exercera as atribuicées previstas no artigo 4° do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

4.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagoées no sistema eletronico durante
toda a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios ou eventual responsabilizagao diante da inobservancia de quaisquer mensagens
ou convocacgoes emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
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realizacdo do certame na data e horario agendados, o Pregoeiro ou Agente de Contratacao
afixara aviso no sistema COMPRAS.GOV.BR comunicando a nova data e horario para retomada
do certame, o qual ndo podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do horario de
registro do aviso.

451 Em casos em que a fase de lances tenha sido iniciada automaticamente pelo sistema,
conforme configuragao prévia da sessao publica, mesmo mediante desconexdo do Pregoeiro ou
Agente de Contratagdo, esta transcorrera até o encerramento da etapa fechada, e a sesséo sera
reagendada nas mesmas condi¢des estabelecidas no subitem anterior, caso a desconexao do
Pregoeiro ou Agente de Contratagao perdure por prazo superior a 10 (dez) minutos a contar do
horario de encerramento da etapa de lances.

4.6 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

4.7 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compoem o processo, prevalecerao as informagoes contidas neste Edital.

4.8 Em caso de existéncia de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas
no sistema COMPRAS.GOV.BR, prevalecerao as constantes neste Edital.

4.9 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP) e no sitio eletronico da Prefeitura do Municipio de Araucaria, nos enderegos
https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://araucaria.atende.net, onde podera ser realizado o acesso
dos autos e acompanhamento dos avisos, resultados, recursos e atas.

410 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

5. DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES JUNTO AO COMPRAS.GOV.BR

5.1 Para se cadastrar no Sistema Eletrénico, o Licitante devera escolher e se dirigir a
Unidade Credenciadora dentre as fornecidas pelo Sistema. As informacbdes necessarias ao
cadastramento estédo disponiveis no seguinte enderego:
http://www.comprasnet.gov.br/cadastro/CadastroNovo.asp

5.2 Para realizar o credenciamento, os Licitantes deverdao estar previamente cadastrados
junto ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores SICAF, onde obterdo o credenciamento
(senha) para participar da licitagao.

5.3 O credenciamento do licitante no Sistema de Pregao Eletrénico implica as seguintes
responsabilidades:

5.3.1 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6érgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
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uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
pregdo na forma eletrénica;

5.3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

5.3.4 O licitante se responsabiliza por conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregédo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

54 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, de acordo com o rito definido nos incisos Ill a V do artigo 17
da Lei 14.133/2021.

6.2 Os licitantes apresentardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico a proposta com
o preco ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando entao
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

6.2.1 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacédo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente,
os documentos de habilitagcédo e a proposta, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.4 deste
Edital.

6.3 O envio da proposta e, quando for o caso, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar, alterar ou substituir a
proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema. Apds o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico nao aceitara
inclusao, alteracdo ou desisténcia da(s) proposta(s).

6.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de abertura da
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sessao publica e da fase de envio de lances.

6.6 Os dados da proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitagcdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6.7 O licitante devera registrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.7.1 Valor unitario e total do item, utilizando 02 (duas) casas decimais para cada um dos
valores;

6.7.2 Quantidade cotada, que NAO podera ser_inferior ao estabelecido no quadro de
quantidades e custos do Anexo | para contratacao, nos termos do § 7.° do artigo 297 do Decreto
Municipal n.° 39.132/2023;

6.8 Quando do envio da proposta escrita, assim entendida aquela convocada para
apresentacao na forma de anexo nos termos do item 11 do presente edital, a licitante devera:

6.8.1 A auséncia de indicacdo do local de acesso a documentacio técnica ou a indicagdo de
documento irregular ndo acarretara a desclassificagdo imediata da proposta da licitante, podendo
ser efetuada diligéncia pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio;

6.8.2 As diligéncias de que tratam o subitem anterior poderao ser realizadas mediante consulta a
rede mundial de computadores, diretamente aos sites de fabricantes, de instituicdes
especializadas ou 6rgaos emissores, bem como através de diligéncias diretamente a licitante para
complementacdo de informagbes ou envio de documentos complementares através de
convocacgao no chat ou da fungao “enviar anexo”.

6.8.3 A ineficacia das diligéncias ou o nao atendimento de convocagdo que resulte na
impossibilidade de confirmagcdo das caracteristicas requeridas no edital acarretara a
desclassificacao da proposta.

6.9 Todas as especificagdes do objeto, tais como descricdo, marca, modelo, versao, garantias,
caracteristicas e demais informagdes contidas na proposta vinculam o licitante.

6.10 Desde que disponibilizada no sistema COMPRAS.GOV.BR, quando do cadastramento da
proposta o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo, bem como o intervalo minimo entre os lances, e usufruir da funcionalidade para envio
automatico de lances;

6.10.1 A utilizagdo da funcionalidade de que trata o subitem anterior, caso disponibilizada pelo
sistema COMPRAS.GOV.BR, ¢ facultativa e sera de exclusiva responsabilidade do licitante.

6.10.2 A parametrizagdo possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgdo ou
entidade promotora da licitagao.

6.11 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
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indiretamente no fornecimento dos bens.

6.12 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.13 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentagdo. Caso o prazo de validade n&o esteja expresso na proposta, a licitante se
compromete a cumprir o prazo estipulado neste item.

6.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negocios ou eventual responsabilizagdo diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

6.15 E vedada a licitante, sob pena de desclassificacdo, a identificacdo da proposta de precos
no sistema eletrénico (esta vedacao nao se refere a proposta de precos anexada, e sim as
informacoes digitadas no sistema);

6.15.1 O preenchimento dos campos destinados as indicagdes de marca, modelo e fabricante
para cadastro da proposta no sistema COMPRAS.GOV.BR, ainda que coincidentes com a razéo
social ou nome da proponente, ndo caracterizam a identificacdo de proposta, visto que tais
campos somente tornam-se publicos apos a etapa de lances.

flcipm.com.br/p989e8b0167608

6.16 A apresentacédo de proposta implica ao proponente a obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nela contida, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 28/01/2026 14:16 -03:00 -03
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

T3
71 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio Eiﬁ;%

de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo rejeitar aquelas que nao
estejam em conformidade ou que contenham vicios insanaveis.

7.31 A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.2 A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
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7.4 O sistema disponibilizara campo préprio para mensagens do Pregoeiro aos licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM cotado;

7.5.2 Em caso de licitacdo do tipo menor preco por lote ou menor preco global, conforme
critério estabelecido no subitem 12.1 deste Edital, os lances também deverao ser ofertados
pelos valores unitarios de cada item integrante do lote cotado, sendo que o sistema efetuara
automaticamente o calculo para aferir o menor valor total ofertado para o lote;

7.5.3 Deverao ser cotados todos os itens constantes no lote de interesse.

7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo entre os lances, seja intermediario ou em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01.

7.9 O licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

710 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

7.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

712 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances, na ordem de classificagcao, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

713 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
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7.13.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

714 Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitagao.

7.15 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados pelo sistema, em
tempo real, do valor do menor lance registrado (exceto na etapa fechada), vedada a identificagao
do licitante via sistema ou por quaisquer outros meios;

717 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.

718 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, na area de “AVISOS” do respectivo Pregado no sistema COMPRAS.GOV.BR.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006.

7.20.1 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.2 A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica
para tanto.

7.20.3 Caso a licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, mais bem classificada, desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes qualificadas como microempresa, empresa
de pequeno porte ou microempreendedor individual que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
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estabelecido no subitem anterior.
7.21 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos

estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.22 A ordem de apresentacao de lances pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.23 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.23.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

7.23.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos em Lei;

7.23.3 Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.23.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos
orgaos de controle.

7.24  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.24.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado do Parana;
7.24.2 Empresas brasileiras;
7.24.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.25 As regras de desempate previstas nos subitens anteriores nao prejudicardo a aplicagao
do disposto no art. 44 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.26 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou lances empatados.

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro negociara
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento

7.28 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
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demais licitantes.

7.29 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracao.

7.30 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.31 O ultimo lance ofertado devera levar em consideragdo o numero maximo de casas
decimais permitidas para o valor unitario, de acordo com o estabelecido no subitem 6.7.1 deste
edital, oportunidade em que os valores unitarios e totais deverao ser ajustados sempre para
menor em caso de arredondamentos.

7.32 Apos a negociagédo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n.° 14.133/2021, legislacao correlata e no subitem 2.6.2 do edital, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e de Empresas Punidas
— CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Uniao;

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsy//cipm.com.br/p989e8b0167608
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8.1.3 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ e g
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form para pessoa fisica); ﬁﬁ;—%

8.1.4 Cadastro de Impedidos de Licitar, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana
— TCE/PR;

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario (sendo o CPF consultado no sitio, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario).

8.21 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, sera efetuada diligéncia para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.2.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
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fornecimento similares, dentre outros.

8.2.3 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

8.2.4 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participagao, conforme abrangéncia da penalidade.

8.2.5 Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

8.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os subitens 2.5 e 2.13 deste edital.

8.4 Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, nos termos dos artigos 71 e 92 do Decreto Municipal n.° 39.132/2023, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n.° 73/2022.

8.41 O Pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica de outros setores da Administragao
Publica, a fim de subsidiar sua deciséo.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valores unitario e total superior
ao preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel, que contiver vicios
insanaveis, ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia ou
apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.5.1  Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcbes de
propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

8.5.1.1 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragao, equivalente a diferenga entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.5.1.2 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitagcado da proposta.
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8.5.1.3 Quando em regime de dedicagao exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada
pela Administracgao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal
que sera alocado na execugao contratual.

8.5.1.4 Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia,
ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.5.1.5 A licitante podera apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

8.5.1.6 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacido técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execug¢do do objeto, desde que mantidas as
condigdes para a justa remuneragéo do servigo.

8.5.2 Erros no preenchimento da planilha de composi¢cado de custos nao constituem motivo para
a desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que n&o haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratagao.

8.5.2.1 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha orgamentaria deverao refletir
com fidelidade os custos especificados, a margem de lucro pretendida e as despesas indiretas;

8.5.2.2 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade, adequabilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita;

8.8 Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar por
meio da funcionalidade “enviar anexo”, disponivel no sistema COMPRAS.GOV.BR, no prazo de
até 02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagao da proposta, quando a descricao detalhada do
objeto, constante na proposta ou no sistema, nao for suficiente para analise da area técnica, caso
em que, individualmente, o Pregoeiro comunicara a necessidade do envio via chat, estabelecendo
prazo para tal.
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8.9.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por decisao fundamentada do Pregoeiro ou
por solicitagdo escrita e justificada do licitante formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos, fichas
técnicas ou propostas;

8.9.3 Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema,
sera aceito o envio da documentagao por meio do e-mail: luis.candeo@araucaria.pr.gov.br,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico;

8.9.4 O licitante que deixar de enviar a documentacgao solicitada conforme especificado
anteriormente, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo da aplicagao de sang¢oes
previstas neste edital.

8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.11  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no “chaf’” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.12 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

8.13 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.14 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.15 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo
a integridade do documento digital.

8.15.1 Os originais ou copias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deveréo ser
encaminhados ao Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Araucaria,
aos cuidados do Pregoeiro (a) no enderego: Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar, Centro —
Araucaria/lPR — CEP 83.702-080, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro no sistema
COMPRAS.GOV.BR.

8.16 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.
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8.16.1 O licitante convocado a apresentacdo de amostra devera colocar a disposicdo da
Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem
quaisquer 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.

8.16.2 Por meio de mensagem no sistema, o Pregoeiro ou Agente de Contratagao divulgara o
local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.16.3 Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.16.4 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.16.5 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagado de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1 Para fins de habilitagcdo, serao exigidos da licitante vencedora proviséria os documentos
previstos no Termo de Referéncia e indicados no instrumento convocatério, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista,
econdmico-financeira e de qualificagdo técnica podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e sera verificada diretamente no sistema nos documentos por ele abrangidos, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa n.° 03 de 2018 da SECRETARIA DE GESTAO DO MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO (SEGES/MP), sendo assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.1.2 O interessado, para efeitos de habilitagcdo prevista na Instrugdo Normativa n.° 03 de
2018-SEGES/MP, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.1.3 E dever do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo para que estejam vigentes na data de
abertura da sessao publica, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou alteracdo dos
registros tao logo identifique incorregcao ou desatualizagao. (IN n.° 3/2018, art. 7°, caput).

9.1.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitacéo. (IN n.° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

9.2 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
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mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n.° 3/2018, art. 4°,
§1°, e art. 6°, §4°).

9.21 Os originais ou copias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverdo ser
encaminhados ao Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Araucaria,
aos cuidados do Pregoeiro (a) no enderego: Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar, Centro —
Araucaria/lPR — CEP 83.702-080, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro no sistema
COMPRAS.GOV.BR.

9.3 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.3.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.3.2 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribui¢oes.

94 Ressalvado o disposto no subitem 9.1.1, os documentos relacionados no Anexo |l do
presente edital para fins de habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF ou que estejam
desatualizados na data da sessdo deverdo ser encaminhados pela licitante através de
funcionalidade do sistema, em formato digital, no_prazo de até 02 (duas) horas, contadas da
solicitagcado do Pregoeiro.

9.4.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem anterior, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.4.2 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta, observado o disposto no art. 101 do Decreto Municipal n.° 39.132, de
2023, bem como no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n.° 73, de
30 de setembro de 2022.

9.5 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacao ao licitante vencedor.

9.5.1 Na hipdtese da fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento, nos termos do § 1.° do art. 17 da Lei 14.133/21, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

9.6 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do § 2.° do art. 92
do Decreto Municipal n.° 39.132/23 e art. 64 da Lei 14.133/21, para:
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9.6.1 Complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.6.2 Atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

9.7 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao.

9.8 A verificagcdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.9 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais e
equiparados na forma da lei deverao encaminhar a documentacéo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n.° 123, de 2006.

9.10 Na analise dos documentos de habilitagcdo, poderao ser sanados erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

9.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

9.12 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.13 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9.14 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 115 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, somente sera
exigida para efeito de habilitagdo e contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na
licitacdo.

9.15 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.16 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
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mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor,

comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da

administragao publica.

9.17 A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual com alguma restricdo na documentacéao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizagao.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, em havendo inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

9.20 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

9.20.1 O licitante estrangeiro, caso seja considerado o vencedor desta licitagdo, devera
apresentar os documentos de habilitagdo equivalentes, de seu pais de origem, aos exigidos dos
licitantes nacionais;

9.20.2 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.21 Quando permitida a participacao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de
cada consorciado.

9.21.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagcdo econédmico-financeira,
havera um acréscimo de 10% a 30 %, definido no edital, sobre o valor exigido para o consorcio
em relagcao ao valor exigido para os licitantes individuais, nos termos da alinea “a” do inciso IV do
art. 102 c/c § 6.° do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

9.22 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
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(art. 63, |, da Lei n.° 14.133/2021).

9.23 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.24 Nos termos do § 1° do art. 63 da Lei n.° 14.133, de 2021, o licitante devera apresentar,
sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

9.25 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.26 Se nao constar prazo de validade no préprio documento ou no SICAF, sera considerada
valida a Certiddo expedida até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data limite
estabelecida para apresentagao de propostas.

9.27 Sera inabilitado o licitante que ndo atender as condicbes necessarias a habilitacdo
estabelecidas neste Edital.

9.28 Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro (a) examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selegcdo da
proposta que melhor atenda as necessidades da Prefeitura descrita no presente edital e seus
anexos.

9.29 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DA HABILITAGAO

10.1 Os requisitos de habilitacdo para o presente certame foram definidos com base nas
conclusdes do estudo técnico preliminar realizado pela equipe de planejamento do 6rgao
contratante e serdo aqueles estabelecidos no Anexo Il do presente edital.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado e habilitado que envie por meio de
funcionalidade disponivel no sistema COMPRAS.GOV.BR, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagcdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital;

11.1.1Em caso de encaminhamento da proposta adequada ao ultimo lance ofertado em
desacordo com o subitem anterior deste edital, o Pregoeiro podera efetuar a adequagao dos
valores diretamente no Sistema, em campo préprio para registro da negociagdo, sem a
necessidade de solicitacdo de nova proposta ajustada;

11.2 A proposta de pregos escrita devera ser anexada no sistema Compras Governamentais,

() 41 3614-1462 (&) Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP B3702-080 - Centro - Araucéria - PR

21
L I T T I e A

it

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/01/2026 14:16 -03:00 -03

% . PARA COMFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com. br/ip889e8b0167608
ok



@-_} ArUUCériq PROCURADORIA ’f' i-fi,:ﬁ,: argucaria.prgouvk
'n‘:::!_.;:l";: PREFEITURA GERAL :

pelo licitante convocado, em até 02 (duas) horas uteis, contadas do registro da convocacgéo no
chat, sob pena de desclassificagao.

11.2.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem anterior, de oficio ou a
partir de solicitagao feita antes de findo o prazo pelo licitante convocado, ambas devidamente
justificadas;

11.2.2 Serdo consideradas horas uteis aquelas compreendidas das 08 h as 17 h, em dias de
expediente normal na Prefeitura do Municipio de Araucaria.

11.3 A proposta de precos ajustada devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.3.1 Conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

11.4 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugéo do objeto e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.6 Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, nos termos do inciso |l do art. 12 da Lei
14.133, de 2021.

11.7 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros, observado o disposto no subitem 7.31 deste edital.

11.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagéo.

11.9 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagbes ali contidas ou que estabelecga
vinculo a proposta de outro licitante.

11.10 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardao disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de
Araucaria, apdés o encerramento da sessdo publica, em prazo suficiente para autuacdo dos
documentos.

11.11 Junto a proposta ajustada, a licitante vencedora devera encaminhar as seguintes
declaragoes:

1.11.1 Declaragao de indicacao de representante legal para assinatura do contrato,
conforme modelo que consta no Anexo IV;
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11.11.2 Declaracao de responsabilidade pela atualizagao dos dados cadastrais e
bancarios, conforme modelo que consta no Anexo V,

11.12 As declaragbes de que trata o subitem 11.11 justificam-se para otimizagdo dos fluxos de
elaboragdo e encaminhamento dos termos de Contrato; notas de empenho, bem como de
pagamentos, ndo caracterizando no entanto, condi¢cado desclassificatoria ou inabilitatéria.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
12.1  Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

12.2 Na&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, nem precgos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

12.3 Nos casos em que a licitante seja vencedora do mesmo item de grupos/lotes distintos,
estes serao adjudicados pelo menor valor proposto.

13. DOS RECURSOS

13.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacgéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n.° 14.133, de 2021.

13.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da
ata.

13.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagao do licitante:

13.3.1A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente em campo préprio do
sistema, sob pena de preclusio;

13.3.2 0 prazo para a manifestacdo da intencédo de recorrer sera de 10 (dez) minutos, contados
da declaracao do vencedor;

13.3.3 Havendo quem se manifeste, o Pregoeiro intimara, desde logo, recorrente(s) e recorrido(s)
para apresentar pelo sistema eletrbnico as razdes e contrarrazées recursais no prazo legal,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3.4 O prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.3.5 Na hipotese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n.° 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da
ata de julgamento.

13.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.
13.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
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encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10

(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 Os recursos interpostos fora do prazo n&o serdo conhecidos.

13.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacéo da interposicédo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal da
Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Araucaria.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1 A sessao publica podera ser reaberta:

14.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao formalizar a contratagcdo ou ndo comprovar a regularizagao fiscal, nos
termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, e alteracdes. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

14.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

14.3 A convocagdo se dara por meio do sistema eletrbnico (na area de avisos do sistema
COMPRAS.GOV.BR) ou, e-mail ou, sitio eletrénico da Prefeitura do Municipio de Araucaria, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio;

14.3.1 A convocacédo quando feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos na
proposta e, no caso de omissdo, de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14.4 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1 Constatada a regularidade dos atos praticados, a aceitabilidade da proposta e a
habilitagao do licitante vencedor, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e
adjudicara o objeto ao licitante declarado vencedor.
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15.2  Sera permitida a adjudicagao e a homologacéao parcial do procedimento licitatério, quando
0 seu objeto possuir mais de um lote.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 Executar o objeto contratado, conforme as condi¢des prescritas no presente instrumento e
de acordo com as especificagdes e termos mencionados na proposta.

16.2 Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto, de acordo com as especificagdes
constantes da proposta e/ou instru¢cdes deste Edital e seus anexos.

16.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir os produtos ou servigos que entregar, as suas
expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes, salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

16.4 Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Administracao e/ou a terceiros, na execu¢ao da presente licitagao, isentando o
Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

16.5 Fornecer e utilizar toda a competente e indispensavel mao de obra habilitada para a
execucgao do objeto da presente licitagdo, atendidas todas as exigéncias legais pertinentes, tais
como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no trabalho e previstas na
legislacdo especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciarios, fundiarios e demais que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e
mesmo que aqui ndao mencionadas, para com as quais ficara unica e exclusivamente
responsabilizada, nos termos do art. 121, da Lei 14.133, de 2021.

16.6 Se necessario ou solicitado pela Administragcdo Publica, custear ensaios, testes e demais
provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execugdo do objeto de que trata a
presente licitagdo, conforme § 4.° do art. 140 da Lei n.° 14.133, de 2021.

16.7 Custos relativos a deslocamento, para transporte do objeto licitado, serdo exclusivamente
por conta da Contratada, bem como o transporte de equipamentos (necessarios a descarga),
serdao de responsabilidade da mesma, observadas as normas de seguranga do trabalho e de
transito, ndo cabendo nenhum 6nus a Contratante.

16.8 A Contratada devera manter durante toda a execugao do contrato, ou outro instrumento
equivalente, em compatibilidade as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacéo e
qualificagéo exigidas neste Edital, nos termos do inciso XVI do art. 92 da Lei n.° 14.133, de 2021.

16.9 Comunicar expressamente a Administragdo, a quem competira deliberar a respeito, toda e
qualquer discrepancia entre as reais condicdes existentes e os elementos apresentados.

16.10 Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer objeto da Administragcéo
e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

16.11 Prestar a Administragdo, sempre que necessario, esclarecimentos sobre os produtos,
fornecendo toda e qualquer orientagao que necessaria para a perfeita utilizacdo dos mesmos.
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16.12 Responsabilizar-se pela manutencéo do seu cadastro (tais como telefone, e-mail, endereco
e dados bancarios) atualizado perante o Municipio, bem como pela tempestividade de suas
certiddes para fins de pagamento dentro do prazo de vigéncia, consoante regra preceituada pelo
SIM-AM/TCEPR.

16.13 Cumprir demais obrigagdes constantes do Anexo | do presente Edital.

16.14 Quando se tratar de contratagcdo de grande vulto, nos termos do § 4° do art. 25 c/c inciso
XXII do art. 6° da lei 14.133, de 2021, a contratada devera apresentar o programa de integridade
com o cronograma de implantagao do citado programa, no prazo de 6 (seis) meses a contar da
celebragao do contrato.

16.14.1 O programa de integridade devera ser elaborado de acordo com o disposto nos
artigos 528 a 538 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, no que couber.

16.14.2 Na hipétese de ndo implantagdo do programa de integridade de que trata o subitem,
o contratado estara sujeito a multa por inexecug¢ao parcial, nos termos previstos no instrumento
convocatério e no contrato.

17. DA CONTRATAGAO
17.1 TERMO DE CONTRATO

17.1.1 Ap6s a homologacéo da licitagdo, consoante disposi¢cao do art. 309 do Decreto Municipal
n.° 39.132, de 2023, e art. 95 da Lei 14.133, de 2021, em sendo realizada a contratagao, sera(ao)
firmado(s) Termo(s) de Contrato.

17.1.2 Quando for o caso, a licitante adjudicataria devera, observada a disposi¢ao do art. 310 do
Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data
da convocagédo, assinar Termo de Contrato, sob pena de decair do direito, sem prejuizo das
sancbes previstas na Lei n.° 14.133, de 2021 e Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, e no
presente edital.
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17.1.30 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por Eiﬁ;—%
solicitagao justificada da adjudicataria e aceita pela Administracao;

17.1.4 A convocacgao podera se dar através de correio eletronico (e-mail), correspondéncia com
aviso de recebimento ou por meio de publicagdo no Diario Oficial Eletronico do Municipio de
Araucaria.

17.1.5Emitida a Nota de Empenho ou o instrumento equivalente, que serdo encaminhados
através de correio eletrénico (e-mail) @ empresa adjudicada, implica o reconhecimento de que:

17.1.51 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n.° 14.133, de 2021;

17.1.6 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos.

17.1.7Toda a comunicagao, convocag¢des, comunicados e envio de documentos
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pertinentes a contratagcdo serdao enviados através dos enderec¢os registrados no cadastro

de fornecedores da Prefeitura de Araucaria e dados registrados no SICAF, sendo

responsabilidade da adjudicataria manter atualizados seus dados cadastrais e comunicar

ao Departamento de Licitagcoes e Contratos’ eventuais alteragdes, inclusive de e-mail e

telefones de contato.

17.1.8 Quando o licitante convocado dentro do prazo de validade de sua proposta ndo formalizar
a contratacédo no prazo e condicdes estabelecidas neste Edital, a Administracido podera convocar
os proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicagcdo das
sangdes previstas neste Edital.

17.1.9 Como condigao para celebracao do contrato ou instrumento equivalente, o licitante
vencedor devera manter as condigcoes de habilitagao, sob pena de aplicacao das
penalidades previstas neste instrumento convocatoério e legislagao vigente.

17.1.10 Fardo parte integrante da contratagdo o presente Edital e seus anexos, bem como
os documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitagcao.

17.1.11 A contratagdo se regera pelas clausulas e disposigdes constantes no instrumento
contratual, pelas demais disposicdes constantes do presente Edital, pelas disposi¢cdes contidas
na Lei n.° 14.133, de 2021, bem como pelas demais disposicdes legais aplicaveis a espécie do
objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e mesmo que no Edital ou instrumento
contratual nao tenham sido mencionadas.

17.1.12 Nao sera permitida a subcontratagcdo total ou parcial do objeto, a associagdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporacgao, salvo prévia e expressa autorizagao da contratante.

17.1.13 Em caso de autorizagdo de subcontratagdo total ou parcial do objeto, fica a
subcontratada obrigada a apresentar previamente a autorizagdo, os documentos comprobatorios
de idoneidade, exigidos da contratada na fase de habilitagéo.

17.1.14 Autorizada qualquer das hipéteses retro, a contratada permanecera solidariamente
responsavel pelo cumprimento de todas as condi¢des ajustadas na contratagao.

17.1.15 O recebimento do objeto se dara conforme as disposigdes contidas no artigo 140 da
Lein.° 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

17.1.16 A empresa contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes, nos
limites e nas hipéteses previstas no art. 124 da Lei n.° 14.133, de 2021, nas mesmas condi¢des
contratuais, quando aplicavel ao objeto contratado.

17.1.17 A Administracédo reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucao do objeto da contratacdo, no caso de conveniéncia administrativa e/ou financeira,
devidamente autorizada e fundamentada, caso em que a contratada tera direito de receber pelas

Informagdes poderdo ser solicitadas através do e-mail compras@araucaria.pr.gov.br ou pelos telefones (41) 3614-1400 Ramal:
1490 ou 2309.
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parcelas efetivamente executadas e demais ressarcimentos garantidos e previstos na Lei n.°
14.133, de 2021.

17.1.18 A Administracao reserva o direito de recusar todo e qualquer produto ou servigo que
nao atender as especificacbes contidas no presente Edital ou que sejam considerados
inadequados, conforme § 1° do art. 140 da Lei n.° 14.133, de 2021.

17.1.19 Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

17.1.191 Se disser respeito a especificagéo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratagéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

17.1.19.1.1. Na hipotese de substituicao, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicagao da Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contado da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado;

17.1.19.2 Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementagao ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

17.1.20 O objeto da presente licitagdo sera recebido provisoriamente por 90 (noventa) dias
uteis, contados da data da entrega/execucéo, para avaliacdo pela Comissdo de Recebimento da
Secretaria Municipal de Administragéo.

17.1.21 O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apds o recebimento provisorio,
uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificagdes contratadas e
cumprimento das “Condicbes” do Anexo |. Tal recebimento nao afasta, contudo, a

responsabilidade da contratada de substituir o objeto caso venham a ser detectadas
irregularidades na especificagdo ou quantidade.

17.1.22 A Contratacdo podera ser rescindida pelos motivos previstos no artigo 137, e na
forma disposta pelo artigo 138 e consequéncias previstas no artigo 139, todos da Lei n.° 14.133,
de 2021.

18. DA PRORROGAGAO E RENOVAGAO DO CONTRATO

18.1 A prorrogacao e renovacgao do contrato se dardo conforme disposto nos artigos 105 a 114 e
124 da Lei n.° 14.133, de 2021.

18.2 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua publicagdo, podendo ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos, desde que satisfeitos os
requisitos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

18.3 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado, datado de 19/12/2025 (data da assinatura do mapa de precos).

18.3.1 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
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anualidade.

19. SANGOES

19.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

19.1.1 Dar causa a inexecucgao total ou parcial do contrato;

19.1.2 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

19.1.3Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

19.1.3.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
19.1.3.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

19.1.3.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

19.1.3.4 Deixar de apresentar amostra ou apresentar proposta ou amostra em desacordo

com as especificagdes do edital.

19.1.4Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, incorrendo na infragdo aquele
que:

19.1.4.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

19.1.5Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

19.1.6 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

19.1.7 Fraudar a licitacido ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

19.1.8 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

19.1.8.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
19.1.8.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
19.1.8.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

19.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

19.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 2013.
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19.2 A inexecucéo total ou parcial das obrigacbes assumidas, bem como a execugao irregular

ou com atraso injustificado, tem como consequéncia a aplicacdo combinada das penalidades de

natureza pecuniaria e restritivas de direitos, previstas em lei e no Edital.

19.3 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do
Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos
do que prevé o Capitulo II-B do Titulo Xl do Cédigo Penal.

19.4 As sangbes deverdao ser aplicadas, obedecidos aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e mediante regular processo administrativo, garantida a prévia defesa e o
devido processo legal.

19.5 Configurado o descumprimento de obrigagdo contratual ou o cometimento de infragcao
administrativa, a contratada sera intimada da infracdo e da penalidade correspondente para, no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apresentar defesa.

19.6 Recebida a defesa, a Autoridade competente devera se manifestar, motivadamente, sobre
o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela imposicdo ou n&o de
penalidade.

19.7 Com fulcro no art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, garantida a prévia defesa, a inexecugao
total ou parcial do objeto, assim como a execugao irregular, com atraso injustificado ou nos casos
em que o licitante/contratado ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do objeto, comportar-se de modo inidéneo, imoral ou
cometer fraude fiscal, sujeitara o licitante/contratado a aplicagdo das seguintes sangoes:

19.7.1 Adverténcia, nos termos do inciso | do art. 156 da Lei 14.133, de 2021;
19.7.2 Multa, nos termos do inciso Il do art. 156 da Lei 14.133, de 2021;

19.7.3 Impedimento de licitar e contratar, nos termos do inciso Ill e § 4.° do art. 156 da Lei 14.133,
de 2021;

19.7.4 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, nos termos do inciso IV e § 5.° do art. 156 da Lei
14.133, de 2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

19.8 Na aplicagédo das sangdes, nos termos do § 1° do art. 156 da Lei 14.133, de 2021, e arts.
210 a 212 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, serdo considerados a natureza e a
gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées
dos orgaos de controle.

19.9 A pena pecuniaria de multa, prépria para a puni¢gao de infragcbes administrativas, atrasos
injustificados, para compensar execugdo irregular ou inexecugdo pode ser aplicada
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cumulativamente com as demais sang¢des previstas.

19.10 A multa sera recolhida em percentual nao inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) e nao
superior a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor total do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacédo oficial, observadas as seguintes
variagoes:

19.10.1 Para as infragbes punidas com a sangao prevista no art. 195 do Decreto Municipal
n.° 39.132, de 2023, cabera multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento);

19.10.2 Para as infragdes punidas com a sancao prevista no art. 196 do Decreto Municipal
n.° 39.132, de 2023, previstas nos subitens 19.1.1 ao 19.1.5, a multa sera de 5% (cinco por cento)
a 30% (trinta por cento).

19.10.3 Para as infragdes punidas com a sancao prevista no art. 197 do Decreto Municipal
n.° 39.132, de 2023, previstas nos subitens 19.1.6 ao 19.1.10, a multa sera de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento).

19.11 O caélculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto no subitem 19.8 do
presente edital.

19.12 Nos termos do art. 162 da Lei n.° 14.133, de 2021, a multa sera de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso sobre o valor da contratagdo, ou instrumento equivalente, ou sobre o valor
correspondente da parcela em atraso, caracterizando a mora, no limite de 30 (trinta) dias.

19.13 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica municipal,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracéo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

19.13.1 A retengdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no
periodo compreendido entre a decisdo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a
fluéncia de prazo para a Administracdo, ndo importando em mora, nem gera compensagao
financeira.

19.14 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a Prefeitura Municipal de Araucaria podera considerar
o atraso como descumprimento total ou parcial da obrigagcao, recusando-se a receber o objeto da
licitacdo e aplicando as multas previstas no subitem 19.10.

19.15 As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

19.16 Na aplicagdo da sancado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

19.17 A sancao de impedimento de licitar e contratar, prevista no subitem 19.7.3, sera aplicada
ao responsavel em decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 19.1.1 a
19.1.5, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de
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Araucaria, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.18 A sanc¢ao de declaragao de inidoneidade prevista no subitem 19.7.4 podera ser aplicada ao
responsavel em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 19.1.6 ao 19.1.10,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 19.1.1 ao 19.1.5 que justifiquem a
imposi¢cao de penalidade mais grave que a sangao prevista no subitem 19.7.3, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

19.19 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor da Administragdo Municipal.

19.20 A apuracdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracédo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.21 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

19.22 Cabera pedido de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagédo da
sancgao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, contado da data da intimacao, que
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

19.23 O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

19.24 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral dos danos causados.

19.25 Aos casos omissos se aplicam as disposicdes pertinentes a Lei n.° 14.133, de 2021 e
Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

19.26 As sangdes ora previstas poderdo ser aplicadas sem prejuizo das demais penas e
cominagdes que se verificarem aplicaveis a espécie do objeto da presente licitagdo, em especial
em decorréncia de perdas e danos (danos materiais, morais e outros), por mais especiais que
sejam e mesmo que n&o expressos no Edital.

19.27 As sancgdes previstas neste Edital serdo aplicadas de acordo com o Decreto Municipal n.°
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39.132, de 2023.

19.28 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), sitio eletrénico do Municipio de Araucaria e demais cadastros pertinentes.

19.29 Glosas por Indisponibilidade: Sera aplicada uma glosa (desconto) na fatura mensal,
proporcional ao tempo em que a plataforma ou um canal critico permaneceu indisponivel,
violando a garantia de disponibilidade;

19.30 Multas por Violagédo de SLA:

19.30.1 Indisponibilidade Total da Plataforma: Multa de 1% (um por cento) do valor mensal
se a indisponibilidade exceder o SLA. Em caso de recorréncia (>2 incidentes no més), a multa
sera elevada para 2% (dois por cento).

19.30.2 Violagdo no Tempo de Resolugao (Incidentes P1 - Criticos): Multa de 0,5% (meio por
cento) da fatura mensal para cada incidente P1 cujo tempo de solugdo ultrapasse o SLA definido;

19.30.3 Incidentes de Seguranga: Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal por
incidente, com possibilidade de rescisdo contratual imediata se for considerado grave ou
recorrente.

19.30.4 Falha na Entrega de Relatérios de SLA: Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento)
do valor mensal por cada relatério ndo entregue ou em desacordo;

19.30.5 Limite Mensal e Global: O valor total das multas aplicadas em um uUnico més nao
excedera 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, e 0 acumulado durante a vigéncia néo

ultrapassara 20% (vinte por cento) do valor total estimado, salvo em casos de dolo ou culpa grave.

19.30.6 Pagamento: As multas deverao ser recolhidas no prazo de até 10 (dez) dias uteis da
notificagcdo. A Administragcado podera, alternativamente, descontar o valor de pagamentos devidos
ou executar a garantia contratual.

20. FRAUDE E CORRUPGAO

20.1 Ao participar da licitagao, as partes declaram conhecimento e se comprometam em cumprir
com as normas de prevengao a corrupgao, previstas na legislacao brasileira, bem como declaram
conhecimento do contido no artigo 5°, inciso IV da Lei n.° 12.846/2013 e Decreto n.° 11.129, de
2022.

21. PAGAMENTO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E PREGO MAXIMO

21.1 Observado o disposto nos artigos 141 a 146 da Lei n.° 14.133, de 2021, e o paragrafo
unico do art. 35 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, o pagamento sera efetuado de acordo
com as quantidades efetivamente adimplidas, em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagao
da nota fiscal atestada pela Secretaria solicitante, acompanhada das certiddes de regularidade da
Unido e Previdenciarios, FGTS e de Débitos Trabalhistas, dentro do prazo de validade.

21.1.1 Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor
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devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das
seguintes férmulas:

I=(TX/100) /365
EM=1x N x VP, onde:

I = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

21.2 Por ocasido dos pagamentos devera ser apresentado:

21.2.1Fatura discriminada, calculada em funcdo dos produtos ou servigcos fornecidos,
devidamente atestados pelo(s) Fiscal(ais) do contrato e acompanhada do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo e da CND da Unido e Previdenciarios, CR do FGTS e CND de Débitos
Trabalhistas, dentro do prazo de validade.

21.2.20 prazo mencionado para pagamento refere-se a documentacdo apresentada sem
incorrecbes. No caso de documentacdo apresentada com incorre¢gdes, 0Ss mesmos serao
devolvidos a contratada para nova apresentacgao.

21.2.3 Caso a contratada entregue certiddo com data expirada ou que venha se expirar antes da m;
liquidagcdo da despesa, ela sera comunicada para substituir a certidao irregular por uma ;
atualizada.
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21.3 Nenhum pagamento sera efetuado sem apresentacdo dos documentos a que alude o item
anterior.

21.4 Os precos propostos serdo considerados fixos, ressalvadas as hipoteses de
admissibilidade de reajuste previstos na Lei 14.133, de 2021.

21.5 O valor total maximo desta licitagdo é de R$R$ 4.666.263,78 (quatro milhdes,
seiscentos e sessenta e seis mil, duzentos e sessenta e trés reais e setenta e oito centavos),
sendo que o valor estimado para pagamento no ano de 2026 correra pelo orgamento de
2026, em dotagcao orgamentaria prépria, conforme tabela abaixo, previsto na LDO e no PPA,
e o valor restante para o exercicio de 2026, estara previsto na lei orcamentaria anual e na
lei de diretrizes orcamentarias do exercicio de 2026 bem como no PPA:
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ORGAO DOTACAO FONTE
07.001.001 33904057000 1000
07.001.001 33904099010 1000
07.001.001 33903917000 1000
07.001.001 33904001000 1000
07.001.001 33904001000 1000
07.001.001 33904014000 1000
07.001.001 33904008000 1000
07.001.001 33904006000 1000

21.6 As despesas que seguirem nos exercicios subsequentes correrdo a conta das rubricas ou
verbas especificas consignadas nos orgamentos do Municipio e as alteragbes se processarao por
meio de simples apostilamento, que devera ser anexado aos autos do processo e comunicado a
contratada.

22. DISPOSIGOES GERAIS

221 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Prefeitura
Municipal de Araucaria revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, ou anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo, nos termos do artigo 71 da Lei n.° 14.133, de 2021,
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagdo, sendo oportunizada prévia manifestacdo dos interessados nos termos
do § 3° do mesmo artigo, ndo cabendo as licitantes direito a indenizagcdo, nem pela elaboracéo da
proposta e/ou apresentacdo de documentos. O Municipio podera, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificagcao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdo do contrato
ou da Ordem de Fornecimento, ou instrumento equivalente, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

22.3 A falsidade de declaragdo prestada objetivando os beneficios instituidos a
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte caracteriza o crime de que trata o artigo 299 do
Caédigo Penal, sem prejuizo de enquadramento em outras figuras penais, bem como
sujeitara a pessoa juridica as sangoes previstas na Lei de Licitagoes.

22.4 O:s licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
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a Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducgéao ou do resultado do processo licitatorio.

22.5 O Pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta.

22.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

22.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagcao.

22.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.9 As normas disciplinadoras da presente licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Prefeitura Municipal de Araucaria, a finalidade e a seguranga da contratacdo e que ndo afrontem
a legislagao pertinente.

22.10 As decisoes, comunicados e informagoes referentes a este processo licitatério serao
disponibilizadas no site https://www.gov.br/compras/pt-br. O Resultado da Licitagcao sera
também publicado no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Araucaria através do
enderecgo eletronico https://www.araucaria.pr.gov.br.

22.11 Os casos omissos serao decididos pelo Pregoeiro, com base na legislagao vigente.

22.12 Conforme regra prépria do sistema COMPRAS.GOV.BR, sempre que publicado um evento
de suspensédo ou alteracdo do edital, o sistema excluira as propostas e, quando for o caso, os
documentos de habilitagdo que foram enviados pelos proponentes. Assim, para garantir a
participagdao no certame, as propostas e demais documentos deverao ser cadastradas
novamente, apos a republicagdo de novo edital.

22.13 A licitante, ao participar do presente processo licitatério, devera ter plena ciéncia e
concordancia de que devera fornecer diversos dados pessoais, ou que estes serdao objeto de
consultas e diligéncias por parte da Administragao, tais como aqueles relacionados a documentos
de identificagdo; enderecos fisicos e eletrdnicos; numeros de telefone e demais meios de contato;
estado civil e eventuais informagdes de cdnjuges ou relagdes de parentesco; participagdes
societarias; demonstragdes contabeis; eventuais sang¢des administrativas; condenagdes por
improbidade ou no plano criminal; demais dados necessarios ou obtidos no curso do processo.

22131 As informagdes de que se referem o subitem anterior serdo objeto de tratamento por
parte da Administracdo e constardo do processo administrativo que, por forca da Lei Estadual n.°
19.581/2018, sera disponibilizado na integra no Portal Transparéncia do Municipio para acesso
publico.

22.14 A participagao do proponente implica aceitagao de todos os termos deste Edital.
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22.15 Serao desconsideradas, para todos os efeitos, quaisquer manifestacbes que pretenda o
licitante atribuir ao Pregoeiro, ao Agente de Contratagao ou a Equipe de Apoio, que nao tenham
sido exaradas de modo expresso, escrito e disponibilizado a todos os licitantes, necessariamente
decorrentes de impugnagdes, recursos, questionamentos, ou qualquer tipo de provocagao
devidamente protocolada em tempo habil.

22.16 Deveréo ser respeitadas as leis ambientais vigentes.

22.17 Fica eleito, para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital, o Foro
Regional de Araucaria, Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR, local da realizagao do
certame.

22.18 O Edital, atas de sessao publica e resultados deverao ser disponibilizados, na integra, no
endereco eletrénico https://www.araucaria.pr.gov.br.

22.19 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.20 Duvidas poderéo ser dirimidas pelo Pregoeiro em dias uteis, das 09h00 as 12h00 e das
13h00 as 16h00, através dos seguintes meios:

22.20.1 De forma eletrénica através do e-mail: luis.candeo@araucaria.pr.gov.br;
22.20.2 Via telefone: (41) 3614-1400 — Ramal: 7480

22.20.3 Endereco para contato: Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura do
Municipio de Araucaria sito a Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar, Centro — Araucaria/PR — CEP
83.702-080.

23. ANEXOS

23.1 Integra(m) este Edital, para todos os fins e efeitos, como se nele estlvesse(m)
transcrito(s), os anexos abaixo relacionados, dispostos na seguinte ordem:

Anexo | — Termo de referéncia: Quadro de Quantidades e Custos, Especificagdes e Condigbes
Gerais de Entrega e Execucgao;

Anexo Il — Requisitos de Habilitagao;

Anexo Il — Modelo de proposta;

Anexo IV — Modelo de declaragao de indicagéo do representante legal para assinatura do contrato;

Anexo V — Modelo de declaracéo de ciéncia quanto a responsabilidade pela atualizacdo de dados
cadastrais e bancarios;

Anexo VI — Modelo de declaragao de enquadramento ME/EPP;
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Anexo VII — Minuta de Contrato.

Link Decreto Municipal 39.132/2023: http://leismunicipa.is/Ofewh

Araucaria, 29 de Janeiro de 2026

EDISON ROBERTO DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINSITRAGAO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N.° 179048/2025
PREGAO (ELETRONICO) N.° 04/2026

(f) (@ araucaria.prgouvt
1

1. QUADRO DE QUANTIDADES E CUSTOS
LOTE UNICO
Cad.
Item CATSER Descrigao Un. Qtde. R$ UN ANUAL R$ Total
IPM
Servigos de Implantagio e Configuragado da Plataforma: Inclui todas as atividades
necessarias para a ativacao do ambiente, como: gerenciamento do projeto, workshops de . )
1 240818 | 27359 levantamento de requisitos, parametrizagdo completa do PABX Virtual e do Contact Center, Servigo L R$ 18.271,01 R$ 18.271,01
configuragédo de URA, filas, agentes, relatérios, gravagéo e fluxos de trabalho.
Sesséao de Capacitacido e Treinamento: Realizagdo de sessbes de treinamento completas, . )
2 | 253651 3840 segmentadas por perfil (Administradores, Supervisores e Agentes). Minimo de 5 turmas. Servigo 5 R$ 5.346.45 R$ 26.732,25
Modulo de Inteligéncia Artificial Generativa e Conversacional: Custo mensal para acesso
3 | 238731 | 27502 as ferramentas de IA, incluindo a plataforma de construgédo e gerenciamento de chatbots, e o | Mensal 1 R$ 6.468,68 12 R$ 77.624,16
uso da tecnologia RAG para autoatendimento.
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238692

27120

Ativagao e manutengao de numero telefénico com acesso a conta Whatsapp Business
API (Quantidade de numeros a serem ativos).

Unid.

10

R$ 871,33

120

R$ 104.559,60

240473

27448

Disponibilizagdo de Gateway de Voz (Midia Gateway E1/SIP) em regime de comodato ou
'Device as a Service', como componente acessorio e indispensavel a prestacao do servigo de
conectividade. Inclui instalagdo, configuragdo, manutengao, substituicdo imediata em caso de
falha e atualizagéo de firmware. Equipamento para conversao de sinal e integracdo da
telefonia legada (E1/R2 ou ISDN) com a plataforma em nuvem. Cada unidade deve possuir,
no minimo, 6 (quatro) interfaces E1 digitais, fontes de alimentagao redundantes e suporte a
cancelamento de eco e supressao de siléncio. A quantidade total deve suportar a carga de 8
(oito) troncos E1 simultdneos com redundancia de hardware.

Mensal

R$ 281,09

24

R$ 6.746,16

253792

25984

Horas Técnicas: Para manutengdes evolutivas, desenvolvimento de integragdes complexas
ndo previstas no escopo inicial ou customizagbes na plataforma.

Hora

300

R$ 239,32

R$ 71.796,00

125127

26387

Sessao de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas pelo usuario atendido -
Conversas receptivas (Whatsapp através de API/Broker Oficial da empresa Meta)

Servigo

200.000

R$ 0,10

2.400.000

R$ 240.000,00

125127

26387

Sessao de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas pela Prefeitura - conversas
ativas (Template Utilidade) (Whatsapp através de API/Broker Oficial da empresa Meta)

Servigo

200.000

R$ 0,11

2.400.000

R$ 264.000,00

125127

26387

Sessao de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas pela Prefeitura - conversas
ativas (Template Marketing) (Whatsapp através de API/Broker Oficial)

Servigo

200.000

R$ 0,47

2.400.000

R$ 1.128.000,00

10

239171

26972

Integragdes com os Sistemas da Prefeitura. Integragdo da Plataforma OmniChannel com
os Sistemas utilizados pela Prefeitura Municipal de Araucaria.

Servigo

20

R$ 2.795,33

R$ 55.906,60

1"

238731

27502

Licenga de Ramal Virtual / Softphone (Perfil Administrativo/lUCaaS) Licenca de uso de
software cliente para comunicagao de voz via IP. Deve suportar operagdo em computadores
(Softphone Desktop/Web) e dispositivos moéveis (App Mobile). Funcionalidades requeridas:
realizagao e recebimento de chamadas, acesso a agenda corporativa, transferéncias, captura
e histdrico de chamadas. Destinada a usuarios que nao operam filas de atendimento

Mensal

2000

R$ 65,66

24.000

R$ 1.575.840,00
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URA: Licenga de software para uma plataforma de URA (Unidade de Resposta Audivel)

12 | 238731 | 27502 interativa, capaz de realizar a recepgao, roteamento e automagao de chamadas telefénicas Mensal 25 R$ 335,38 300 R$ 100.614,00
por meio de menus de voz sintetizada ou gravada
13 | 238731 | 27502 Licenga Contact Center Omnichannel: Agente .dg atendimento (Voz, WhatsApp, E-mail e Mensal 250 R$ 307,97 3.000 R$ 923.910,00
Redes Sociais).
Licenga de Supervisor de Atendimento Omnichannel (CCaaS): Licenga por supervisor com
14 | 238731 | 27502 permissdes avangadas de monitoramento em tempo real, relatérios gerenciais, dashboards, Mensal 40 R$ 150,55 480 R$ 72.264,00

escuta de chamadas e monitoria de qualidade.

Obs.: Em caso de existéncia de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no sistema Compras.gov.br, prevalecerao as
constantes neste Edital.
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2. DISPOSICOES PRELIMINARES

21 Os bens/servigos objeto da presente contratacdo sdo caracterizados como
comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, nos termos
do inciso XllI do artigo 6° da Lei 14.133, de 2021.

2.2 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Municipal n® 39.132, de 2023.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1 A solugdo a ser contratada consiste em uma Plataforma Integrada de
Comunicacgao Unificada e Atendimento Omnichannel, fornecida no modelo Software
como Servigo (SaaS), com arquitetura em nuvem e acesso via navegador web. A
plataforma devera operar como um ecossistema unico e coeso, sem a necessidade
de integracao entre sistemas de multiplos fornecedores para suas funcionalidades
centrais. As especificagdes técnicas minimas da solugdo estdo detalhadas nos

subitens a seguir:
3.1.1 Arquitetura da Plataforma e Requisitos Gerais

3.1.1.1 Infraestrutura e Alta Disponibilidade (HA): Infraestrutura e Localidade
(Data Center): A solucdo devera ser hospedada em datacenters localizados no
territério nacional (Brasil). Esta exigéncia justifica-se pela necessidade técnica de
baixa laténcia (RTT - Round Trip Time) nas comunica¢gées de voz em tempo real
(VolIP/SIP), que nao deve exceder 150ms para garantir a qualidade de audio e evitar
'delays' na conversagdo, bem como para assegurar a soberania dos dados e a

plena conformidade com a legislagao brasileira;

3.1.1.2 Certificagbes de Seguranga: Os datacenters que hospedam a solugao
deverao possuir, no minimo, as certificagdes ISO 27001, SOC 2, e PCl DSS.

Alternativamente, sera aceita a certificagao Tier3;

3.1.1.3 Base Unica de Configuragdo: A plataforma deve possuir uma base de
configuracdo unica e centralizada, de forma que todas as funcionalidades e
recursos estejam disponiveis em quaisquer pontos da rede, independentemente do

numero de unidades atendidas;

3114 Protecdo de Rede: A solugédo devera implementar mecanismos nativos

de protegéo contra-ataques de negacéao de servigo (DDoS);
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3.11.5 Protocolos e Criptografia: A plataforma devera, obrigatoriamente,
suportar os protocolos SIP (RFC 3261) para interoperabilidade, SRTP para

criptografia de midia (voz) e TLS 1.2+ para segurang¢a da camada de transporte;

3.1.1.6 Conformidade Legal e Acessibilidade: Conformidade total com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e com as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG);

3.1.1.7 Certificagcdo ANATEL: A solugéo de telefonia, incluindo os Gateways de
voz (se aplicavel) fornecidos, devera possuir a devida certificagdo junto a Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes.
3.1.2 Mddulo de Comunicagao Unificada (UCaaS / PABX Virtual)

3.1.2.1 Devera prover todas as funcionalidades de uma central telefénica IP

moderna, incluindo:

3.1.21.1. Integracdo com Infraestrutura Legada: Capacidade de integracédo com
a infraestrutura existente através de, no minimo, 6 (seis) troncos E1, suportando

180 canais simultaneos;

3.1.21.2. Gestdo de Ramais: Suporte para que um unico numero de ramal
possa ser usado em multiplos dispositivos (telefone IP, softphone), permitindo que

ligagdes toquem simultaneamente e sejam originadas de qualquer um deles;

3.1.21.3. Funcionalidades de Chamada: Suporte completo a desvio
(incondicional, ocupado, n&o atende), transferéncia (cega e assistida), conferéncia
(minimo 10 participantes), chamada em espera, captura, retorno de chamada e

identificacdo do chamador (BINA);

3.1.2.1.4. Grupos e Fungbes Especiais: Permitir a criacdo de grupos de

atendimento e a fungao "Chefe-Secretaria";

3.1.2.1.5. Gravagao e Transcricdo de Chamadas: A solugdo devera prover a
gravagao de todas as chamadas (internas, de entrada e de saida) e oferecer a

funcionalidade de transcrigdo de audio para texto;

3.1.2.1.6. Relatorios e Tarifagdo: Sistema de bilhetagem com emissdo de

relatérios web (CDR) detalhando, no minimo: ramal de origem, numero de destino,
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data/hora, duracéo e centro de custo;

3.1.21.7. Integracdo com Diretério: Capacidade nativa de integragdo com
servicos de diretério via protocolo LDAP, permitindo autenticagdo e seguranga

centralizada de usuarios.
3.1.2.2 Modulo de Atendimento Omnichannel (CCaaS)
3.1.2.2.1. Devera centralizar o atendimento ao cidadao, incluindo:

3.1.2.2.1.1. Interface Unificada e Centralizacdo de Canais: Prover uma unica
interface (frontend) para que o agente possa visualizar, responder e gerenciar, de
forma centralizada, as interacbes provenientes de WhatsApp Business API,
Instagram Direct, Facebook Messenger, Web Chat e Voz. A plataforma deve permitir
o atendimento simultdneo de multiplos chats e manter o histérico unificado da

conversa, independentemente do canal de origem utilizado pelo cidadao;

3.1.2.2.1.2. URA (Voicebot) Customizavel: Ferramenta de construcado de fluxos de
URA com interface grafica intuitiva que assegure autonomia a Prefeitura. Devera
possuir componentes para integragdo via HTTP JSON (APl REST), suporte a
Reconhecimento Automatico de Fala (ASR) e coleta de dados digitados (DTMF) ou

variaveis (home, numero, etc.);

3.1.2.2.1.3. Distribuicdo Automatica de Contatos (DAC): Mecanismo para
roteamento inteligente das interagcbées (voz, chat, e-mail, etc.) para os agentes ou
filas mais adequados, com base em regras customizaveis (habilidades, ociosidade,

canal de origem, etc.);

3.1.2.2.1.4. Chatbot Customizavel: Editor de fluxos de chatbot com componentes
para validagado de dados (CPF, CNPJ, CEP), integracdo com sistemas legados via

API e uso de elementos ricos como Carrossel e Catalogo;

3.1.2.2.1.5. WhatsApp Business API Oficial: A integracdo devera ocorrer
exclusivamente via API Oficial da Meta. A CONTRATADA sera responsavel por todo
o processo de ativagdo do(s) numero(s) e criagao da conta (WABA). A solugdo nao

deve impor limites de mensagens trocadas dentro da sessdo de 24 horas;

3.1.2.2.1.6. Gestdao e Qualidade: Ferramentas para supervisdo em tempo real,

gravagao de todas as chamadas e interagdes, e envio de pesquisas de satisfagao

() 41 3614-1462 (&) Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP B3702-080 - Centro - Araucéria - PR

8 o A . e
Fﬂ" ! Arﬂucquq EFIE:%EII_JRADORM (£) (& aroucaria.prgouk

it

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/01/2026 14:16 -03:00 -03

% . PARA COMFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com. br/ip889e8b0167608
ok



_-—3 - - | -~ e
I,GE" { Aruucarlq PROCURADORIA f) @ araucaria.prgout
ﬁ!;:'#: PREFEITURA GERAL = F

(CSAT/NPS) via URA e canais digitais.
3.1.2.3 Requisitos de Gestao e Integracéao;

3.1.2.3.1.1. Sistema de Protocolo: A plataforma devera possuir funcionalidade
nativa ou via integracdo para a abertura, o registro e o acompanhamento de

protocolos de atendimento gerados a partir de qualquer canal de comunicagao;

3.1.2.3.1.2. APIs Abertas para Integragdo: A solugdo devera disponibilizar um
conjunto de APIs abertas e bem documentadas (padréo REST/JSON) para permitir

a integracao com sistemas legados e futuras aplicagbes da Prefeitura.
31.24 Modulo de Inteligéncia Artificial Generativa e Conversacional

3.1.2.4.1. A solugao devera disponibilizar funcionalidades de IA Generativa para

potencializar o autoatendimento, com as seguintes caracteristicas obrigatérias:

3.1.2.4.1.1. Arquitetura Segura e Agnostica: Operar em arquitetura privada (VPC) e
ser agnoéstica a modelos LLM, suportando tanto provedores gerenciados (AWS
Bedrock, Azure OpenAl, Google Vertex Al) quanto modelos self-hosted. A
arquitetura devera prever exposigcao publica somente por Load Balancer/API
Gateway/WAF, servigos de dados (vetor/BD/filas) em sub-redes privadas, e alta

disponibilidade Multi-AZ com auto scaling.

3.1.2.4.1.2. Privacidade de Dados: A CONTRATADA devera garantir formalmente
(em contrato) a proibicdo de retengdo e uso de dados da Prefeitura para
treinamento de modelos de terceiros. A solugcdo devera possuir WAF, protecao
contra DDoS, hardening de endpoints, e garantir a residéncia dos dados em
territério nacional, com recursos para classificagdo e mascaramento de dados

pessoais/sensiveis.

3.1.2.4.1.3. Retrieval-Augmented Generation (RAG): Permitir o uso da técnica
RAG para responder com base em documentos e bases de conhecimento da

Prefeitura, com suporte nativo a conectores e banco vetorial privado.

3.1.2414. Governanga de IA: A solucdo deve possuir controles para
versionamento de prompts, métricas de laténcia e custo (tokens), trilhas de auditoria

imutaveis e moderacdo de conteudo. Devera possuir APl com versionamento
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(swagger), idempoténcia, controle de rate limit e autenticagédo via Oauth2/OIDC.
3.1.2.5 Especificagdes para Integragdo com WhatsApp Business API

3.1.2.5.1. Aintegragdo com o canal WhatsApp € um requisito mandatério e de
alta criticidade. A solugdo ofertada devera atender, rigorosamente, a todas as

especificagcdes abaixo.

3.1.2.5.1.1. Requisito Fundamental: Uso da API Oficial da Meta A integragcdo com o
WhatsApp Business devera ser realizada exclusiva e obrigatoriamente através das
APIls Oficiais da Meta. Nao serdo aceitas, sob nenhuma hipétese, solugcdes que
utilizem métodos nédo oficiais, automagdes de navegador (web scraping), ou

quaisquer outras abordagens que violem os termos de servigo do WhatsApp.
3.1.2.5.1.2. Ativacédo e Gerenciamento de Numeros:

3.1.2.5.1.2.1.Responsabilidade: A CONTRATADA apoiara a CONTRATANTE na
condugcao do processo técnico e burocratico para a ativacdo do(s) numero(s)
telefénico(s) da Prefeitura na plataforma WhatsApp Business API, incluindo a
criacdo da conta (WABA - WhatsApp Business Account) e a configuragdo do perfil

comercial.

3.1.2.5.1.2.2.Provedor de Solugao (BSP): A CONTRATADA devera atuar como, ou
utilizar os servigos de, um Business Solution Provider (BSP) oficial e autorizado pela
Meta.

3.1.2.5.1.2.3.Prazo de Ativagao: Apos a emissao de uma Ordem de Servico pela
Prefeitura, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para realizar

a ativagao de um novo numero telefbnico.

3.1.2.5.1.2.4 Escalabilidade: A solugao devera permitir a expansao para, no minimo,
50 (cinquenta) numeros de telefone diferentes vinculados a mesma conta WABA da

Prefeitura, conforme a necessidade de futuras ativagdes.

3.1.2.5.1.2.5.Manutencdo: Cada ativacdo de numero telefénico devera,
obrigatoriamente, incluir o servigo de manutencdo e sustentacdo da conta, sem

custos adicionais.

3.1.2.5.1.3. Modelo de Sessodes de Conversa
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3.1.2.5.1.3.1.A plataforma devera operar em total conformidade com o modelo de

sessodes de conversa definido pela Meta:
3.1.2.5.1.4. Conversas Receptivas (Iniciadas pelo Cidad&o):

3.1.2.5.1.4.1.A sessao de conversa tera duracdo de 24 horas, contadas a partir da

primeira mensagem enviada pelo cidadao.

3.1.2.5.1.4.2.Nao devera haver limites para o numero de mensagens trocadas entre

a Prefeitura e o cidadao dentro de uma mesma sessao de 24 horas.

3.1.2.5.1.4.3.As mensagens poderdo conter multiplos formatos de midia, como texto,

imagens, arquivos, localizagao, audios e videos.
3.1.2.5.1.5. Conversas Ativas (Iniciadas pela Prefeitura):

3.1.2.5.1.5.1.A solugdo devera permitir o envio de mensagens ativas (notificagdes)
utilizando templates de mensagem (HSM - High Structured Message) previamente

aprovados pela Meta.

3.1.2.5.1.5.2.0 faturamento dessas conversas devera seguir as categorias oficiais

do WhatsApp (ex: Utilidade, Autenticagdo, Marketing), conforme as politicas da

plataforma.
4. CONDIGCOES ESPECIFICAS DE EXECUGAO
4.1 O objeto contempla uma solugédo completa e pronta para uso, englobando os

seguintes moédulos e funcionalidades, que deverdao operar de forma nativamente
integrada:

411 Mdédulo de Comunicagao Unificada (UCaaS / PABX Virtual):

4.1.1.1 Fornecimento de uma central telefénica em nuvem (PABX Virtual) com todas
as funcionalidades de telefonia IP avangada.

4.1.1.2 Integracdo com a infraestrutura atual de 3 (trés) numeros de trés digitos e 11
(onze) numeros 0800 por meio de fornecimento de Gateway para os casos de links
fisicos.

4.1.1.3 Integracdo com a infraestrutura legada através de 6 (seis) troncos E1 - 180
canais simulténeos.

4.1.1.4 Disponibilizacdo de até 2000 (duas mil) licencas de softphone
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multiplataforma (desktop e mobile).

4.1.1.5 Todos os recursos disponibilizados deverao estar totalmente operacionais,
devidamente licenciados e integrados a solugao e incluindo instalagao, configuragcao
e manutencao durante a prestacao do servico.

4.1.1.6 Dos atendimentos automatizados, plano de acido ou disponibilidade de
atualizagcdo das mensagens vocalizadas das aplicagdes U.R.A.

41.2 Além das funcionalidades de telefonia IP avancada, a plataforma devera,
obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos técnicos:

4.1.2.1 Protocolos Padrao: Suporte nativo ao protocolo SIP conforme RFC 3261 e
interoperabilidade com H323;

4.1.2.2 Integracdo com Diretério: Capacidade de integracdo com servigos de
diretdrio via protocolo LDAP para autenticacéo e consulta de usuarios.

4.1.2.3 Funcionalidades de PABX Essenciais:

4.1.2.3.1. Desvio de Chamadas: Suporte a desvio incondicional, por ocupado, por
nao atendimento e por indisponibilidade.

4.1.2.3.2. Grupos de Atendimento: Criagdo de grupos de ramais com politicas de
distribuigao.

41.2.3.3. Conferéncia: Servico de conferéncia de voz para, no minimo, 10
participantes.

4.1.2.34. Gestdo de Chamadas: Fungdes como BINA, captura de chamadas,
chamada em espera e retorno de chamada.

4.1.2.3.5. Fungdo Chefe-Secretaria: Permitir o atendimento de ramais por um
grupo de secretarias com posterior encaminhamento.

4.1.2.3.6. Gravagao e transcricdo de audio.
4.1.3 Médulo de Atendimento Omnichannel (CCaaS / Contact Center):

4.1.3.1 Fornecimento de uma plataforma para a gestao unificada do atendimento ao
cidadao, suportando os seguintes canais de comunicag¢ao de forma integrada:

41.3.1.1.  Voz (VolP): Nativamente integrado ao PABX Virtual.
4.1.3.1.2. WhatsApp: Através da API Oficial do WhatsApp Business (Meta).
4.1.3.1.3. Web Chat: Para integracdo com o portal oficial da Prefeitura.

4.1.3.1.4. Redes Sociais: Integragdo com Facebook Messenger e Instagram
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Direct.
4.1.3.1.5. E-mail, SMS e RCS: De forma bidirecional para o e-mail.

41.3.1.6. URA (Unidade de Resposta Audivel): Suporte a fluxos de
atendimento eletrénico tanto receptivos (para chamadas recebidas) quanto ativos
(para campanhas de disparo de voz). A ferramenta de construgdo de URA (Voicebot)
devera ser grafica e intuitiva, assegurando autonomia a Prefeitura, e possuir
componentes para:

4.1.3.1.6.1. Integragcdo: Realizar chamadas a sistemas externos via HTTP/JSON
(API REST).

4.1.3.1.6.2. Reconhecimento de Voz: Permitir o uso de ASR (Reconhecimento
Automatico de Fala) para interagdo com o cidadao.

4.1.3.1.6.3. Coleta de Dados: Coletar dados digitados (DTMF) e variaveis (nome,
numero).

4.1.3.1.6.4. Distribuicao Automatica de Contatos (DAC): Roteamento inteligente
das interagdes para os agentes ou setores mais adequados, com base em regras
customizaveis.

4.1.3.1.6.5. Chatbot com Inteligéncia Artificial: Para triagem e autoatendimento.
A ferramenta de construgcdo de Chatbot devera possuir componentes para:

4.1.3.1.6.5.1.Validagdo de Dados: Validadores de CPF, CNPJ, CEP e outras
condicionais.

4.1.3.1.6.5.2.Integragdo com Sistemas: Integragdo via API (padrdo aberto) com
sistemas legados (ERP/CRM), onde a CONTRATADA fornecera a APl de sua
aplicacdo e a CONTRATANTE a API de seus sistemas.

4.1.3.1.6.5.3.Componentes Ricos: Suporte a componentes como Carrossel e
Catalogo de produtos/servigos.

4.1.4 Mddulo de Gestao, Inteligéncia Artificial e Conformidade:

4.1.4.1 Sistema de Protocolo: Funcionalidade nativa ou via integragdo para
abertura, registro e acompanhamento de protocolos de atendimento pelo cidadao.

4.1.4.2 Integracao (APIs): Disponibilizacdo de APIs abertas e documentadas
(padrdo REST/JSON) para permitir a integracdo com sistemas legados e futuras
aplicagdes da Prefeitura.

4.1.4.3 Relatérios e Dashboards: Plataforma de Business Intelligence (Bl) com
painéis de monitoramento em tempo real e capacidade de extracdo de relatdrios
gerenciais consolidados. Os relatérios deverdo conter, no minimo, informagdes de
CDR (Call Detail Record) com data/hora, origem, destino, duragao e centro de custo,
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além de relatorios de performance de rede (laténcia, perda de pacotes)
4.1.4.4 Segurancga da Informagao e Conformidade:

41441. LGPD e Acessibilidade: Conformidade total com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e com as diretrizes do eMAG.

4.1.4.4.2. Datacenter: A solucdo devera ser hospedada impreterivelmente em
datacenters localizados no Brasil, com redundancia geografica entre duas ou mais
localidades e que possuam, no minimo, certificacdo ISO 27001, SOC 2, PCI DSS ou,
alternativamente, certificagao Tier3.

4.1.4.4.3. Protecao de Rede: Implementar mecanismos de protegcdo contra-
ataques de negagao de servigo (DDoS).

41.4.4.4. Criptografia: Suportar os protocolos SRTP e TLS para criptografia de
ponta a ponta nas comunicagdes de voz e dados.

4.1.4.45. Licenciamento: A solucdo de telefonia devera possuir certificagao
junto a ANATEL.

4.1.4.5 Solucao de Inteligéncia Artificial e Generativa: A plataforma devera incluir
uma solugéo de IA Generativa e Conversacional com as seguintes caracteristicas:

4.1.4.5.1. Arquitetura Segura: Operar em arquitetura privada (VPC), agnodstica a
modelos de LLM (suportando provedores como AWS Bedrock, Azure OpenAl, etc., e
modelos self-hosted).

4.1.4.5.2. Privacidade de Dados: Garantir, por contrato, a proibicao de retengao
ou uso de dados da Prefeitura para treinamento de modelos de terceiros.

41.4.53. RAG (Retrieval-Augmented Generation): Permitir o uso da técnica de
RAG para responder perguntas com base em uma base de conhecimento interna,
com suporte nativo a conectores (S3, URLSs, etc.) e banco vetorial privado.

4.1.4.54. Governancga de lA: Possuir versionamento de prompts, métricas de
custo e laténcia, logs de auditoria e moderagao de conteudo.

4.2 A execucao do objeto contratado seguira um modelo de projeto "turnkey"
(chave na mao), no qual a CONTRATADA é integralmente responsavel por todas as
etapas, desde o planejamento até a entrada em operacdo plena e sustentagdo da
plataforma. A execucdo sera dividida nas seguintes fases macro, com seus
respectivos entregaveis:

4.3 Fase 1: Planejamento e Alinhamento Estratégico
4.3.1 (Prazo de conclusao: Até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato).

4.3.2 Esta fase inicial tem como objetivo garantir o alinhamento completo entre as
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partes e formalizar o plano que guiara todo o projeto.

4.3.3 Reunido de Kick-Off: Realizagdo da reuniado inicial, em até 5 (cinco) dias
uteis apos a assinatura do contrato, para apresentagao das equipes, validagdo do
escopo, alinhamento de expectativas e definicdo do calendario de workshops.

4.3.4 Workshops de Levantamento de Requisitos: Conducdo de workshops
técnicos e de negdcio com as equipes da Prefeitura para mapear em detalhes os
fluxos de atendimento, regras de negdcio, requisitos funcionais e especificagbes
para integragdes sistémicas.

4.3.5 Entregavel: Plano de Projeto Detalhado: Com base no alinhamento e nos
workshops, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Projeto Detalhado para
aprovacao formal pelo fiscal do contrato. Este documento devera conter, no minimo:

4.3.5.1 Cronograma Fisico-Financeiro: Detalhando todas as atividades, prazos,
dependéncias e marcos do projeto.

4.3.5.2 Matriz de Responsabilidades (RACI): Definindo os papéis e
responsabilidades das equipes da CONTRATADA e da Prefeitura.

4.3.5.3 Plano de Comunicagao: Descrevendo os fluxos de comunicacio, reunides
de acompanhamento e canais de reporte.

4.3.5.4 Plano de Gestao de Riscos: Identificando potenciais riscos e seus planos de
mitigacao.
4.4 Fase 2: Implantagao Técnica e Configuragao da Plataforma

441 Nesta fase, a CONTRATADA realizara todas as atividades técnicas para
construir e configurar a solugdo conforme os requisitos levantados.

4.4.2 Provisionamento do Ambiente: Criagdo e configuragdo da instancia (tenant)
dedicada da Prefeitura na nuvem da CONTRATADA, garantindo o isolamento légico,
a segurancga dos dados e a alta disponibilidade.

4.4.3 Configuragao da Plataforma (Setup): Parametrizagdo completa da Estrutura
de Atendimento, incluindo filas (por setor, habilidade, etc.), regras de distribui¢ao,
horarios de funcionamento e politicas de transbordo.

4.4.3.1 Criacdo de Perfis de Acesso (RBAC) para Agentes, Supervisores e
Administradores, com permissdes customizadas.

4.4.3.2 Configuragdo de Workflows de Automacgéao para criagdo de protocolos, envio
de notificagbes e tipificagdo de atendimentos, prevendo a integragdo com sistemas
da Prefeitura (mediante disponibilizagcado das APIs pela CONTRATANTE).

4.4.4 Habilitagdo e Integracdo dos Canais:
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4.4.4.1 Canais de Voz: Configuragao da URA com locugdes profissionais, habilitagao
da planta de Telefonia VolIP, e provisionamento de ramais, softphones e aparelhos
fisicos.

4.44.2 Canais Digitais: Integracdo com a API Oficial do WhatsApp Business
(incluindo configuragdo do WABA), implementacdo do Web Chat no portal da
Prefeitura, e configuracdo das caixas de E-mail, SMS e redes sociais
(Facebook/Instagram).

4.4.4.3 Automacao e IA: Implementacao dos fluxos iniciais do Chatbot para triagem
e autoatendimento.

4.5 Fase 3: Validagao, Testes e Homologagao

451 Esta fase é dedicada a validacdo da solugdo configurada, garantindo que
todos os requisitos foram atendidos antes da entrada em produgao.

4.5.2 Plano de Testes Integrados: Apresentacdo de um plano formal de testes,
cobrindo todos os cenarios de uso, jornadas do usuario, canais e funcionalidades.

4.5.3 Testes de Aceite do Usuario (UAT): A CONTRATADA devera prover um
ambiente de homologagéao (staging) e dar suporte a equipe da Prefeitura durante a
execucao dos testes. O Checklist de Validagdo Funcional servira como roteiro oficial
para esta etapa.

4.5.4 Entregavel: Parecer de Homologacao: Ao final dos testes, a equipe técnica
da Prefeitura emitira o Parecer Final da Equipe de Homologagao, formalizando o
resultado com uma das seguintes classificagdes: APROVADO, APROVADO COM
RESSALVAS ou REPROVADO. A aprovagao (com ou sem ressalvas) é pré-requisito
para avangar a proxima fase.

4.5.5 Este roteiro sera seguido para validar todas as funcionalidades da
plataforma antes da emissao do Termo de Aceite Definitivo.

4.5.6 Legenda de Status:
4.5.7 Aprovado: A funcionalidade opera conforme o esperado.
4.5.8 Reprovado: A funcionalidade apresenta erro critico ou nao opera.

4.5.9 Com Ressalva: A funcionalidade opera, mas com desvios menores que nao
impedem o uso principal. Requer ajuste.

ID Categoria ltem de Verificagao / Cenario Resultado Esperado Status Obs.e rvagoes
de Teste IEvidéncias
A Modulo 1: Comunicagao Unificada (PABX / UCaaS)
Ramais e Realizar uma chamada de um A chamada deve ser
A1 ramal para outro (IP Phone e completada com audio
Chamadas
Softphone). claro e sem atrasos.
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Realizar uma chamada de um

A chamada deve ser

URA.

Chamadas . completada com
A.2 ramal para um numero .
Externas externo (fixo e movel) sucesso, utilizando o
’ tronco E1 ou a rota VolP.
Recebimento Ligar de um numero externo A chamada deve ser
A.3 para um numero DDR da recebida no ramal
de Chamadas .
Prefeitura. correspondente.
Ligar para o numero principal As opgdes devem
URA e !
. (0800 ou outro) e navegar por direcionar para as filas
A4 | (Atendimento L ~
P todos os niveis do menu da corretas e as locugdes
Eletrdnico)

devem estar claras.

A.5 | Fila de Espera

Simular 5 chamadas
simultaneas para uma fila com
2 agentes ocupados.

As 3 chamadas
excedentes devem
entrar na fila de espera,
ouvir a musica e a
mensagem configurada.

A.6 | Transferéncia

Receber uma chamada e
realizar uma transferéncia
cega e uma transferéncia
assistida para outro ramal.

Ambas as transferéncias
devem ser completadas
COm SUCESSO.

Gravacgao de

AT Chamadas

Realizar 3 chamadas (interna,
de saida, de entrada) e
verificar se foram gravadas.

As gravagbes devem
estar disponiveis no
portal do supervisor para
escuta e download.

A.8 Softphone

Instalar e configurar o
softphone em um desktop e
em um smartphone. Realizar

e receber chamadas.

O softphone deve
funcionar de forma
estavel, com as mesmas
funcionalidades do
aparelho fisico.

Instalar e configurar um
aparelho IP e Verificar se o

Todos os aparelhos

Aparelhos : devem estar
A9 o aparelho esta instalado, oo .
Fisicos - operacionais nos locais
registrado na plataforma e em desianados
funcionando. 9 ’
B Modulo 2: Atendimento Omnichannel (Contact Center / CCaaS)

B.1 WhatsApp

Enviar uma mensagem (texto,
imagem, PDF) via WhatsApp
para o numero oficial.

O agente deve receber a
interacéo na fila Unica,
com todo o conteudo, e

conseguir responder.

B.2 Web Chat

Iniciar uma conversa pelo

widget de chat no site da

Prefeitura, preenchendo o
formulario inicial.

A conversa deve ser
direcionada para a fila
correta e o agente deve
ter acesso aos dados do
formulario.

Enviar uma mensagem via

Ambas as mensagens

de atendimento configurada.

B3 Facebook / Facebook Messenger e uma devem chegar na
) Instagram via Instagram Direct para as plataforma do agente
contas oficiais. para resposta.
O e-mail deve ser
. Enviar um e-mail para a conta | convertido em um ticket
B.4 E-mail

e direcionado para a fila
de atendimento.
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B.5 Chatbot

Interagir com o chatbot,
testando o fluxo de triagem e
o transbordo para um
atendente humano.

O chatbot deve seguir o
fluxo configurado e o
transbordo deve ocorrer
de forma fluida.

B.6 | Fila Unificada

Simular a chegada de
interagbes de 3 canais
diferentes (Voz, WhatsApp,
Chat) ao mesmo tempo.

O sistema deve distribuir
as interagdes para os
agentes disponiveis
conforme as regras de
roteamento.

Iniciar um atendimento via

O agente que atender a
ligacdo deve ter acesso

Perfis

acessar as configuragdes de
"Administrador”.

B.7 HISFOFICCB do chat e, em seguida, ligar para imediato a0 histérico da
Cidadao a central usando o mesmo ST
. conversa anterior via
numero de telefone.
chat.
Simular a abertura de um O protocolo deve ser
B8 Protocolo protocolo de atendimento via | gerado corretamente e a
) WhatsApp e consultar seu consulta via URA deve
status via URA. retornar o status correto.
Cc Modulo 3: Gestao e Relatérios
Com agentes em
atendimento, validar se o Os dados devem ser
CA Dashboard dashboard em tempo real atualizados em tempo
) Supervisor exibe corretamente o status real (ou com laténcia
dos agentes, o tamanho das minima).
filas e o nivel de servigo.
- O relatorio deve ser
- Gerar um relatério de volume
Relatérios . gerado com dados
C.2 P de atendimentos por canal do ; o
Histdricos dia anterior precisos e permitir a
’ exportacgéo (PDF, Excel).
Acessar uma gravagao d~e O sistema deve salvar a
I chamada e uma transcricao o -
Monitoria de avaliagao e associa-la
C.3 ; de chat e preencher o .
Qualidade - e ao atendimento e ao
formulario de avaliagao de
: agente.
qualidade.
Finalizar um atendimento via A pesquisa deve ser
c4 Pesquisa de chat e verificar se a pesquisa enviada e a resposta
) Satisfagéo de satisfagao (CSAT/NPS) é deve ser registrada nos
enviada ao cidadao. relatorios.
D Modulo 4: Requisitos Nao Funcionais
O acesso deve ser
Acessar a plataforma com um .
) " " negado, validando o
Seguranga e perfil de "Agente" e tentar
D.1 controle de acesso

baseado em fungéo
(RBAC).

D.2 | Login e Senha

Testar a politica de senha
forte (se aplicavel) e o
processo de recuperagéo de
senha.

As politicas de
segurancga de acesso
devem funcionar
conforme definido.

D.3 Performance

Simular 20 agentes atendendo
simultaneamente em multiplos
canais.

A plataforma deve se
manter estavel e
responsiva, sem

travamentos ou lentidao
excessiva.
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Realizar uma chamada de AAPI deve responder
Integragéo teste na API da plataforma com os dados corretos e
D.4
(API) para consultar um protocolo dentro de um tempo de
(conforme documentagao). resposta aceitavel.

4.5.10 Apos a execugao de todos os testes deste roteiro, a equipe técnica da
Prefeitura Municipal de Araucaria emitira o seguinte parecer sobre a fase de
implantacao:

4.5.10.1 () APROVADO: A solugao atende a todos os requisitos e esta apta a
entrar em produgcdo. Recomenda-se a emissao do Termo de Aceite Definitivo.

4.5.10.2 () APROVADO COM RESSALVAS: A solugao esta funcional, mas
existem pendéncias (detalhadas abaixo) que devem ser corrigidas pela
CONTRATADA no prazo de [XX] dias. A emissdo do Termo de Aceite Definitivo fica
condicionada a resolugao destas ressalvas.

4.510.3 () REPROVADO: A solugéo apresenta falhas criticas que impedem sua
entrada em producdo. A CONTRATADA devera apresentar um plano de agao para
corregcao dos itens reprovados no prazo de [XX] dias para uma nova rodada de
homologacéo.

4.5.11 Detalhamento das Ressalvas/Reprovagoes:
4.511.1 ID do Teste:

4.5.11.2 Descrigao do Problema:

4.511.3 Impacto na Operacao:

4.6 Fase 4: Capacitacao e Gestao da Mudanca

4.6.1 Paralelamente as fases técnicas, esta etapa visa preparar os usuarios para a
utilizacao eficaz da nova plataforma.

4.6.2 Programa de Capacitacdo: Execug¢ao do servico de treinamento completo e
continuo, o qual devera contemplar a realizacdo de, no minimo, 5 (cinco) turmas
distintas, conforme os pilares definidos abaixo:

4.6.2.1 Trilhas de Treinamento por Perfil de Usuario: Capacitagdo segmentada
para Administradores (Equipe SMAD), Supervisores/Gestores e Usuarios Finais
(Agentes), com publico-alvo, objetivos e conteudos minimos definidos para cada
perfil.

4.6.2.2 Certificacdo: Emissao de certificados com validade institucional e carga
horaria minima de 40 horas para os perfis de Administradores, Supervisores e
Agentes, seguindo um conteudo programatico formal previamente aprovado,
abrangendo todos os participantes das turmas realizadas. A Secretaria de
Administracdo determinara as informagdes que devem obrigatoriamente constar no
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certificado emitido.

4.6.2.3 Formacao Continuada e Reciclagem: Oferta de, no minimo, uma turma
de treinamento anual de reciclagem por perfil, e webinarios ou sessdes para
apresentacao de novas funcionalidades da plataforma, sem custo adicional.

46.2.4 Entregavel - Material Didatico e de Apoio: Fornecimento de todo o
material de suporte em formato digital (PDF), em portugués do Brasil, incluindo
Manuais de Operagao, Apostilas de Treinamento e Guias Rapidos (Quick Guides).

4.7 Fase 5: Transi¢ao e Entrada em Producgao (Go-Live)

4.7.1 Esta é a fase de transi¢ao da solugdo do ambiente de projeto para a operagao
real, com acompanhamento intensivo para garantir estabilidade e sucesso.

4711 Go-Live e Periodo de Estabilizagao: Apds a assinatura do Termo de
Aceite Definitivo, inicia-se a operagéao real da plataforma.

4.71.2 Operagao Assistida (Duragcdo: 90 dias): Servico intensivo de
acompanhamento pés-implantacgéo, incluindo:

4.71.2.1. Acompanhamento Proativo e Suporte Dedicado: Alocacdo de, no
minimo, um especialista sénior como ponto focal, prestacdo de suporte imediato em
tempo real (Floor Walking) e monitoramento continuo da saude do ambiente.

4.7.1.2.2. Otimizacdo e Ajustes Finos: Analise de fluxos em produgao para
identificar gargalos, calibragem de regras e automagdes com base em dados reais, e
realizagédo de reunides semanais de revisdo de desempenho com gestores e fiscais.

4713 Entregavel: Relatorio de Estabilizagdo e Termo de Encerramento: Ao
final dos 90 dias, a CONTRATADA apresentara um Relatério Consolidado de
Estabilizagdo. A aprovagédo deste relatorio formaliza o fim da fase de implantagao
através do Termo de Encerramento da Operacgao Assistida.

4.8 Fase 6: Operacao Plena e Manutengao Continua

4.8.1 Apos a fase de estabilizagdo, o contrato entra em seu regime de operagao
padrao, focado na sustentacao, suporte e evolugao continua da plataforma.

4.8.1.1 Suporte Técnico Especializado (Service Desk): Prestagédo de servigo de
suporte técnico multicanal (Portal Web, Telefone 0800, E-mail) em portugués do
Brasil, em regime padréo (8x5) e emergencial (24x7) para incidentes criticos.

4.8.1.2 Ciclo de Vida da Plataforma: Gerenciamento proativo do software,
incluindo manutengdes corretivas (patches/bug fixes) e evolutivas (disponibilizagao
de novas versdes e melhorias sem custo adicional), comunicadas através de janelas
de manutencao planejadas com antecedéncia minima de 48 horas.

4.8.1.3 Garantia de Nivel de Servigo (SLA): Monitoramento continuo (24x7) de
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toda a infraestrutura e garantia de disponibilidade minima da plataforma de 99,8%
ao més, com penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

4.9 Interdependéncias e Pré-Requisitos para Implantagao

4.9.1 O sucesso da execugao do objeto depende da observancia dos seguintes pré-
requisitos e interdependéncias, que devem ser gerenciados em conjunto pela
CONTRATADA e pela Prefeitura.

49.1.1 Infraestrutura de Rede de Dados (LAN/WAN) e Conectividade com a
Internet: A Prefeitura é responsavel por garantir que os links de internet, a rede local
(LAN) e a rede sem fio (Wi-Fi) possuam a capacidade, estabilidade e configuragdes
(QoS, PoOE) necessarias para suportar a solugdo, conforme as demandas
especificadas.

49.1.2 Disponibilidade da Equipe Técnica Interna: A Prefeitura devera alocar
tempo da sua equipe técnica (SMAD) para atuar como ponto focal, fornecer
informagdes de infraestrutura, validar configuragcdes de seguranga e acompanhar
configuragéo e integragdo com a estrutura de telefonia atual.

491.3 Potenciais Integracbes com Sistemas Legados: A CONTRATADA é
responsavel por prover as APIs abertas da solugdo. A viabilizagdo de integracdes
futuras dependera da capacidade dos sistemas legados da Prefeitura de
consumirem ou exporem suas proprias APIs.

4914 Gestdo da Mudanca e Capacitacdo de Usuarios: Enquanto a
CONTRATADA é responsavel pelo treinamento técnico, a Administragao (Prefeitura)
devera conduzir acées de comunicagao interna para conscientizacdo, mobilizacao e
incentivo ao uso adequado da nova plataforma.

410 Encerramento Contratual, Transicdo de Dados e Desmobilizacao de
Ativos

4.10.1 Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo, a
CONTRATADA e a Prefeitura deverao cooperar para garantir uma transicao de
servicos suave, segura e organizada, assegurando a soberania dos dados da
Prefeitura e a correta devolugdo dos ativos locados. Para tanto, os seguintes
procedimentos deverao ser observados:

41011 Transigdo de Dados Digitais Conforme estabelecido no Mapa de Riscos
para mitigar o risco de "aprisionamento tecnolégico" (vendor lock-in), a
CONTRATADA cumprira, sem 6nus adicional, os seguintes requisitos:

4.10.1.1.1. Exportagdo Completa dos Dados: Em até 30 (trinta) dias antes da data
de encerramento do contrato, a CONTRATADA devera realizar e entregar a
Prefeitura uma exportacdo completa de todos os dados armazenados na plataforma,
em formato de mercado, aberto e nao proprietario (ex: CSV, JSON, MP3).
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4.10.1.1.2. Exclusdo Segura dos Dados: Apds a confirmagdo formal do
recebimento e da integridade dos dados por parte da Prefeitura, a CONTRATADA
devera proceder a exclusdo segura e definitiva de todas as informagbes do
Municipio de seus servidores, emitindo um Certificado de Exclusdo de Dados para
formalizar o ato.

410.1.2 Dever de Cooperacdo na Transicdo Durante todo o periodo de
encerramento contratual, ambas as partes se comprometem a atuar com boa-fé e
cooperagao mutua, participando de reunides e prestando as informagdes
necessarias para garantir a continuidade dos servigos de comunicagao da Prefeitura
sem interrupgodes.

5. LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO

5.1 Por se tratar de uma solugédo tecnologica em nuvem (UCaaS/CCaaS), a
entrega da plataforma sera realizada de forma remota. O acesso sera disponibilizado
via navegador web seguro (HTTPS), por meio de URLs dedicadas fornecidas pela
CONTRATADA.

5.2 As atividades de implantagdo, parametrizagdo, integracdo e suporte que
requeiram interacdo com a equipe da Prefeitura ocorrerdo, por padrao, de forma
remota, tendo como ponto de contato a equipe da Secretaria Municipal de
Administragao (SMAD), localizada na Pedro Druszcz, 111 - Centro, Araucaria - PR,
CEP: 83702-080 (Térreo).

5.3 Manuais digitais, certificados de conformidade e outros materiais
complementares serao entregues por meio eletrénico (e-mail ou portal de suporte da
CONTRATADA).

6. DOS PRAZOS

6.1 O prazo total para a entrega da solugdo integralmente implantada,
configurada, com as integragbes realizadas e equipes devidamente capacitadas
(conforme o escopo deste TR) € de até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
da data de recebimento, pela Contratada, da Ordem de Servigo (OS) inicial.

6.2 Cronograma de Marcos de Entrega
6.2.1 Dentro do prazo global, deverao ser observados os seguintes marcos parciais:
6.2.1.1 Fase 1 (Planejamento): Até 10 (dez) dias uteis apos a OS.

6.2.1.2 Fase 2 e 3 (Implantacdo e Homologacao): Até 60 (sessenta) dias
corridos apos a OS.

6.2.1.3 Fase 4 (Capacitacdo Inicial): Deve ser concluida antes do
encerramento do prazo global de 90 dias.

6.2.1.4 Fase 5 (Inicio da Operagao Assistida): Ocorre imediatamente apos a
emissao do Termo de Recebimento Provisério.
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6.3 Condicoes de Entrega da Solugao Digital (SaaS)
6.3.1 Aentrega sera realizada de forma remota, mediante a disponibilizacao de:

6.3.1.1 Credenciais de acesso (URLs, logins e senhas) com perfis de
administrador.

6.3.1.2 Documentacao técnica das APIs e manuais de usuario em formato
digital (Portugués-BR).

6.3.1.3 Configuragao e ativagdo dos numeros de WhatsApp Business API e
troncos de voz.

6.4 Entrega de Equipamentos (Gateways em Comodato)

6.4.1 Os equipamentos fisicos (Gateways), necessarios para a integracdo com a
telefonia legada, deverao ser entregues e instalados nas dependéncias da Prefeitura
em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, para permitir o inicio
das configurag¢des de voz.

6.5 Local de Entrega e Atividades Presenciais As atividades que demandarem
presenga fisica (instalagdo de hardware ou treinamentos presenciais, se houver)
ocorrerdao na Secretaria Municipal de Administragdo (SMAD), situada na Rua Pedro
Druszcz, 111- Centro, Araucaria- PR. 14.6 Condi¢cdes de Recebimento (Art. 140 da
Lei n°® 14.133/2021) O objeto sera recebido em duas etapas:

6.5.1 Provisoriamente: Pelo fiscal do contrato, em até 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicagdo oficial da Contratada sobre a conclusdo da implantagdo, para
verificacdo de conformidade.

6.5.2 Definitivamente: Pelo fiscal ou comissdo designada, em até 30 (trinta) dias
ap6s o recebimento provisério, mediante a verificacdo do sucesso da Operagao
Assistida, estabilidade do sistema e cumprimento integral das obrigagcbes da fase de
implantagao.

6.6 Prazo de Substituicdo de Equipamentos (Gateways)

6.6.1 Em caso de vicio, defeito ou avaria nos equipamentos fornecidos em regime
de comodato (Gateways), a CONTRATADA devera realizar a substituigao integral do
hardware por outro de especificagdo igual ou superior no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado técnico pela
Prefeitura.

6.7 Prazo de Substituicdo de Pessoal A CONTRATADA devera substituir, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer empregado ou preposto cuja atuagao seja
considerada insatisfatéria pela Fiscalizacdo do Contrato, ou em casos de
desligamento do profissional, garantindo que o substituto possua qualificacdo
técnica compativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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6.8 Justificativa dos Prazos de Substituigao

6.9 Os prazos estabelecidos nos itens 6.6 e 6.8 justificam-se pela natureza critica
dos servigcos de comunicagcdo e atendimento ao cidadao. A telefonia e os canais
digitais sdo instrumentos essenciais para a continuidade dos servigos publicos
municipais, de modo que qualquer interrupcéo fisica (hardware) ou falha técnica
humana deve ser sanada com celeridade para evitar prejuizos a populagdo e a
eficiéncia administrativa.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Em alinhamento ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel,
consagrado no Art. 11 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e visando a redugéao
dos impactos ambientais, a promogéao da inclusao social e a eficiéncia econdmica, a
CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade em todas as fases da
execucdo contratual. A observancia destes critérios sera considerada no
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

7.2  Critérios Ambientais
7.21 Logistica Reversa e Gestao de Residuos Eletronicos:

7.211 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela logistica reversa de
quaisquer equipamentos de infraestrutura (Gateways) fornecidos em regime de
comodato. Isso inclui:

7.21.1.1. A coleta, o transporte e a destinacéo final ambientalmente adequada
dos equipamentos ao final do contrato ou em caso de substituicdo por defeito ou
obsolescéncia, em estrita conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(Lei n®12.305/2010).

7.2.1.1.2. A apresentacdo a Prefeitura do Certificado de Destinagcéo Final (CDF),
emitido por empresa especializada e devidamente licenciada, comprovando o
descarte correto, a reciclagem ou o reaproveitamento dos materiais.

7.2.2 Eficiéncia Energética:

7.2.21 A solugao devera ser hospedada em data centers que demonstrem
compromisso com a eficiéncia energética e a sustentabilidade. A licitante devera
apresentar, caso solicitado, evidéncias de que seus provedores de nuvem possuem
certificagcbes como I1SO 14001 (Gestdo Ambiental) ou ISO 50001 (Gestdo de
Energia), ou que fagam uso comprovado de fontes de energia renovavel em suas
operagoes.

7.2.3 Reducao de Emissodes e Deslocamentos:

7.2.31 A propria natureza da solugdo contratada contribui para a
sustentabilidade, ao habilitar modelos de trabalho flexiveis (teletrabalho) que
reduzem a necessidade de deslocamento diario de servidores, contribuindo para a
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diminuicdo da emissao de gases de efeito estufa e melhorando a qualidade de vida
urbana.
7.3  Critérios Sociais

7.3.1 Acessibilidade Digital:

7.31.1 A plataforma e seus componentes (softphones, portais de gestéo, etc.)
deverdo cumprir rigorosamente as diretrizes de acessibilidade digital, garantindo que
servidores e cidadaos com deficiéncia (visual, auditiva, motora, etc.) possam utiliza-
la de forma autbnoma. Sera exigida a conformidade total com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e as diretrizes internacionais WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), conforme ja estabelecido neste documento.

7.3.2 Relagbdes de Trabalho:

7.3.21 A CONTRATADA devera declarar que respeita e cumpre a legislagao
trabalhista brasileira, comprometendo-se a:

7.3.21.1.  Nao empregar mao de obra infantil, nos termos da Lei n° 8.069/1990.

7.3.21.2. Nao praticar ou utilizar, em sua cadeia produtiva, trabalho forgcado ou
em condigdes analogas a de escravo.

7.3.2.1.3. Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
seus colaboradores envolvidos na prestagao dos servigos.

7.4  Critérios Econdmicos
7.4.1 Custo do Ciclo de Vida (CCV):

7411 O modelo de contratagdo (SaaS/OPEX) foi selecionado por promover a
sustentabilidade econdmica, englobando em um valor mensal previsivel todos os
custos associados a solugdo, como licenciamento, manutencdo, atualizacdes
evolutivas, suporte técnico e garantia dos equipamentos. Isso elimina custos ocultos
e o 6nus da depreciacdo de ativos para a Administracdo, otimizando o uso dos
recursos publicos a longo prazo.

7.4.2 Durabilidade e Manutencéo:

7421 O servico de manutengdo e suporte continuo, com garantia de
substituicido de componentes de hardware de integracdo (gateways) defeituosos
sem custo adicional para a Prefeitura, assegura a maxima vida util dos ativos,
evitando o descarte prematuro e o desperdicio de recursos.

7.5 Da subcontratacao
7.5.1 Admissibilidade e Limites da Subcontratacéo

7.511 Conforme o Art. 122 da Lei n° 14.133/2021, sera admitida a
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subcontratagdo parcial do objeto, desde que expressamente autorizada pela
Administracado. A subcontratagao fica restrita as parcelas de natureza acessoria ou
secundaria do servi¢o, sendo vedada a subcontratagao completa.

7.51.2 A licitante devera apresentar, no ato da proposta, o contrato de
subcontratagdo ou compromisso firmado, devidamente assinado pelas partes, com
data anterior a publicacdo deste edital.

7.51.3 A licitante principal devera apresentar declaracdo especifica na qual a
subcontratada se submete a responsabilidade solidaria pela execugdo do objeto
subcontratado.

7.51.4 Para ser habilitada, a licitante que optar pela subcontratacdo de
qualquer item devera comprovar experiéncia operacional conjunta prévia com a
subcontratada proposta. Esta comprovacdo se dara mediante a apresentacao de,
pelo menos, 01 atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou provado, que comprove que o servigo foi prestado em conjunto
pela licitante e pela subcontratada, detalhando o papel de cada uma e que tenha
sido emitido com base em um contrato anterior a data de publicacao deste edital.

7.5.2 Vedagdes Expressas a Subcontratacao:

7.5.21 E expressamente vedada a subcontratacdo dos seguintes servigos,
considerados a parcela principal e estratégica do objeto:

7.5.2.2 Servigos de Inteligéncia Artificial (IA): O desenvolvimento, curadoria,
manutengao e integragao da solugéo de IA Generativa e Conversacional.

7.5.2.3 Servicos de Implantacdo e Gerenciamento de Projeto: A
responsabilidade técnica pela implantagao, configuragdo e gestao do projeto perante
a Prefeitura.

7.5.3 Itens com Permissao para Subcontratacao:

7.5.3.1 A subcontratacdo sera admitida exclusivamente para os seguintes itens,
mediante prévia analise e autorizacao da fiscalizagado do contrato:

7.5.3.2 Servigos de Broker Oficial da Meta/Facebook: Para a provisdo da API
Oficial do WhatsApp Business, caso a CONTRATADA principal ndo seja um BSP
(Business Solution Provider) direto.

7.5.3.3 Servigos de Telecomunicag¢des (STFC): Fornecimento de troncos SIP,
servigos de 0800 e minutagem internacional (DDI), a serem providos por operadora
detentora da devida licenga STFC junto a ANATEL.

7534 Software de Call Center (se modular): A licenga de um mddulo
especifico de Call Center, desde que este seja nativamente integrado a plataforma
principal da CONTRATADA, que permanecera como unica responsavel pela solugao
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completa.
7.5.4 Responsabilidade da Contratada Principal

7.5.4.1 A CONTRATADA principal declara-se ciente de que é a Uunica e
integralmente responsavel perante a Prefeitura Municipal de Araucaria pela perfeita
execugdo do contrato, mesmo nas parcelas subcontratadas. Cabera a
CONTRATADA principal:

7.541.1. Gerenciar e fiscalizar a atuagao de suas subcontratadas.

7.54.1.2. Garantir que as subcontratadas cumpram todas as especificagbes
técnicas, niveis de servigco (SLAs) e obrigagdes de segurancga da informacéao (LGPD)
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5.4.1.3. Atuar como ponto uUnico de contato (SPOC) para a Prefeitura, sendo
responsavel por toda a integragao do ferramental e das solugdes que prover.

7.54.1.4. Assumir a responsabilidade por qualquer penalidade decorrente de
falhas ou descumprimento de obrigagbes por parte de suas subcontratadas.

7.6 Da garantia, manutencao e assisténcia técnica

7.6.1 O servico de manutencdo e suporte continuo, com garantia de substituicdo
de componentes de hardware de integracdo (gateways) defeituosos sem custo
adicional para a Prefeitura, assegura a maxima vida util dos ativos, evitando o
descarte prematuro e o desperdicio de recursos.

7.6.2 Os custos mensais recorrentes devem englobar toda a infraestrutura,
suporte, manutencao e atualizacdes necessarias para a prestagao dos servicos.

7.6.3 A contratada prestara garantia do servigo durante toda a vigéncia contratual;

7.6.4 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricagao.

7.6.41 O prazo para atendimento apods notificagGo é o prazo do SLA
correspondente ao tipo de incidente.

Prioridade Tempo de Primeira Resposta | Tempo Maximo de
(Reconhecimento) Solugédo (Resolugao)
P1 - , . .
‘e Até 30 minutos Até 4 horas
Critico
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.. Tempo de Primeira Resposta | Tempo Maximo de
Prioridade . ~ ~
(Reconhecimento) Solugédo (Resolugao)
P2 - Alto Até 2 horas (em horario comercial) Até 8 horas uteis
P3 - . - , AP
Até 4 horas (em horario comercial) Até 3 dias uteis
Normal

7.6.4.2 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

7.6.4.3 Na hipotese do subitem anterior, a Contratada devera disponibilizar
EQUIPAMENTO/SERVICO equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de
modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao
dos reparos.

7.6.5 Decorrido o prazo estabelecido sem o devido solucionamento, fica a
Contratante autorizada a executar os reparos, ajustes ou substituicdes necessarias,
por si propria ou através de terceiro contratado;

7.6.5.1 No caso do subitem anterior, a Contratante podera exigir da Contratada o
reembolso pelos custos respectivos;

7.6.5.2 O reparo ou substituicdo de partes ou pecgas executados nos termos do
subitem anterior, em hipétese alguma, podera acarretar a perda da garantia.

7.6.6 A garantia abrange a realizagcdo da manutencido corretiva dos bens pela
prépria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de
acordo com as normas técnicas especificas.

7.6.7 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao
estabelecido no subitem anterior, o licitante devera complementar a garantia do bem
ofertado pelo periodo restante.

7.6.8 O custo referente ao transporte dos EQUIPAMENTOS cobertos pela garantia
sera de responsabilidade da Contratada.

7.6.9 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.
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8. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

8.1 E de responsabilidade da Licitante vencedora, manter os dados cadastrais
atualizados junto a Prefeitura do Municipio de Araucaria (PMA), conforme
estabelecido no subitem 17.1.7 do edital;

8.2 Os empenhos quando encaminhados através de correio eletronico, seréo
remetidos ao enderego de e-mail cadastrado no sistema da Prefeitura do Municipio
de Araucaria, sendo que, para tal cadastro, sera utilizado o endere¢co de e-mail
registrado na proposta, ou, outro informado pela requerente através de solicitagao
expressa ao setor de cadastro do Departamento de Licitagées e Contratos, mediante
processo administrativo digital® ou, através de e-mail°.

8.3 Eventuais treinamentos, reunides ou atividades de suporte que necessitem
ser realizadas presencialmente ocorrerao, preferencialmente, nas dependéncias da
SMAD, ou em outro local a ser mutuamente acordado entre as partes.

8.4 Prova de Conceito (PoC)

8.41 A Administracdo convocara a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar para a realizagdo de uma Prova de Conceito (PoC), de carater
eliminatério, que seguira os seguintes ritos:

8.41.1 Objetivo: Validar a aderéncia e o funcionamento da solugao ofertada
aos requisitos funcionais essenciais, conforme ANEXO | — Roteiro da Prova de
Conceito.

8.4.1.2 Convocagao e Prazos: A licitante sera convocada com antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias uteis e devera realizar a PoC em até 10 (dez) dias uteis
apo6s a convocagao.

8.41.3 Condugédo: Uma comissao técnica designada pela Prefeitura conduzira
a PoC, que tera duragdo maxima de 8 (oito) horas, em ambiente a ser provido pela
licitante.

8414 Avaliacdo e Resultado: Ao final, a Comissao emitira relatério com um
dos seguintes resultados:

8.4.1.4.1. Aprovada: A solugao atendeu a todos os requisitos.

8.4.1.4.2. Aprovada com Ressalvas: A solugao apresentou falhas menores, e a
licitante tera 3 (trés) dias uteis para corrigi-las e reapresenta-las. A ndo corre¢cao no
prazo implicara em reprovagao.

8.4.1.4.3. Reprovada: A solugcdo nao atendeu a um ou mais requisitos essenciais,
e a licitante sera desclassificada.

%https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/e-solicitacao-de-cadastro-de-fornecedor
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8.41.5 Consequéncias da Reprovacao: Em caso de reprovacao, o agente de
contratagdo convocara a préxima classificada para realizar a PoC, e assim
sucessivamente.

8.4.1.6 Acompanhamento: Sera permitido o acompanhamento da PoC por até
2 (dois) representantes das demais licitantes, mediante agendamento prévio.

8.4.2 MODELO DE ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC):

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Objetivo: A Prova de Conceito (PoC) tem como finalidade validar, na pratica, a
aderéncia funcional e a performance das funcionalidades essenciais da solugao
ofertada, com énfase na integragdo com a telefonia legada e na operagéo
Omnichannel. Este roteiro estabelece os cenarios de teste minimos que deverao ser
demonstrados de forma funcional e estavel. A realizacdo desta atividade é
discricionaria e, caso exigida, ndo implicara em qualquer 6nus para a Prefeitura.

2. Instrugoes Gerais

° Ambiente: A licitante devera prover um ambiente de demonstracao funcional,
pré-configurado com:

o No minimo 2 usuarios com perfil de "Agente" e 1 usuario com perfil de
"Supervisor".

o Simulagao de Integragao: 1 Tronco SIP (ou numero DDR) configurado para
simular a conexao com o PABX legado da Prefeitura (recebimento e originagao de
chamadas via integracéo).

o 1 canal de WhatsApp Business API ativo e 1 fila de atendimento omnichannel.
° Conducgao: Os testes serdo conduzidos pela equipe técnica da licitante, sob a
orientacao e fiscalizacdo da Comissao de Avaliagao.

° Avaliagdo: Para cada item, a Comiss&o preenchera o status (ATENDE, NAO
ATENDE, ATENDE PARCIALMENTE).

o ATENDE: Funcionalidade executada com sucesso, demonstrando
interoperabilidade correta.

o NAO ATENDE: Funcionalidade ndo executada, erro critico ou falha na
integracéo.

o ATENDE PARCIALMENTE: Executada com falhas menores ou laténcia
excessiva na integracao.

3. Roteiro de Testes e Critérios de Avaliagao

8 o A . e
Fﬂ" ! Arﬂucquq EFIE:%EII_JRADORM (£) (& aroucaria.prgouk

Cenario de
Teste / Nao Atende ~
ID Médulo Funcionalidad Resultado | Atend Atend | Parcialment Observagoe
Esperado e s
e a ser e e
demonstrada
A Integracao de Voz e Softphone
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Realizar uma
chamada A solugao
externa para o
: deve receber
numero de a chamada
: teste "transferida"
(simulando e permitir a
Conectividad | 4™ char;:g?( originagao
A.1 e com vmlda do de
* Telefonia at:ggg—?; ?10 chamadas
(Simulacao) utilizando o
softphone da tronco de
plataforma. Em integracao
bidirecional
chamada claro
sainte pelo '
softphone.
O softphone
~ deve operar
Demonstragao de forma
da operagéao do estavel
softphone no permitind’o
Softphone deasketz?edo login/logout
A.2 (Ramal atuar?do cc’)mo e mudanca
Virtual) um ramal de status,
virtual integrando-
. se ao fluxo
conectado a de
plataforma. chamadas
recebidas.
A chamada
. processada
Realizar uma pela nova
ch,amada plataforma
através do fluxo (vinda da
de integracao integracao)
A.3 | Gravagcdona | (itemA.1). Ao deve ser
* Integracao final, o ravada e
Supervisor 9 ostar
devera localizar disponivel
e reproduzir a P
~ para escuta
gravagéo. om até 5
minutos.
B Atendimento Omnichannel (CCaaS)
Ainterface
deve ser
Demonstrar o Gnica
I?&g:ti u:1 permitindo
B.1 Interface interface deve igteerl'ean%?e;
* Unificada exibir os canais de v%z
disponiveis e 0 (vindas da
s;atgr?tgo integracao) e
9 ' digitais na
mesma tela.
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A mensagem
Enviar uma deve chegar
mensagem de a fila em
WhatsApp tempo real.
B.2 | Atendimento externo. O O agente
* WhatsApp Agente logado deve
devera receber | responder e
e responder a visualizar o
interagao. histérico da
conversa.
A chamada
de voz deve
Ligar para o ser tratada
namero da PoC | como uma
(simulando interacéo na
Distribuigdo | encaminhamen | fila unificada,
B.3 de Voz to do PABX). A sendo
(ACD) chamada deve | entregue ao
cair na fila e ser agente
entregue ao disponivel
Agente. conforme
regras de
distribuicao.
A plataforma
deve
consolidar o
Apés atender a histérico,
chamada (B.3), mostrando
B4 | Historico omesmo | aoagente
. Unificado ndmero envia que ague]e
um WhatsApp cidadéo ja
(B.2). Verificar | realizou uma
o histérico. chamada de
voz
anteriorment
e.
C Gestao e Supervisao
O dashboard
Com o Agente Qeve
monitorar as
em chamada h d
(via chamadas
Dashboard . ~ que passam
C.1 integracao), o
. em Tempo S : pela
upervisor
Real X : plataforma
deve visualizar | .
integrada em
o status e a
. tempo real
chamada ativa. .
(laténcia
max. 15s).
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O supervisor
O Supervisor di\(l)?“?;rvsl; a
devera realizar
" " processada
escuta cla
Monitoria de | (monitoramento P
C.2 ; . : plataforma
Qualidade silencioso) em . .
sem interferir
uma chamada na
ativa na integracao
plataforma. grag
ou ser
percebido.
D Automacao e IA
A nova
solucao deve
Ligar para a ser capaz de
PoC. Uma URA | prover uma
da nova camada de
URA e plataforma URA para as
D.1 | Roteamento
Inteligente deve a!tender e chamadas
pedir uma recebidas da
opgao (Ex: " telefonia
para Suporte"). | legada antes
de passar ao
humano.
O Chatbot
deve
Fazer uma responder
pergunta ao corretamente
Chatbot cuja com base no
A resposta esteja | documento,
D.2 . em um demonstrand
. Generativa
(RAG) documento oa
PDF (Base de | capacidade
Conhecimento) de
previamente automacgao
carregado. no
atendimento
digital.

4. Critérios de Aprovacgao e Reprovagao

) Requisitos Essenciais (*): Os itens marcados com asterisco (*) séo
indispenséaveis. O ndo atendimento (NAO ATENDE) de qualquer um deles implica
em reprovacgao imediata.

° Reprovagao por Falhas Multiplas: A ocorréncia de 3 (trés) ou mais
resultados "ATENDE PARCIALMENTE" podera ser considerada evidéncia de
instabilidade ou falha na capacidade de integracao, resultando na reprovacgao.

5. Termo de Encerramento da PoC

Ao final da sessao, este anexo sera preenchido e assinado pelos membros da
Comissao de Avaliacéo e por um representante da licitante, formalizando o resultado
da Prova de Conceito.

Resultado Final: ( ) APROVADA ( ) APROVADA COM RESSALVAS ( )
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Assinaturas:

Representante da Licitante
(Nome e Cargo)

Membro da Comissao de Avaliagao
(Nome e Cargo)

Membro da Comissao de Avaliagao
(Nome e Cargo)

8.5 SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

8.5.1 Este item estabelece os niveis minimos de servico e performance que a
CONTRATADA deve garantir durante toda a vigéncia contratual. O cumprimento
destes niveis € mandatério e sera objeto de monitoramento continuo pela
fiscalizagdo. O descumprimento acarretara as penalidades previstas no item 21
deste Termo de Referéncia.

8.5.2 Classificagao de Incidentes

8.5.2.1

Para fins de priorizagdo e definicdo dos tempos de atendimento, os
chamados de suporte técnico serao classificados conforme o impacto no servigo:

Prioridade

Nivel

Descrigcao e Exemplos

P1

Critico

Indisponibilidade total da plataforma ou de um de seus
modulos criticos; falha que impede a realizagcéo ou
recebimento de chamadas/interagées na maioria dos
ramais/agentes; violagao de seguranga confirmada ou
suspeita grave; perda de dados.

P2

Alto

Degradacgao severa de performance que afeta um numero
significativo de usuarios; falha em uma funcionalidade
principal (ex: gravagéo nao funciona, URA nao responde);
interrupgao de um canal de comunicagao nao critico (ex: e-
mail); falha em relatérios gerenciais importantes.

P3

Normal

Falha em funcionalidade secundaria que n&o impede a
operacao principal; duvida sobre configuragao ou uso da
plataforma; solicitagdo de ajuste ou melhoria de baixo
impacto; problema que afeta um unico usuario de forma nao
critica.

8.5.3 Tempos de Resposta e Solugao

8.5.3.1

A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos maximos para o
atendimento de incidentes, contados a partir da abertura do chamado pela Prefeitura
nos canais oficiais de suporte:
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. Tempo de Primeira Resposta Tempo Maximo de Solugao
Prioridade . =
(Reconhecimento) (Resolugao)
P1 - Critico Até 30 minutos Até 4 horas
P2 - Alto Até 2 horas (em horario comercial) Até 8 horas uteis
P3 - Normal | Até 4 horas (em horario comercial) Até 3 dias uteis

8.5.3.1.1. Tempo de Primeira Resposta: E o tempo maximo para um analista
qualificado acusar o recebimento do chamado e iniciar a analise ou diagnéstico.

8.53.1.2. Tempo Maximo de Solucdo: E o tempo maximo para o
restabelecimento da funcionalidade ou a apresentagcdo de uma solugao de contorno
definitiva.

8.5.4 Garantia de Disponibilidade (Uptime)

8.5.4.1 A CONTRATADA devera garantir a seguinte disponibilidade minima
mensal para a plataforma e seus componentes:

Métrica Nivel Minimo Exigido
Disponibilidade Geral da Plataforma 99,8% ao més

Disponibilidade dos Canais Criticos (Voz e WhatsApp) | 99,5% ao més

8.5.4.2 Calculo da Indisponibilidade: O tempo de indisponibilidade comecga a
ser contado a partir do momento em que o incidente é registrado pela Prefeitura ou
detectado pela CONTRATADA (o que ocorrer primeiro) e termina quando o servigo é
plenamente restabelecido.

8.5.4.3 Exclusbes: Nao serdao computados no calculo da indisponibilidade os
periodos de inatividade decorrentes de:

8.5.4.3.1. Janelas de manutengcdo programada, previamente acordadas com a
Prefeitura.

8.5.4.3.2. Falhas na infraestrutura de responsabilidade da Prefeitura (links de
internet, rede local, etc.).

8.5.4.3.3. Casos Fortuitos ou de Forgca Maior, devidamente comprovados.
8.5.5 Monitoramento e Relatérios

8.5.5.1 A CONTRATADA devera monitorar proativamente (24x7) a saude e a
performance de toda a infraestrutura que suporta a solugéo.

8.5.5.2 Os dados consolidados deste monitoramento deverdo ser
apresentados mensalmente como capitulo integrante do Relatério Mensal de

() 41 3614-1462 (&) Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP B3702-080 - Centro - Araucéria - PR

it

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/01/2026 14:16 -03:00 -03

% . PARA COMFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com. br/ip889e8b0167608
ok



e - . | ey
Fﬂﬂ' [ Aruucarlq EFE%EII_JR.&DORIA (£) (& aroucaria.prgouk

n&:‘_‘_# PREFEITURA

Execucado e Consumo (RMEC), detalhando obrigatoriamente:

8.5.5.2.1. O percentual de disponibilidade (uptime) da plataforma e dos canais
criticos;

8.5.5.2.2. A quantidade de chamados abertos por prioridade;

8.5.5.2.3. O tempo médio de resposta e de resolugao para cada prioridade.
8.5.5.24. O detalhamento de todos os incidentes que violaram o SLA no periodo.
9. DA VISTORIA E CONHECIMENTO DOS LOCAIS

9.1 Para o fiel cumprimento das obrigacbes e o correto dimensionamento da
proposta, a licitante podera, facultativamente, realizar vistoria técnica nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Araucaria.

9.2 A vistoria tem por objetivo permitir que a licitante conheca a infraestrutura de
telefonia atual, os locais de instalagcdo dos gateways e a dindmica das centrais de
atendimento, visando a perfeita elaborag¢ao de sua proposta técnica e comercial.

9.3 A visita devera ser agendada junto a Secretaria Municipal de Administragéo
(SMAD), que indicara os locais, datas e horarios para a realizacdo da vistoria,
acompanhada por servidor designado.

9.4 Caso a licitante opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar, junto com
sua proposta, uma Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condi¢des Locais,
assumindo total responsabilidade por eventuais dificuldades técnicas ou
subdimensionamento que venham a surgir durante a implantacdo por
desconhecimento da infraestrutura fisica, ndo podendo alegar tais fatos para solicitar
aditivos financeiros ou dilagdo de prazo.

10. GERENCIADOR DA CONTRATAGAO

10.1 A contratagdo decorrente deste processo sera gerida por servidor da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO;

10.2 E-mail de contato do gestor: naf.smad@araucaria.pr.gov.br;
10.3 Telefone de contato do gestor: (41) 3614-1400 — Ramal: 1693;

10.4 Formalizada a contratacdo, eventuais solicitacbes relativas a execucao
contratual deverdo ser solicitadas diretamente ao gestor, visto que tais demandas
nao seréo analisadas ou decididas pelo Pregoeiro signatario do edital.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
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respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3 As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

11.4 O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracao
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

11.6 Da Fiscalizagao do Contrato

11.6.1 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117,
caput e artigos 11 e 12 do Decreto 39.132, de 2023).

11.6.2 Fiscalizagao Técnica

11.6.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

11.6.2.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao
do que for necessario para a regularizagcao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein®14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 39.132, de 2023, art. 11, § 1°);

11.6.2.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a corregao da execucao do contrato, determinando
prazo para a corregao;

11.6.2.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisao ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

11.6.2.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente

() 41 3614-1462 (&) Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP B3702-080 - Centro - Araucéria - PR

flcipm.com.br/p989e8b0167608

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 29/01/2026 14:16 -03:00 -03

it

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:

ot


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm

o, - » | e
) Ar‘uucquq E%gEERADORm ::f_i' @) aroucaria.prgowvk

|
L
Mt PREFEITURA

ao gestor do contrato;

11.6.2.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

11.6.3 Fiscalizagao Administrativa

11.6.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.6.3.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

11.7 Da Gestdao do Contrato

11.7.1 A execugéo da contratacdo sera acompanhada pelo gestor do contrato, que
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

11.7.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

11.7.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

11.7.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

11.7.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
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agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

11.7.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

11.7.7 O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

11.7.8 A designacao do gestor do contrato e seu suplente constara do instrumento
contratual, nos termos do §2° do artigo 10 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

11.8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.8.1 A execugdo do contrato sera acompanhada e validada por meio de um
processo formal de medicdo e recebimento, dividido em fases de implantagao e
operagao continua, que condicionam o faturamento e o pagamento dos servigos.

11.8.1.1 Do Recebimento dos Servicos de Implantacdo O Recebimento
Provisorio ocorrera ao final da fase de implantagéo, cujo prazo maximo € de 90
(noventa) dias corridos a contar da emissao da Ordem de Servico. A CONTRATADA
devera notificar formalmente a conclusao desta fase, e a fiscalizagao do contrato
realizara a verificagao dos seguintes marcos e entregaveis minimos:

11.8.1.1.1. Plataforma Operacional: PABX em Nuvem e Contact Center totalmente
funcionais e acessiveis, com todas as contas de usuarios criadas.

11.8.1.1.2. Ramais Virtuais Habilitados: 2000 licengas de softphone disponiveis e
validadas para uso.

11.8.1.1.3. Funcionalidades Essenciais: URA, filas de atendimento, gravagédo de
chamadas e relatérios gerenciais testados e aprovados.

11.8.1.1.4. Plataforma de WhatsApp Implantada: Canal devidamente configurado,
com atendentes cadastrados e chatbot operacional.

11.8.1.1.5. Treinamento Realizado: Comprovacao da realizagao das capacitagoes,
com entrega de material de apoio e listas de presencga.

11.8.1.2 Apds a validagédo positiva de todos os itens, a fiscalizagdo emitira o
Termo de Recebimento Provisério, autorizando o inicio da fase de estabilizagao.

11.8.1.3 O Recebimento Definitivo ocorrera apés um periodo de 30 (trinta) dias
corridos de Operacdo Assistida, contados a partir da emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio. Durante este periodo, a fiscalizagdo avaliara:

11.8.1.3.1. Estabilidade da Plataforma: Operagao continua, sem falhas criticas ou
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interrupgdes recorrentes.

11.8.1.3.2.  Cumprimento dos Niveis de Servico (SLA): Aderéncia aos indicadores
de disponibilidade e qualidade definidos no item especifico.

11.8.1.3.3. Suporte Técnico Responsivo: Resolucdo de chamados abertos no
periodo dentro dos prazos do SLA.

11.8.1.3.4. Resolugcdo de Pendéncias: Correcdo de todas as nédo conformidades
eventualmente apontadas no Recebimento Provisorio.

11.8.1.4 Atendidos todos os requisitos, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo, que formaliza o aceite final do objeto, encerra a fase de implantacao e
autoriza o inicio do faturamento dos servigos mensais recorrentes.

11.8.2 Da Medicgao dos Servigcos Mensais

11.8.2.1 Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a medi¢cdo dos
servigcos sera realizada mensalmente, tendo como base o Relatério Mensal de
Execucdo e Consumo (RMEC), apresentado pela CONTRATADA e validado pelo
fiscal do 33 contrato.

11.8.2.2 O RMEC devera consolidar tanto os dados financeiros quanto os
técnicos, permitindo a fiscalizagao avaliar em um unico documento:

11.8.2.2.1. O cumprimento da garantia de disponibilidade (uptime) e demais
indicadores de SLA (conforme detalhado no item 18);

11.8.2.2.2. A operacionalidade plena e continua de todos os canais integrados;

11.8.2.2.3. O volume de servigos variaveis consumidos no periodo (mensagens
WhatsApp, horas técnicas, etc.);

11.8.2.2.4. A conformidade do suporte técnico com os prazos de resposta e
solucgao.

11.8.2.3 O resultado da analise do RMEC sera formalizado pelo fiscal, servindo
como base unica para o atesto da Nota Fiscal.

11.8.3 Do Relatério Mensal de Execugao e Consumo (RMEC)

11.8.3.1 Para fins de faturamento e liquidacdo da despesa, a emissao da Nota
Fiscal devera ser obrigatoriamente precedida ou acompanhada da apresentagao do
Relatorio Mensal de Execu¢do e Consumo (RMEC), devidamente preenchido pela
CONTRATADA e submetido a validacao do Fiscal do Contrato.

11.8.3.2 Este documento tem por finalidade consolidar todas as informacdes
necessarias para a afericao da prestacao do servico, devendo conter minimamente:

11.8.3.2.1. Demonstrativo Financeiro: Segregacado clara entre os custos fixos
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recorrentes e o0s custos variaveis por consumo, permitindo a auditoria dos
quantitativos cobrados;

11.8.3.2.2. Comprovagdao de Nivel de Servico (SLA): Apresentagdao dos
indicadores de desempenho apurados no més, servindo de base para o calculo de
eventuais glosas;

11.8.3.2.3. Evidéncias Digitais: Links ou anexos contendo os logs brutos e
relatérios de plataforma que sustentam os numeros apresentados.

11.8.3.3 1° O Fiscal do Contrato somente atestara a Nota Fiscal para
pagamento apoés a validacao e aprovagao integral dos dados constantes no RMEC.
A auséncia deste relatorio ou inconsisténcias nos dados apresentados suspenderao
o prazo de pagamento até a devida regularizacao pela CONTRATADA.

11.8.3.4 Fica reservado a Administragdo, através da Secretaria Municipal de
Administracdo (SMAD), o direito de solicitar, a qualquer tempo, a adequacdo do
modelo do relatério, podendo incluir novas métricas, solicitar detalhamentos
adicionais ou suprimir campos que se tornem desnecessarios, visando sempre o
aprimoramento do acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.

11.8.3.5  MODELO DE RELATORIMO MENSAL DE EXECUGAO E CONSUMO
(RMEC):

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO E CONSUMO (RMEC)

Solugao Integrada de Comunicagao Unificada e Atendimento Omnichannel
(SaaS)

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contratante: Prefeitura Municipal de Araucaria - PR
Contratada: [Razéo Social da Empresa]

CNPJ: [00.000.000/0000-00]

Contrato N°: [Inserir NUmero]

Més de Referéncia (Competéncia): [Més/Ano]

Data de Emissao: [DD/MM/AAAA]

1. RESUMO FINANCEIRO CONSOLIDADO

™ A . e
I,Gm i Aruucquq Eﬁﬂjnmonm (f) (@ araucaria.prgout

Grupo de Faturamento Valor Total (R$)
A. Servigos Recorrentes (Custos Fixos) R$ 0,00
B. Servigcos Sob Demanda (Custos Variaveis) R$ 0,00
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C. Servigos Pontuais (Se houver - Implantagao/Hora Técnica) R$ 0,00
(-) Glosas por Descumprimento de SLA (R$ 0,00)
TOTAL LiQUIDO A FATURAR R$ 0,00

2. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

Conforme Item 18 do Termo de Referéncia. O ndo cumprimento impacta no calculo

de glosas.
Indicador Meta Resultado Status
Exigida Apurado

Disponibilidade Geral (Plataforma) = 99,8% 00,0% [OK/
Falha]

Disponibilidade Canais Criticos 2 99,5% 00,0% [OK/

(Voz/Whats) Falha]

Tempo de Solucgao - Incidentes Criticos | <4 horas Oh 00min [OK/

(P1) Falha]

Relatérios Mensais Entregues 100% 100% [OK/
Falha]

Observagoes sobre SLA: [Inserir justificativas de paradas programadas ou
ocorréncias de forga maior, se houver].

3. DETALHAMENTO DE SERVIGOS RECORRENTES
(ITEM 8.2 DO TR)

Servigos de assinatura mensal fixa e infraestrutura.

Item TR Descrigédo do Servigo Qtde. Ativa Valor Unit. (R$) Valor Total (R$)
Lote 2 - Item 1 Modulo IA Generativa 1 R$ [Valor] R$ 0,00
e Conversacional
Lote 2 - ltem 2 Manutengéao de [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
Numeros
Telefénicos/WABA
Lote 2 - Item 3 Locacdo de Gateway [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
de Voz (E1/SIP)
SUBTOTAL A (FIXO) R$ 0,00

4. DETALHAMENTO DE CONSUMO VARIAVEL (ITEM 8.3

DO TR)

Medigcéao baseada no consumo real apurado via relatorios da plataforma.
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4.1. Consumo de Sessdes WhatsApp Business APl (Meta)

Baseado na Janela de 24h conforme regras da Meta/Facebook.

Lote/ltem TR Categoria da Sesséo (Janela) Consumo Apurado | Valor Unit. (R$) | Total (R$)
Receptivas (Iniciadas pelo Usuario) [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00

Lote 3 - Item 2

Lote 3 - ltem 3 | Ativas - Template Utilidade (Pela [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
Prefeitura)

Lote 3 - ltem 4 | Ativas - Template Marketing (Pela [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
Prefeitura)

4.2. Licenciamento de Usuarios (Baseado em Usuarios Ativos/Nomeados no

Més)

Conforme logs de usuarios ativos na plataforma.

Lote/ltem TR | Tipo de Licenga Qtde. Valor Unit. Total
Utilizada (R$) (R$)

Lote 3 - Item | Ramal Virtual / Softphone [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
6 (Perfil Admin)
Lote 3 - Item | Licenga de Porta de URA [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
7
Lote 3 - Item | Agente Contact Center [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
8 Omnichannel
Lote 3 - Item | Supervisor Contact Center [Qtd] R$ [Valor] R$ 0,00
9 Omnichannel

4.3. Servigos Técnicos e Integragdes (Se executados no més)
Lote/ltem Descrigao Qtde. Valor Unit. Total
TR (R$) (R$)
Lote 3 - Item | Horas Técnicas (Ver detalhe abaixo) [Horas] R$ [Valor] R$ 0,00
1
Lote 3 - Item | Integragdes com Sistemas [Unid] R$ [Valor] R$ 0,00
5

| SUBTOTAL B (VARIAVEL) | | | | R$ 0,00 |

5. EXTRATO DE USO DE BANCO DE HORAS (LOTE -

ITEM 1)

Preencher apenas se houve consumo do lote 3 - item 1 no més de referéncia.
Data 0.S./Solicitag | Descrigao da Técnico Horas

ao Atividade/Desenvolvimento | Responsavel Consumidas
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DD/MM | #001 [Descricao] [Nome] 2,0
DD/MM | #002 [Descricao] [Nome] 4,5

TOTAL

6,5
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6. CALCULO DE GLOSAS (PENALIDADES)

Conforme Item 19.2 do TR (Violagdo de SLA).

Motivo da Glosa Formula de Caélculo Valor da Glosa (R$)
Indisponibilidade > 0,2% (SLA) (Ex: 1% do valor mensal) R$ 0,00
Atraso em Resposta (P1) (Ex: 0,5% por incidente) R$ 0,00
TOTAL A DEDUZIR R$ 0,00

7. EVIDENCIAS ANEXAS

Declaro que os arquivos digitais contendo os logs brutos e relatérios detalhados
foram disponibilizados no portal da CONTRATADA ou anexados a este documento, a
saber:

1. Relatério CDR (Call Detail Record): Detalhamento de todas as chamadas
(Item 9.2).

2. Relatério WABA (Meta): Extrato oficial de sessdes do WhatsApp Business.
3. Relatério de Usuarios: Lista de usuarios ativos por perfil no periodo.

4. Relatério de Disponibilidade: Graficos de monitoramento (Uptime) do
periodo.

8. APROVAGCAO E ASSINATURAS

Declaro, para os devidos fins, que os servicos descritos acima foram prestados em
conformidade com o Termo de Referéncia.

[NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
Gestor do Contrato - CONTRATADA
Data: //
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PARA USO EXCLUSIVO DA FISCALIZAGAO (SMAD)

() ATESTO a execugao dos servigos conforme relatério. Encaminhar para
pagamento.

()ATESTO PARCIALMENTE (com as glosas indicadas).

() REJEITO o relatério (Necessario revisao).

[NOME DO FISCAL]

Fiscal do Contrato - PREFEITURA MUN. DE ARAUCARIA
Matricula:

Data: //

11.8.4 Do Controle de Servigos sob Demanda (Custos Variaveis):

11.8.4.1 A execucgao de quaisquer servigos listados no Grupo 3 da Tabela de
Custos (Banco de Horas Técnicas, Integragcdes Extras ou disparos de Mensagens

() 41 3614-1462 (&) Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP B3702-080 - Centro - Araucéria - PR



ﬁ:‘_‘_# PREFEITURA

Ativas de Marketing) fica condicionada a prévia e expressa autorizacdo da
Fiscalizagdo do Contrato.

11.8.4.1.1. Para o uso de Horas Técnicas ou Integra¢des, a autorizagdo se dara
mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) especifica, onde constara a estimativa
de esforgo e o prazo de entrega.

11.8.4.2 E vedado o pagamento de horas ou servicos executados sem a devida
cobertura contratual prévia (OS), considerando-se tais servicos como risco exclusivo
da CONTRATADA.

11.8.5 Condi¢oes de Faturamento e Pagamento

11.8.5.1 Servicos de Implantacdo e Capacitacdo: O faturamento referente aos
custos de implantagao e as sessdes de capacitagao (conforme Quadro de Custos)
sera autorizado apos a emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

11.8.5.2 Servigos Mensais Recorrentes: O faturamento referente a prestagao
mensal dos servigos (licengas, plataforma, etc.) sera autorizado a partir do primeiro
més subsequente a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, sendo o primeiro
pagamento proporcional aos dias de uso efetivo no més.

11.8.5.3 O pagamento mensal sera efetuado mediante a apresentacdo da
seguinte documentagao:

11.8.5.3.1. Nota Fiscal Eletrénica emitida pela CONTRATADA.
11.8.5.3.2. Relatério de Conformidade com o atesto do fiscal do contrato.

11.8.5.3.3. Comprovagdo de manutengédo da regularidade fiscal e trabalhista. O
prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal e do respectivo atesto do fiscal, nos termos do art. 140,
I, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021. 20.4. Regras Adicionais, Glosas e Retencgdes;

11.8.5.3.4. Nao serao efetuados pagamentos antecipados.

11.8.5.3.5. Em caso de atraso no pagamento por culpa da Administragdo, o valor
sera corrigido monetariamente pelo IPCA-E, com juros de mora de 0,5% ao més, pro
rata die.

11.8.5.3.6. Todos os pagamentos estardo sujeitos as retengdes de impostos e
contribui¢cdes previstas na legislagéo vigente.

11.8.5.3.7. Glosa: Caso a medigdo aponte a ndo conformidade parcial dos
servigos, o fiscal registrara a ocorréncia e aplicara uma glosa (desconto) no valor a
ser pago, proporcional a falha. A CONTRATADA devera emitir uma Nota Fiscal
retificada com o valor ajustado.
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11.8.6 Repactuacao de Custos Oficiais (WhatsApp/Meta)

11.8.6.1 Os valores unitarios referentes as Sessées do WhatsApp Business API
(Lote 3 - Itens 2, 3 e 4 da Tabela de Custos) poderao ser revistos, para mais ou para
menos, mediante comprovacido de alteracdo na tabela oficial de precos praticada
pela Meta Platforms, Inc. (ou sua representante no Brasil).

11.8.6.2 A CONTRATADA devera pleitear a alteracido apresentando a nova
tabela oficial e a conversdo cambial vigente, mantendo-se inalterada a margem de
lucro ou taxa de administracédo (Broker Fee) ofertada na licitagao original.

11.8.6.3 A alteracao tera vigéncia a partir da data de atualizacdo da tabela da
Meta, apos aprovagao da Administragao.

11.9 MODELOS DE DOCUMENTOS A SEREM UTILIZADOS:
11.9.1 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (MINUTA)

Contrato Administrativo n° [NUMERO]/2026

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Contratada: [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA] — CNPJ: [CNPJ]

Objeto: Fornecimento de Solugao Integrada de Comunicacao Unificada e
Atendimento Omnichannel em Nuvem (UCaaS/CCaasS).

1. DA LEGALIDADE E FINALIDADE

Em cumprimento ao disposto no Art. 140, inciso |, alinea "a" da Lei n°® 14.133/2021,
e conforme estabelecido no Item 20.1 do Termo de Referéncia, lavra-se o presente
Termo de Recebimento Provisodrio.

Este documento atesta a entrega técnica da solugao e a disponibilidade do ambiente
para uso, autorizando o inicio imediato da Fase de Operagcao Assistida
(Estabilizagao), com duracéo prevista de 30 (trinta) dias.

2. DA VERIFICAGAO TECNICA (Checklist de Implantagio)

A Fiscalizagdo do Contrato realizou a verificagcdo dos entregaveis previstos para a
fase de implantagdo, constatando a seguinte situagao:

Item de Verificacdo (Conforme TR 20.1) Status Obs_er\A/agges /
Evidéncias
1. Plataforma Operam_ona! (PABX em l\_luvgm () OK () [Inserir URL de
e Contact Center funcionais e acessiveis via .
Pendente acesso validada]
Web)
2. Ramais Virtuais Habilitados (Licencas de ()OK () [Qtd. validada: /
softphone provisionadas e validadas) Pendente 2000]
3. Funcionalidades Essenciais (URA, filas, ()OK () [Citar se a URA esta
gravagao e relatorios testados) Pendente atendendo]
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4. WhatsApp Business API (Canal

configurado e operacional com () OK() [Numero ativado:

Pendente | (XX) XXXX-XXXX]

chatbot/triagem)
5. Plano de Capacitagao (Cronograma e ()OK () [Cronograma anexo
material didatico apresentados e aprovados) Pendente a este termo]

3. DAS RESSALVAS

(Campo obrigatério. Caso ndo haja ressalvas, preencher com "N&o ha". Caso
existam pendéncias menores que ndo impedem o uso, listar abaixo para corre¢do
durante a Operagédo Assistida).

Atestamos o recebimento provisorio com as seguintes ressalvas, que deverao ser
sanadas pela CONTRATADA no prazo maximo de [XX] dias:

1.
2.

4. DA CONCLUSAO E EFEITOS
Considerando que a solugdo encontra-se instalada e com funcionalidades
operacionais, a Fiscalizagcdo do Contrato declara RECEBIDO PROVISORIAMENTE
0 objeto, produzindo os seguintes efeitos:

1. Inicio da Operacgao Assistida: Fica autorizado o uso produtivo da ferramenta
pelos servidores municipais a partir desta data.
2. Monitoramento: Inicia-se a contagem do prazo de 30 (trinta) dias para

avaliacao da estabilidade e cumprimento dos niveis de servico (SLA), condicao
necessaria para a emissao do Recebimento Definitivo.

3. Faturamento: O pagamento referente aos Servigos de Implantagcéo (Lote 1 -
Item 1 da Tabela de Custos) seguira as regras estipuladas no Item 20.3 do Termo de
Referéncia (condicionado ao Recebimento Definitivo).

4. Capacitagao: Fica autorizada a execugdo do cronograma de treinamentos,
cujo faturamento ocorrera mediante a comprovagéo da realizagcdo de cada turma.

Arauciria, [DIA] de [MES] de 2026.

[NOME DO FISCAL DO CONTRATO]
Fiscal do Contrato — Matricula [0000]
Prefeitura Municipal de Araucaria

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal / Preposto
[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
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11.9.2 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (Minuta)

Contrato Administrativo n° [NUMERO]/2026

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Contratada: [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA] — CNPJ: [CNPJ]

Objeto: Fornecimento de Solugéo Integrada de Comunicagéo Unificada e
Atendimento Omnichannel em Nuvem (UCaaS/CCaaS).

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente termo ¢é lavrado em conformidade com o Art. 140, inciso |, alinea "b" da
Lei n°® 14.133/2021, e em cumprimento as condi¢cdes estabelecidas nos Itens 20.1 e
20.3 do Termo de Referéncia, visando formalizar o aceite final da solugéo
contratada.

2. HISTORICO DA EXECUCAO

Considerando que:

1. O Termo de Recebimento Provisoério foi emitido em [DATA DO
PROVISORIO], atestando a instalagao técnica inicial;
2. Foi cumprido o periodo de 30 (trinta) dias de Operacgao Assistida

(Estabilizagao), durante o qual a solugao foi submetida a condi¢cdes reais de uso
pelos servidores municipais;

3. A Fiscalizagado do Contrato monitorou o desempenho da plataforma e o
suporte técnico neste periodo.

3. AVALIACAO TECNICA (Operacao Assistida)

A Fiscalizacao atesta que, durante o periodo de estabilizagao, foram verificados os
seguintes requisitos:

Requisito de Aceite Definitivo (Item 20.1 do TR) Avaliacéo

1. Estabilidade da Plataforma (O sistema operou de
forma continua, sem falhas criticas ou interrupgoes
sistémicas?)

() ATENDIDO( ) NAO
ATENDIDO

2. Cumprimento de Nivel de Servigo (SLA) (A

disponibilidade (uptime) manteve-se acima de 99,8% () ATENDIDO() NAO

e o suporte técnico atendeu aos prazos?) ATENDIDO
3. Resolucao de Pendéncias (Todas as ressalvas () ATENDIDO() NAO
apontadas no Recebimento Provisorio foram ATENDIDO( ) NAO HOUVE
sanadas?) RESSALVAS

4. Integridade dos Dados (Os relatérios de consumo () ATENDIDO( ) NAO
e gravagdes estdo sendo gerados corretamente?) ATENDIDO

Parecer do Fiscal: A solucdo comportou-se de maneira estavel e satisfatdria,
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atendendo as especificagdes técnicas e funcionais exigidas no Edital.

4. CONCLUSAO E EFEITOS FINANCEIROS

Diante do exposto, a Prefeitura Municipal de Araucaria declara RECEBIDO
DEFINITIVAMENTE o objeto deste contrato, produzindo os seguintes efeitos
administrativos e financeiros:

1. Liberacdo de Pagamento (Implantagao): Fica autorizado o faturamento e
pagamento da parcela unica referente aos Servigos de Implantagao e
Configuracao (Lote 1 - Item 1 da Tabela de Custos).

2. Inicio do Faturamento Recorrente: Fica autorizado o inicio da contagem
para faturamento dos Servigos Mensais (ltens do Grupo 2) e dos consumos
variaveis, a partir da data de assinatura deste termo.

o Nota: O primeiro pagamento mensal sera realizado de forma proporcional (pro
rata die) aos dias restantes no més corrente.
3. Vigéncia da Garantia: Ratifica-se a continuidade dos servigos de suporte

técnico e manutencgao (SLA) pelo periodo de vigéncia contratual.
Arauciaria, [DIA] de [MES] de 2026.

[NOME DO FISCAL DO CONTRATO]
Fiscal do Contrato — Matricula [0000]
Prefeitura Municipal de Araucaria

[NOME DO GESTOR DO CONTRATO]
Gestor do Contrato — Matricula [0000]
Secretaria Municipal de Administracao

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal / Preposto
[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
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11.9.3 ORDEM DE SERVICO (OS) N° [SEQUENCIAL}/[ANO] (Minuta)

Referéncia: Contrato Administrativo n° [NUMERO]/2026
Contratada: [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]
Data de Emissao: [DD/MM/AAAA]

Autorizagcao para Execugao de Servicos Sob Demanda

1. CLASSIFICAGAO DO SERVIGO

Conforme Tabela de Custos do Contrato (Grupo 3 - Custos Variaveis), esta Ordem
de Servigo autoriza a execugao de:

() Lote 3 -Item 1 - Horas Técnicas: Desenvolvimento, customizagao ou
manutencgao evolutiva ndo coberta pelo suporte padréao.

() Lote 3 - Item 5 - Integragao de Sistemas: Conexdo com novos softwares ou
bases de dados da Prefeitura.

() Lote 3 - Item 4 - Disparo Ativo (Marketing): Campanha de envio de mensagens
em massa via WhatsApp (Template Marketing).

2. DESCRIGAO DA DEMANDA

Solicitante: [Nome da Secretaria/Departamento]

Justificativa Técnica:

[Descrever brevemente por que o servigo € necessario. Ex: Necessidade de integrar
o Chatbot com o sistema de IPTU para emissao de boleto.]

Escopo Técnico Detalhado:
[Descrever o que deve ser feito. Ex: Criar fluxo de APl que recebe o CPF, consulta o
banco SQL e retorna o PDF.]

3. ESTIMATIVA DE ESFORGCO E CUSTO

A execugao deste servigo esta limitada aos quantitativos abaixo estimados. Qualquer
excedente devera ser objeto de nova analise e OS complementar.

’f' l:’ argucaria.prgouvk

Item TR

Descrigao

Unid.

Qtde.
Estimada

Valor Unit.
(R$)

Valor Total

(R$)

[Ex: Lote 3
- ltem 1]

[Ex: Horas de
Desenvolvimento

Sénior]

[Horas]

[00,0]

R$ [0,00]

R$ [0,00]

TOTAL

R$ [0,00]

4. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Data de Inicio Autorizada: [DD/MM/AAAA]
Prazo de Entrega: [XX] dias corridos / uteis.
Data Limite para Conclusao: [DD/MM/AAAA]

5. CRITERIOS DE ACEITE E ENTREGAVEIS
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Para fins de faturamento, a CONTRATADA devera entregar:

° [Ex: Cdédigo fonte documentado / Relatério de Disparos / APl em produgéo]
° [Ex: Teste de homologagao aprovado pelo solicitante]

6. AUTORIZAGAO

Fica a CONTRATADA autorizada a iniciar a execu¢ao dos servicos acima descritos,
estando ciente de que o faturamento esta condicionado a entrega final e ao aceite
da Fiscalizacao, devendo o consumo constar no Relatério Mensal de Execucgao e
Consumo (RMEC) do més de referéncia.

Esta Ordem de Servico é emitida em cumprimento ao Item 20.2.2 do Termo de
Referéncia.

[NOME DO FISCAL TECNICO]
Fiscal do Contrato
Prefeitura Mun. de Araucaria

[NOME DO GESTOR/ORDENADOR]
Autoridade Competente (Se aplicavel)
Secretaria de Administracéo

7. ACEITE DA CONTRATADA (Estimativa)

Declaramos que recebemos esta Ordem de Servigco, entendemos o escopo e
concordamos que a estimativa de esforgco/prazo acima é suficiente para a realizacéo
do objeto.

Local e Data: , .

[REPRESENTANTE DA EMPRESA]
Preposto da Contratada
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11.9.4 TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (Minuta)

(Para ser assinado pela Contratada no inicio da execug¢éao)
Referéncia: Contrato Administrativo n° [NUMERO]/2026
Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
Contratada: [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

Pelo presente instrumento, a CONTRATADA acima qualificada, por meio de seu
representante legal, assume perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
o compromisso de manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas, segredos comerciais ou
industriais e dados pessoais a que tiver acesso em razao da prestagao dos servigos
de Solugdo Omnichannel (SaaS), declarando e comprometendo-se ao seguinte:

1. DO OBJETO DO SIGILO

Consideram-se  confidenciais todas as informagdes transmitidas pela
CONTRATANTE ou acessadas pela CONTRATADA durante a execugao do contrato,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) Gravacgdes de chamadas de voz e transcrigdes de audio;
b) Histéricos de conversas de WhatsApp, Chat e E-mail;

c) Dados cadastrais de cidadaos (Nome, CPF, Endereco, Telefones) tratados no
ambito da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

d) Configuracbes de rede, enderecamento IP, senhas de acesso e topologia de
segurancga da Prefeitura.

2. DAS OBRIGAGOES
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins da execugao do
objeto contratual, sendo vedada sua utilizagcdo em beneficio préprio ou de terceiros;

b) Nao divulgar, reproduzir, copiar ou permitir o acesso a tais informagdes por
pessoas nao autorizadas;
c) Adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagcdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

d) Orientar seus empregados e prepostos sobre o dever de sigilo, responsabilizando-
se solidariamente por quaisquer atos ou omissbes destes que impliquem em
violagao deste termo.

3. DA VIGENCIA

O dever de sigilo e confidencialidade permanecera em vigor mesmo apdés o término,
rescisdo ou extingdo do Contrato Principal, por prazo indeterminado, enquanto as
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informagdes néo se tornarem de dominio publico por meios legitimos.
4. DAS PENALIDADES

5. A violagdo das obrigacdes previstas neste Termo sujeitara a CONTRATADA
as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 (inclusive Declaracao de
Inidoneidade), sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal (Art. 153 e 154 do
Caddigo Penal e Art. 52 da LGPD), bem como a obrigagao de indenizar a Prefeitura e
os titulares dos dados por quaisquer danos causados.

6. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

7. A CONTRATADA declara estar ciente de que atua na condicdo de Operadora
de dados pessoais, devendo seguir estritamente as instrucdes licitas fornecidas pela
Prefeitura (Controladora), sendo vedado o uso dos dados para treinamento de
algoritmos de terceiros ou comercializagao (Data Mining).

Arauciria, [DIA] de [MES] de 2026.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Cargo:

CPF:

Pela Contratada
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11.9.5 CERTIFICADO DE EXCLUSAO (Minuta)

(Para o Fim do Contrato - Atende ao Item 13.8.1 do TR)
CERTIFICADO DE EXCLUSAO SEGURA DE DADOS (DATA SANITIZATION)
Contrato: [NUMERO]/2026
Data de Encerramento: [DATA]

Certificamos, para os devidos fins legais e contratuais, que:

1. Todos os dados, gravacdes, logs e metadados pertencentes a Prefeitura
Municipal de Araucaria foram devidamente exportados e entregues a Contratante em
[DATA DA ENTREGA], conforme protocolo n° [NUMERO].

2. Apods a confirmacado do recebimento, procedemos a exclusao definitiva e
irreversivel de todas as copias desses dados em nossos servidores primarios,
secundarios e de backup, utilizando métodos de sanitizagdo de dados compativeis
com as normas NIST SP 800-88 ou ISO 27001.

3. Declaramos que nao retivemos quaisquer copias das informacdes, exceto
aquelas estritamente necessarias para cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatorias, as quais permanecerao bloqueadas e sob sigilo.

Local e Data:

[RESPONSAVEL TECNICO / DPO]
Encarregado de Protegao de Dados - CONTRATADA
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ANEXO I
REQUISITOS DE HABILITAGAO

1. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
1.1  HABILITAGAO JURIDICA

1.1.1 No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI, na forma da Resolugao
CGSIM n.° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

1.1.4 No caso de sociedade simples: inscricado do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

1.1.5 Para empresa que se declarou na condi¢do de Micro Empresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, devera apresentar documento
comprobatério de que a proponente se enquadra em tal condi¢gao, emitido com a
antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias da data da abertura da licitagao;

1.1.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao.

1.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

1.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;
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1.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

1.2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

1.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade, conforme Lei n.°
12.440, de 2011;

1.2.7 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

1.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.2.9 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual devera apresentar toda
a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

1.3.2 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

1.3.21 Se ndo constar prazo de validade no préprio documento ou no SICAF,
sera considerada valida a Certiddo expedida até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentagao das propostas.

1.4 QUALIFICAGAO TECNICA

1.4.1 Para ser considerada tecnicamente qualificada, a licitante devera comprovar,
por meio de atestados, que possui a experiéncia e a capacidade operacional
necessarias para a execugao do objeto.

1411 Atestado(s) de Capacidade Técnica

1.4.1.1.1.  Capacidade Técnica Operacional: Minimo de 01 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a experiéncia compativel com o objeto desta contratagao;

1.4.1.1.2. Conformidade com a LGPD: Declaragao formal, assinada por seu
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representante legal, de que tem plena ciéncia e se compromete a cumprir todas as
disposicoes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD).

1.4.1.2 O conjunto de atestados apresentados (seja da licitante, seja da soma
licitante e subcontratada) devera comprovar, no minimo, escopo ou quantitativo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado nesta licitagcdo, nos termos
do § 2° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021. Os atestados de capacidade técnica
poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

1.4.2 Quando existir duvida em relagdo a veracidade do atestado, ou quando nele
nao constarem informagdes suficientes a comprovar a qualificagdo minima exigida, o
Agente de Contratacdo podera realizar diligéncia juntamente aos emissores ou
solicitar a licitante a apresentagdo de documentos comprobatérios, tais como, cépias
de notas fiscais, recibos, contratos, nota de empenho, Demonstrativo de Resultados,
devendo ser enviados através da fungcdo “enviar anexo” via sistema
COMPRAS.GOV.BR, no prazo de até 4 (quatro) horas, contadas do registro da
solicitacdo no “chat”.

1.4.3 Sera admitida a soma da capacidade técnica operacional da licitante com a
de empresa subcontratada, desde que cumpridas cumulativamente as seguintes
condigdes:

1.4.3.1 A subcontratada devera atender a todos os requisitos de regularidade
(juridica, fiscal e trabalhista) estabelecidos para a licitante;

1.4.3.2 Devera ser apresentado, no ato da proposta, o contrato de
subcontratagdo ou compromisso firmado irrevogavelmente entre as partes anterior a
divulgacao deste termo, sob as penas da lei.
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ANEXO llI
MODELO DE PROPOSTA

(MODELO PARA PROPOSTA AJUSTADA)

PROCESSO LICITATORIO 179048/2025
PREGAO 04/2026
"A PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE ARAUCARIA"

"PREGAO ELETRONICO n.° 04/2026”

“ABERTURA DIA 23/02/2026, AS 09:00 H”

NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA"

“RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE”

ltem | Especificacio g?#;?ﬁi%r; Quantidade | Unidade de | Valor unitario | Valor total
P ¢ lo total medida proposto/R$ | proposto/R$

Valor total da proposta/R$

Informagodes bancarias:

Banco:

Agéncia:

Conta-corrente:

Telefone para contato (setor de licitagdes e para envio de nota de empenho):
E-mail (setor de licitagdes e para envio de nota de empenho):

Validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data limite para as apresentacdes das
propostas.

O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega desta proposta.
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Araucarria, de de 2025

Nome e assinatura do representante legal ou procurador da empresa, devidamente
identificado através da documentagao apresentada.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE INDICAGAO DE REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA
DO CONTRATO

Ref.: Edital de Pregao Eletronico n.° _ /2025

Declaramos que o Responsavel Legal da proponente (inserir o nome da proponente), para

assinatura do contrato, no caso de sagrar-se vencedora da presente licitagcao, é o (a) Sr. (a) (inserir o

nome completo, numero dos documentos de identidade e CPF, profissdo e endereco)

Local, data

(Nome, RG n° e assinatura do responsavel pelo licitador).

OBSERVAGAO: A apresentagdo da declaragédo acima, ndo exclui a necessidade de apresentagédo de
quaisquer documentos exigidos no Edital, bem como da apresentacdo de procuragdo especifica
quando for o caso.
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ANEXO V
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELA ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS E

BANCARIOS
A empresa , inscrita no CNPJ sob n.° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador da carteira de identidade n.° e
CPF n.° , para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n.° / , sob as penas da
lei, pelo presente;

DECLARA:

1. Estar ciente da RESPONSABILIDADE de manter atualizados os seus dados cadastrais junto a
Prefeitura do Municipio de Araucaria, mediante os canais de atendimento indicados no subitem [

2. Que os contatos oficiais para recebimento de convocagdes, Termos de Contratos, Ordens de
Servigos e/ou Notas de Empenho e notificagbes, sdo os seguintes:

Endereco de e-mail:

Telefone fixo para contato: ( )

Telefone celular contato: ( )

Funcionario Responsavel:

3. Que as informagbes bancarias para fins de pagamento, conforme comprovante que encaminhamos
em anexo?, sdo as seguintes:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

4. Que os dados informados acima s&do verdadeiros e suficientes para as tratativas durante a
execugao do objeto, e que qualquer alteragdo nas informagdes ora prestadas, serdo prontamente
informadas ao Departamento de Licitagbes e Contratos da Prefeitura do Municipio de Araucaria,

através do enderegco de e-mail compras@araucaria.pr.gov.br’, com cépia ao gestor do

contrato, no e-mail: naf.sm__ @araucaria.pr.gov.br, ou mediante abertura de processo
administrativo digital®.

Local e Data

(Nome, RG n° e assinatura do responsavel pelo licitador).

“Requer-se a juntada de comprovante em anexo a fim de evitar eventuais incongruéncias por erros de digitagio;
STelefones para contato (41) 3614-1400. Ramais: 1490 ou 2309.

Shttps: //araucama atende.net/autoatendimento/servicos/e-solicitacao-de-cadastro-de-fornecedor
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , portador da carteira de identidade n.° e
CPF n.° , para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n.° / , sob as penas da

lei, pelo presente;

DECLARA:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n® 123, 2006, com redagéo dada pela Lei Complementar n® 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n° 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa estd excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nado extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte no ano-calendario de realizagédo da licitagao, nos termos
do § 2° do Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO Vi

MINUTA CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO No©
/2026, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO
DE ARAUCARIA, POR INTERMEDIO DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E 0] PRESTADOR
XXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE ARAUCARIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n°
76.105.535./0001-99, com sede na Rua Pedro Druszcz, n.° 111, Pago Municipal Ignacio
Kampa, CEP 83.702-080, neste ato representada pelo(a) Secretario(a) XXXXXXXXXXXX,
nomeado(a) pelo Decreto n°® XXXXXXXXX, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXX, inscrito no CNPJ/MF sob o n©° ,
sediada na Rua: , doravante designada CONTRATADA, tendo

em vista o que consta no Processo n°® 179048/2025, e em observancia as disposicoes da

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagcdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Licitagdo Via Pregdao n° XXXX/2026,

mediante as clausulas e condigGes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao da prestacdao de servigcos de
solucao tecnolégica em nuvem (modelo SaaS), para implantacdo de uma plataforma
omnichannel de atendimento digital, com capacidade de integrar multiplos canais de

comunicagao.

1.2. Objeto da contratacao:

QUANTIDADE CUSTO CUSTO

ITEM CATMAT OBJETO .
GLOBAL UNITARIO GLOBAL

01

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Proposta da CONTRATADA;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados e outros elementos do processo

administrativo.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de XXX, a contar da data de sua publicagdo no PNCP,
podendo o mesmo ser prorrogado, mediante processo administrativo especifico, por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagdo, quando expressamente admitida a cldusula 2.1, é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacdo dos servicos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdao do
contrato, com informagdes de que o0s servicos tenham sido
prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o
interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigoes
iniciais de habilitacdo.
f) Haja informacdo quanto a existéncia de disponibilidade

orcamentario-financeira para as despesas vindouras.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogagao do contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo

aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacGes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser

reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o

Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.

92, IV, VII e XVIII)
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3.1. Os servicos objeto deste contrato serdao executados na forma de execugdo

, ho regime , € 0 modelo de gestdao assim como 0s prazos

e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117
da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e o respectivo regulamento do Decreto Municipal n©
39.132/2023.

3.2.1 Funcionardo como gestor(a) o(a) servidor(a) , matricula n° , e
como substituto(a) o(a) servidor(a) , matricula n°
3.2.2 Funcionardao como fiscal o(a) servidor(a) , matricula n° , €
como substituto(a) o(a) servidor(a) , matricula n°

3.3 Em conformidade com o artigo 140 da Lei n°® 14.133/2021, o objeto deste contrato
sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

3.3.1 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em

desacordo com o contrato.

3.3.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético profissional
pela perfeita execugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagcdo é de R$ XXXXXXXXXXXXXXX.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
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decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos e aferidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de RS ........ (eeer),
em ........ (.....) parcelas, no valor de R§S........ (.....), cada uma delas, sendo efetuadas
mensalmente, diretamente na conta corrente n° ...... , agéncia ...... , de titularidade da
CONTRATADA, no prazo de xx (____) dias apos a emissado da Nota Fiscal, a qual
sera encaminhada a CONTRATANTE logo apos a sua emissé&o.

6.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =IxNXx[VP x (1+IPCA)], sendo:

EM = Encargos Moratdrios

I*= Indice de Compensacdo Financeira*

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

IPCA = Indice de precos ao consumidor amplo apurado entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela

I* = TX = Taxa Anual

TX = (6/100)/365

6 = % anual de taxa de juros de mora

TX = 0,00016438

6.3 A emissdao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
objeto ou de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado, e

para efeitos de aplicagdo da glosa, com consequente redugao de valores de pagamentos.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
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7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, datado de XX/XX/2026.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as

obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

7.8. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento sera por
repactuacdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou

predominancia de méo de obra, mediante demonstracdo analitica da variagdao dos custos.

7.9. A repactuacdo tera data vinculada a apresentacdo das propostas, para os custos
decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convencdo coletiva ou ao
dissidio coletivo ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da
mao

de obra.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o contrato e seus anexos.

8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,

no total ou em parte, as suas expensas.

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA.

8.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de

Referéncia.

8.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato.

8.8. Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio para adocdao das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA.

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas
a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do

ajuste.

8.9.1. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-

financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
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para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. Comunicar a CONTRATADA na hipdétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n© 14.133, de 2021.

8.13. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepcao e

apoio ao usuario;

8.13.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.13.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da

contratacdao e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

8.13.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens.

8.14. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, bem como aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execugao do objeto.

9.2. A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la na execugdo do

contrato.

9.2.1. A indicagcdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar

outro para o exercicio da atividade.
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9.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, II).

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e

tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecles resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da

garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA deverda entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE.
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9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos/fornecimentos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE,
apresentando a documentacdo nos formatos digitais de acordo com a solicitacdo do

CONTRATANTE e apresentando toda documentacdao comprobatdria solicitada.

9.13. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o

que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servigos e nas melhores condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para anadlise e aprovacgao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial

descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitagdo na licitagao.

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou

para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116).
9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado

pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas

vagas (art. 116, paragrafo Unico).
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9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.

9.22. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1 Consideram-se informacdes confidenciais aquelas referentes a dados pessoais e
dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnoldgico ou fisico do CONTRATANTE
ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos, cédigos-

fonte, servicos e sistemas tecnoldgicos vinculados ao CONTRATANTE.

10.1.1 Em relacdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar o tratamento de acordo com o disposto nas clausulas de

Protecdo de Dados do instrumento contratual.

10.1.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a
CONTRATADA deverad tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por
escrito pelo CONTRATANTE a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o
siléncio do CONTRATANTE como a liberacdo do compromisso de manter o sigilo da

informacgao.

10.1.3 Excluem-se das disposicdes desta Clausula informagbes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em

decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

10.2 A CONTRATADA concorda que as informacGes as quais tera acesso serdo utilizadas
exclusivamente no desempenho das atividades necessarias para execugdo do objeto

contratado.

10.3 A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim considerados,

diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e
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prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam,
direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos - a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagoes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e
XIII)

1.1. Nao sera exigida garantia contratual, considerando a natureza do objeto, que consiste na
prestacao de servigos técnicos sob demanda, com entregas parciais € acompanhamento por parte da
fiscalizagdo da CONTRATANTE, o que permite o controle efetivo da execugao e reduz a necessidade
de garantia adicional para o fiel cumprimento do contrato, conforme disposto no Edital e/ou Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugado parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancgoes, observado o que disposto em Edital e/ou Termo de Referéncia:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n°
14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
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alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor do total contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pelo atraso na execugao
de servigos;

(2) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia, se houver.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

(4) compensatoria de 30% (trinta por cento) do valor remanescente do contrato, no caso
de extingao unilateral por culpa da CONTRATADA.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §79, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n® 14.133, de 2021) ou de outros contratos firmados
com a CONTRATADA observado o disposto no art. 183 e seguintes do Decreto Municipal
n® 39.132/23.

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
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contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

12.6. Na aplicagdo das sancgdes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagcdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n©
14.133/21.

12.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE,
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resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
o6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma do art. 199 do
Decreto Municipal n© 39.132/2023.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato se extingue quando vencido o0 prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n©
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.3. O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido de:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizacgdes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo de
reconhecimento de divida (art. 131, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orgcamento do municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo
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discriminada:

INSERIR DOTAGAO

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, no Diario Oficial Eletronico do Municipio,
observado o art. 153 do Decreto Municipal n® 39.132/2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PROTOCOLO DE COMUNICAGOES
18.1 Fica convencionado que as comunicacdes entre as partes seguirdo
preferencialmente por meio eletrdnico, inclusive de notificagGes, ressalvado o caso de

ndo resposta ou confirmagdo de recebimento no prazo de 3 (trés) dias (teis, caso em

que seguirdao para o endereco indicado na proposta da contratada.
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18.2 S3do responsaveis pelas Comunicacgodes:

18.2.1. Pela CONTRATANTE:
Fiscal Administrativo:
Telefone:

Email:

Fiscal Técnico:
Telefone:

Email:

Gestor do Contrato:
Telefone:

Email:

18.2.2 Pela CONTRATADA:
Preposto:
Telefone:

Email:
19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro da Regional de Araucaria da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba - PR para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei
n° 14.133/21.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente Termo de Contrato em meio
eletrénico, por meio de assinaturas eletrénicas cuja integridade for conferida por
provedor de assinatura, observado o disposto no § 4° do art. 784 do Cddigo de Processo
Civil, podendo dos autos do processo administrativo serem extraidas tantas copias
guanto necessario.

Araucaria, data da Gltima assinatura eletronica.

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
SECRETARIO(A) MUNICIPAL CONTRATADA
Ordenador(a) da Despesa CNPJ/MF no XXXXXXXXXX
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