e ®
i AI’CIUCCI"G PROCURADORIA () @ araucaria.prgovbr
PREFEITURA GERAL

BB

AVISO DE LICITAGAO
SISTEMA REGISTRO DE PRECOS
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO)
PROCESSO DE LICITAGAO n.° 85.875/2026
PREGAO n.° 73/2026
COMPRAS.GOV N° 47/2026
UASG 925532

OBJETO: Contratacdo de plataforma integrada de gestdo publica digital, destinada a
automacgao e controle dos processos administrativos, orcamentarios, financeiros, de
pessoal, tributarios e de transparéncia, com infraestrutura em nuvem, licenciamento de
uso, servicos de implantagao, suporte técnico, capacitacdo de usuarios e manutengao
evolutiva, visando a eficiéncia administrativa e a conformidade com o Decreto n°
39.132/2023 e a Lei n° 14.133/2021, nos termos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 53.632.711,82 (cinquenta e trés milhdes,
seiscentos e trinta e dois mil, setecentos e onze reais e oitenta e dois centavos);
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

PROCESSO DIGITAL: 85.875/2026 | COD. VERIFICADOR: IEB69DZS.

O recebimento das propostas, abertura e disputa de precgos, sera exclusivamente por
meio eletronico, no enderecgo https://www.gov.br/compras/pt-br conforme datas e horarios
definidos abaixo:

/2026 10:16 -03:00 -03

DATA E HORARIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS Até 09:00 hs do dia 30/11/2026
DATA E HORARIO DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA As 09:00 hs do dia 30/11/2026

O edital completo e possiveis alteragdes esta(ao) disponivel(eis) no Portal Nacional de
Contratagées Publicas — PNCP (https://pncp.gov.br/) e no sitio eletrénico da Prefeitura de
Araucaria, no enderego https://www.araucaria.pr.gov.br (menu Licitagdes).

O acesso a integra do processo licitatério, edital e anexos também se encontra disponivel
mediante consulta direta ao processo administrativo digital, com a indicagdo do numero

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

do Processo e Cddigo Verificador, através do link:
https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-processo-digital/ e
detalhar/1

Demais informagdes podem ser obtidas diretamente no Departamento de Licitagdes e
Contratos, das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, telefone (41) 3614-1400 — Ramal:
2308, e-mail: wagner.prado@araucaria.pr.gov.br.

Araucaria, 10 de Novembro de 2026.

Assinado di,abitalmente por:
EDISON ROBERTO DA
| SILVA:02893051952
Araucria 028.930.519-52
10/11/2026 10:16:40

] EDISON ROBERTO DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA
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EDITAL DE LICITAGAO
SISTEMA REGISTRO DE PRECOS
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO)
PROCESSO DE LICITAGAO n.° 85.875/2026
COMPRAS.GOV N° 47/2026
PREGAO n.° 73/2026

O Municipio de Araucaria, Parana, pela autoridade que ao final assina, torna publico que
esta aberta licitagdo, para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021 e
Decretos Municipais n.°® 39.132/2023, 42.872/2025, Lei Complementar n.° 123/06 e
alteragdes e Lei Complementar Municipal n.° 17/2018 para atender a solicitagdo da
Secretaria Municipal de Ciéncias, Inovagdo e Tecnologia, através da requisicdo n°
3460/2026, da Camara Municipal de Araucaria, através da requisi¢ao n°® 94/2026 e Fundo
de Previdéncia Municipal de Araucaria, através da requisi¢ao n° 19/2026.

DATA DA SESSAO: 30 de Novembro de 2026

HORARIO: 09h00 (horario de Brasilia/DF)

ENDEREGO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br

[cODIGO UASG: 925532

/2026 10:16 -03:00 -03

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a “Contratacao de plataforma integrada de
gestdo publica digital, destinada a automacao e controle dos processos
administrativos, orcamentarios, financeiros, de pessoal, tributarios e de
transparéncia, com infraestrutura em nuvem, licenciamento de uso, servigos de
implantagao, suporte técnico, capacitagcdo de usuarios e manutencao evolutiva,
visando a eficiéncia administrativa”, sendo que a descricdo detalhada, bem como
todos os elementos necessarios a identificagdo da execug¢do do objeto, consta do Anexo |
deste Edital.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

=
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2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar da presente licitagdo, pessoas juridicas que atuem no ramo
pertinente ao objeto desta licitacdo e que atendam a todas as condigbes contidas na Lei
n.° 14.133/2021, bem como as demais exigéncias contidas no presente edital, e
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2 Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

2.3 Nao poderao participar da presente licitagao os interessados:
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231 Proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagéo vigente;

2.3.2 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n.°
14.133, de 1.° de abril de 2021;

2.3.3 Que estejam sob faléncia, observado o disposto no Anexo Il deste
Edital;

234 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

2.3.41 A vedagao da participacdo de empresas em consorcio, conforme

conclusdes e fundamentagdo do estudo técnico preliminar, justifica-se em razdo de
entender-se que o objeto ndo apresenta vulto ou complexidade que demande o
agrupamento de uma ou mais empresas para sua execugao.

235 Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢ao;

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

2.4 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

241 A vedacao de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que
auxilie a condugcdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado, funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

2.5 O impedimento de que trata o subitem 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que O
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a '
efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,

desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade

juridica do licitante.

=
&

2.6 Como condigao para participagao no Pregédo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proprio do sistema relativo as seguintes declaragdes:

2.6.1 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e
Seus anexos;

2.6.2 Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;
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2.6.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.6.4 Que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao.

2.6.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente.

2.6.6 Que n&o possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da
Constituicdo Federal;

2.7 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

2.8 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

2.9 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
(“sim” ou “ndo”) que n&o ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

291 Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nae” impedira o prosseguimento no certame;

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

2.9.2 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para O
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas '
produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno

porte.

=
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2.10 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 2.10, 2.11, 2.12 ou
2.13 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n.° 14.133, de 2021, no Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, e neste Edital.

3. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer cidadado podera protocolar impugnag¢ao ao ato convocatério deste Pregdo, no
Pagina 4 de 308
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Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura do Municipio de Araucaria, sito na
Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar, Centro - Araucaria/PR - CEP 83.702-080, ou
encaminha-la através de forma eletrénica, pelo e-mail: wagner.prado@araucaria.pr.gov.br.

311 Cabera ao Pregoeiro receber e autuar os pedidos de impugnacgao e
remeter a autoridade subscritora do edital que, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidira no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de recebimento da impugnacéo, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

3.1.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova
data para a realizagao do certame.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco de e-
mail: wagner.prado@araucaria.pr.gov.br;

3.21 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido e limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

3.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos
no certame.

3.31 A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pela autoridade subscritora do edital nos autos do
processo de licitagao.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

3.3.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo e ke
sistema e vinculardo os participantes e a administragao. '

=
&

4. DAS DISPOSIGOES E RECOMENDAGOES PRELIMINARES

4.1 Serdo utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da
informagéo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontagdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade
para o Pregoeiro ou agente de contratagcédo e total transparéncia dos resultados para a
sociedade. O sistema encontra-se inserido diretamente na INTERNET, mediante
condigbes de seguranga, utilizando-se de chave de criptografia e autenticagédo em todas
as suas fases.
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4.2 Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro ou Agente de Contratacéo da Prefeitura
Municipal de Araucaria, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o sistema COMPRAS.GOV.BR, constante na pagina eletrénica
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.3 O Pregoeiro ou Agente de Contratacdo designado para o presente procedimento
licitatério exercera as atribui¢des previstas no artigo 4° do Decreto Municipal n.° 39.132,
de 2023.

4.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante
toda a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios ou eventual responsabilizagcao diante da inobservancia de
quaisquer mensagens ou convocagoes emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data e horario agendados, o Pregoeiro ou Agente de
Contratagdo afixara aviso no sistema COMPRAS.GOV.BR comunicando a nova data e
horario para retomada do certame, o qual ndo podera ser inferior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do horario de registro do aviso.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

/2026 10:16 -03:00 -03

451 Em casos em que a fase de lances tenha sido iniciada automaticamente pelo
sistema, conforme configuracéo prévia da sessao publica, mesmo mediante desconexao
do Pregoeiro ou Agente de Contratagdo, esta transcorrera até o encerramento da etapa
fechada, e a sessao sera reagendada nas mesmas condi¢gdes estabelecidas no subitem
anterior, caso a desconexédo do Pregoeiro ou Agente de Contratagdo perdure por prazo
superior a 10 (dez) minutos a contar do horario de encerramento da etapa de lances.

4.6 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps:

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

=
&

4.7 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdéem o processo, prevalecerao as informagdes contidas
neste Edital.

4.8 Em caso de existéncia de discordancia entre as especificagées do objeto
descritas no sistema COMPRAS.GOV.BR, prevalecerao as constantes neste Edital.

4.9 O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP) e no sitio eletrbnico da Prefeitura do Municipio de
Araucaria, nos enderecos https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://araucaria.atende.net,
onde podera ser realizado o0 acesso dos autos e acompanhamento dos avisos, resultados,
recursos e atas.
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410 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificago.

5. DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES JUNTO AO COMPRAS.GOV.BR

5.1 Para se cadastrar no Sistema Eletrénico, o Licitante devera escolher e se dirigir a
Unidade Credenciadora dentre as fornecidas pelo Sistema. As informacgdes necessarias
ao cadastramento estao disponiveis no seguinte endereco:

http://www.comprasnet.gov.br/cadastro/CadastroNovo.asp

5.2 Para realizar o credenciamento, os Licitantes deverao estar previamente cadastrados
junto ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores SICAF, onde obterdo o
credenciamento (senha) para participar da licitagéo.

5.3 O credenciamento do licitante no Sistema de Pregao Eletronico implica as seguintes
responsabilidades:

5.3.1 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgdes
inerentes ao pregao na forma eletrénica;

5.3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do e ke
provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos '
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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5.3.4 O licitante se responsabiliza por conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

5.4 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Pagina 7 de 308
@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR


http://www.comprasnet.gov.br/cadastro/CadastroNovo.asp

PREFEITURA

e °
AI’CIUCCII‘ICI Z%EEERADORIA @ araucaria.prgov.br

6.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, de acordo com o rito definido nos incisos Ill a V do
artigo 17 da Lei 14.133/2021.

6.2 Os licitantes apresentarao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico a proposta
com o preco ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

6.2.1 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacédo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no
item anterior, simultaneamente, os documentos de habilitacdo e a proposta,
observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.4 deste Edital.

6.3 O envio da proposta e, quando for o caso, acompanhada dos documentos de
habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéao retirar, alterar ou substituir a
proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagcao de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema. Apos o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema
eletrbnico ndo aceitara inclusédo, alteragao ou desisténcia da(s) proposta(s).

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

6.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

6.6 Os dados da proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para
acesso publico apos o encerramento do envio de lances. L

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:
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6.7 O licitante devera registrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.7.1 Valor unitario e total do item, utilizando 02 (duas) casas decimais
para cada um dos valores;

6.7.2 Quantidade cotada, que NAO podera ser inferior ao estabelecido
no quadro de quantidades e custos do Anexo | para contratagdo, nos termos do § 7.° do
artigo 297 do Decreto Municipal n.° 39.132/2023;

6.7.3 Deverao ser informados no momento do cadastro da proposta no
sistema COMPRAS.GOV.BR:
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6.7.3.1 Marca e/ou Fabricante;
6.7.3.2 Modelo e/ou Versao.

6.8 Quando do envio da proposta escrita, assim entendida aquela convocada para
apresentacao na forma de anexo nos termos do item 11 do presente edital, a licitante
devera:

6.8.1 Indicar obrigatoriamente a_marca, fabricante, modelo e versao do
produto cotado, especificagdes técnicas, garantia e demais caracteristicas para a perfeita
identificagao e individualizagdo do bem ofertado;

6.8.2 Consignar a descricado detalhada do produto ou servigco cotado, a

indicacdo de site do fabricante ou endereco eletrénico onde seja possivel acessar
catalogos, folder, encarte, ficha técnica, manual ou quaisquer outros materiais

técnicos oficiais que possibilitem a comprovacao das caracteristicas requeridas no
edital.

6.8.2.1 A auséncia de indicacao do local de acesso a documentacgao técnica
ou a indicacdo de documento irregular ndo acarretara a desclassificacdo imediata da
proposta da licitante, podendo ser efetuada diligéncia pelo Pregoeiro e/ou Equipe de
Apoio;

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

6.8.2.2 As diligéncias de que tratam o subitem anterior poderdo ser
realizadas mediante consulta a rede mundial de computadores, diretamente aos sites de
fabricantes, de instituicbes especializadas ou 6rgdos emissores, bem como através de
diligéncias diretamente a licitante para complementagdo de informagdes ou envio de
documentos complementares através de convocacdo no chat ou da funcdo “enviar
anexo’.

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

6.8.2.3 A ineficacia das diligéncias ou o n&o atendimento de convocagao que e ke
resulte na impossibilidade de confirmagcdo das caracteristicas requeridas no edital '
acarretara a desclassificacdo da proposta.

=
&

6.9 Todas as especificagdes do objeto, tais como descricdo, marca, modelo, versao,
garantias, caracteristicas e demais informagdes contidas na proposta vinculam o licitante.

6.10 Desde que disponibilizada no sistema COMPRAS.GOV.BR, quando
do cadastramento da proposta o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
o seu percentual de desconto maximo, bem como o intervalo minimo entre os lances, e
usufruir da funcionalidade para envio automatico de lances;
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6.10.1 A utilizagcado da funcionalidade de que trata o subitem anterior, caso
disponibilizada pelo sistema COMPRAS.GOV.BR, é facultativa e sera de exclusiva

responsabilidade do licitante.

6.10.2 A parametrizagédo possuira carater sigiloso para os demais licitantes e
para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagao.

6.11 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.12 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa
de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

6.13 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa)
dias, a contar da data de sua apresentagcdo. Caso o prazo de validade ndo esteja
expresso na proposta, a licitante se compromete a cumprir o prazo estipulado neste item.

c.ipm.com.br/p@3fe1ad79af3c

6.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar
as operagoes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios ou eventual responsabilizacdo diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

/2026 10:16 -03:00 -03

6.15 E vedada a licitante, sob pena de desclassificacdo, a identificagdo da
proposta de precos no sistema eletrénico (esta vedacao nao se refere a proposta de
precos anexada, e sim as informagoes digitadas no sistema);

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:/

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

6.15.1 O preenchimento dos campos destinados as indicagdes de marca,
modelo e fabricante para cadastro da proposta no sistema COMPRAS.GOV.BR, ainda e ke
que coincidentes com a razdo social ou nome da proponente, ndo caracterizam a '
identificacdo de proposta, visto que tais campos somente tornam-se publicos apods a

etapa de lances.

=
&

6.16 A apresentacao de proposta implica ao proponente a obrigatoriedade
do cumprimento das disposi¢cdes nela contida, em conformidade com o que dispbe o
Termo de Referéncia, assumindo o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigao.

7.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
Pagina 10 de 308
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7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

7.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo rejeitar aquelas que nao
estejam em conformidade ou que contenham vicios insanaveis.

7.3.1 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.2 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para mensagens do Pregoeiro aos licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

7.5.1 Os lances deverao ser ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM cotado;

7.5.2 Em caso de licitagdo do tipo menor prego por lote ou menor prego global,
conforme critério estabelecido no subitem 12.1 deste Edital, os lances também deverao
ser ofertados pelos valores unitarios de cada item integrante do lote cotado, sendo
que o sistema efetuara automaticamente o calculo para aferir o menor valor total ofertado
para o lote;

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps:

7.5.3 Deverao ser cotados todos os itens constantes no lote de interesse.

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

=
&

7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo entre os lances, seja intermediario ou em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01.

7.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
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710 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

711 A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apoés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apods o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

712 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez
por cento superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigoes definidas neste item,
poderdao os autores dos melhores lances, na ordem de classificacao, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

713 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

16-03:00-03

10

12026

7.13.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

714 Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atender as exigéncias de habilitagcao.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps:

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

=
&

715 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados pelo
sistema, em tempo real, do valor do menor lance registrado (exceto na etapa fechada),
vedada a identificagdo do licitante via sistema ou por quaisquer outros meios;

717 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao
dos lances.

718 Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
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somente apdés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, na area de “AVISOS” do respectivo Pregao no sistema

COMPRAS.GOV.BR.

719 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006.

7.20.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

16-03:00-03

10

7.20.2 A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicag¢ao automatica para tanto.

12026

7.20.3 Caso a licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, mais bem classificada, desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes qualificadas como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps:

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

=
&

7.21 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.22 A ordem de apresentacdo de lances pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais
(ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

7.23 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021, nesta ordem:
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7.23.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.23.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacgdes previstos em Lei;

7.23.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.23.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgéos de controle.

7.24 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.24.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado do Paran3;
7.24.2 Empresas brasileiras;
7.24.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n.° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

7.25 As regras de desempate previstas nos subitens anteriores nao prejudicaréo a
aplicagéo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

7.26 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou lances empatados.

=
&

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, o Pregoeiro negociara
condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento

7.28 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29 A negociagado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.
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7.30 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

7.31 O ultimo lance ofertado devera levar em consideragédo o numero maximo de casas
decimais permitidas para o valor unitario, de acordo com o estabelecido no subitem 6.7.1
deste edital, oportunidade em que os valores unitarios e totais deverdo ser ajustados
sempre para menor em caso de arredondamentos.

7.32 Apos a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n.° 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 2.6.2 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e de Empresas
Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido;

8.1.3 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ e
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form para

pessoa fisica);

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

8.1.4 Cadastro de Impedidos de Licitar, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado do
Parana — TCE/PR; i

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

=
&

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu socio
majoritario (sendo o CPF consultado no sitio, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario).

8.2.1 Caso conste na Consulta de Situagcao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, sera efetuada diligéncia para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.2.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
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8.2.3 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

8.2.4 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participagéo, conforme abrangéncia da penalidade.

8.2.5 Na hipdtese de inversao das fases de habilitagao e julgamento, caso atendidas as
condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

8.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os subitens 2.5 e 2.13 deste edital.

8.4 Verificadas as condi¢des de participagédo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, nos termos dos artigos 71 e 92 do Decreto Municipal n.°
39.132/2023, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n.° 73/2022.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

8.41 O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica de outros setores da
Administracao Publica, a fim de subsidiar sua decisao.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valores unitario e total
superior ao preco maximo fixado ou que apresentar prego manifestamente inexequivel,
que contiver vicios insanaveis, ndao obedecer as especificacbes técnicas contidas no
Termo de Referéncia ou apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.5.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio e ke
da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a '
materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a

parcela ou a totalidade da remuneragéo.

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:
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8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade, adequabilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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8.8 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessédo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar
por meio da funcionalidade “enviar anexo”, disponivel no sistema COMPRAS.GOV.BR, no
prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta, quando a
descrigdo detalhada do objeto, constante na proposta ou no sistema, ndo for suficiente
para analise da area técnica, caso em que, individualmente, o Pregoeiro comunicara a
necessidade do envio via chat, estabelecendo prazo para tal.

8.9.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado por decisdo fundamentada do
Pregoeiro ou por solicitagao escrita e justificada do licitante formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos, fichas técnicas ou propostas;

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

8.9.3 Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o0 envio da documentagdo por meio do e-mail:
wagner.prado@araucaria.pr.gov.br, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico;

8.9.4 O licitante que deixar de enviar a documentagcdo solicitada conforme
especificado anteriormente, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo da
aplicacao de sanc¢oes previstas neste edital.

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a il
proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao. '

=
&

8.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.12 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.13 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.14 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita,
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@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR



PREFEITURA

e °
1‘ AI’CIUCCII‘ICI Z%EEERADORIA @ araucaria.prgov.br

e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagédo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.15 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

8.15.1 Os originais ou cépias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverao ser
encaminhados ao Departamento de Licitagbes e Contratos da Prefeitura Municipal de
Araucaria, aos cuidados do Pregoeiro (a) no enderego: Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar,
Centro - Araucaria/lPR - CEP 83.702-080, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro no
sistema COMPRAS.GOV.BR.

8.16 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

8.16.1 O licitante convocado a apresentagcdo de amostra devera colocar a disposi¢cao da
Administracao todas as condi¢des indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem
quaisquer 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.

8.16.2 Por meio de mensagem no sistema, o Pregoeiro ou Agente de Contratacéo
divulgara o local e horario de realizagado do procedimento para a avaliagcdo das amostras,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.16.3 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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8.16.4 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem e
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes '
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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8.16.5 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1 Para fins de habilitagdo, serdo exigidos da licitante vencedora provisoria os
documentos previstos no Termo de Referéncia e indicados no instrumento convocatério,
Pagina 18 de 308
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necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto

da licitacéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentagcdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista, econdmico-financeira e de qualificacdo técnica podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF e sera verificada diretamente no sistema nos documentos por
ele abrangidos, conforme o disposto na Instrugcdo Normativa n.° 03 de 2018 da
SECRETARIA  DE GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO (SEGES/MP), sendo assegurado aos demais licitantes
o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.1.2 O interessado, para efeitos de habilitagao prevista na Instru¢do Normativa n.° 03
de 2018-SEGES/MP, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicoes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.1.3 E dever do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagédo para que estejam
vigentes na data de abertura da sessao publica, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou alteragédo dos registros tao logo identifique incorregdo ou desatualizagao. (IN
n.° 3/2018, art. 7°, caput).

9.1.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitag&do. (IN n.° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

9.2 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n.°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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9.2.1 Os originais ou copias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverao ser Rl
encaminhados ao Departamento de Licitacbes e Contratos da Prefeitura Municipal de '
Araucaria, aos cuidados do Pregoeiro (a) no enderego: Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar,
Centro - Araucaria/lPR - CEP 83.702-080, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro no
sistema COMPRAS.GOV.BR.
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9.3 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.3.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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9.3.2 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.4 Ressalvado o disposto no subitem 9.1.1, os documentos relacionados no Anexo |l do
presente edital para fins de habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF ou que
estejam desatualizados na data da sessdo deverdo ser encaminhados pela licitante
através de funcionalidade do sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas)
horas, contadas da solicitacdo do Pregoeiro.

9.41 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem anterior, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.4.2 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta, observado o disposto no art. 101 do Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, bem como no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrugdo Normativa SEGES n.° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.5 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente
sera feita em relacéo ao licitante vencedor.

9.5.1 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, nos termos do § 1.° do art. 17 da Lei 14.133/21, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

9.6 ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do § 2.°
do art. 92 do Decreto Municipal n.° 39.132/23 e art. 64 da Lei 14.133/21, para:

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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9.6.1 Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos s
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do a
certame; e

9.6.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas.

9.7 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

9.8 A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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9.9 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais e
equiparados na forma da lei deverao encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°

da Lei Complementar n.° 123, de 2006.

9.10 Na analise dos documentos de habilitagdo, poderao ser sanados erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.11 O desatendimento de exigéncias formais nado essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

9.12 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.13 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

9.14 A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 115 do Decreto Municipal n.° 39.132, de
2023, somente sera exigida para efeito de habilitagdo e contratagao, e ndo como condigao
para participagao na licitagao.

9.15 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista néo
impede que a licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital. PR

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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9.16 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragéo publica.

9.17 A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
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ou microempreendedor individual com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagcéo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.19 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razao de
fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9.20 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéao livre.

9.20.1 O licitante estrangeiro, caso seja considerado o vencedor desta licitagdo, devera
apresentar os documentos de habilitagdo equivalentes, de seu pais de origem, aos
exigidos dos licitantes nacionais;

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

9.20.2 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.21 Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagao técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econbémico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatodrio dos valores de cada consorciado. A

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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9.21.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% a 30 %, definido no edital, sobre o valor exigido
para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais, nos termos da
alinea “a” do inciso IV do art. 102 c/c § 6.° do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

9.22 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n.° 14.133/2021).

9.23  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcéo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
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deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

9.24 Nos termos do § 1° do art. 63 da Lei n.° 14.133, de 2021, o licitante devera
apresentar, sob pena de desclassificagao, declaracdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

9.25 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.26 Se nao constar prazo de validade no proprio documento ou no SICAF, sera
considerada valida a Certiddo expedida até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a
data limite estabelecida para apresentacéo de propostas.

9.27 Sera inabilitado o licitante que nao atender as condigdes necessarias a habilitagcao
estabelecidas neste Edital.

9.28 Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro (a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda as necessidades da Prefeitura descrita no
presente edital e seus anexos.

9.29 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera
declarado vencedor.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

10. DA HABILITAGAO
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10.1 Os requisitos de habilitagao para o presente certame foram definidos com base
nas conclusdes do estudo técnico preliminar realizado pela equipe de planejamento do
orgao contratante e serdao aqueles estabelecidos no Anexo Il do presente edital.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1.1 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado e habilitado que envie por
meio de funcionalidade disponivel no sistema COMPRAS.GOV.BR, a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital;
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11.1.1 Em caso de encaminhamento da proposta adequada ao ultimo lance ofertado em
desacordo com o subitem anterior deste edital, o Pregoeiro podera efetuar a adequacao
dos valores diretamente no Sistema, em campo préprio para registro da negociagao, sem
a necessidade de solicitagdo de nova proposta ajustada;

11.2 A proposta de pregcos escrita devera ser anexada no sistema Compras
Governamentais, pelo licitante convocado, em até 02 (duas) horas, contadas do registro
da convocacéao no chat, sob pena de desclassificagao.

11.2.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem anterior, de
oficio ou a partir de solicitagdo feita antes de findo o prazo pelo licitante convocado,
ambas devidamente justificadas;

11.2.2 Serao consideradas horas uteis aquelas compreendidas das 08h as 17h, em dias
de expediente normal na Prefeitura do Municipio de Araucaria.

11.3 A proposta de precos ajustada devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

11.3.1 Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.4 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragdo no decorrer da execugdo do objeto e aplicagdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

11.5 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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11.6  Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, nos termos do inciso |l do
art. 12 da Lei 14.133, de 2021.

11.7  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros, observado o disposto no subitem 7.31 deste edital.

11.8 A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de prec¢o ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.
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11.9 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.10 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardao disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura do
Municipio de Araucaria, apdés o encerramento da sessao publica, em prazo suficiente para
autuacao dos documentos.

11.11 Junto a proposta ajustada, a licitante vencedora devera encaminhar as seguintes
declaragoes:

11.11.1 Declaragao de indicagao de representante legal para assinatura do contrato,
conforme modelo que consta no Anexo |V;

11.11.2 Declaragcao de responsabilidade pela atualizagdo dos dados cadastrais e
bancarios, conforme modelo que consta no Anexo V,

11.12 As declaragbes de que trata o subitem 11.11 justificam-se para otimizacdo dos
fluxos de elaboragao e encaminhamento dos termos de Contrato; notas de empenho, bem
como de pagamentos, nao caracterizando, no entanto, condicdo desclassificatoria ou
inabilitatoria.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1  Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

12.2 N3ao sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste Edital, nem
precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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12.3 Nos casos em que a licitante seja vencedora do mesmo item de grupos/lotes L]
distintos, estes serao adjudicados pelo menor valor proposto.

13. DOS RECURSOS

13.1  Alinterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n.° 14.133, de 2021.

13.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

13.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:
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13.3.1 A intengcado de recorrer devera ser manifestada imediatamente em campo proprio
do sistema, sob pena de preclusao;

13.3.2 O prazo para a manifestagao da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos,
contados da declaracédo do vencedor;

13.3.3 Havendo quem se manifeste, o Pregoeiro intimara, desde logo, recorrente(s) e
recorrido(s) para apresentar pelo sistema eletrénico as razdes e contrarrazdes recursais
no prazo legal, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

13.3.4 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.3.5 Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n.°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

13.4  Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

13.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decis&o no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao seréo conhecidos.

13.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgagéo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses. O

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

=
&

13.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Araucaria.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

141 A sessao publica podera ser reaberta:
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14.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagcdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co mais bem classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo formalizar a contratagdo ou nao comprovar a
regularizacgao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, e
alteragbes. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

14.3 A convocagao se dara por meio do sistema eletrbnico (na area de avisos do
sistema COMPRAS.GOV.BR) ou, e-mail ou, sitio eletrénico da Prefeitura do Municipio de
Araucaria, de acordo com a fase do procedimento licitatorio;

14.3.1 A convocacgao quando feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
na proposta e, no caso de omissdo, de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14.4 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1 Constatada a regularidade dos atos praticados, a aceitabilidade da proposta e a

habilitacdo do licitante vencedor, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio e adjudicara o objeto ao licitante declarado vencedor.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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15.2  Sera permitida a adjudicagcéo e a homologagao parcial do procedimento licitatorio,
quando o seu objeto possuir mais de um lote. i
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16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 Executar o objeto contratado, conforme as condi¢cbes prescritas no presente
instrumento e de acordo com as especificagées e termos mencionados na proposta.

16.2  Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto, de acordo com as
especificagcdes constantes da proposta e/ou instru¢des deste Edital e seus anexos.

16.3  Reparar, corrigir, remover ou substituir os produtos ou servigos que entregar, as
suas expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.
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16.4 Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais
ou morais ocasionados a Administracdo e/ou a terceiros, na execucdo da presente
licitacdo, isentando o Municipio de toda e qualquer responsabilidade.

16.5 Fornecer e utilizar toda a competente e indispensavel mao de obra habilitada para
a execucao do objeto da presente licitacdo, atendidas todas as exigéncias legais
pertinentes, tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranga no
trabalho e previstas na legislagao especifica; encargos sociais, tributarios, previdenciarios,
fundiarios e demais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente licitagao,
por mais especiais que sejam e mesmo que aqui ndo mencionadas, para com as quais
ficara unica e exclusivamente responsabilizada, nos termos do art. 121, da Lei 14.133, de
2021.

16.6 Se necessario ou solicitado pela Administragao Publica, custear ensaios, testes e
demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execug¢ao do objeto de
que trata a presente licitagao, conforme § 4.° do art. 140 da Lei n.° 14.133, de 2021.

16.7 Custos relativos a deslocamento, para transporte do objeto licitado, serdo
exclusivamente por conta da Contratada, bem como o transporte de equipamentos
(necessarios a descarga), serdo de responsabilidade da mesma, observadas as normas
de segurancga do trabalho e de transito, ndo cabendo nenhum 6nus a Contratante.

c.ipm.com.br/p@3fe1ad79af3c

16.8 A Contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato, ou outro
instrumento equivalente, em compatibilidade as obrigacdes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas neste Edital, nos termos do inciso XVI do
art. 92 da Lei n.° 14.133, de 2021.

16.9 Comunicar expressamente a Administracdo, a quem competira deliberar a
respeito, toda e qualquer discrepancia entre as reais condigdes existentes e os elementos
apresentados.

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 10/11/2026 10:16 -03:00 -03
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16.10 Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer objeto da
Administracdo e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus
empregados.

16.11 Prestar a Administracdo, sempre que necessario, esclarecimentos sobre os
produtos, fornecendo toda e qualquer orientacdo que necessaria para a perfeita utilizacao
dos mesmos.

16.12 Responsabilizar-se pela manutengao do seu cadastro (tais como telefone, e-mail,
endereco e dados bancarios) atualizado perante o Municipio, bem como pela
tempestividade de suas certiddes para fins de pagamento dentro do prazo de vigéncia,
consoante regra preceituada pelo SIM-AM/TCEPR.
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16.13 Cumprir demais obrigagdes constantes do Anexo | do presente Edital.

16.14 Quando se tratar de contratacdo de grande vulto, nos termos do § 4° do art. 25 c/c
inciso XXII do art. 6° da lei 14.133, de 2021, a contratada devera apresentar o programa
de integridade com o cronograma de implantagdo do citado programa, no prazo de 6
(seis) meses a contar da celebracao do contrato.

16.14.1 O programa de integridade devera ser elaborado de acordo com o disposto nos
artigos 528 a 538 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, no que couber.

16.14.2 Na hipotese de nao implantagcdo do programa de integridade de que trata o
subitem, o contratado estara sujeito a multa por inexecug¢ao parcial, nos termos previstos
no instrumento convocatério e no contrato.

17. DA CONTRATAGAO
171  ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.1 Homologado o resultado da licitagdo, os pregos serdo registrados na Ata de
Registro de Precgos, cuja minuta constitui anexo deste Edital,

17.1.2 O licitante mais bem classificado sera convocado para, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis contados a partir da data de sua convocagdo, assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e na Lei n.° 14.133,
de 2021.

17.1.21 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 O
(cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento. '

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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17.1.2.2 Quando na forma eletronica, a assinatura devera ser realizada mediante
uso de, no minimo, certificagao eletrénica qualificada, nos termos da Lei 14.063, de 2019
e Decreto Municipal 35.639, de 2021;

171.2.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, nos termos
do art. 298 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

17.1.3 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante
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vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigdes.

17.1.4 O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no Portal
Nacional de Compras Publicas — PNCP, no sitio eletrénico do Municipio e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos, nos termos do § 10 do art. 298 do
Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

17.1.5 A vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado da
publicagdo do extrato da ata no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e
Diario Oficial do Municipio de Araucaria, e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado que as condi¢gdes e 0 prego permanecem vantajosos, nos termos
do art. 84 da Lei 14.133, de 2021, e § 1.° do art. 298 do Decreto Municipal n.° 39.132, de
2023.

17.1.51 No caso da prorrogagao de que trata o subitem anterior aplicar-se-a, no
que couber, o disposto no subitem 18.3 do presente edital.

17.1.6 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condicbes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a
realizacao de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente
justificada, nos termos do art. 300 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

/2026 10:16 -03:00 -03

17.1.7 O 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos podera, a qualquer tempo,
requerer comprovagao da pratica dos precos apresentados, que podera ser feita através
da copia de notas fiscais ou outro documento comprobatorio dos pregos de mercado.

17.1.8 Na hipotese de o convocado néo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e
nas condicoes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado. L
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17.1.9 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar assinar a ata de registro de pregos
ao nos termos do subitem anterior, a Administracdo Publica podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da ata nas condi¢oes
ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do instrumento
convocatério.

17.1.10 Caso os pregos dos licitantes remanescentes encontrem-se acima do praticado
no mercado, os mesmos poderédo ser negociados (reduzidos). Caso os pre¢os venham a
ser negociados, 0s mesmos serao novamente registrados em Ata e publicados conforme
item 17.1.4 deste Edital.
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17.1.11 Os pregos registrados poderdo ser revistos ou cancelados na ocorréncia das
situagdes previstas nos artigos 301 a 304 do Decreto Municipal n°® 39.132, de 2023.

17.2 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

17.2.1 Apds a homologacédo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o
registro:

17.211 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario, observada a classificagdo na licitagao; e

17.21.2 Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

17.2.2 Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

17.2.2.1 A apresentagao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara
o resultado do certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

17.2.2.2 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que
mantiverem sua proposta original.

17.2.3 A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:

17.2.31 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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17.2.3.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro
de precos, nas hipoteses previstas nos art. 305 e art. 306 do Decreto Municipal n.°
39.132, de 2023.
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17.2.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego
igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas
condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor
estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

17.2.41 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para
negociacéo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo
que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

Pagina 31 de 308
@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR



- [ ]
1‘ AI’CIUCCII‘IG Z%SEERADORIA @ araucaria.prgov.br
PREFEITURA
17.2.4.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gées ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacéo de
melhor condig¢éo.

17.3 TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.3.1 Apos a homologacéo da licitagado, consoante disposi¢ao do art. 309 do Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, e art. 95 da Lei 14.133, de 2021, em sendo realizada a
contratagdo, sera(ao) firmado(s) Termo(s) de Contrato ou emitido(s) instrumento(s)
equivalente(s).

17.3.2 Quando for o caso, a licitante adjudicataria devera, observada a disposigao do art.
310 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da convocagao, assinar Termo de Contrato, sob pena de decair do
direito, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n.° 14.133, de 2021 e Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, e no presente edital.

17.3.3 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da adjudicataria e aceita pela Administragéo;

17.3.4 A convocagdao podera se dar através de correio eletrbnico (e-mail),
correspondéncia com aviso de recebimento ou por meio de publicagdo no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio de Araucaria.

/2026 10:16 -03:00 -03

17.3.5 Emitida a Nota de Empenho ou o instrumento equivalente, que serao
encaminhados através de correio eletrénico (e-mail) a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

17.3.51 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de
negécios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n.° 14.133, de 2021;

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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17.3.6 A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus
anexos.

17.3.7 Toda a comunicagao, convocagoes, comunicados e envio de documentos
pertinentes a contratacao serao enviados através dos enderecos registrados no
cadastro de fornecedores da Prefeitura de Araucaria e dados registrados no SICAF,
sendo responsabilidade da adjudicataria manter atualizados seus dados cadastrais
e comunicar ao Departamento de Licitagbes e Contratos’ eventuais alteragdes,
inclusive de e-mail e telefones de contato.

1Informagdes poderdo ser solicitadas através do e-mail compras@araucaria.pr.gov.br ou pelos telefones (41) 3614-1400
Ramal: 1490 ou 2309.
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17.3.8 Quando o licitante convocado dentro do prazo de validade de sua proposta néo
formalizar a contratacado no prazo e condicdes estabelecidas neste Edital, a Administracao
podera convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, sem prejuizo

da aplicacao das sanc¢des previstas neste Edital.

17.3.9 Como condigao para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, o
licitante vencedor devera manter as condi¢cées de habilitacao, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento convocatério e legislagao
vigente.

17.3.10 Farado parte integrante da contratacédo o presente Edital e seus anexos, bem como
os documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a presente
licitacao.

17.3.11 A contratagao se regera pelas clausulas e disposigdes constantes no instrumento
contratual, pelas demais disposicdes constantes do presente Edital, pelas disposicdes
contidas na Lei n.° 14.133, de 2021, bem como pelas demais disposi¢cdes legais
aplicaveis a espécie do objeto da presente licitagdo, por mais especiais que sejam e
mesmo que no Edital ou instrumento contratual ndo tenham sido mencionadas.

17.3.12 Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto, a associagdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagao, salvo prévia e expressa autorizacdo da contratante.

17.3.13 Em caso de autorizacdo de subcontratacdo total ou parcial do objeto, fica a
subcontratada obrigada a apresentar previamente a autorizagdo, os documentos
comprobatérios de idoneidade, exigidos da contratada na fase de habilitagao.

17.3.14 Autorizada qualquer das hipoteses retro, a contratada permanecera
solidariamente responsavel pelo cumprimento de todas as condigbes ajustadas na
contratacio. A
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17.3.15 O recebimento do objeto se dara conforme as disposi¢des contidas no artigo 140
da Lei n.° 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

17.3.16 A empresa contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes, nos
limites e nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei n.° 14.133, de 2021, nas mesmas
condi¢des contratuais, quando aplicavel ao objeto contratado.

17.3.17 A Administracao reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execugao do objeto da contratacdo, no caso de conveniéncia administrativa e/ou
financeira, devidamente autorizada e fundamentada, caso em que a contratada tera
direito de receber pelas parcelas efetivamente executadas e demais ressarcimentos
garantidos e previstos na Lei n.° 14.133, de 2021.
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17.3.18 A Administragao reserva o direito de recusar todo e qualquer produto ou servigo
que nao atender as especificagbes contidas no presente Edital ou que sejam

considerados inadequados, conforme § 1° do art. 140 da Lei n.° 14.133, de 2021.

17.3.19 Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

17.3.19.1 Se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

17.3.20 O objeto da presente licitagdo sera recebido provisoriamente por 10 (dez) dias
uteis, contados da data da entrega/execugdo, para avaliagdo pela Comissdo de
Recebimento da Secretaria Municipal de Ciéncia, Inovagéo e Tecnologia.

17.3.21 O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apdés o recebimento provisério,
uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacbes
contratadas e cumprimento das “Condi¢cées” do Anexo |. Tal recebimento ndo afasta,
contudo, a responsabilidade da contratada de substituir o objeto caso venham a ser
detectadas irregularidades na especificagao ou quantidade.

17.3.22 A Contratacdo podera ser rescindida pelos motivos previstos no artigo 137, e na
forma disposta pelo artigo 138 e consequéncias previstas no artigo 139, todos da Lei n.°
14.133, de 2021.

17.4 DA GARANTIA DE EXECUGAO

17.4.1 Na presente contratacdo sera exigida a Garantia de Execugao em percentual de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, que sera liberada de acordo com
as disposicdes previstas neste Edital, nos termos do artigo 96 a 102 da Lei 14.133, de
2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.
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17.4.2 A proponente vencedora, em até 10 (dez) dias uteis apés a publicacdo do
contrato em Diario Oficial, devera apresentar comprovacao de formalizagao da garantia
de execugao, que servira de garantia a fiel observancia das obrigagdes contratuais.

17.4.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia
previstas no § 1° do art. 96 da Lei 14.133, de 2021:

17.4.3.1 Caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

17.4.3.2 Seguro-garantia;
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17.4.3.3 Fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

17.4.3.4 Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo
valor total.

17.4.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do Municipio de Araucaria,
através de depdsito no Banco do Brasil (001), Agéncia Araucaria (1467-2), Conta-Corrente
(45251-3), Identificagao do Depdsito CNPJ DA EMPRESA.

17.4.5 No caso de alteragcdo do valor do contrato ou prorrogacédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢oes.

17.4.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.4.7 No caso de inadimplemento das obrigagdes contratuais e/ou rescisdo do termo de
contrato por culpa da contratada, a Contratante executara a garantia na forma prevista na
legislagcado que rege a matéria.

17.4.8 A garantia prestada pela contratada ou o valor que dela restar sera liberada ou
restituida apdés a fiel execucdo do contrato. mediante apresentacdo do Termo de
Recebimento Definitivo, ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, nos termos do art.100 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

17.4.8.1 No caso da caucao efetuada em dinheiro, a devolugdo devera ser
solicitada pela interessada através de processo administrativo digital, protocolado junto a
Secretaria Municipal de Administracdo, e sera devolvida no prazo de 05 (cinco) dias
corridos apos o protocolo do mesmo; e ke
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17.4.9 No caso de seguro-garantia, a adjudicataria tera 1 (um) més, contado da data de
homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da
garantia, nos termos do §3.° do art. 96 da Lei 14.133, de 2021.

17.4.10 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e
desde que nenhum periodo fique descoberto.

18. DA PRORROGAGAO E RENOVAGAO DO CONTRATO

18.1 A prorrogacéo e renovacgao do contrato se dardao conforme disposto nos artigos
105 a 114 e 124 da Lei n.° 14.133, de 2021.
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18.2 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados de sua publicagao,
podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos, desde que
satisfeitos os requisitos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

18.3 O reajustamento dos pregos podera ser concedido quando transcorrer o prazo de
12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado, por solicitagdo formal do
interessado, mediante a aplicagdo do indice IPCA, devidamente demonstrado na
oportunidade da concesséao do reajuste.

19.  SANGOES

19.1  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

19.1.1 Dar causa a inexecuc¢ao total ou parcial do contrato;

19.1.2 Deixar de entregar a documentagcdo exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

g
19.1.3 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao ;5
mantiver a proposta em especial quando: ol
[=]s]
19.1.31 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a =3
o
negociacéo; 828
22
<2
19.1.3.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; g%
E=
. e . = ITH
19.1.3.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou g8
EE
S
19.1.3.4 Deixar de apresentar amostra ou apresentar proposta ou amostra em B
desacordo com as especificagées do edital. ]

19.1.4 N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, incorrendo
na infracdo aquele que:

19.1.4.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

19.1.5 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.
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19.1.6 Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

19.1.7 Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

19.1.8 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

19.1.8.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
19.1.8.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
19.1.8.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

19.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
19.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 2013.

19.2 A inexecugéo total ou parcial das obrigagbes assumidas, bem como a execugao
irregular ou com atraso injustificado, tem como consequéncia a aplicagdo combinada das
penalidades de natureza pecuniaria e restritivas de direitos, previstas em lei e no Edital.

19.3 O licitante e o contratado que incorram em infracbes sujeitam-se as sancgdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao
227 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, sem prejuizo de eventuais implicagbes
penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

19.4 As sancbes deverao ser aplicadas, obedecidos os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade e mediante regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa e o devido processo legal.
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19.5 Configurado o descumprimento de obrigacdo contratual ou o cometimento de
infracdo administrativa, a contratada sera intimada da infracdo e da penalidade
correspondente para, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apresentar defesa.

19.6 Recebida a defesa, a Autoridade competente devera se manifestar,
motivadamente, sobre o acolhimento ou rejeicdo das razbes apresentadas, concluindo
pela imposi¢cao ou ndo de penalidade.

19.7 Com fulcro no art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, garantida a prévia defesa, a
inexecugao total ou parcial do objeto, assim como a execugao irregular, com atraso
injustificado ou nos casos em que o licitante/contratado ensejar o retardamento da
execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
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objeto, comportar-se de modo inidéneo, imoral ou cometer fraude fiscal, sujeitara o
licitante/contratado a aplicacéo das seguintes sangdes:

19.7.1 Adverténcia, nos termos do inciso | do art. 156 da Lei 14.133, de 2021;
19.7.2 Multa, nos termos do inciso Il do art. 156 da Lei 14.133, de 2021;

19.7.3 Impedimento de licitar e contratar, nos termos do inciso Ill e § 4.° do art. 156 da
Lei 14.133, de 2021;

19.7.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, nos termos do inciso IV e § 5.° do
art. 156 da Lei 14.133, de 2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicado ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

19.8 Na aplicagéo das sangodes, nos termos do § 1° do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
e arts. 210 a 212 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, serao considerados a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstdncias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a
Administracdo Publica e a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

19.9 A pena pecuniaria de multa, prépria para a puni¢cao de infragdes administrativas,
atrasos injustificados, para compensar execugdo irregular ou inexecugao pode ser
aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas.

19.10 A multa sera recolhida em percentual ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) e nao superior a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor total do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial, observadas as seguintes variagdes: e
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19.10.1 Para as infragdes punidas com a sancado prevista no art. 195 do Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, cabera multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5%
(cinco por cento);

19.10.2 Para as infracbes punidas com a sancdo prevista no art. 196 do Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, previstas nos subitens 19.1.1 ao 19.1.5, a multa sera de
5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento).

19.10.3 Para as infragdes punidas com a sangado prevista no art. 197 do Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023, previstas nos subitens 19.1.6 ao 19.1.10, a multa sera de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento).
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19.11 O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto no subitem 19.8
do presente edital.

19.12 Nos termos do art. 162 da Lei n.° 14.133, de 2021, a multa sera de 0,5% (meio
por cento) por dia de atraso sobre o valor da contratag&o, ou instrumento equivalente, ou
sobre o valor correspondente da parcela em atraso, caracterizando a mora, no limite de
30 (trinta) dias.

19.13 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica
municipal, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a
Administracéo retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o
licitante ou contratante.

19.13.1 A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no
periodo compreendido entre a decisao final que impés a multa e seu adimplemento,
suspende a fluéncia de prazo para a Administragdo, ndo importando em mora, nem gera
compensagcao financeira.

19.14 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a Prefeitura Municipal de Araucaria podera
considerar o atraso como descumprimento total ou parcial da obrigacéo, recusando-se a
receber o objeto da licitagdo e aplicando as multas previstas no subitem 19.10.

19.15 As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

19.16 Na aplicacado da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.
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19.17 A sancgdo de impedimento de licitar e contratar, prevista no subitem 19.7.3, sera
aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos e
itens 19.1.1 a 19.1.5, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e '
impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e

indireta do Municipio de Araucaria, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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19.18 A sancdo de declaragao de inidoneidade prevista no subitem 19.7.4 podera ser
aplicada ao responsavel em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens
19.1.6 ao 19.1.10, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 19.1.1 ao
19.1.5 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao prevista no
subitem 19.7.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
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19.19 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor da Administragdo Municipal.

19.20 A apuragao de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

19.21 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nado a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

19.22 Cabera pedido de reconsideragcado no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao
da sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, contado da data da
intimacdo, que decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

19.23 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

19.24 A aplicagdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.
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19.25 Aos casos omissos se aplicam as disposicdes pertinentes a Lei n.° 14.133, de
2021 e Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023.

19.26 As sangbes ora previstas poderéo ser aplicadas sem prejuizo das demais penas e
cominagdes que se verificarem aplicaveis a espécie do objeto da presente licitagdo, em
especial em decorréncia de perdas e danos (danos materiais, morais e outros), por mais
especiais que sejam e mesmo que nao expressos no Edital.

19.27 As sangdes previstas neste Edital serdo aplicadas de acordo com o Decreto
Municipal n.° 39.132, de 2023.
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19.28 AQuaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP), sitio eletrdbnico do Municipio de Araucaria e demais
cadastros pertinentes.

20. FRAUDE E CORRUPGAO

20.1 Ao participar da licitagao, as partes declaram conhecimento e se comprometam
em cumprir com as normas de prevengao a corrupgao, previstas na legislagéo brasileira,
bem como declaram conhecimento do contido no artigo 5° inciso IV da Lei n.°
12.846/2013 e Decreto n.° 11.129, de 2022.

21. PAGAMENTO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E PREGO MAXIMO

21.1 Observado o disposto nos artigos 141 a 146 da Lei n.° 14.133, de 2021, e o
paragrafo unico do art. 35 do Decreto Municipal n.° 39.132, de 2023, o pagamento sera
efetuado de acordo com as quantidades efetivamente adimplidas, em até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da nota fiscal atestada pela Secretaria solicitante,
acompanhada das certiddes de regularidade da Unidao e Previdenciarios, FGTS e de
Débitos Trabalhistas, dentro do prazo de validade.

2111 Em <caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacido financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes férmulas:

1=(TX/100) /365

EM=1x N x VP, onde:

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

=
&

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

21.2 Por ocasido dos pagamentos devera ser apresentado:

21.2.1 Fatura discriminada, calculada em fung¢do dos produtos ou servigos fornecidos,
devidamente atestados pelo(s) Fiscal(ais) do contrato e acompanhada do respectivo
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Termo de Recebimento Definitivo e da CND da Unido e Previdenciarios, CR do FGTS e
CND de Débitos Trabalhistas, dentro do prazo de validade.

21.2.2 O prazo mencionado para pagamento refere-se a documentacao apresentada
sem incorregcdes. No caso de documentacédo apresentada com incorregcdes, 0S mesmos
serao devolvidos a contratada para nova apresentacao.

21.2.3 Caso a contratada entregue certiddo com data expirada ou que venha expirar-se
antes da liquidagcao da despesa, ela sera comunicada para substituir a certidao irregular
por uma atualizada.

21.3 Nenhum pagamento sera efetuado sem apresentacdo dos documentos a que
alude o item anterior.

214 Os pregos propostos serao considerados fixos, ressalvadas as hipoteses de
admissibilidade de reajuste previstos na Lei 14.133, de 2021.

21.5 O valor total maximo desta licitagcao é de R$ 53.632.711,82 cinquenta e trés
milhoes, seiscentos e trinta e dois mil, setecentos e onze reais e oitenta e dois
centavos) sendo que o valor estimado para pagamento no ano de 2026 correra pelo
orcamento de 2026, em dotaciao orcamentaria propria, conforme tabela abaixo,
previsto na LDO e no PPA, e o valor restante para o exercicio de 2027, estara
previsto na lei orcamentaria anual e na lei de diretrizes orgamentarias do exercicio
de 2027 bem como no PPA:

ORGAO DOTAGAO FONTE

(SMCIT / Prefeitura) 20.001.2151.3339040000000000000 1000

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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Camara M“";g&i)de”a“ca"a 01.001.2001.3339040000000000000 | 1000 T
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Fundo de Previdéncia do

Municipio de Araucéria (FPMA) 45.001.2199.3339040000000000000 1100

21.6 As despesas que seguirem nos exercicios subsequentes correrdo a conta das
rubricas ou verbas especificas consignadas nos orgamentos do Municipio e as alteragdes
se processarao por meio de simples apostilamento, que devera ser anexado aos autos do
processo e comunicado a contratada.

22. DISPOSIGOES GERAIS

221 A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratagdo, podendo a
Prefeitura Municipal de Araucaria revoga-la, no todo ou em parte, por razdées de interesse
Pagina 42 de 308
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publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, nos termos do artigo 71
da Lei n.° 14.133, de 2021, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo, sendo oportunizada prévia
manifestacdo dos interessados nos termos do § 3° do mesmo artigo, ndo cabendo as
licitantes direito a indenizagdo, nem pela elaboragdo da proposta e/ou apresentagcao de
documentos. O Municipio podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
na imediata desclassificagao do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido
0 vencedor, na rescisdao do contrato ou da Ordem de Fornecimento, ou instrumento
equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.3 A falsidade de declaracao prestada objetivando os beneficios instituidos a
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte caracteriza o crime de que trata o artigo
299 do Cddigo Penal, sem prejuizo de enquadramento em outras figuras penais,
bem como sujeitara a pessoa juridica as sangoes previstas na Lei de Licitagoes.

/icipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

224 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragao néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

/2026 10:16 -03:00 -03

22.5 O Pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que
nao comprometam a lisura e o real conteudo da proposta.

22.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagcdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps:
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22.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagao/inabilitacao.

22.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

22.9 As normas disciplinadoras da presente licitagdo serao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Prefeitura Municipal de Araucaria, a finalidade e a seguranga da contratacao
e que ndo afrontem a legislagao pertinente.
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2210 As decisdes, comunicados e informagoes referentes a este processo
licitatério serao disponibilizadas no site https://www.gov.br/compras/pt-br. O
Resultado da Licitagdo sera também publicado no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio de Araucaria através do enderego eletrénico
https://www.araucaria.pr.gov.br.

2211 Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, com base na legislagao
vigente.

2212 Conforme regra préopria do sistema COMPRAS.GOV.BR, sempre que publicado
um evento de suspensdo ou alteracdo do edital, o sistema excluira as propostas e,
quando for o caso, os documentos de habilitagdo que foram enviados pelos proponentes.
Assim, para garantir a participagao no certame, as propostas e demais documentos
deverao ser cadastradas novamente, apés a republicagdo de novo edital.

22.13 Alicitante, ao participar do presente processo licitatério, devera ter plena ciéncia e
concordancia de que devera fornecer diversos dados pessoais, ou que estes serdo objeto
de consultas e diligéncias por parte da Administragéo, tais como aqueles relacionados a
documentos de identificacdo; enderecos fisicos e eletrdnicos; numeros de telefone e
demais meios de contato; estado civil e eventuais informagées de cénjuges ou relagdes
de parentesco; participagdes societarias; demonstragdes contabeis; eventuais sangdes
administrativas; condenagdes por improbidade ou no plano criminal; demais dados
necessarios ou obtidos no curso do processo.

/2026 10:16 -03:00 -03

22.13.1 As informagdes de que se referem o subitem anterior seréo objeto de tratamento
por parte da Administracdo e constardo do processo administrativo que, por forca da Lei
Estadual n.° 19.581/2018, sera disponibilizado na integra no Portal Transparéncia do
Municipio para acesso publico.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

2214 A participagdo do proponente implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital.
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22.15 Serao desconsideradas, para todos os efeitos, quaisquer manifestacbes que
pretenda o licitante atribuir ao Pregoeiro, ao Agente de Contratagao ou a Equipe de Apoio,
que nao tenham sido exaradas de modo expresso, escrito e disponibilizado a todos os
licitantes, necessariamente decorrentes de impugnacgdes, recursos, questionamentos, ou
qualquer tipo de provocacgao devidamente protocolada em tempo habil.

22.16 Deverao ser respeitadas as leis ambientais vigentes.

2217 Fica eleito, para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital, o Foro Regional de Araucaria, Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba/PR,
local da realizacédo do certame.
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2218 O Edital, atas de sessao publica e resultados deverao ser disponibilizados, na
integra, no endereco eletronico https://www.araucaria.pr.gov.br.

22.19 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

22.20 Duvidas poderao ser dirimidas pelo Pregoeiro em dias uteis, das 09h00 as 12h00
e das 13h00 as 16h00, através dos seguintes meios:

22.20.1 De forma eletrénica através do e-mail: wagner.prado@araucaria.pr.gov.br;
22.20.2 Via telefone: (41) 3614-1400 — Ramal: 2308

22.20.3 Endereco para contato: Departamento de Licitacbes e Contratos da Prefeitura do
Municipio de Araucaria sito a Rua Pedro Druszcz, 111, 2° andar, Centro - Araucaria/PR -
CEP 83.702-080.

23. ANEXOS

231 Integra(m) este Edital, para todos os fins e efeitos, como se nele
estivesse(m) transcrito(s), os anexos abaixo relacionados, dispostos na seguinte
ordem:

Anexo | — Termo de referéncia: Quadro de Quantidades e Custos, Especificacbes e
Condigdes Gerais de Entrega e Execugao;

Anexo Il — Requisitos de Habilitacao;

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c
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Anexo IV — Modelo de declaracéo de indicacdo do representante legal para assinatura do
contrato;

Anexo V — Modelo de declaragdo de ciéncia quanto a responsabilidade pela atualizagao
de dados cadastrais e bancarios;

Anexo VI — Minuta da Ata de Registro de Pregos;
Anexo VII — Minuta de Contrato.

Anexo VIII - Relatério mensal de consumo (rmec)
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Anexo IX - Modelo de ordem de servigo (0s)

Anexo X - Termo de compromisso e adequacao a lei geral de protegao de dados (Igpd)
Anexo XI - Roteiro da prova de conceito (poc)

Anexo XlI - Matriz de criticidade por item

Anexo XlIl - Levantamento de sistemas satélites e solugdes de terceiros para fins de
integracao via api

Anexo XIV - Checklist de execugdo — Etapa 01 da POC,;

Anexo XV — Especificagdes Técnicas.

Link Decreto Municipal 39.132/2023: http://leismunicipa.is/Ofewh

Araucaria, 10 de Novembro de 2026.

EDISON ROBERTO DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N.°85875 /2026
PREGAO (ELETRONICO) N.° 73/2026

1. QUADRO DE QUANTIDADES E CUSTOS

1.1 PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Item IPM CATSER ] Descrigéo Unjd. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
01 | 239341 | 26077 ~ MODULO DE CADASTRO UNICO CENTRALIZADO MES 60 R$ 5.000,00 R$ 300.000,00
02 | 239341 | 26077 | MODULODE CONTAB'LF'?NAADNEC?SA“CA ORCAMENTARIAE MES 60 R$ 33.539,20 R$ 2.012.352,00
03 | 239341 | 26077 MODULO DE TESOURARIA E CONTROLE FINANCEIRO MES 60 R$ 5.838.01 R$ 350.280.60
04 | 239341 | 26077 | MODULO DE PLANEJAMENTO PUBLICO (PPA, LDO E LOA) MES 60 R$ 12.132,00 R$ 727.920.00

MODULO DE GESTAO FISCAL — LEI DE -
05 | 239341 | 26077 | RESPONSABILIDADE FISCAL (LRF) MES 60 R$ 4.083,33 R$ 244.999,80
06 | 239341 | 26077 | MODULO DEPRESTAGAO Ra)CONTAS MUNICIPAIS (SIM- MES 60 RS 6.662,76 R$ 399.765,60
07 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO MES 60 R$ 7.105.17 R$ 426.310,20
MODULO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS A
08 | 239341 | 26077 | ADMINISTRATIVOS MES 60 R$ 10.043,68 R$ 602.620,80
09 | 239341 | 26077 MODULO DE AUTOMQE@FA&EESZD’ ETP E TERMO DE MES 60 R$ 6.550,00 R$ 393.000,00
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE PROCESSOS N
10 | 239341 | 26077 | LCITATORIOS A MES 60 R$ 8.733,02 R$ 523.981.20
11 | 239341 | 26077 | MODULODE AUTOMAQAF?R%%SSTAQAO ELETRONICADE |  nuiges 60 R$ 7.800,00 R$ 468.000,00
12 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DO IPTU E TAXAS MUNICIPAIS MES 60 RS$ 6.915.28 R$ 414.916,80
13 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DO ITBI E TAXAS CORRELATAS MES 60 R$ 4.230 48 R$ 253.828.80
14 239341 26077 MODULO DE GESTAO DO ISSQN E TAXAS MUNICIPAIS MES 60 R$ 5.100,96 R$ 306.057,60
15 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS MES 60 R$ 3.091,87 R$ 185.512.20
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Item IPM CATSER ] Descricao ] Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
16 | 239341 | 26077 MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA MES 60 R$ 10.416,29 R$ 624.977,40
17 | 239341 | 26077 MODULO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA MES 60 R$ 2.034.68 R$ 122.080.80
MODULO DE MALHA FISCAL E DECLARACAO DE A
18 | 239341 | 26077 | o vES 60 R$ 15.950,00 R$ 957.000,00
19 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE ARRECADACAO MES 60 R$ 24.620.88 RS 1.477.252.80
MODULO DE CONTROLE DO ISS RETIDO POR A
20 | 239341 | 26077 NSTITLID8ES BANCIEI MES 60 R$ 4.578,50 RS 274.710.00
21 | 239341 | 26077 MODULO DE ESCRITURAGAO ELETRONICA DO ISSQN MES 60 R$ 11.050.00 R$ 663.000,00
22 | 239341 | 26070 P UEOIRE NOTR F'SC(/?\ILFg_EE)SERV'QOS ELETRONICA MES 60 R$24577,67 | R$1.474.660,20
23 | 239341 | 26077 " MODULO DE EMISSAO ELETRONICA DO ITBI MES 60 R$ 6.758.54 R$ 405.512,40
24 | 239341 | 26077 MODULQIDEEMISSAO /EL(\:/XF'\{'ZROLE ELETRONICO DE MES 60 R$ 6.180,31 R$ 370.818,60
MODULO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO E CONTROLE .
25 | 239341 | 26077 | e g MES 60 R$ 11.927.59 R$ 715.655,40
26 | 239341 | 26077 MODULO'DE CONTESEEIEgTSR'MON'AL DE BENS MES 60 R$ 12.252.84 R$ 735.170.40
27 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAQ DE FROTAS E VEICULOS MES 60 R$ 7.508.77 R$ 450.526.20
28 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS MES 60 R$ 10.399,11 R$ 623.946.60
29 | 239341 | 26077 | MODULO DE SERVIGOS MUNICIPAIS (GOVERNO DIGITAL) MES 60 R$ 20.398.54 R$ 1.223.912.40
30 | 239341 | 26077 MODULO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL MES 60 R$ 9.231,00 R$ 553.860,00
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE TRABALHO -
31 | 239341 | 26077 | iy ) MES 60 R$ 7.901,00 R$ 474.060,00
32 | 239341 | 26077 | MODULO DEASSINATURA DIGITAL (CERTIFICACAO ICP- MES 60 R$ 13.150,00 R$ 789.000,00
BRASIL A1/A3)
MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO COM -
33 | 239341 | 26077 L IGATIVO MOVEL MES 60 R$ 3.939,00 R$ 236.340,00
MODULO DE INTERMEDIACAO DE EMPREGO — AGENCIA N
34 | 239341 | 26077 >= VIRTUAL DG TRABALHADOR VES 60 R$ 8.370,67 R$ 502.240,20
35 | 239341 | 26077 MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 60 R$ 9.491.71 R$ 569.502.60
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Item IPM CATSER ] Descricao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
MODULO DE EMISSAO, ELABORACAO E PADRONIZACAO -
36 239341 26077 DE DOCUMENTOS OFICIAIS MES 60 R$ 5.071,72 R$ 304.303,20
MODULO DE PORTAIS INSTITUCIONAIS — WEBSITE
OFICIAL DA PREFEITURA E DEMAIS PASTAS, CAMARA E
FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA COM GERENCIADOR

37 239341 26077 DE CONTEUDO (CMS) PARA NOTICIAS, EDITAIS, ATOS MES 60 R$ 3.487,72 R$ 209.263,20

OFICIAIS, GALERIAS MULTIMIDIA, IDENTIDADE VISUAL

INSTITUCIONAL E INTEGRACAO NATIVA ENTRE OS
PORTAIS.

38 239341 26077 ) =TSR EL(E:-E%())NICA SSRGS IR MES 60 R$ 7.136,09 R$ 428.165,40
39 239341 26077 MODULO DO DIARIO OFICIAL ELETRONICO MES 60 R$ 5.361,43 R$ 321.685,80

MODULO DE APOIO A PROCURADORIA — PROCESSOS -
40 239341 26077 JUDICIAIS E EXECUCOES FISCAIS MES 60 R$ 9.917,92 R$ 595.075,20
41 239341 26077 MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) MES 60 R$ 8.761,51 R$ 525.690,60
42 239341 26077 MODULO DE RECURSOS HUMANOS MES 60 R$ 108.800,00 R$ 6.528.000,00
43 239341 26077 MODULO DE PORTAL DO SERVIDOR MES 60 R$ 4.643,28 R$ 278.596,80
44 239341 26077 MODULO DO E-SOCIAL MES 60 R$ 5.590,00 R$ 335.400,00
45 239341 26077 MODULO DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO MES 60 R$ 2.267,87 R$ 136.072,20
46 239341 26077 MODULO DE RECRUTAMENTO E SELECAO MES 60 R$ 2.296,33 R$ 137.779,80
47 239341 26077 MODULO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO MES 60 R$ 1.478,33 R$ 88.699,80
48 239341 26077 MODULO DE PONTO ELETRONICO MES 60 R$ 4.508,74 R$ 270.524,40
49 239341 26077 MODULO DE TREINAMENTO E FORMACAO MES 60 R$ 2.929,67 R$ 175.780,20
50 239341 26077 MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO MES 60 R$ 3.950,00 R$ 237.000,00
51 239341 26077 MODULO REQUERIMENTOS MES 60 R$ 3.500,00 R$ 210.000,00
52 239341 26077 MODULO DE VISTORIA E INSPECAO MES 60 R$ 3.564,49 R$ 213.869,40
53 239341 26077 MODULO DE GESTAO AMBIENTAL MES 60 R$ 5.796,81 R$ 347.808,60
54 239341 26077 MODULO DE GESTAO DE CEMITERIOS MES 60 R$ 5.176,15 R$ 310.569,00
55 239341 26077 MODULO DE GESTAO DE HABITACAO MES 60 R$ 4.527,44 R$ 271.646,40
56 239341 26077 MODULO DE GESTAO DE DIVIDAATIVA MES 60 R$ 7.743,00 R$ 464.580,00
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Item IPM CATSER Descricao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
57 239341 26077 MODULO DE GESTAO DO SIMPLES NACIONAL MES 60 R$ 2.503,88 R$ 150.232,80
HORAS TECNICAS — SUPORTE ON-LINE E PRESENCIAL,
58 210813 13692 ACOMPANHAMENTO EM SEGUNDO NIVEL E AUXILIO A HORA 500 R$ 177,33 R$ 88.665,00
CONFIGURACAO DO SISTEMA
HORAS TECNICAS — PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA CONFIGURACAO,
PARAMETRIZAQAO,MANUTENQZ\O, CUSTOMIZAQAO,
SUPORTE E EVOLUCAO DOS FLUXOS ELETRONICOS DE
59 210813 13692 PROCESSOS (WORKFLOW), INCLUINDO O ATENDIMENTO HORA 3.000 R$ 204,37 R$ 613.110,00
AS DEMANDAS DE GOVERNO DIGITAL E A INTEGRACAO
COM OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DA
ADMINISTRACAO
SERVICO DE INTEGRACAO VIAAPI — MANUTENCAO E
60 239341 26077 SUPORTE AOS CONECTORES DE INTEGRACAO MES 60 R$ 29.873,33 R$ 1.792.399,80
SISTEMICA - SISTEMAS DE TERCEIROS
61 238017 21172 HORA TECNICA DE TREINAMENTO HORA 300 R$ 199,20 R$ 59.760,00
62 52471 25992 SERVICOS DE DIAGNOSTICO SERVICO 1 R$ 179.333,33 R$ 179.333,33
63 52471 25992 SERVICO DE CONFIGURACAO SERVICO 1 R$ 160.000,00 R$ 160.000,00
64 52471 25992 SERVICOS DE MIGRACAO DE INFORMACOES SERVICO 1 R$ 373.333,33 R$ 373.333,33
65 52471 25992 SERVICOS DE HABILITACAO DO SISTEMA PARA USO SERVICO 1 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
66 52471 25992 DDA MIGIT_%%'AA%ESE EaSISIRISRIARIO SERVICO 10 R$ 158.333,33 R$ 1.583.333,30
67 239341 26077 BACKUP DE DADOS ARMAZENAMENTO MES 60 R$ 29.616,67 R$ 1.777.000,20
68 239341 26077 DATACENTER (PROCESSAMENTO ESCALAVEL) MES 60 R$ 32.283,33 R$ 1.936.999,80
69 239341 26077 DATACENTER (AMBIENTE HOMOLOGACAOQ) MES 60 R$ 20.000,00 R$ 1.200.000,00
70 239341 26077 DISPONIBILIZACAO DE 4(QUATRO) TECNICOS MES 60 R$ 62.093,10 R$ 3.725.586,00
RESIDENTES E 1(UM) COORDENADOR TECNICO,
DURANTE O HORARIO DE EXPEDIENTE DA PREFEITURA
MUNICIPAL, PERIODO MATUTINO E VESPERTINO, 5 DIAS
POR SEMANA, EXCETO SABADOS, DOMINGOS E
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Item IPM CATSER Descricao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
FERIADOS,
VALOR ESTIMADO (SERVICOS): RS 46.984.035,16
1.2 CAMARA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
Item IPM CATSER . Descricao i} Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
71 | 239341 | 26077 MODULO DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO MES 60 R$ 255717 | RS 153 430,20
72 | 239341 | 26077 | MODULO DE PAINEL ELETRONICO DE VOTACAO E QUORUM MES 60 RS 2.253,11 RS 135.186,60
MODULO DE BARRAMENTO DE INTEGRACAO NATIVA COM O -
73 | 239341 | 26077 ’ PROLEGIS (TCE-PR) | MES 60 R$2.650,00 | RS$ 159.000,00
74 | 239341 | 26077 Ll 8 CONTAB'LF'?NAADNECE?RB/L-'CA ST INITARUAS MES 60 R$ 241225 | R$ 144.735,00
75 | 239341 | 26077 MODULO DE TESOURARIA E CONTROLE FINANCEIRO MES 60 R$2.10528 | RS 126.316,80
76 | 239341 | 26077 MODULO DE PLANEJAMENTO PUBLICO (PPA, LDO E LOA) MES 60 RS 809,38 RS 48.562,80
77 | 239341 | 26077 | MODULODEGESTAOC Fl?lgél,&L_(tFi;jE RESECN SR = MES 60 R$ 370,00 R$ 22.200,00
78 | 239341 | 26077 | MODULO DE PRESTAGAO DE CONTAS MUNICIPAIS (SIM-AM) MES 60 RS 888,82 R$ 53.329,20
79 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO MES 60 RS 1.006,83 RS 60.409,80
MODULO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS -
80 | 239341 | 26077 i = T MES 60 R$ 1.439,22 R$ 86.353,20
MODULO DE AUTOMACAO DE DFD, ETP E TERMO DE -
81 | 239341 | 26077 ™ AN MES 60 R$ 650,00 R$ 39.000,00
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE PROCESSOS -
82 | 239341 | 26077 | [ CITATORIOS A MES 60 RS 716,67 R$ 43.000,20
83 | 239341 | 26077 e AUTOMAQAF?R%EQS(S)TACAO 3= SURONICTIRIS MES 60 R$ 683,33 R$ 40.999,80
84 | 239341 | 26077 | MODULODEGESTAQ D'Eg'fgﬂgéé‘g'm[’o S(GCOINOIES(2 MES 60 R$ 1.076,07 RS 64.564,20
85 | 239341 | 26077 | MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PUBLICOS MES 60 RS 798,54 RS 47.912,40
86 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE FROTAS E VEICULOS MES 60 RS 712,40 RS 42.744,00
87 | 239341 | 26077 MODULO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL MES 60 R$3.61232 | RS 216.739,20

@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszez, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR

51

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:i/c.ipm.com.brip63fe 1ad79af3c

o E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 10/11/2026 10:16 -03:00-03

m
o]



& Araucéria

T URA

PROCURADORIA
GERAL

@ araucaria.pr.gov.br

Item IPM CATSER ] Descricao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE TRABALHO .
88 | 239341 | 26077 | ool ) MES 60 RS 1.226,27 R$ 73.576,20
89 | 239341 | 26077 SO HOIRLE ASS'NAELIJQFX;E%K\;)(CERT'F'CACAO . MES 60 R$ 1.210,00 R$ 72.600,00
90 | 239341 | 26077 MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 60 RS 1.138,46 R$ 68.307,60
91 | 239341 | 26077 MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) MES 60 RS 1.468,33 RS 88.099,80
92 | 239341 | 26077 MODULO DE RECURSOS HUMANOS MES 60 R$ 4.02325 | RS 241.395,00
93 | 239341 | 26077 MODULO DE PORTAL DO SERVIDOR MES 60 R$2.688,84 | RS 161.330,40
94 | 239341 | 26077 MODULO DO E-SOCIAL MES 60 RS 707,75 RS 42.465,00
95 | 239341 | 26077 MODULO DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO MES 60 RS 438,83 RS 26.329,80
96 | 239341 | 26077 MODULO DE RECRUTAMENTO E SELECAO MES 60 RS 319,67 RS 19.180,20
97 | 239341 | 26077 MODULO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO MES 60 RS 438,78 RS 26.326,80
98 | 239341 | 26077 MODULO DE PONTO ELETRONICO MES 60 R$2.12540 | RS 127.524,00
99 | 239341 | 26077 MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO MES 60 RS 588,78 RS 35.326,80
100 | 239341 | 26077 — MODULO DE TREINAMENTO E FORMAGAO MES 60 RS 594,81 RS 35.688,60
101 | 230341 | 26077 | MODULO DE ATENDIMENT“(Z g\?EEIDADAO COM APLICATIVO MES 50 - I
MODULO DE EMISSAO, ELABORACAO E PADRONIZACAO DE A
102 | 239341 | 26077 = MES 60 RS 783,33 R$ 46.999,80
MODULO DE PORTAIS INSTITUCIONAIS — WEBSITE OFICIAL
DA PREFEITURA E DEMAIS PASTAS, CAMARA E FUNDO
MUNICIPAL DE PREVIDENCIA COM GERENCIADOR DE -
103 | 239341 | 26077 | cONTEUDO (CMS) PARA NOTICIAS, EDITAIS, ATOS OFICIAIS, 52 el RUZZYRES ) 38l EZu
GALERIAS MULTIMIDIA, IDENTIDADE VISUAL INSTITUCIONAL
E INTEGRACAO NATIVA ENTRE OS PORTAIS.
HORAS TECNICAS — SUPORTE ON-LINE E PRESENCIAL,
104 | 210813 13692 ACOMPANHAMENTO EM SEGUNDO NIVEL E AUXILIO A HORA 100 R$ 177,33 R$ 17.733,00
CONFIGURACAO DO SISTEMA
105 | 210813 | 13692 | HORAS TECNICAS — PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS || HORA 200 RS 204,37 RS 40.874,00
ESPECIALIZADOS PARA CONFIGURACAO,
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Item IPM CATSER Descrigcao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
PARAMETRIZAQAO,MANUTENQAO, CUSTOMIZAQAO,
SUPORTE E EVOLUGCAO DOS FLUXOS ELETRONICOS DE
PROCESSOS (WORKFLOW), INCLUINDO O ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DE GOVERNO DIGITAL E A INTEGRACAO COM OS
SISTEMAS INFORMATIZADOS DA ADMINISTRACAO
106 238017 21172 HORA TECNICA DE TREINAMENTO HORA 40 R$ 199,20 R$ 7.968,00
SERVICO DE INTEGRACAO VIAAPI — MANNUTENQAO E A
107 239341 26077 SUPORTE AOS CONECTORES DE INTEGRACAO SISTEMICA - MES 60 R$ 3.100,00 R$ 186.000,00
SISTEMAS DE TERCEIROS
108 52471 25992 SERVICOS DE DIAGNOSTICO SERVICO 1 R$ 26.000,00 R$ 26.000,00
109 52471 25992 SERVICO DE CONFIGURACAO SERVICO 1 R$ 29.500,00 R$ 29.500,00
110 52471 25992 SERVICOS DE MIGRACAO DE INFORMACOES SERVICO 1 R$ 42.666,67 R$ 42.666,67
111 52471 25992 SERVICOS DE HABILITACAO DO SISTEMA PARA USO SER\/I(}O 1 R$ 18.833,33 R$ 18.833,33
112 239341 26077 BACKUP DE DADOS ARMAZENAMENTO MES 60 R$ 2.345,18 R$ 140.710,80
113 239341 26077 DATACENTER (AMBIENTE HOMOLOGA(;AO) MI?S 60 R$ 3.300,00 R$ 198.000,00
114 239341 26077 DATACENTER (PROCESSAMENTO ESCALAVEL) MES 60 R$ 2.570,18 R$ 154.210,80
DISPONIBILIZAQAO DE 1 (UM) TECNICO RESIDENTE,
DURANTE O HORARIO DE EXPEDIENTE, PERIODO MATUTINO -
115 239341 26077 E VESPERTINO. 5 DIAS POR SEMANA. EXCETO SABADOS. MES 60 R$ 12.774,18 R$ 766.450,80
DOMINGOS E FERIADOS.
VALOR ESTIMADO (SERVICOS) R$ 4.347.060,80
1.3 FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE ARAUCARIA
Item IPM CATSER ] Descrigé‘go ] Unid. Quant. VIr. Unit. VIr. Total
116 | 239341 | 26077 SUQRLO P CONTAB'L;PNAADNECE?S\"CA CUSTAUNITAUAS MES 60 R$ 228948 | RS 137.368,80
117 239341 26077 MODULO DE TESOURARIAE CQNTROLE FINANCEIRO MI?S 60 R$ 2.105,28 R$ 126.316,80
118 239341 26077 MODULO DE PLAI:IEJAMENTO PUBLICO (PPA, LDO E LOA) MES 60 R$ 612,98 R$ 36.778,80
119 239341 26077 LU CLOLEHOAD S(EISA 0 FIFSIgélAL_(ll_‘IEII:;DE RSO RIR/ 1S MES 60 R$ 416,67 R$ 25.000,20
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Item IPM CATSER ] Descrigcao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
120 | 239341 | 26077 | MODULO DE PRESTACAO DE CONTAS MUNICIPAIS (SIM-AM) MES 60 RS 801,81 RS 48.108,60
121 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO MES 60 RS 1.036,00 RS 62.160,00
MODULO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS -
122 | 239341 | 26077 s e MES 60 RS 1.364,22 RS 81.853,20
MODULO DE AUTOMACAO DE DFD, ETP E TERMO DE A
123 | 239341 | 26077 asde gl MES 60 R$ 650,00 R$ 39.000,00
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE PROCESSOS -
124 | 239341 | 26077 | LICITATORIOS A MES 60 R$ 700,00 R$ 42.000,00
125 | 239341 | 26077 BOCELQLE AUTOMAQASR%'éggTAQAO 3= SUSONIC/RIS MES 60 R$ 666,67 R$ 40.000,20
126 | 239341 | 26077 | MODULODE GESTAQ DEQ'T-?)"SG(QSR'FADO S(GOOINOIESIS MES 60 RS 831,66 RS 49.899,60
127 | 239341 | 26077 | MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PUBLICOS MES 60 R$ 653,58 RS 39.214,80
128 | 239341 | 26077 MODULO DE GESTAO DE FROTAS E VEICULOS MES 60 RS 715,73 RS 42.943,80
129 | 239341 | 26077 MODULO DE SERVICOS MUNICIPAIS (GOVERNO DIGITAL) MES 60 R$ 1.310,35 RS 78.621,00
130 | 239341 | 26077 MODULO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL MES 60 R$2596,12 | RS 155.767,20
MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE TRABALHO -
131 | 239341 | 26077 | K ORENETD ) MES 60 R$ 1.076,27 RS 64.576,20
132 | 239341 | 26077 U olE ASS'NAEURF;@E_'EH/%)(CERT'F'CACAO 101 MES 60 R$ 1.213,33 R$ 72.799,80
133 | 239341 | 26077 MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 60 R$ 1.050,96 RS 63.057,60
MODULO DE EMISSAO, ELABORACAO E PADRONIZACAO DE -
134 | 239341 | 26077 e Y MES 60 R$ 550,00 RS 33.000,00
MODULO DE PORTAIS INSTITUCIONAIS — WEBSITE OFICIAL
DA PREFEITURA E DEMAIS PASTAS, CAMARA E FUNDO
MUNICIPAL DE PREVIDENCIA COM GERENCIADOR DE .
135 1 239341 | 26077 1 cONTEUDO (CMS) PARA NOTICIAS, EDITAIS, ATOS OFICIAIS, MES 60 R$222272 | R$133.363.20
GALERIAS MULTIMIDIA, IDENTIDADE VISUAL INSTITUCIONAL
E INTEGRACAO NATIVA ENTRE OS PORTAIS.
136 | 239341 | 26077 MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) MES 60 RS 1.360,00 RS 81.600,00
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Item IPM CATSER Descrigcao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total
137 | 239341 26077 MODULO DE TREINAMENTO E FORMACAO MES 60 R$ 541,47 R$ 32.488,20
HORAS TECNICAS — SUPORTE ON-LINE E PRESENCIAL,
138 | 210813 13692 ACOMPANHAMENTO EM SEGUNDO NIVEL E AUXILIO A HORA 100 R$ 178,44 R$ 17.844,00
CONFIGURACAO DO SISTEMA
HORAS TECNICAS — PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO, MANUTENCAO, CUSTOMIZACAO,

139 | 210813 13692 SUPORTE E EVOLUCAO DOS FLUXOS ELETRONICOS DE HORA 100 R$ 205,48 R$ 20.548,00

PROCESSOS (WORKFLOW), INCLUINDO O ATENDIMENTO AS

DEMANDAS DE GOVERNO DIGITAL E A INTEGRACAO COM OS

SISTEMAS INFORMATIZADOS DA ADMINISTRACAO
SERVICO DE INTEGRACAO VIAAPI — MANUTENCAO E
140 | 239341 26077 SUPORTE AOS CONECTORES DE INTEGRACAO SISTEMICA - MES 60 R$ 3.100,00 R$ 186.000,00
SISTEMAS DE TERCEIROS
141 238017 21172 HORA TECNICA DE TREINAMENTO HORA 40 R$ 199,20 R$ 7.968,00
142 52471 25992 SERVICOS DE DIAGNOSTICO SERVICO 1 R$ 24.000,00 R$ 24.000,00
143 52471 25992 SERVICO DE CONFIGURACAO SERVICO 1 R$ 27.500,00 R$ 27.500,00
144 52471 25992 SERVICOS DE MIGRACAO DE INFORMACOES SERVICO 1 R$ 39.333,33 R$ 39.333,33
145 52471 25992 SERVICOS DE HABILITACAO DO SISTEMA PARA USO SERVICO 1 R$ 17.333,33 R$ 17.333,33
146 | 239341 26077 BACKUP DE DADOS ARMAZENAMENTO MES 60 R$ 2.432,68 R$ 145.960,80
147 | 239341 26077 DATACENTER (PROCESSAMENTO ESCALAVEL) MES 60 R$ 3.186,84 R$ 191.210,40
148 | 239341 26077 DATACENTER (AMBIENTE HOMOLOGACAO) MES 60 R$ 2.300,00 R$ 138.000,00
VALOR ESTIMADO (SERVICOS) R$ 2.301.615,86
TOTAL ESTIMADO R$ 53.632.711,82

Obs.: Em caso de existéncia de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no sistema Compras.gov.br, prevalecerdo as constantes neste Edital.

@ 41 3614-1462 Rua Pedro Druszez, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR

55

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:i/c.ipm.com.brip63fe 1ad79af3c

o E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 10/11/2026 10:16 -03:00-03

m
o]



I“!" { Araucdria PROCURADORIA f) (@ araucaria.prgout
&l PREFEITURA GER“" plg

2, OBJETO

21 Contratacdo de plataforma integrada de gestdo publica digital, destinada a

automacao e controle dos processos administrativos, orgamentarios, financeiros, de
pessoal, tributarios e de transparéncia, com infraestrutura em nuvem, licenciamento
de uso, servicos de implantagdo, suporte técnico, capacitacdo de usuarios e
manutengdo evolutiva, visando a eficiéncia administrativa e a conformidade com o
Decreto n® 39.132/2023 e a Lei n° 14.133/2021.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
3.1 Justificativa da Contratagao

3.1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de solugcdo de software
como servigo (SaaS) para gestdo publica integrada, visando a automagédo e ao
controle dos processos administrativos, orgcamentarios, financeiros, tributarios, de
recursos humanos e de transparéncia. A necessidade desta contratacdo é de
natureza imperativa, fundamentada, primordialmente, pelo término da vigéncia do
contrato atual em 27 de outubro de 2026, sendo vedada, por forca de norma legal e
contratual, a sua prorrogagao. A auséncia de um novo processo licitatorio concluido
até a data supramencionada implicaria descontinuidade de servigos publicos
essenciais, afetando diretamente a gestdo orcamentaria e o atendimento ao
cidadao.

3.1.2 Adicionalmente, este processo licitatorio decorre de um criterioso
aprendizado institucional. Com base na experiéncia adquirida durante a vigéncia da
contratagdo atual, foram identificadas inconsisténcias e limitagdes técnicas que
precisam ser sanadas para elevar a eficiéncia da Administracdo. Desta forma, a
nova modelagem busca superar as fragilidades observadas em procedimentos
anteriores, eliminando processos fragmentados, dependéncias de sistemas legados
obsoletos e controles manuais que, ainda hoje, representam gargalos a eficiéncia e
a seguranga das informagdes publicas. O objetivo é transitar de um modelo de
ferramentas isoladas e incompativeis para uma plataforma unificada que garanta a
consolidagédo de dados gerenciais fidedignos e a mitigagéo de retrabalhos.

3.1.3 A integracdo plena entre os modulos — recursos humanos e folha de
pagamento, contabilidade publica, tesouraria, tributacdo, compras, licitagdes e
contratos, patrimbnio, obras, frotas, almoxarifado, protocolo eletrénico, processo
digital, assinatura digital, portal da transparéncia e atendimento ao cidaddo — é
complementar para o cumprimento do Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC). A
centralizagdo destes dados no mesmo ecossistema elimina a necessidade de
integracdes externas entre diferentes fornecedores, reduzindo significativamente o
risco de inconsisténcias e erros de conciliagio.

3.1.4 A contratagao sera estruturada sob o Sistema de Registro de Precos (SRP),
com a Prefeitura Municipal na condicdo de 6rgdo gerenciador, contando com a
adesdo da Camara Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia desde a fase de
planejamento. Este modelo assegura o atendimento ao art. 48, §6° da Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e ao Decreto Federal
n° 10.540/2020, que preveem que Prefeitura, Camara e autarquias operem em
sistema unico e integrado, preservando, contudo, a autonomia orgamentaria,
administrativa e contratual de cada ente.
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3.1.5 Reconhece-se que a complexidade das demandas municipais exige que a
plataforma seja aberta e interoperavel. Embora o sistema de gestdo central (ERP)
constitua o nucleo das atividades, admite-se a coexisténcia com sistemas setoriais
especializados (como Assisténcia Social, Saude e Educagao). Para viabilizar este
ecossistema, a plataforma devera, obrigatoriamente, disponibilizar interfaces de
programacao de aplicagdes (APls) documentadas, baseadas em padrdes de
mercado (REST/JSON), permitindo a integracdo bidirecional e o intercambio
automatizado de dados. Esta capacidade de interoperabilidade é um requisito
técnico de conformidade, desenhado para corrigir a falta de flexibilidade tecnoldgica
observada em contratos passados, garantindo que o Municipio mantenha a
soberania sobre seus dados e a unicidade da base de informagdes, em total
consonancia com as normas de regéncia, incluindo a Lei n°® 4.320/1964, a LRF e a
Lei n® 14.133/2021.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

4.1 A presente contratagcdo encontra-se integralmente fundamentada no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) n° 020/2026, vinculado ao Processo Administrativo (PA) n°
85875/2026 e ao DFD n° 036/2026, elaborado nos termos do art. 18 da Lei n°
14.133/2021 e dos arts. 15 a 21 do Decreto Municipal n® 39.132/2023, que
evidenciou o problema a ser resolvido, a solugdo escolhida e a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo, cujas conclusdes integram este Termo de Referéncia por
remissao, na forma do art. 6°, XXIIl, "b", da Lei n°® 14.133/2021.

4.2 A presente contratacdo fundamenta-se, primordialmente, na Lei Federal n°®
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), notadamente em
seus arts. 6° 11, 15, 18, 28, 33, 40, 41, 82 a 86, 92, 96, 106, 117 e 156, que
disciplinam, respectivamente, as definicbes legais aplicaveis, os objetivos do
processo licitatorio, a admissibilidade de consorcios, o conteudo obrigatério do
Estudo Técnico Preliminar, as modalidades e critérios de julgamento, a prova de
conceito, o conteudo do edital, o Sistema de Registro de Pregos — incluindo a
participacdo de 6rgaos gerenciador e participantes —, as clausulas necessarias ao
contrato, a garantia contratual, a vigéncia dos contratos continuados, a fiscalizacao
contratual e as san¢des administrativas.

4.3 Aplicam-se subsidiariamente: a Lei Complementar n° 101/2000 (LRF),
notadamente seu art. 48, §6°, que exige a operacéo de Prefeitura, Camara Municipal
e autarquias em sistema unico e integrado de execugao orgamentaria, financeira e
de controle; a Lei n° 4.320/1964; a Lei Complementar n® 123/2006, quanto ao
tratamento diferenciado as ME/EPP; a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a
protecdo de dados pessoais; a Lei n° 12.527/2011 (LAI), quanto ao médulo de
transparéncia publica; a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital); a Lei n°
14.063/2020, quanto a assinatura eletrénica; e o Decreto Federal n° 10.540/2020
(SIAFIC).

4.4 Somam-se as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBC TSP), a Portaria STN n°® 710/2021 (Matriz de Saldos Contabeis) e as
resolugdes do Tribunal de Contas ao qual o Municipio esta jurisdicionado, que
estabelecem parametros técnicos obrigatorios para os sistemas de gestdo contabil,
financeira, tributaria e patrimonial governamental.

4.5 A conformidade da futura contratagdo com esse arcabougo normativo devera
ser demonstrada tecnicamente pela licitante vencedora, tanto na fase de habilitacédo
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quanto na Prova de Conceito, sem prejuizo da responsabilidade continua de
adequacido da solugao as alteragdes legislativas supervenientes, obrigagcao que
integra o escopo de manutengcdo evolutiva e legal previsto neste Termo de
Referéncia.

4.6 A opcgao pelo nao parcelamento do objeto em lote unico, com adjudicacéo a
um unico licitante vencedor, encontra-se integralmente fundamentada no item 5.2
deste Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 47, §1° da Lei n°
14.133/2021 e com o item 7 do Estudo Técnico Preliminar n® 020/2026.

5. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

5.1 Considerando a natureza do objeto — solug&o de Tecnologia da Informagao
e Comunicagéao (TIC) prestada sob o regime de Software como Servigo (SaaS) —,
adota-se a modalidade Pregéo, na forma eletrénica, nos termos do art. 6°, XLI, e art.
28, |, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de bem e servigo comum, cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, conforme conceitua o art. 6°, Xlll, do mesmo diploma legal.

5.2 O critério de julgamento adotado € o de menor preco por GRUPO DE ITENS
(lote unico), nos termos do art. 82, §1° da Lei n° 14.133/2021, decisao
fundamentada na analise dos fatores previstos no art. 47, §1°, da mesma Lei e na
ressalva expressa da Sumula n° 247 do TCU, que excepciona a adjudicagéo por
item quando dela resultar prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala,
conforme demonstrado nos subitens seguintes e no Estudo Técnico Preliminar:

5.21 Da inviabilidade técnica do fracionamento — base Unica e cadastro
centralizado. A solugéo exigida opera, por requisito estrutural, sob base de dados
unificada e cadastro uUnico centralizado, alimentado e consumido por todos os
modulos. A adjudicagado de mdodulos a fornecedores distintos imporia a coexisténcia
de bases de dados apartadas, sincronizadas por integracdo, com duplicagdo de
cadastros de pessoas, imoveis e credores, necessidade de conciliagdo permanente
entre bases e fragmentacao da trilha de auditoria — arquitetura incompativel com o
sistema unico e integrado de execugdo orgamentaria e financeira exigido pelo art.
48, §6°, da Lei Complementar n°® 101/2000 e pelo Decreto Federal n° 10.540/2020
(SIAFIC), e com a integridade referencial exigida pelas rotinas de prestacéo de
contas ao TCE/PR.

5.2.2 Da interdependéncia financeira dos médulos operacionais. Os modulos
de apoio operacional ndo constituem sistemas autbnomos: geram, capturam e
transmitem eventos de repercussao orcamentaria, financeira, patrimonial e tributaria
ao nucleo contabil — a gestao de cemitérios e de habitagcao origina langamentos de
taxas e receitas; a gestdo de frotas e o almoxarifado geram empenhos, liquidacées e
provisdes; a gestdo de obras alimenta a incorporagcéo patrimonial e os registros
contabeis correspondentes; o apoio a procuradoria opera sobre a divida ativa
inscrita no modulo tributario. O fracionamento desses mdédulos romperia o fluxo
automatizado de escrituragdo na origem, reintroduzindo digitagcdo manual duplicada
e risco de inconsisténcia entre sistemas, em prejuizo direto do conjunto.

5.2.3 Da distingao entre interoperabilidade externa e fragmentacgao interna.
As interfaces de programacao (API) exigidas destinam-se a integragao da plataforma
com sistemas externos — instituicdes financeiras, tribunais, sistemas estruturantes

federais e estaduais, e solugdes especializadas que a Administracao venha a adotar
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— e a garantia de portabilidade de dados e reversibilidade contratual, mitigando
dependéncia de fornecedor. Sua existéncia nao torna tecnicamente recomendavel a
operagao do proprio nucleo de gestdo sobre bases fragmentadas de fornecedores
concorrentes: interoperar com sistema externo é trocar dados entre dominios
distintos; fracionar a plataforma é multiplicar dominios sobre os mesmos dados, com
0s prejuizos descritos nos subitens anteriores.

5.2.4 Da anadlise econdémica (art. 47, §1°, Il). A divisdo do objeto em lotes
multiplicaria os custos administrativos diretos da contratacdo — multiplos certames
ou lotes com multiplas Provas de Conceito, multiplos contratos, equipes de
fiscalizacdo, Acordos de Nivel de Servigo e processos sancionatorios paralelos por
entidade contratante —, além de eliminar o ganho de escala da contratagdo conjunta
e diluir a responsabilidade pela disponibilidade da plataforma entre fornecedores
distintos, criando zona de indefinicdo de responsabilidade técnica (art. 47, §1°, 1) em
cada incidente que envolvesse integragdo entre lotes. A economia de escala da
solucdo unificada e o custo evitado de coordenacao interfornecedores constam da
analise de mercado do Estudo Técnico Preliminar.

5.2.5 Da preservagcao da competitividade (art. 47, §1° Ill). A pesquisa de
mercado registrada no Estudo Técnico Preliminar demonstra a existéncia de
multiplos fornecedores nacionais aptos a ofertar a plataforma integral, de modo que
a adjudicagdo por grupo unico nao restringe o universo de competidores a
fornecedor determinado nem promove concentracdo de mercado. Ademais, nao
obstante a adjudicagao unica, cada item mantém preco proprio, individualizado para
fins de registro em ata, medigdo e pagamento, viabilizando que cada unidade ou
entidade participante contrate exclusivamente os itens de que efetivamente
necessita ao longo da execugéo.

5.2.6 A forma de disputa sera aberta, promovendo ampla concorréncia nacional,
reducao de custos operacionais do certame e maior transparéncia processual, nos
termos do art. 56, |, da Lei n® 14.133/2021.

5.2.7 Da manutencao dos médulos de uso exclusivo da Camara Municipal no
lote Unico. Os mdédulos de Processo Legislativo Eletrénico, Painel Eletrénico de
Votacdo e Quorum, e Barramento de Integracdo Nativa com o PROLEGIS (TCE-PR),
conquanto operem sobre rotinas de natureza legislativa e nao financeiro-contabil em
sentido estrito, permanecem tecnicamente interdependentes do nucleo unico de
dados pelos seguintes fundamentos especificos, autbnomos em relacdo aos
subitens 5.2.1 e 5.2.2: a) os mddulos legislativos consomem o mesmo cadastro
unico de parlamentares e servidores mantido pelo nucleo de Recursos Humanos,
cuja duplicacdo em plataforma apartada reproduziria, no ambito legislativo, 0 mesmo
risco de inconsisténcia cadastral ja descrito no subitem 5.2.1 para os demais
modulos; b) atos registrados no médulo de Processo Legislativo Eletrénico e no
Painel de Votagdo e Quoérum produzem, ainda que sob autonomia orgamentaria
prépria da Camara (art. 29-A da Constituicdo Federal), efeitos financeiros que devem
ser registrados no nucleo orgamentario-financeiro unico, para fins de consolidagao
das contas do Municipio perante o TCE-PR, o que exige comunicagdo nativa entre
0s modulos por meio da mesma camada de API do nucleo uUnico; ¢) o Barramento de
Integracdo com o PROLEGIS depende de dados extraidos tanto do mddulo
legislativo quanto do cadastro e do moédulo orgamentario unicos, de modo que sua
operagao a partir de plataforma apartada exigiria duplicar a interface de remessa ao
TCE-PR e criaria risco de divergéncia entre as informacgdes enviadas pela Prefeitura
e pela Camara sobre o mesmo universo de dados; d) a fragmentacdo da
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responsabilidade técnica entre fornecedores distintos para moddulos que
compartilham o mesmo barramento de APl comprometeria a rastreabilidade de
falhas de integracéo, aplicando-se o0 mesmo raciocinio as caracteristicas técnicas
especificas do barramento PROLEGIS ora tratado.

5.2.8 Da variagdo de pregcos unitarios por entidade participante. Em
conformidade com o art. 82, Ill, "c", da Lei n°® 14.133/2021, admite-se a variacdo do
preco unitario registrado para o mesmo item em razdo do volume distinto de
contratacdo de cada unidade ou entidade participante, tendo em vista que a Camara
Municipal e o Fundo Municipal de Previdéncia demandam quantitativo de moédulos e
servigos substancialmente inferior ao da Prefeitura Municipal, condicdo de mercado
confirmada na pesquisa de precos que instrui este Termo de Referéncia. A variagao
nao configura tratamento discriminatério entre os participantes, decorrendo de
critério objetivo e verificavel — o volume total contratado por cada ente —, aplicado
de forma uniforme e vinculante para todos os licitantes na formacdo de suas
propostas.

5.2.9 Da variacao de pre¢cos em raziao da complexidade e do volume de
processamento exigido por entidade participante (art. 82, Ill, "d").
Independentemente do critério de volume de itens contratados tratado no subitem
anterior, a variagdo de pregos unitarios também se justifica, de forma auténoma, pela
diferenga objetiva na complexidade técnica e no volume de processamento exigido
de cada unidade ou entidade participante para a operacdo da plataforma — tais
como quantidade de langamentos contabeis e financeiros, numero de servidores,
contribuintes ou beneficiarios sob gestao, e intensidade de uso das rotinas criticas
de fechamento contabil, tributario e de folna —, sendo o processamento exigido pela
Camara Municipal e pelo Fundo Municipal de Previdéncia substancialmente inferior
ao exigido pela Prefeitura Municipal, dado o menor volume de receitas, despesas e
beneficiarios sob sua gestdo, conforme memoria de calculo constante do item 4 do
Estudo Técnico Preliminar. Tal critério encontra amparo auténomo no art. 82, I, "d",
da Lei n° 14.133/2021, que admite a previsao de pregos diferentes por outros
motivos justificados no processo.

5.3 A presente licitagdo sera conduzida pela Prefeitura Municipal, na condigao
de 6rgdo gerenciador do Sistema de Registro de Pregos, com a participagédo da
Camara Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia na condi¢do de érgaos
participantes desde a fase de planejamento, mediante Intengcdo de Registro de
Precos (IRP), pelo prazo minimo de 8 (oito) dias uteis, para manifestacdo de
interesse e consolidacdo dos quantitativos de cada participante por item,
previamente a publicagdo do edital.

54 Como condicdo de habilitacdo técnica, sera exigida a apresentagao de
Prova de Conceito (PoC) por parte da licitante classificada em primeiro lugar, nos
termos do art. 41, Il, da Lei n° 14.133/2021, destinada a validar previamente a
aderéncia funcional, tecnolégica e legal da solugdo ofertada, mediante
demonstragcdo pratica e em ambiente controlado dos mddulos obrigatorios e
classificatorios especificados em anexo técnico préprio, sendo vedada a
comprovagao por simulagao estatica, protétipo ou video gravado. Sera considerada
aprovada a solugéo que atender a totalidade dos requisitos obrigatérios e comprovar
aderéncia minima de 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais
classificatorios.
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5.5 Caso a solucao apresentada na PoC nao atenda as especificacdes técnicas

minimas, sera convocada a licitante subsequente na ordem de classificacdo, nos
termos da legislacdo vigente, preservando-se a competitividade do certame e a
seguranca técnica e juridica da contratacao.

5.6 A presente licitagdo sera processada mediante o Sistema de Registro de
Precos (SRP), nos termos do art. 6° XLV, e art. 82 da Lei n° 14.133/2021,
regulamentado no ambito municipal pelo Decreto n® 39.132/2023, tendo em vista
que o objeto se enquadra cumulativamente em trés das hipoteses de adogao
preferencial do SRP previstas na Sec¢ao IV do referido Decreto:

5.6.1 A conveniéncia de contratagao frequente do servigco de licenciamento de uso
continuado, nos termos do inciso |;

5.6.2 possibilidade de fornecimento parcelado dos servigos técnicos
complementares e da reserva de horas técnicas previstas neste Termo de
Referéncia, nos termos do inciso Il; e

5.6.3 A conveniéncia de aquisi¢gao conjunta para mais de um 6rgao ou entidade,
nos termos do inciso Ill, uma vez que a presente Ata destina-se a atender,
simultaneamente, a Prefeitura Municipal, na condi¢do de 6rgado gerenciador, e a
Camara Municipal e o Fundo Municipal de Previdéncia, na condicdo de 6rgaos
participantes, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

5.7 A adogao do SRP néo altera a modalidade (Pregao Eletronico), constituindo
apenas o regime de formalizagao da futura contratagdo, por meio de Ata de Registro
de Pregos, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, nos termos do art. 84, caput,
da Lei n°® 14.133/2021, admitida a prorrogagao por igual periodo (mais 12 meses),
desde que devidamente comprovada, mediante pesquisa de mercado, a
manutengcdo da vantajosidade dos pregos registrados, respeitado o limite total
maximo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia da Ata.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS
6.1 Natureza e Modelo de Contratacao

6.1.1 A solugéo consiste em uma Plataforma Integrada de Gest&do Publica Digital,
em arquitetura Software as a Service (SaaS), 100% web, multiusuaria e
multientidade, sem limites de usuarios, operada sob interface unica de acesso e
navegacao para todos os moédulos e eixos funcionais descritos neste Termo de
Referéncia. A contratacdo € estruturada sob o Sistema de Registro de Precos (SRP),
permitindo a adesao de o6rgaos participantes com autonomia or¢camentaria e
administrativa, vedando-se a fragmentagdo em multiplas bases de dados
desconexas ou sistemas isolados por 6rgéo, em observancia ao Decreto Federal n°
10.540/2020 (SIAFIC) e as diretrizes do TCE-PR.

6.2 Da definicao de "médulo™” para fins deste Termo de Referéncia

6.21 O termo "mddulo”, utilizado neste Termo de Referéncia e no Quadro de
Servigos para identificar e individualizar cada conjunto de funcionalidades licitado,
constitui categoria administrativa e funcional definida pela Administragcéo para fins de
registro de precgos, precificagdo individualizada, aplicagao segregada de Acordo de

Nivel de Servico (ANS), medigao, faturamento e gestdo contratual — nos termos da
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prerrogativa conferida a Administragéo pelo art. 6°, XXIII, "d", combinado com o art.
40, §1°, ambos da Lei n° 14.133/2021, para definir os requisitos e a estrutura de
itens da contratacdo conforme sua conveniéncia técnica e administrativa. A
organizacao por modulos nao constitui exigéncia ou especificacdo de arquitetura de
software, tampouco pressupde qualquer padrao técnico, comercial ou de mercado
quanto a modularizagdo, empacotamento ou estrutura interna da solugao ofertada,
sendo a contratada tecnologicamente livre para implementar as funcionalidades
exigidas em cada moédulo por meio da arquitetura de software que melhor lhe
convier — monolitica, modular, orientada a microsservicos ou qualquer outra —,
desde que atendidos, cumulativamente: (i) a integralidade das funcionalidades e
requisitos técnicos especificados para o respectivo moddulo neste Termo de
Referéncia e em seus anexos; e (ii) a possibilidade de identificagdo, mensuragao,
precificacdo, faturamento e aplicacdo de ANS individualizados para o modulo, na
forma exigida pelo Sistema de Registro de Precos adotado nesta contratacao.
Eventual divergéncia entre a nomenclatura "modulo” e terminologia de mercado,
arquitetura de software ou pratica comercial da licitante ndo configura omisséo,
imprecisdo ou impossibilidade de atendimento ao objeto licitado, cabendo a
contratada adequar sua proposta e sua solucédo a estrutura de itens definida neste
Termo de Referéncia.

6.3 Segregacgao de Dados e Garantia de Desempenho

6.3.1 A solugdo devera garantir segregacédo logica rigorosa dos dados da
Prefeitura Municipal de Araucaria e das demais entidades participantes (Camara
Municipal e Fundo de Previdéncia) em relagdo aos dados de quaisquer outros
clientes da contratada, sendo tecnologicamente neutra quanto a arquitetura de
infraestrutura adotada — admitindo-se tanto ambiente de cloud privada ou instancia
fisicamente exclusiva quanto arquitetura multi-tenant de mercado, desde que
atendidos, cumulativamente, os requisitos dos subitens seguintes.

6.3.2 A contratada devera assegurar, durante toda a execugdo contratual, os
seguintes requisitos, independentemente do modelo de infraestrutura adotado:

6.3.2.1 Segregacao Loégica de Banco de Dados: O banco de dados utilizado pela
Prefeitura, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia Municipal deve constituir
instancia isolada, sem compartiihamento de esquemas (schemas) ou tabelas com
outros clientes da contratada, garantindo que consultas, queries ou falhas em
ambientes de outros clientes ndo impactem nem permitam acesso aos dados do
Municipio.

6.3.2.2 Garantia de Desempenho: Alocacdo de recursos computacionais
(processamento e memodria) exclusivos ou reservados/garantidos por mecanismo
técnico de reserva de capacidade (ex.: cotas, reservas de vCPU/memodria ou
equivalente), de modo a assegurar que o consumo de recursos por outros clientes
da contratada ndo degrade o desempenho contratado, comprovavel mediante
relatério técnico de arquitetura e, quando aplicavel, testes de desempenho na Prova
de Conceito.

6.3.2.3 Ambiente Seguro: A infraestrutura deve estar hospedada em provedor de
nuvem de primeira linha, certificado Tier Ill ou superior, sendo vedado, em qualquer
arquitetura adotada, o compartilhamento de dados sensiveis ou informagdes do
Municipio com bases de dados de terceiros sem a segregagao logica rigorosa
prevista.
62
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/lcipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:



;-I' Araucarla g%%SERADORIA f) (@) araucaria.prgovt
M@= PREFEITURA

6.3.2.4 Comprovacao: A contratada devera comprovar, por ocasiao da Prova de
Conceito (PoC) e mediante auditorias periddicas, a eficacia da segregagao logica e
da garantia de desempenho, independentemente do modelo de infraestrutura
adotado, demonstrando que a arquitetura impede a intersec¢ao de dados e o0 acesso
nao autorizado entre diferentes entidades contratantes (cross-tenant access).

6.4 Da Titularidade e Governanca Digital

6.4.1 Todo e qualquer dominio, subdominio, certificado de seguranga (SSL/TLS)
ou endereco eletrénico configurado para o funcionamento da plataforma e portais
institucionais integra o patriménio digital do Municipio de Araucéria. E vedada a
utilizacao de dominios proprietarios da contratada para a oferta dos servigos. Sera
de responsabilidade da contratada garantir, sem 6nus adicional para a Administragéo
Municipal, a emissao, instalagdo, renovagao e valida configuracdo do certificado de
seguranga (SSL/TLS) necessario a navegagado segura via protocolo HTTPS no
dominio oficial da Prefeitura, mantendo-o ativo, atualizado e em conformidade com
os padrdes de segurancga da informagéo exigidos durante toda a vigéncia contratual.
A Administracdo Municipal detera o controle administrativo e a gestao técnica sobre
todos os apontamentos de DNS e infraestrutura de acesso publico, garantindo a
soberania sobre a identidade digital do ente municipal. A solugcdo devera atender
integralmente aos requisitos estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n°® 7.076, de 2 de
outubro de 2024, que disciplina a integracdo de sistemas a Conta gov.br e a
Assinatura Eletrénica Avancada da Plataforma gov.br.

6.5 Eixos Funcionais da Plataforma

6.5.1 A solucdo devera contemplar, sob base de dados unificada e cadastro
centralizado, os seguintes eixos funcionais:

6.5.1.1 Eixo de Gestédo de Pessoas (RH e Folha): Provimento de cargos, gestao de
frequéncia (Ponto Eletrénico), medicina e seguranga do trabalho, e-Social,
recrutamento e selegéo, avaliagcdo de desempenho, estagio probatério, treinamento
e selecao e Portal do Servidor. Integracdo automatizada com a contabilidade para
empenho de despesas de pessoal.

6.5.1.2 Eixo Financeiro, Contabil e de Planejamento: Nucleo contabil (SIAFIC),
Tesouraria, instrumentos de planejamento (PPA, LDO, LOA), Gestao Fiscal (LRF) e
obrigacdes de prestacao de contas (SIM-AM/TCE-PR).

6.5.1.3 Eixo de Compras e Licitagdes: Ciclo completo conforme Lei n® 14.133/2021,
incluindo automacao de DFD, ETP, Termo de Referéncia, cotagao eletrénica e
integracdo com o PNCP.

6.5.1.4 Eixo de Receitas e Gestao Tributaria: Administragdo integral de tributos
(IPTU, ITBI, ISSQN, Divida Ativa), emissdo de guias online, NFS-e
(ABRASF/Nacional), Alvaras e cruzamento de dados fiscais (DIMP/Malha Fiscal).

6.5.1.5 Eixo de Governo Digital e Administrativo: Processo Administrativo Digital,
GED, Diario Oficial, assinaturas digitais (ICP-Brasil), Modulo de Portais
Institucionais, Portal da Transparéncia e Aplicativo do Cidadéo.

6.5.1.6 Eixo de Suporte Operacional e Bl: Almoxarifado, Patriménio, Gestdo de

Frotas, Apoio a Procuradoria e ferramentas de Business Intelligence (Bl).
63

) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



;-I' Araucarla g%%ﬂmmonm f) (@) araucaria.prgovt
M@= PREFEITURA

6.5.2 As funcionalidades, rotinas, relatérios, integracbes e parametrizacoes
exigidos da solugdo sdo os expressa e taxativamente descritos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos — em especial nas Especificagcdes Técnicas de cada
item do Quadro de Servicos e no Roteiro da Prova de Conceito —, que consolidam,
de forma objetiva e verificavel por qualquer licitante, o conjunto integral de
capacidades necessarias a continuidade dos processos administrativos do
Municipio, da Camara Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia.

6.5.3 A solugédo devera assegurar, desde a conclusdo da implantagdo, o pleno
atendimento das obrigacbes legais e regulamentares aplicaveis aos processos por
ela suportados — incluindo as rotinas de prestagcéo de contas ao TCE/PR (SIM-AM),
o0 padrao SIAFIC (Decreto Federal n°® 10.540/2020), a Lei de Responsabilidade
Fiscal, o e-Social, o SIOPE/SIOPS, o PNCP e a LGPD —, de modo que nao ocorra
perda de prazo, de informacdo ou de conformidade legal em decorréncia da
migragdo. As adequagdes necessarias ao cumprimento de norma vigente ou
superveniente serdo implementadas sem custo adicional, no regime de manutengao
legal previsto neste Termo de Referéncia.

6.5.4 Funcionalidades ndo descritas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, ainda que eventualmente existentes no sistema em uso pela Administragao,
nao constituem obrigacdo de fornecimento gratuito pela contratada, podendo ser
demandadas pelo regime de horas técnicas de customizagao previsto no Quadro de
Servigos ou mediante alteracao contratual, conforme o caso.

6.6 Requisitos de Infraestrutura e Qualidade (ANS)

6.6.1 Disponibilidade: Minimo de 99,5% mensal, apurada no ambiente de
produgao.

6.6.2 Segregacao de Ambientes: Obrigatoriedade de ambientes de Producéo e
Homologagéao (espelho fiel para testes).

6.6.3 Escalabilidade e Backup: Infraestrutura em nuvem elastica. A politica de
backup compreende:

6.6.4 Backup Operacional:

6.6.4.1 RPO de até 4 (quatro) horas e RTO de até 4 (quatro) horas, nos termos
deste Termo de Referéncia;

6.6.4.2 Guarda Histérica: Garantia de armazenamento e preservagao da
integralidade de toda a base de dados do Municipio por todo o periodo de vigéncia
contratual, vedada a exclusao de dados histéricos durante a execugéo do objeto.

6.6.5 Reserva Técnica: Banco de horas para suporte, customizagdes de workflow
e integragdes.

6.7 Seguranga da Informacgéo e Privacidade (LGPD)
6.7.1 A plataforma deve garantir:

6.7.1.1 Conformidade integral com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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6.7.1.2 Criptografia (TLS 1.3/AES-256), autenticacdo multifator (MFA) e trilhas de
auditoria imutaveis.

6.8 Interoperabilidade e Integragcao Sistémica

6.8.1 A solugcédo devera ser integralmente aberta e interoperavel, pautada nos
seguintes requisitos mandatorios:

6.8.1.1 APIs Abertas e Sem Custos: Disponibilizacdo de APIs baseadas no padrao
REST/JSON, amplamente documentadas, para integracao bidirecional (leitura e
escrita). E vedada, durante toda a vigéncia contratual, a cobranca de taxas de
licenciamento, tarifacdo por chamada (APl calls) ou qualquer custo pela
disponibilizagdo e pelo consumo das interfaces da plataforma, abrangendo todas as
funcionalidades existentes e as mapeadas na fase de implantagdo. O
desenvolvimento de novas interfaces nao previstas neste Termo de Referéncia,
quando demandado pela Administragcdo, sera executado pelo regime de horas
técnicas do Quadro de Servigos, permanecendo vedada, também quanto a essas,
qualquer tarifagdo por chamada ou licenciamento apds a sua disponibilizagao.

6.8.1.2 Conectividade Obrigatéria: Integracdo nativa e automatizada com
sistemas federais (SICONFI, Receita Federal, CAUC, PNCP, Ambiente Nacional de
NFS-e, Sinter, etc.) e estaduais (Portal e-Contas do TCE-PR, etc.), com atualizagao
automatica conforme as normas dos respectivos 6rgéos.

6.8.1.3 Documentagcdao Técnica: Fornecimento de documentagcdo completa e
atualizada dos métodos, parametros e modelos de dados para a equipe técnica da
Administracao.

6.8.1.4 Neutralidade: Vedagdo a qualquer barreira tecnoldogica que impega a
interoperabilidade com sistemas setoriais ou de terceiros utilizados pelo Municipio.

6.9 Estratégia de Transigao, Reversibilidade e Portabilidade

6.9.1 A contratada devera assegurar a continuidade dos servicos e a plena
portabilidade dos dados, observando as seguintes premissas:

6.9.1.1 Plano de Transicao Assistida: Apresentacdo de um cronograma de
transferéncia de conhecimento e suporte a migragao até 60 dias antes do término
contratual.

6.9.1.2 Portabilidade Integral: Entrega de toda a base de dados historica (minimo
de 5 anos) em formatos estruturados (SQL), mantendo a integridade relacional.

6.9.1.3 Dicionario de Dados: Fornecimento de documentacao técnica detalhada,
descrevendo chaves, tabelas e relacionamentos, garantindo a autodeterminagao
tecnologica do Municipio.

6.9.1.4 Suporte Gratuito a Transicao: Prestagdo de suporte técnico para
esclarecimento da estrutura de dados durante a transicéo, sendo vedada a cobranga
de custos extras de extracido ou taxas de saida.
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6.9.1.5 Validagdo: A entrega dos dados ndo exime a contratada da
responsabilidade técnica até que o Municipio valide a consisténcia e a legibilidade
das informacdes recebidas.

6.10 Servicos de Implementacgao

6.10.1 Execucao obrigatéria de:

6.10.1.1 Diagndstico técnico inicial e parametrizagéo;

6.10.1.2 Mapeamento de fluxos de processos atualmente utilizados e
proposicao de adequagdes necessarias;

6.10.1.3 Migragao assistida de dados e bases legadas;

6.10.1.4 Capacitacao estruturada de servidores (niveis basico, avancado e
técnico);

6.10.1.5 Alocagao de Equipe Técnica Residente para suporte presencial.

6.10.2 Os requisitos técnicos detalhados e o inventario de funcionalidades constam
em anexo especifico para comprovagdo via Prova de Conceito (PoC), visando
assegurar a plena conformidade técnica da solugéo ofertada.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
71 Natureza da Solugao

7.1.1 A presente contratagdo tem por objeto a locacédo de Plataforma Integrada de
Gestao Publica Digital, estruturada em arquitetura Software as a Service (SaaS). A
solugao deve ser 100% nativa em ambiente web, caracterizada pela centralizagéo
de dados, multientidade e suporte a multiplos usuarios simultdneos, sem limitacao
de licencas. O objetivo é a automacdo integral dos processos administrativos,
orcamentarios, financeiros, tributarios, patrimoniais, de recursos humanos e de
transparéncia, garantindo a interoperabilidade e a conformidade com o Sistema
Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Financeira e de Controle (SIAFIC),
conforme preceitua o Decreto Federal n° 10.540/2020 e o art. 48, §6° da Lei
Complementar n° 101/2000.

7.2 Escopo Funcional (Médulos de Gestao)

7.21 A solugcdo devera contemplar, de forma integrada e sob base de dados
unica, os seguintes eixos funcionais:

7.21.1 Eixo de Gestdao de Pessoas: Folha de Pagamento, e-Social, Ponto
Eletrbnico, Recrutamento e Selecdo, Avaliacdo de Desempenho, Medicina e
Seguranca do Trabalho, Estagio Probatorio e Portal do Servidor.

7.2.1.2 Eixo Financeiro e Contabil: Contabilidade Publica, Tesouraria, Planejamento
(PPA, LDO, LOA), Gestéao Fiscal (LRF), Prestagdo de Contas (SIM AM) e Gest&o de
Divida.
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7.2.1.3 Eixo de Compras e Fluxos: Compras, Licitacbes, Contratos, Automacao de
DFD/ETP/TR, Gestao de Fluxos Licitatérios e Cotagao Eletrbnica.

7.2.1.4 Eixo Tributario e Arrecadacgao: Gestao de IPTU, ITBI, ISSQN (Escrituracéo e
Nota Fiscal Eletronica), Alvara Online, Divida Ativa e Malha Fiscal (DIMP).

7.2.1.5 Eixo de Governo Digital e Transparéncia: Atendimento ao Cidadéao, Portal da
Transparéncia, Gestdo de Processos (Workflow/GED), Assinatura Digital (ICP-
Brasil), Diario Oficial Eletrénico e Aplicativo Movel.

7.2.1.6 Eixo de Apoio Operacional e Bl: Almoxarifado, Patriménio, Gestado de Frotas,
Obras Publicas, Apoio a Procuradoria e ferramentas de Business Intelligence (BI)
para suporte a decisdo.

7.3 Servigos de Engenharia e Sustentagao de Software

7.3.1 A contratada devera prover os servicos essenciais a plena operacido da
plataforma, compreendendo:

7.3.1.1 Implantacao, Parametrizagao e Migragao: Diagndstico, ajuste as normas
municipais e migragdo segura da base de dados historica, garantindo equivaléncia
funcional e continuidade dos servigos sem interrupcgao.

7.3.1.2 Infraestrutura e Seguranga: Hospedagem em datacenter redundante, com
ambientes de producdo e homologacado segregados, backup automatico e estrita
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cado de Dados (LGPD).

7.3.1.3 Suporte Técnico e Evolugao: Manutencao legal e evolutiva (atualizagoes
legislativas), suporte técnico mediante Acordo de Nivel de Servico (ANS) e
disponibilizagao de reserva técnica de horas para demandas especificas.

7.3.1.4 Capacitacao: Programa de treinamento estruturado (basico, avangado e
técnico) para capacitacao continua dos servidores, com disponibilizacdo de material
didatico e emissao de certificacdo para os servidores nos padrdes estabelecidos
pela Prefeitura Municipal de Araucaria.

7.3.1.5 Equipe Técnica Residente: Disponibilizagdo de pessoal técnico
especializado in loco para coordenagao e suporte imediato, garantindo a gestao
técnica sobre todos os moédulos contratados.

7.4 Interoperabilidade, Integragao Sistémica e Governang¢a de Dados

7.41 Com vistas a assegurar a conformidade plena com as diretrizes do SIAFIC
(Decreto Federal n® 10.540/2020) e a integridade do ecossistema de Tl municipal, a
plataforma deve observar os seguintes requisitos:

7.4.1.1 Arquitetura de Integragao Aberta: Disponibilizacdo de APIls (REST/JSON)
amplamente documentadas para integragdo bidirecional (leitura e escrita),
observado o regime de gratuidade e a delimitagdo de custos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
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7.4.1.2 Interoperabilidade Obrigatéria: Integracdo nativa e automatizada com
sistemas de controle (TCE-PR, SIM-AM, SICONFI, Receita Federal, CAUC, PNCP,
Sinter, etc.) e sistemas setoriais (Assisténcia Social, Saude, Educagao, etc.),
assegurando o trafego fluido de informacoes.

7.4.1.3 Unicidade Cadastral: A arquitetura deve eliminar redundancias, garantindo
que o dado inserido em qualquer modulo reflita de forma sistémica em toda a
plataforma, em conformidade com o conceito de SIAFIC Unico.

7.5 Estrutura de Contratacao (Sistema de Registro de Pregos)

7.5.1 Esta licitacdo adota o Sistema de Registro de Precos (SRP). A Prefeitura
Municipal, na qualidade de 6rgao gerenciador, prové o ambiente integrado, ao passo
que a Camara Municipal e o Fundo Municipal de Previdéncia figuram como 6rgaos
participantes. Este modelo garante a observancia do sistema unico exigido
legalmente, preservando, contudo, a plena autonomia administrativa, orcamentaria e
contratual de cada entidade participante na formalizacdo de seus contratos.

8. DA VANTAJOSIDADE DA SOLUGAO

8.1 A vantajosidade da presente contratagcdo decorre da conjugacao de fatores
contratuais, técnicos, econdmicos e juridicos que evidenciam a superioridade da
solugao pretendida frente as alternativas de mercado, conforme demonstrado a
sequir.

8.2 a) Vencimento contratual e oportunidade de aprimoramento da solugao

8.21 O contrato atualmente vigente, referente ao sistema ERP em uso pela
Administracdo Municipal, tem vigéncia até 27 de outubro de 2026, n&do sendo
admitida sua prorrogagao, o que torna imperativa a realizagdo de novo procedimento
licitatorio para a continuidade da prestacdo dos servigos de gestdo administrativa,
fiscal, contabil e de recursos humanos essenciais ao funcionamento do Municipio. A
presente contratacdo constitui, assim, oportunidade para a Administracdo aprimorar
a solugédo tecnolégica em uso, superando limitagdes observadas ao longo da
execucao contratual vigente. Nesse sentido, verifica-se que a plataforma atual,
embora tenha promovido avangos relevantes na centralizacdo de processos
administrativos, financeiros e fiscais, apresenta dificuldades de integragao via APls
com sistemas de terceiros, o que limita a automagao de trocas de dados e a
interoperabilidade com plataformas complementares. Observa-se, ainda, elevado
numero de planilhas eletronicas paralelas mantidas pelos servidores para o controle
de rotinas n&o contempladas pelo sistema atual ou por ele suportadas de forma
limitada, pratica que compromete a padronizagdo, a rastreabilidade e a
confiabilidade das informagdes gerenciais. A presente contratagao visa superar tais
limitagdes, exigindo, como requisito técnico obrigatério de todos os moddulos, a
disponibilizagédo de APIs abertas em padrao REST/JSON e a cobertura funcional
ampliada das rotinas administrativas, de modo a reduzir a dependéncia de controles
paralelos e assegurar interoperabilidade nativa, automatizada e auditavel entre a
plataforma, os sistemas de terceiros e os 6rgaos de controle externo.

8.3 b) Vantagem econémica do modelo de contratagao (SaaS)

8.3.1 O modelo Software as a Service apresenta vantagem econdmica relevante

frente a solugdes de licenciamento perpétuo com infraestrutura prépria, ao eliminar
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investimentos iniciais em hardware, licencas de banco de dados e equipe técnica
dedicada a manutencdo de servidores, transferindo tais responsabilidades a
contratada mediante remuneracdo mensal previsivel. Essa estrutura favorece o
planejamento orgamentario plurianual do Municipio e das demais unidades e
entidades participantes. A exigéncia de Prova de Conceito prévia a contratagao
reforca a seguranca quanto a efetiva funcionalidade da solugao, reduzindo os riscos
de inexecucao contratual.

8.4 c) Interoperabilidade e vedagao ao vendor lock-in

8.41 A exigéncia de interoperabilidade via APls abertas e documentadas
assegura vantajosidade técnica de longo prazo, ao evitar o aprisionamento
tecnologico (vendor lock-in) e preservar a liberdade da Administragdo para manter
ou substituir solugbes setoriais especializadas (assisténcia social, saude e
educacao), sem comprometimento da integridade da base de dados financeiro-
orgcamentaria centralizada.

8.5 d) Modelagem por Sistema de Registro de Pregos e gestao participativa

8.5.1 A modelagem por Sistema de Registro de Pregcos (SRP), com a Prefeitura
Municipal na condicdo de 6érgéo gerenciador e a Camara Municipal e o Fundo
Municipal de Previdéncia na condicdo de o6rgaos participantes desde a fase de
planejamento, reforca a vantajosidade sob dupla perspectiva: (i) assegura o
cumprimento da exigéncia legal de sistema unico entre os Poderes e entes
municipais, nos termos do Decreto Federal n°® 10.540/2020 (SIAFIC); e (ii) permite
que cada participante formalize contrato proprio e efetue a contratacédo
individualizada de mddulos e servigos — incluindo horas técnicas e servicos sob
demanda — de forma parcelada e conforme sua necessidade efetiva, sem
obrigatoriedade de contratagdo integral imediata. Essa flexibilidade otimiza o
planejamento orcamentario de cada ente e evita o imobilismo de recursos publicos.

8.6 e) Comprovacgao técnica e econémica

8.6.1 A comprovacao definitiva da vantajosidade — incluindo a estimativa de
precos praticados no mercado e a comparagcdo com alternativas de contratacdo —
consta do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que instrui o processo licitatério, nos
termos do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, demonstrando-se objetivamente a relagéo
custo beneficio da solugao escolhida frente as alternativas de mercado disponiveis,
a luz da modernizagao, padronizagao, integragédo, automagao e transparéncia que a
plataforma proporcionara a gestao publica municipal.

9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1 Em atendimento ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel,
previsto no art. 5° e no art. 11, caput, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratagdo observara critérios de sustentabilidade ambiental compativeis com sua
natureza predominantemente digital e imaterial.

9.2 Por se tratar de solugdo em nuvem (SaaS) 100% nativamente web, a
contratacdo prescinde, por natureza, de aquisicado de hardware, infraestrutura fisica
local ou consumo intensivo de papel, contribuindo diretamente para a reducéo de
impactos ambientais. A digitalizagdo de processos como o Diario Oficial Eletrénico, o

protocolo eletrénico, a assinatura digital (A1/A3) e o Gerenciamento Eletrénico de
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Documentos (GED) reforga a eliminagao gradativa do uso de papel na Administragao
Municipal.

10. TRATAMENTO DIFERENCIADO - ME/EPP/MEI

10.1 Em atencado ao art. 4°, §1°, |, da Lei n° 14.133/2021, e ao art. 111, §1°, 1, do
Decreto Municipal n°® 39.132/2023, os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006 n&o se aplicam a presente contratagdo, tendo em vista
que o valor anual estimado do contrato individual (R$ 10.726.542,36) supera o limite
de receita bruta maxima de enquadramento como empresa de pequeno porte (R$
4.800.000,00), nos termos do art. 4°, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.2 A afericdo do enquadramento acima € realizada por item, individualmente
considerado, muito embora o julgamento desta licitagédo seja processado por grupo
unico de itens, conforme detalhado no item 8 deste Termo de Referéncia, néo
havendo contradicdo entre os dois critérios, que operam em planos distintos
(afericdo do beneficio x critério de julgamento).

10.3 N&o obstante, considerando a complexidade técnica e a abrangéncia da
solucdo — que compreende dezenas de modulos e itens de gestdo publica
municipal, exigéncia de Prova de Conceito, equipe de técnicos residentes e reserva
técnica de horas de suporte e personalizagcdo —, avalia-se a inviabilidade técnica de
reserva de cota exclusiva para ME/EPP, nos termos do art. 49, Il, da LC n° 123/2006.
Ainda que os itens sejam individualmente precificados e passiveis de contratagao
separada por cada unidade ou entidade participante, a exigéncia de que todos sejam

adjudicados a um unico licitante vencedor — em razdo da necessidade de
responsabilidade técnica unificada, de base de dados unica e de integragao nativa
entre os modulos — inviabiliza, na pratica, a segmentagdo de cota entre

fornecedores distintos, ainda que parcial.
11. POSSIBILIDADE DE CONSORCIO

1.1 A participagdo de empresas reunidas em consorcio é, em regra, admitida
nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, desde que a Administracado demonstre,
motivadamente, que tal permissdo amplia a competitividade.

11.2 Para o objeto da presente licitagdo, considerando a natureza da solugdo —
plataforma de gestdo publica municipal composta diversos modulos e itens, cuja
adjudicagao, ainda que individualmente precificados, € atribuida a um unico licitante
vencedor, sob responsabilidade técnica e contratual centralizada, com exigéncia de
Prova de Conceito demonstrando a integracdo plena entre os modulos —, fica
vedada a participacdo de empresas em consorcio, tendo em vista que a divisdo de
responsabilidades entre consorciadas comprometeria a unicidade da solugéo
tecnologica, a rastreabilidade de eventuais falhas de execugédo e a efetividade da
responsabilizagao solidaria prevista no art. 15, §1°, da referida Lei.

1.3 A pesquisa de mercado realizada na fase preparatéria da presente
contratagdo constatou grau satisfatério de competitividade entre fornecedores de
porte diverso, capazes de atender isoladamente a totalidade dos requisitos técnicos
exigidos, ndo se verificando barreiras técnicas ou econémicas que justifiquem a
admissao de consorcio para ampliacdo da disputa, restando a vedacao plenamente
justificada nos termos do art. 15, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.
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12. SUBCONTRATACAO

121 Nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021, é facultada a subcontratagao
parcial do objeto contratual, desde que previamente autorizada pela Administracao e
limitada a parcelas especificas que ndo comprometam o nucleo essencial da
prestacao principal, sendo vedada a subcontratagao integral do objeto.

12.2 Admite-se a subcontratacdo de atividades acessorias e complementares
desde que a contratada mantenha integral responsabilidade técnica, contratual e
legal pela integridade, seguranga e continuidade da solugéo, nos termos do art. 122,
§1°, da Lei n® 14.133/2021.

12.3 E vedada a subcontratacdo das atividades essenciais que caracterizam o
nucleo da solugao, especificamente:

12.3.1 O desenvolvimento, hospedagem e manutengdo do cdodigo-fonte da
plataforma e do datacenter em nuvem;

12.3.2 A responsabilidade pela seguranca da informacdo e protecdo de dados
pessoais (LGPD);

12.3.3 A garantia de disponibilidade (SLA) do ambiente de producéo;

12.3.4 A responsabilidade final pela integridade dos dados publicos migrados e
armazenados;

12.3.5 A execucdo da Prova de Conceito e a demonstragcdo das rotinas
obrigatorias;

12.3.6 A prestagao dos servicos da equipe de técnicos residentes e do coordenador
técnico, de que trata este Termo de Referéncia, os quais deverao ser vinculados
diretamente a contratada, sem prejuizo da responsabilidade dessa equipe sobre a
integralidade dos modulos contratados, independentemente de eventual
subcontratacio de atividades acessorias.

12.4 Em qualquer hipbtese, a subcontratacdo nao eximira a contratada das
obrigacdes e responsabilidades assumidas no instrumento contratual, respondendo
esta, direta e solidariamente, perante a Administragao Publica, por todos os atos
praticados pela subcontratada.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1 Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, nos termos do art. 67 da
Lei n° 14.133/2021, a licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servigos compativeis com o objeto da contratacéo,
especificamente quanto a implantacdo, suporte e manutengcdo de sistemas
integrados de gestdo publica municipal, em entes federativos com populagdo e
estrutura administrativa semelhantes, contemplando mdédulos relacionados a:

13.1.1 Contabilidade publica;
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13.1.2 Arrecadacao tributaria;

13.1.3 Controle de Patrimonio, AlImoxarifado e Frotas;
13.1.4 Licitagoes;

13.1.5 Processo digital;

13.1.6 Governo digital;

13.1.7 Responsabilidade fiscal;

13.1.8 Prestagéo de contas (SIM-AM);

13.1.9 Recursos humanos;

13.1.10 Folha de pagamento.

13.2 E admitida a comprovagdo dos dominios funcionais elencados nos subitens
13.1.1 a 13.1.10 por meio de atestados distintos, emitidos por clientes/contratos
diversos, ndo sendo exigivel que um unico atestado comprove, isoladamente, a
totalidade dos modulos, desde que o conjunto de atestados apresentados demonstre
a experiéncia da licitante em todos os dominios funcionais exigidos.

13.3  Nos termos do art. 67, §§1° e 2°, da Lei n° 14.133/2021, e tendo em vista a
natureza integrada e indivisivel do objeto desta contratacdo — fundamentada nos
itens 5.2 e seguintes deste Termo de Referéncia —, sera exigida comprovagao de
atestado, ou soma de atestados, comprovando a prestagdo de servicos de
implantagdo, suporte e manutengcdo de sistema integrado de gestdo publica
municipal para o gerenciamento de, no minimo, 3.583 (trés mil, quinhentos e oitenta
e trés) pessoas fisicas — servidores ativos e inativos, segurados, beneficiarios e
agentes politicos —, quantitativo correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do
total de 14.332 (quatorze mil, trezentos e trinta e dois) indicado na memoria de
calculo constante do item 4 do Estudo Técnico Preliminar n°® 020/2026, percentual
inferior ao teto de 50% (cinquenta por cento) admitido pelo art. 67, §2°, da Lei n°
14.133/2021, adotado com o propdsito de n&o restringir indevidamente a
competitividade do certame. A comprovacdo podera ser realizada mediante
somatério de atestados, quando um unico documento nao abranger a totalidade do
quantitativo exigido, vedadas limitagées de tempo ou de locais especificos relativas
aos atestados, nos termos do §2° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021. Sera exigida
declaragao de que a licitante disponibiliza data center préprio ou contratado que
atenda a padrées minimos de segurancga e disponibilidade.

13.4 Adicionalmente, a licitante devera apresentar declaragdo assinada pelo
responsavel técnico de que a solucao ofertada utiliza arquitetura em nuvem (Cloud
Computing) que garanta a segregacdo légica de dados e a independéncia de
instancias entre diferentes clientes, em conformidade com as diretrizes de
seguranga desta contratagdo. Devera, ainda, comprovar que o0 ambiente de
hospedagem possui certificacdo de Data Center (minimo Tier Il ou superior) e
conformidade com normas de segurancga da informacgao.
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13.5 Como condi¢do adicional e eliminatéria de habilitagdo técnica, a licitante
classificada em primeiro lugar devera submeter-se a Prova de Conceito (PoC), nos
termos e condi¢cdes estabelecidos na secao propria deste Termo de Referéncia,
sendo a ndo apresentacdo, a apresentacdo incompleta ou a reprovagao técnica
causa de desclassificagcao imediata da licitante, com convocagao da subsequente na
ordem de classificagao.

14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

141 A qualificagcdo econdmico-financeira das licitantes sera comprovada
mediante apresentacdo de balango patrimonial, demonstracdo de resultado do
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
na forma da lei, limitada a documentagdo ao ultimo exercicio no caso de pessoa
juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, nos termos do art. 69, caput, inciso |,
e §6° da Lei n° 14.133/2021, vedada a exigéncia de indices contabeis nao
usualmente previstos para aferigdo de capacidade financeira, nos termos do art. 69,
§5°, da mesma Lei.

14.2 N&o sera exigida, para fins de habilitacdo econdmico-financeira, a
comprovacgao de capital social ou patriménio liquido minimo, tendo em vista a opgao
da Administragdo por exigir, como instrumento de afericdo de solvéncia, os indices
contabeis previstos no paragrafo seguinte, cumulados com a garantia de proposta
prevista neste item, em estrita observancia a vedagcdo de cumulagdo de capital
social minimo, patriménio liquido minimo e garantias estabelecida na Sumula n°® 275
do Tribunal de Contas da Uni&o.

14.3  Serdo exigidos os indices contabeis de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), cada qual com resultado igual ou superior a 1 (um),
devidamente justificados no processo licitatério na forma do art. 69, caput, da Lei n°
14.133/2021, sendo vedada a exigéncia cumulativa de indices adicionais que
restrinjam indevidamente a competitividade do certame, em observancia ao principio
da competitividade previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. Sera exigida garantia
de proposta, nos termos do art. 58 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 1% (um
por cento) do valor total estimado da contratacao, apurado da mesma forma indicada
nos termos do art. 69, §4° da Lei n° 14.133/2021, podendo a licitante optar
livremente por qualquer das modalidades previstas no art. 96, §1°, da Lei n°
14.133/2021, por for¢ca do art. 58, §4°, da mesma Lei: caugdo em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagao
custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total. A exigéncia se justifica
pela expressiva complexidade e pelo vulto financeiro do objeto, composto por
dezenas de moddulos, reserva técnica de horas e servicos de personalizacao,
contratados pelas entidades participantes.

14.4 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada
fracassada a licitagéo, e sera executada em seu valor integral na hip6tese de recusa
em assinar o contrato ou de ndo apresentacao dos documentos para a contratagao,
nos termos do art. 58, §§ 2° e 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

15. CONTRATO

15.1 O instrumento contratual a ser celebrado por cada unidade ou entidade

participante — Prefeitura Municipal, Camara Municipal ou Fundo Municipal de
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Previdéncia — observara as clausulas essenciais previstas no art. 92 da Lei n°
14.133/2021, contemplando, entre outras:

15.1.1 a) Objeto: O objeto e seus elementos caracteristicos, com referéncia
expressa ao Termo de Referéncia, ao Roteiro de Prova de Conceito e aos demais
anexos técnicos.

15.1.2 b) Vigéncia: A vigéncia contratual sera inicialmente fixada em 60 (sessenta)
meses, contados da assinatura ou da emissdo da ordem de inicio dos servicos,
admitida prorrogagao sucessiva nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021,
mediante demonstracéo de vantajosidade. A vigéncia de cada contrato decorrente
da Ata de Registro de Precos observara as disposi¢des da propria Ata, nos termos
do art. 84, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021, admitindo-se que o contrato tenha
vigéncia superior ao prazo da Ata, desde que formalizado enquanto esta ainda
estava vigente. A prorrogagcéo de cada contrato sera decidida individualmente por
sua respectiva unidade ou entidade contratante, ndo dependendo da prorrogacao
dos demais contratos decorrentes da mesma Ata.

15.1.3 c) Pregco e pagamento: O prego, a forma de fornecimento em regime de
prestacdo continua (SaaS), as condigdes de pagamento mensal e pds-pago, € o
reajuste anual pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), nos termos
do art. 134 da Lei n® 14.133/2021.

15.1.4 d) Garantias contratuais: As garantias contratuais, quando exigidas, na
forma prevista no instrumento convocatoério e no contrato.

15.1.5 e) Direitos, obrigagées e penalidades: Os direitos, obrigagbes e
responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas
aplicaveis.

15.1.6 f) Rescisdao: Os casos de rescisdo contratual e o reconhecimento dos
direitos da respectiva unidade ou entidade contratante em caso de extingado
contratual administrativa.

15.1.7 g) Propriedade dos dados: O contrato contera clausula especifica de
propriedade dos dados, assegurando que os dados inseridos na plataforma por cada
unidade ou entidade contratante pertencem exclusivamente a ela, na qualidade de
Controladora nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018),
atuando a contratada como Operadora. Sera garantida a exportacao integral desses
dados em formato estruturado e legivel ao término da vigéncia contratual, sem 6nus
adicional, de modo a evitar o vendor lock-in, independentemente do encerramento
do contrato de qualquer outro participante.

15.1.8 h) Propriedade intelectual: O contrato contera clausula de propriedade
intelectual do software, nos termos das Leis n° 9.609/1998 e n° 9.610/1998,
assegurando a cada contratante direito de uso ndo exclusivo e intransferivel pelo
prazo de vigéncia de seu respectivo contrato.

15.1.9 i) Confidencialidade: O contrato contera clausula de confidencialidade, com
prazo indeterminado apds o encerramento contratual.

15.1.10 j) Fiscalizagdo e gestdao contratual: A fiscalizacdo e a gestdo de cada

contrato observardo os arts. 117 a 120 da Lei n® 14.133/2021, com designacao de
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gestor, fiscal técnico e fiscais técnicos setoriais préprios por cada unidade ou
entidade contratante, observado o modelo de fiscalizagao técnica setorial de que
tratam os itens 17.1 e 17.2 deste Termo de Referéncia.

15.1.11 k) Extingao contratual: A extingdo contratual seguira o regramento dos arts.
137 a 139 da Lei n® 14.133/2021, aplicavel individualmente a cada instrumento
contratual.

16. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

16.1 A execucédo do objeto contratual observara um modelo estruturado em fases
interdependentes, aplicavel individualmente a cada entidade participante.

16.2 O prazo de execucao de cada contrato tera inicio a partir da realizagao de
Reunido de Inicio (Kick-off), a ser convocada pela respectiva unidade ou entidade
contratante em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato ou da
emissado da ordem de inicio dos servigos, com a participagao obrigatéria do gestor e
do fiscal técnico do contrato e de representante formalmente designado pela
contratada, da qual sera lavrada ata contendo, no minimo, o cronograma detalhado
de implantagdo, os responsaveis por cada entrega, os canais de comunicagao a
serem utilizados e a data de referéncia (marco zero) para a contagem dos prazos de
que trata a tabela de fases constante deste item.

16.3 Embora organizadas de forma logica, as fases nao precisam ser
necessariamente encerradas para o inicio das subsequentes, admitindo-se a
execucao simultdnea e a sobreposicdo de etapas conforme as necessidades
operacionais da implantacdo. O prazo total para conclusao de todas as fases é de
até 180 (cento e oitenta) dias, contados da Reunido de Inicio (Kick-off) referida neste
item, conforme detalhado abaixo:

Fas Denominacio Prazo Entregavel
e ¢ (Acumulado) Principal

Diagnostico

detalhado,

| Diagnéstico e Planejamento 30 dias mapeamento AS-

IS/TO-BE e plano de
migracéo.

Ambiente
60 dias parametrizado e
testado

Configuragao e
Parametrizacao

Migrac&do de Dados Base de dados

]| e 90 dias consolidada e

Histoéricos .

validada
Homologacao e Testes . Relatério de Aceite

v ga¢ 120 dias .

Integrados Funcional
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Fas Denominacio Prazo Entregavel
e ¢ (Acumulado) Principal

Treinamento
Vv Capacitacéo e Go-Live 150 dias concluido e sistema
em produgao

Relatorio de
Vi Estabilizagdo Operacional 180 dias Estabilizagéo e
Encerramento
16.4 Detalhamento e Governanga da Equipe Residente

16.4.1 Para garantir a eficacia do cronograma, a contratada devera manter uma
Equipe Técnica composta por técnicos residentes, em dedicacdo exclusiva. Esta
estrutura constitui item préprio e individualizado, garantindo a gestédo técnica sobre

todos os modulos contratados.

16.4.1.1 Responsabilidade Técnica Integral: A contratada assume a
responsabilidade total pelo funcionamento e continuidade dos maodulos,
independentemente de quais itens estejam ativos no momento. E vedada a recusa

de suporte técnico com base na auséncia de especialidade especifica por modulo.

16.4.1.2 Fiscalizacdo e Conformidade: A fiscalizacdo sera exercida
conforme art. 117 da Lei n° 14.133/2021. Cabe aos fiscais técnicos a validagao dos
marcos do cronograma e a notificagdo de qualquer desconformidade, especialmente

em relacdo as funcionalidades prometidas na Prova de Conceito (PoC).

16.4.1.3 Suporte Continuo: Durante toda a vigéncia, a contratada mantera
um canal formal de chamados (Help Desk) classificado por severidade, com prazos
de resposta vinculados ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA), além de reserva
técnica para agdes evolutivas e auxilio na configuragcdo de Workflows e Governo

Digital.

16.4.2 A inobservancia dos prazos estabelecidos no cronograma ensejara a
aplicacao de san¢des administrativas, conforme previsto na minuta do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada por eventuais danos causados a

continuidade dos servigos publicos essenciais.

17. DA EXECUGAO DO CONTRATOS
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Possui Contrato SIM
Formal
Fiscal do Francisco Reis Silva Cartaxo - Matricula: 19894
Tel: 3614-1593 | E-mail:
Contrato

Fiscal Substituto

francisco.cartaxo@araucaria.pr.gov.br

Bruno Hoffmann de Mattos - Matricula: 21023
Tel: 3614-1593 | E-mail: bruno.mattos@araucaria.pr.gov.br

Gestor do Ronald Antunes de Lima - Matricula: 11023
Contrato Tel: 3614-1593 | E-mail: ronald.lima@araucaria.pr.gov.br
Gestor Substituto John Lennon Pires Barbosa - Matricula: 11096
Tel: 3614-1593 | E-mail: john.barbosa@araucaria.pr.gov.br
O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias,
contados do ateste da nota fiscal referente a medicdo dos
servicos executados no periodo. A fatura devera estar
Forma de Cx . .
acompanhada das certiddes de regularidade fiscal
Pagamento

(Federal/INSS, FGTS e Trabalhista), emitidas na forma
negativa ou positiva com efeitos de negativa, devendo
todas estar dentro do prazo de validade.

171 Modelo de Gestao e Fiscalizagao

17.1.1 Afiscalizacdo e a gestao de cada contrato decorrente da Ata de Registro de
Precos serdo exercidas de forma autbnoma e independente por cada unidade ou
entidade participante — Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fundo Municipal
de Previdéncia —, cabendo a cada qual a designacéo formal de fiscal técnico, fiscais
técnicos setoriais e gestor do respectivo contrato, nos termos dos arts. 117 e 118 da
Lei n° 14.133/2021, observada a segregagao de fungbes entre os agentes
responsaveis pelo planejamento, pela fiscalizagao técnica e pela gestao contratual.

17.1.2 O fiscal técnico setorial sera designado sempre que a execugao contratual
abranger mais de uma area tematica ou unidade organizacional dentro da mesma
unidade ou entidade participante, cabendo-lhne acompanhar, no ambito de sua
respectiva area, o cumprimento das obriga¢des contratuais relativas aos moédulos e
servicos de sua competéncia, informando ao fiscal técnico eventuais
desconformidades, sem prejuizo da atuagédo unificada deste na consolidagdo da
fiscalizagao geral do contrato.

17.1.3 Em razdo da diversidade de eixos técnicos que compdem o objeto desta
contratagdo, cada unidade ou entidade participante devera designar, no minimo,
fiscais técnicos setoriais correspondentes as seguintes areas, conforme os mddulos
efetivamente contratados:

17.1.3.1 a) fiscal técnico setorial da area orgcamentaria, financeira e contabil
— modulos de contabilidade publica, tesouraria, planejamento (PPA/LDO/LOA),
gestao fiscal (LRF) e prestagédo de contas (SIM-AM);
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17.1.3.2 b) fiscal técnico setorial da area tributaria e fazendaria — maddulos

de IPTU, ITBI, ISSQN, receitas diversas, fiscalizacdo fazendaria, malha fiscal e nota
fiscal de servigos eletrénica (NFS-e);

17.1.3.3 c) fiscal técnico setorial da area de gestdo de pessoas — modulos
de recursos humanos, folha de pagamento, ponto eletrbnico e treinamento e
formacéo;

171.3.4 d) fiscal técnico setorial da area de compras, licitacées e contratos
— modulos de compras, licitagdes e contratos administrativos, automacido de
DFD/ETP/TR, gestdo de fluxos de processos licitatorios, cotacéo eletrbnica de
precos, patriménio e almoxarifado; e

17.1.3.5 e) fiscal técnico setorial da area de tecnologia da informagdo —
infraestrutura em nuvem, disponibilidade (SLA), seguranga da informacé&o e protecao
de dados pessoais (LGPD), interoperabilidade via API, migracdo de dados e
desempenho da plataforma.

17.1.4 Cada unidade ou entidade participante podera designar tantos fiscais
técnicos setoriais quantos forem necessarios, conforme a diversidade de modulos e
areas efetivamente contratados, ndo estando a Administracdo adstrita ao rol acima,
de carater exemplificativo minimo. No caso da Camara Municipal, a designacao
observara, ainda, o modulo de uso exclusivo daquele Poder (Processo Legislativo
Eletrénico, Painel Eletrénico de Votagdo e Quorum e Barramento de Integragédo com
o PROLEGIS).

17.1.5 Rotina de acompanhamento. A fiscalizagdo de cada contrato realizara
reunido de acompanhamento com a contratada com periodicidade minima mensal,
podendo ser convocada reuniao extraordinaria a qualquer tempo por iniciativa do
fiscal ou do gestor do contrato, sempre que a criticidade de incidente,
descumprimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou risco a continuidade dos
servicos assim exigir. Das reunides ordinarias e extraordinarias sera lavrada ata
sucinta, com registro de pendéncias, prazos e responsaveis, arquivada nos autos do
respectivo contrato.

17.1.6 Canal formal de comunicagdo. Toda comunicagdao relevante entre a
fiscalizacado e a contratada — notificagdes, solicitagcdes de correcao, formalizacido de
pendéncias e demais atos que produzam efeito para fins de aplicagdo de sangdes,
glosas ou reequilibrio contratual — sera realizada por escrito, mediante canal oficial
(e-mail institucional, sistema de chamados ou processo administrativo eletrénico),
vedada a validade de tratativas exclusivamente verbais para esse fim. As
comunicagdes operacionais de rotina (suporte técnico, chamados de primeiro e
segundo nivel) seguirdo o fluxo definido no Acordo de Nivel de Servigo previsto
neste Termo de Referéncia.

17.1.7 Recebimento provisério e definitivo. Cada mddulo, servico ou entrega
contratada sera submetido a recebimento provisério, mediante conferéncia de
conformidade com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, em prazo
nao superior a 10 (dez) dias uteis contados da comunicag¢ao formal de conclusao da
entrega pela contratada, e a recebimento definitivo, mediante manifestagcao expressa
do fiscal técnico sobre a adequacao do objeto aos termos contratuais, nos termos do
art. 140 da Lei n° 14.133/2021, ndo superior a 30 (trinta) dias uteis contados do

recebimento provisorio, ressalvados os itens de natureza continuada (suporte,
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hospedagem, técnicos residentes), cujo recebimento observarad a medicdo mensal e
os indicadores do ANS.

17.1.8 Registro e tratamento de ocorréncias. Toda ocorréncia de
descumprimento  contratual, indisponibilidade, falha de integracdo ou
descumprimento de SLA sera registrada pela fiscalizagdo em relatério mensal de
acompanhamento, consolidando os indicadores de desempenho apurados no
periodo, servindo de base para a aplicagao de san¢gdes administrativas, glosas ou,
quando cabivel, instauragdo de processo de responsabilizagdo, sem prejuizo do
direito de defesa da contratada.

17.1.9 Relatério de gestao. A equipe de gestdo de cada contrato devera produzir
relatério semestral consolidado de desempenho contratual, com histérico de
indicadores de ANS, ocorréncias registradas, sangdes aplicadas e recomendacdes
para a continuidade ou eventual repactuacdo do contrato, subsidiando a autoridade
competente na decisdo sobre prorrogacdes previstas no item 18 deste Termo de
Referéncia.

18. DA PRORROGAGAO E RENOVAGAO DO CONTRATO

18.1 Cada contrato decorrente da ata de registro de pregos, celebrado
individualmente pela Prefeitura Municipal, pela Camara Municipal ou pelo Fundo
Municipal de Previdéncia, tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados da
data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos
termos do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, que condiciona a eficacia do contrato a
referida publicagao, ressalvada a possibilidade de a prestagao efetiva dos servigcos
ter inicio em data posterior, mediante emissado de ordem de inicio dos servigos pela
respectiva unidade ou entidade participante, hipotese em que os prazos e
obrigacbes de natureza executiva — sem prejuizo da contagem da vigéncia
contratual a partir da divulgagdo no PNCP — observarao a data da ordem de inicio.
A vigéncia inicial podera ser prorrogada, nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021, até o limite maximo de 10 (dez) anos, respeitadas as demais
condi¢des estabelecidas neste item.

18.2 A ata de registro de pregos, por sua vez, tera prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), em conformidade com o art. 94 da Lei n® 14.133/2021, que
condiciona a eficacia do instrumento a referida publicacdo, admitida uma unica
prorrogacgao, por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, desde
que comprovada, mediante pesquisa de mercado atualizada, a manutencdo da
vantajosidade dos pregos registrados, respeitado o limite total maximo de 24 (vinte e
quatro) meses de vigéncia da ata. Encerrada a vigéncia da ata, os contratos ja
formalizados por cada unidade ou entidade participante permanecerao regidos pelas
condigbes neles pactuadas, até o termo final de sua respectiva vigéncia,
independentemente do encerramento da ata que lhes deu origem.

18.3  No ato de prorrogacéo da vigéncia da ata de registro de pregos, nos termos
do art. 299 do Decreto Municipal n° 39.132/2023, podera haver a renovagao dos
quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original de cada item, devendo o
respectivo ato de prorrogagado indicar expressamente o prazo prorrogado € o
quantitativo renovado, sem prejuizo da vedagdo a acréscimos aos quantitativos
fixados na ata, inclusive os de que trata o art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
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18.4 A prorrogacdo de cada contrato individual ficard condicionada,
cumulativamente, a: (i) comprovagao de que os pregos praticados permanecem
compativeis com os valores de mercado, mediante pesquisa atualizada; (ii)
manuteng¢ao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada; (iii)
manutencdo da qualidade dos servicos prestados, aferida pelos indicadores
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS) daquele contrato; e (iv)
manifestacdo formal e fundamentada do gestor e do fiscal técnico do respectivo
contrato, atestando a persisténcia do interesse publico na continuidade da
prestacgao.

18.5 A deciséo sobre a prorrogacédo de cada contrato € prerrogativa exclusiva da
respectiva unidade ou entidade contratante, ndo estando a prorrogagdo de um
contrato condicionada a prorrogagdo dos demais contratos decorrentes da mesma
ata, tampouco gerando, para a contratada, direito subjetivo a prorrogacao
automatica de qualquer instrumento contratual.

18.6 A auséncia de prorrogagao, por qualquer unidade ou entidade contratante,
nao constitui, por si so, indicio de inexecugado contratual, podendo decorrer de
reavaliacdo de conveniéncia administrativa, alteracdo das necessidades da
respectiva unidade ou entidade, ou constatacdo de melhores condigdes de mercado,
observado, em qualquer hipotese, o dever de assegurar a transicdo assistida e a
reversibilidade dos dados, nos termos deste Termo de Referéncia que trata da
finalizagao e reversibilidade contratual.

18.7  N&o havera renovagao automatica de qualquer contrato ou da ata de registro
de precos, sendo toda prorrogagao objeto de formalizagdo expressa mediante termo
aditivo, precedido de manifestagao técnica e juridica favoravel, e de publicagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos dos arts. 94 e 132 da
Lei n® 14.133/2021.

19. PRAZOS - LOCAIS DE ENTREGA
19.1 Natureza da Entrega e Localizagao

19.1.1 Considerando que a solugdo objeto desta contratacdo é provida sob o
modelo Software as a Service (SaaS), a prestagdo dos servigos ocorre de forma
l6gica e remota, ndo havendo a entrega de bens fisicos ou midias de instalaggo.
Nao obstante a natureza digital da solugdo, para fins de protocolizagdo de
documentos, entregas de relatérios técnicos, formalizagdo de termos de aceite e
reunides de gestao, fica estabelecido como local de referéncia o: Prédio Principal da
Administracdo Municipal - Rua Pedro Druszcz, 111 - Centro, Araucaria - PR, CEP
83702-080 - Secretaria de Administragao - Andar Térreo.

19.2 Prazo de Implantagao

19.2.1 O prazo total para implantagao integral da solugéo é de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, contados a partir da assinatura de cada contrato. Este prazo é
aplicavel individualmente a cada unidade contratante, devendo a contratada
observar o cronograma de marcos (diagndstico, migracdo, treinamento e Go-Live)
estabelecido no plano de implantagao.

19.2.2 Aimplantagdo segue cronograma de 180 dias conforme as seguintes fases:

80
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



;-I' Araucarla E%ESERADORIA f) (@) araucaria.prgovt
M PREFEITURA
. - Prazo i ..
Fase Denominacao Entregavel Principal

(Acumulado)

Diagnéstico detalhado,
30 dias mapeamento AS-IS/TO-BE e
plano de migragao.

Diagnostico e
Planejamento

Configuracgéo e Ambiente parametrizado e

. Parametrizagao 60 dias testado

" Mlgrag.ao’d.e Dados 90 dias Base de dadqs consolidada e
Historicos validada

\ Homologagao e 120 dias Relatério de Aceite Funcional

Testes Integrados
Vv Capa0|ta.gao e Go- 150 dias Trglnamento concluuio e
Live sistema em producao
Vi Estabilizacao 180 dias Relatério de Estabilizagao e

Operacional Encerramento
20. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

20.1 A solugao sera fornecida na modalidade Software como Servigo (SaaS), em
regime de prestacdo continua, garantindo acesso permanente e ininterrupto a
aplicagdo hospedada em ambiente de nuvem. O pagamento sera realizado
individualmente por cada entidade contratante — Prefeitura, Camara Municipal ou
Fundo Municipal de Previdéncia —, de forma mensal e pds-paga, condicionado a
apresentacao de nota fiscal prépria, acompanhada de relatério técnico de execugao
contratual referente aos modulos e servigos por ela contratados, a comprovagao do
cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos em seu respectivo contrato e
a anuéncia do fiscal técnico designado por essa unidade ou entidade quanto a
conformidade das entregas, no prazo de até 30 (trinta) dias, observado o art. 92, VI,
da Lei n® 14.133/2021.

20.2 Para os servigos de implantacgéao inicial (diagndstico, configuragéo, migragao
de dados e treinamento), o pagamento podera ser vinculado a entrega de marcos
especificos, condicionado ao aceite formal de cada unidade ou entidade contratante
mediante termo de recebimento, enquanto os servicos de licenciamento de uso,
hospedagem, suporte técnico e manutengcdo continuada serdo remunerados
mediante valor mensal fixo por contrato, podendo ser aplicada glosa proporcional em
caso de descumprimento dos indicadores de SLA apurados no respectivo contrato.

20.3 Os valores de cada contrato estardo sujeitos a reajuste anual, contado da
data base propria de cada instrumento contratual, conforme variacdo do indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, nos termos do art. 134 da Lei n°® 14.133/2021. Havendo atraso
no pagamento por culpa exclusiva da respectiva unidade ou entidade contratante,
incidira atualizacdo monetaria e compensacao financeira, nos termos do art. 92, V,
do mesmo diploma legal, calculada desde a data limite fixada para pagamento até a
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data de sua efetiva realizacdo, sem que o atraso de um participante repercuta sobre
0s pagamentos devidos pelos demais.

21. SLA
211 Como funciona este SLA

21.1.1 Para facilitar a compreensdo de todos os interessados, o funcionamento
deste Acordo de Nivel de Servigo pode ser resumido em cinco passos:

211141 Todo problema vira um chamado. Qualquer falha, duvida ou
solicitagcao é registrada no sistema de chamados (helpdesk), sempre indicando qual
item licitado (modulo ou servigo do Quadro de Servigos) esta envolvido.

21.1.1.2 Cada chamado recebe uma gravidade (severidade). Da mais
grave (Critico — o sistema ou um modulo essencial parou) a mais leve (Baixo —
uma duvida ou pedido de melhoria). Cada gravidade tem prazo maximo para a
empresa responder e para resolver.

21.1.1.3 Todo més, mede-se o desempenho de cada item. Calcula-se,
item por item, o percentual de chamados atendidos dentro do prazo e a
disponibilidade (tempo no ar) de cada médulo.

21114 Se um item ficou abaixo da meta, o desconto (glosa) incide s6
sobre o valor daquele item. A empresa deixa de receber um percentual do valor
mensal do item que falhou — e somente dele. Os demais itens, que funcionaram
normalmente, sdo pagos integralmente.

21.1.1.5 Falhas graves ou repetidas geram multa, além da glosa. A glosa
desconta o servico que nao foi bem prestado; a multa pune o descumprimento. As
duas podem ser aplicadas juntas, dentro dos limites deste Termo de Referéncia.

21.2 Disposicoes Gerais

21.21 O Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA) integrara cada instrumento
contratual decorrente da ata de registro de pregos como parametro obijetivo,
mensuravel e vinculante de afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, em
consonancia com o art. 6°, XXIIl, alinea "e", da Lei n° 14.133/2021, entrando em
vigor, para cada entidade contratante, a partir da assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo, e permanecendo exigivel durante toda a vigéncia do
contrato, inclusive em eventuais prorrogagbes. O ANS sera apurado de forma
individualizada por item licitado, conforme o Quadro de Servicos deste Termo de
Referéncia, de modo que o desempenho de um item ndo seja compensado pelo
desempenho de outro. As consequéncias do descumprimento das metas aqui
estabelecidas, incluindo os percentuais de glosa e as sangdes administrativas
cabiveis, constam do item deste Termo de Referéncia que trata das Penalidades.

21.3 Classificagao de Criticidade dos Itens Licitados

21.3.1 Para fins de graduagao de severidade, de apuracdo de SLA e de aplicagao
de glosas e multas, os itens licitados constantes do Quadro de Servigos ficam
classificados segundo os seguintes niveis de criticidade:
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Nivel de Criticidade Itens Enquadrados Fundamento
Itens cujo objeto
compreenda rotinas de
contabilidade, execucdo Rotinas cuja
orcamentaria e financeira, indisponibilidade impede
tesouraria, planejamento a execucao de
(PPA/LDO/LOA), gestdo  atividades finalisticas
Criticidade fiscal (LRF), folha de obrigatorias e
Essencial pagamento, recursos legalmente prazadas do
humanos e administragcdo  Municipio (empenho,
de receitas e tributos (IPTU, folha, fechamento

ISSQN, taxas, divida ativa, contabil, emissdo de
NFS-e), servigos ao cidaddo  guias e notas fiscais)
(portal institucional,

aplicativo, etc.).

Itens cujo objeto .
: Rotinas que sustentam
compreenda rotinas de . .
o obrigagdes legais e de
compras, licitagbes, a :
e transparéncia, mas cuja
Criticidade Alta contratos, processo . . s
. . .. indisponibilidade pontual
administrativo digital,

comporta contorno

protocolo, transparéncia e L
manual temporario

atendimento ao cidadao

Demais itens, incluindo
almoxarifado, patriménio,
frotas, obras, business
intelligence (Bl) e servigos
de apoio

Rotinas de apoio
administrativo e
analitico, sem prazo
legal diario associado

Criticidade
Operacional

21.3.2 O enquadramento individual de cada item do Quadro de Servicos em um
dos trés niveis de criticidade constara de tabela anexa a este Termo de Referéncia
(Matriz de Criticidade por Item), que indicara, para cada numero de item, o nivel
correspondente, prevalecendo, em caso de omisséo, o enquadramento por afinidade
de objeto na forma da tabela acima.

21.3.3 A classificacado de criticidade é a referéncia-base para o enquadramento de
severidade de cada chamado, sem prejuizo da avaliagdo, caso a caso, da real
extensdo do impacto sobre a entidade contratante.

21.4 Classificagcao de Severidade dos Chamados

21.41 Todo chamado técnico sera obrigatoriamente registrado no sistema de
abertura de chamados (helpdesk) fornecido pela contratada, com indicagao
obrigatéria do item licitado ao qual se refere, sendo garantido o acesso e a
permissao de abertura e acompanhamento a todos os gestores, fiscais de contrato e
fiscais setoriais da Contratante. Os chamados deverdo possuir numeracao
sequencial, carimbo de data e hora, e ser classificados, no ato da abertura, segundo
os critérios objetivos de severidade abaixo, sujeitos a reclassificagdo fundamentada
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pela fiscalizagao técnica caso a classificacéo inicial se mostre incompativel com o
impacto real da ocorréncia:

Severidade

Critico (Sev.
1)

Alto (Sev. 2)

Médio (Sev.
3)

Baixo (Sev.
4)

Critério Objetivo de
Enquadramento

Indisponibilidade  total da
plataforma, ou
indisponibilidade/falha  grave
de qualquer item de
Criticidade  Essencial que
impeca a execugao de
atividades  finalisticas  de
qualquer entidade contratante,
inclusive em periodos de
fechamento contabil ou de
folha

Falha grave em item de
Criticidade Alta que permita
apenas operacado parcial ou
com contorno manual, ou
falha grave em item de
Criticidade Essencial ja
contornada por medida

paliativa validada pela
fiscalizacao
Erros pontuais,

inconsisténcias de exibigao ou
instabilidades localizadas em
qualquer item, inclusive de
Criticidade Operacional, que
ndo impegam a operagao
geral do médulo

Duvidas operacionais,
solicitacbes de informacao.

Tempo Tempo
Maximo de Maximo de
Resposta Solugao

1 hora util 4 horas uteis

2 horas uteis 6 horas uteis

4 horas uteis 1,0 . horas
uteis

6 horas uteis 1,6 . horas
uteis

21.4.2 Para fins deste ANS, considera-se "hora util" o periodo compreendido entre
8h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, estaduais e
municipais, ressalvados os chamados de Severidade Critica relacionados a
indisponibilidade total da plataforma ou de item de Criticidade Essencial, cujo
atendimento observara regime de prontidao 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), independentemente de dia util ou horario comercial.

21.5 Disponibilidade, Continuidade e Recuperagao de Desastres
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21.5.1 Sera exigida disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) da plataforma como um todo, apurada em base mensal, excluidas as
janelas de manutencdo programada previamente comunicadas a fiscalizagdo com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas fora do horario
comercial. Adicionalmente, e sem prejuizo da meta geral, serd apurada a
disponibilidade mensal individualizada de cada item licitado que constitua médulo ou
servico em operagao continua, observada a mesma meta minima de 99,5%, de
modo que a indisponibilidade concentrada em um unico item n&o seja diluida pela
disponibilidade dos demais.

21.5.2 A contratada devera manter e disponibilizar a fiscalizacdo, sempre que
solicitado, Plano de Continuidade de Negdcio (BCP) e Plano de Recuperagao de
Desastres (DRP), formalmente documentados, contemplando, no minimo:

21.5.21 RTO (Recovery Time Objective) de até 4 (quatro) horas para
restabelecimento da operagcdo em caso de falha critica na infraestrutura de
producao, reduzido para até 2 (duas) horas quando a falha atingir exclusivamente
item de Criticidade Essencial;

21.5.2.2 RPO (Recovery Point Objective) de até 4 (quatro) horas,
correspondente a perda maxima admissivel de dados entre o ultimo backup integro
e 0 momento do incidente;

21.5.2.3 Redundancia geografica do ambiente de produgdo, com replicagao
de dados em datacenter secundario fisicamente distinto do principal;

21.5.24 Testes periddicos de restauracdo de backup, com relatorio de
resultado apresentado a fiscalizacdo ao menos semestralmente;

21.5.2.5 Comunicacao formal e imediata a fiscalizagdo técnica de cada
entidade contratante, em até 1 (uma) hora apds a detec¢cdo de qualquer incidente
que comprometa a disponibilidade ou a integridade dos dados, com abertura
automatica de chamado de Severidade Critica, com indicacdo do(s) item(ns)
licitado(s) afetado(s).

21.5.3 Considerando que a plataforma opera sobre base de dados unica e
infraestrutura compartilhada entre todas as entidades participantes, eventual
indisponibilidade da infraestrutura central sera apurada e imputada de forma
uniforme a todos os contratos vigentes por ela afetados e a todos os itens licitados
impactados, sem prejuizo da apuragao individualizada de chamados especificos de
cada participante e de cada item.

21.6 Metas Minimas de Desempenho por Item Licitado

21.6.1 A contratada devera cumprir, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento)
dos prazos de resposta e 90% (noventa por cento) dos prazos de solugao
estabelecidos para cada nivel de severidade, apurados mensalmente, por contrato
e, cumulativamente, por item licitado. O percentual de cumprimento do SLA de cada
item, em cada més, constitui a métrica objetiva de referéncia para a aplicacdo das
glosas e demais consequéncias previstas no item deste Termo de Referéncia que
trata das Penalidades, apuradas item a item na forma ali estabelecida.
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21.6.2 O descumprimento das metas em um item de Criticidade Essencial ndo é
compensavel pelo desempenho superior de outro item, ainda que a média geral da
plataforma atinja o percentual minimo exigido, prevalecendo, para fins de glosa, a
apuracao individualizada por item.

21.6.3 Os itens do Quadro de Servigos que ndo constituam moédulo em operagéo
continua — tais como servicos sob demanda, horas técnicas, treinamentos e
servigos de implantagao — terdo seu SLA apurado exclusivamente com base nos
chamados e prazos que lhes forem diretamente vinculados, ndo se Ihes aplicando a
apuracao de disponibilidade.

21.7 Categorizacao e Analise de Causa Raiz

21.7.1 Todo chamado sera submetido a andlise de causa raiz, categorizado, ao seu
encerramento, com identificacdo do item licitado correspondente, em uma das
seguintes naturezas, com implicagbes distintas quanto a responsabilidade e a
aplicabilidade de penalidades:

21.711 Esclarecimento: duvida operacional sem falha de sistema;

21.71.2 Solicitacdo de servigco: demanda de execucao de rotina prevista em
escopo, sem caracterizar defeito;

21.71.3 Falha de usuario: ocorréncia decorrente de operagao inadequada
pelo usuario, ndo computada para fins de apuracao de SLA da contratada;

21.71.4 Erro de produto: falha, defeito ou comportamento inesperado da
plataforma, integralmente imputavel a contratada e computado para fins de apuragao
de SLA e eventual glosa, no item correspondente;

21.71.5 Conversdo de dados: ocorréncia relacionada a processos de
migragao ou integracédo de dados;

21.71.6 Adequacgédo legal: ajuste decorrente de alteracdo normativa
superveniente, sujeito aos prazos de manutengao evolutiva e legal previstos neste
Termo de Referéncia;

21.71.7 Melhorias: solicitagdo de aprimoramento nao obrigatério, sujeita a
avaliacdo e priorizacao técnica;

21.71.8 Servigos internos: atividade de manutencdo ou ajuste promovida
pela propria contratada, sem impacto direto reportado pelo usuario.

21.7.2 A classificacdo da natureza e do item licitado do chamado é de
responsabilidade da contratada, mas esta sujeita a validacdo da fiscalizacao
municipal. Caso a fiscalizagdo discorde da classificagdo de um chamado — seja
quanto a natureza (ex.: a contratada classifica como "Falha de usuario" algo que a
fiscalizagdo entende como "Erro de produto"), seja quanto ao item atribuido —,
prevalecera o entendimento da Administracdo, cabendo a contratada o 6nus da
prova em contrario.

21.8 SLA da Equipe Técnica Residente
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21.8.1 A contratada devera manter técnicos residentes e coordenador técnico,
durante o horario de expediente da Prefeitura Municipal, nos periodos matutino e
vespertino, 5 (cinco) dias por semana, exceto sabados, domingos e feriados —
registrando a presenca diaria de cada profissional por meio de controle de
frequéncia acessivel a fiscalizagao.

21.8.2 As auséncias programadas (férias, licengcas e afastamentos previsiveis)
deverao ser comunicadas formalmente a fiscalizacdo com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis, ja com a indicagao do profissional substituto, que devera possuir
qualificacdo técnica equivalente a do titular. Nessas condi¢cdes, a substituicdo
tempestiva ndo caracteriza auséncia para fins de SLA.

21.8.3 As auséncias nédo programadas deverao ser comunicadas a fiscalizagao até
o inicio do periodo de expediente correspondente, devendo a empresa realizar a
substituicdo do técnico para o periodo indicado.

21.8.4 Na execugdo do contrato, aplica-se a seguinte regra para auséncias: se 0
técnico faltar e for substituido dentro do prazo por um profissional de igual
qualificacdo, ndo havera penalidade. Caso ocorra a falta sem a devida substituicio,
sera aplicada a glosa do dia da auséncia no valor do item.

21.9 SLA de Horas Técnicas de Customizacgao

21.9.1 Toda demanda de customizagdo, configuragdo avancada ou evolugado do
sistema sera formalizada pela Contratante por meio de Ordem de Servigo (OS)
registrada no sistema de chamados, com descri¢ao do resultado esperado.

21.9.2 A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados do registro da OS, proposta técnica contendo: escopo detalhado,
estimativa de horas técnicas, cronograma de execugdo e critérios objetivos de
aceite. Nenhuma hora técnica podera ser executada ou faturada sem a aprovacéao
prévia e formal da proposta pela fiscalizacao.

21.9.3 Aprovada a proposta, a contratada executara a customizacdo no
cronograma pactuado, disponibilizando a entrega para validacdo da Contratante no
ambiente de homologacéo antes de qualquer aplicagdo em produgao. A Contratante
tera 10 (dez) dias uteis para homologar ou reprovar a entrega, com base nos
critérios de aceite da proposta.

21.9.4 Entrega reprovada no aceite sera corrigida pela contratada sem consumo
adicional de horas técnicas — o retrabalho decorrente de falha de execugao nao é
faturavel. As customizagdes entregues terdo garantia de funcionamento de 90
(noventa) dias contados da homologagao, periodo em que eventuais defeitos serdo
corrigidos como Erro de Produto, sem 6nus.

21.9.5 Por se tratar de modelo de prestacdo sob demanda, a execugdo e o
faturamento das horas técnicas ficam estritamente condicionados a solicitagcdo e a
aprovacao prévia da Contratante, mediante definicdo formal, em cada Ordem de
Servico, dos prazos de execucdo e dos critérios objetivos de aceite. Eventuais
correcbes decorrentes de entregas em desconformidade com os requisitos
estabelecidos serdo realizadas pela Contratada sem qualquer 6nus para a
Contratante, vedado o faturamento de horas de retrabalho.
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21.9.6 O atendimento as Ordens de Servigo de customizagado constitui obrigagao
contratual da Contratada, e ndo mera faculdade, sempre que a demanda estiver
compreendida no escopo dos itens referentes a horas técnicas do Quadro de
Servicos e houver saldo de horas técnicas registrado. E vedado a Contratada
recusar, condicionar ou postergar injustificadamente o atendimento de Ordem de
Servigo regularmente emitida, ressalvada a hipotese de inviabilidade técnica
devidamente demonstrada por escrito, sujeita a avaliagdo e ao acatamento da
fiscalizagao.

21.9.7 A nao apresentacdo da proposta técnica no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
sem justificativa aceita pela fiscalizagcédo, ensejara glosa de 0,5% (meio por cento)
por dia util de atraso sobre o valor do item licitado correspondente a demanda.
Persistindo a omiss&o por mais de 15 (quinze) dias uteis apds notificagdo formal,
configurar-se-a a recusa tacita de execugao.

21.9.8 Aprovada a proposta, o descumprimento dos prazos ou dos critérios de
aceite pactuados na Ordem de Servigo ensejara glosa de 0,5% (meio por cento) por
dia util de atraso, calculada diretamente sobre o valor das horas técnicas associadas
a respectiva demanda, limitada a 20% (vinte por cento) desse valor.

21.9.9 Avrecusa expressa ou tacita de execucdo de Ordem de Servigo regularmente
emitida, bem como o abandono de demanda aprovada e iniciada, configura
inexecugao parcial do contrato, sujeitando a Contratada as san¢des do art. 156 da
Lei n°® 14.133/2021, inclusive multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor anual
estimado dos itens referente a horas técnicas do respectivo contrato, sem prejuizo
da execugado da demanda por terceiros, as expensas da Contratada, e da resciséo
contratual motivada em caso de reiteracao.

21.9.10 Nado serdo computados, para fins das glosas previstas nos subitens
anteriores, os atrasos decorrentes de fato imputavel exclusivamente a Contratante,
tais como a demora na homologagdo. hipdétese em que a contagem dos prazos
ficara suspensa pelo periodo correspondente.

21.10 SLA de Gestao de Mudangas e Controle de Versdao em Produgao

21.10.1 Nenhuma atualizacdo, patch, correcdo, release de nova versao,
customizagdo ou alteracdo de configuragdo relevante podera ser aplicada ao
ambiente de produgdo sem aprovacgao formal e prévia do fiscal técnico do contrato,
ainda que se trate de atualizagdo padrao do fabricante, manutencao evolutiva, legal
ou corretiva.

21.10.2 A contratada devera comunicar formalmente a fiscalizacdo, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data pretendida para aplicagdo em
producdo, toda atualizacdo ou release, informando: (i) descricdo técnica das
alteragdes (release notes); (ii) modulos e funcionalidades impactados; (iii) resultado
dos testes realizados em ambiente de homologacao; (iv) plano de rollback em caso
de falha.

21.10.3 Afiscalizacdo tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento da
comunicagao, para aprovar, solicitar ajustes ou recusar a aplicagédo, mediante
manifestacdo formal no canal oficial. A auséncia de manifestagdo nao supre a
aprovacao.
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21.10.4 E vedada, em qualquer hipdtese, a aplicacdo de atualizagdo, release ou
customizacdo diretamente em producdo sem passagem prévia pelo ambiente de
homologagao e sem o aceite expresso do Fiscal do Contrato.

21.10.5 Excecdo — corregao emergencial de seguranga: em caso de vulnerabilidade
critica de seguranca que exija correcdo imediata, a contratada podera aplicar o
patch em producgao independentemente da aprovacéo prévia, desde que notifique a
fiscalizagdo em até 2 (duas) horas apds a aplicagdo, com justificativa técnica e
relatério do que foi alterado, submetendo-se a validacéo retroativa da fiscalizacio.

21.10.6 Toda aplicagdo de atualizagdo em produgado, autorizada ou emergencial,
sera registrada em log de trilha de auditoria, com identificagdo do responsavel
técnico, data, hora, descricdo da mudanga e vinculagdo a aprovacido formal
correspondente (ou a justificativa emergencial).

21.11 Relatérios de Monitoramento e Governanga do SLA

21.11.1 A contratada devera disponibilizar, até o 5° (quinto) dia util de cada més,
relatério de monitoramento a cada entidade contratante, segmentado por item
licitado, contendo, no minimo: volume total de chamados abertos, em andamento e
encerrados no periodo, por item; distribuicdo por nivel de severidade e por categoria
de causa raiz, por item; tempo médio de resposta e de solugao por severidade e por
item; percentual de cumprimento do SLA por item em relagdo as metas
estabelecidas; disponibilidade mensal apurada da plataforma e de cada item
individualmente; incidentes de segurancga da informacao registrados no periodo, se
houver, com indicagao do(s) item(ns) afetado(s); e agdes corretivas e preventivas
adotadas ou em curso.

21.11.2 Serao realizadas reunidées de acompanhamento com periodicidade trimestral
entre a contratada e a equipe de gestéo e fiscalizagdo de cada entidade contratante,
destinadas a analise critica dos indicadores apurados por item, a discussao de
tendéncias e causas recorrentes de falhas, e a pactuagao de planos de acao para
melhoria continua da prestacédo dos servicos, cujas atas deverao ser registradas nos
autos do respectivo processo de execugao contratual.

21113 0 ANS de cada contrato sera revisado anualmente ou conforme
necessidade identificada pelas partes, mediante termo aditivo, admitida a reviséo
das metas e da tabela de glosas prevista no item de Penalidades para refletir a
evolugao tecnoldgica da solugéo, desde que nao resulte em rebaixamento dos niveis
minimos de servigo aqui estabelecidos, tampouco na descaracterizagao da apuragao
individualizada por item licitado.

22. PENALIDADES

221 Como funcionam as penalidades

22.1.1 A glosa € um desconto, ndo uma multa. Se um item licitado n&o atingiu a
meta de SLA no més, a Administragdo desconta um percentual do valor mensal

daquele item especifico — porque o servico daquele item nao foi entregue com a
qualidade contratada. Os demais itens s&o pagos normalmente.
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22.1.2 Quanto pior o desempenho do item, maior o desconto. A tabela de Glosas
por Descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), por item Licitado gradua
o percentual de glosa conforme o SLA apurado do item, de 2% a 15%.

22.1.3 ltens essenciais tém desconto em dobro. Falhar na contabilidade ou na folha
de pagamento pesa mais do que falhar num maodulo de apoio.

22.1.4 A multa pune o descumprimento. Além da glosa, comportamentos graves
(atraso em chamados criticos, auséncia de técnico residente, recusa de
customizacao, vazamento de dados) geram multa.

22.2 Das Sangoes Administrativas e do Sistema de Glosas

22.2.1 O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas sujeitara a
contratada as sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 (adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade), aplicaveis
isolada ou cumulativamente, garantido o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa.

22.2.2 Autonomia da Fiscalizagao: As sang¢des de adverténcia, multa e rescisao
serao apuradas individualmente por cada érgao participante (Prefeitura, Camara ou
Fundo), conforme a execugdo de seus respectivos contratos, e, dentro de cada
contrato, individualizadas por item licitado, na forma deste item. Contudo, a sangao
de declaragao de inidoneidade produz efeitos erga omnes, alcangando todos os
entes da Administragao Publica, direta e indireta, nos termos do art. 156, §5°, da Lei
n° 14.133/2021. Ja a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar produz efeitos
restritos ao ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
a aplicou, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, §4°, da
mesma Lei.

22.3 Glosas por Descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), por
Item Licitado

22.3.1 O desempenho sera monitorado mensalmente e apurado individualmente
para cada item licitado. O n&o atingimento das metas de SLA em um item ensejara
glosa automatica sobre o valor mensal faturado daquele item, conforme os valores
unitarios constantes do Quadro de Servigos e da proposta comercial da contratada,
mediante notificacdo prévia a contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para manifestacdo antes da efetivagao do desconto:

Indicador de Performance (SLA) Glosa sobre o Valor Mensal Faturado
do Item do Item
SLA igual ou superior a 95% Sem glosa
SLA entre 90% e 94,99% 2%
SLA entre 80% e 89,99% 5%
SLA entre 70% e 79,99% 10%
SLA inferior a 70% 15% + Processo Sancionatorio
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22.3.2 Agravante para Itens de Criticidade Essencial: quando o item
descumprido for classificado como de Criticidade Essencial, os percentuais da tabela
acima serao aplicados em dobro, respeitado o teto de 30% (trinta por cento) sobre o
valor mensal faturado daquele item.

22.3.3 Glosa por Indisponibilidade Concentrada: independentemente do
resultado da apuracdo geral de disponibilidade da plataforma, a apuracdo de
disponibilidade abaixo da meta de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
em um unico item licitado sujeita a contratada a glosa sobre o valor mensal faturado
daquele item, ainda que a disponibilidade consolidada da plataforma atinja a meta
geral de 99,5%.

22.3.4 Glosa de Equipe Técnica Residente: A auséncia nao justificada de técnico
da Equipe Residente ensejara a glosa de 10% (dez por cento) do valor mensal do
item especifico de Equipe Técnica Residente, por dia de auséncia. A substituicdo
devera observar o mesmo nivel de qualificagao técnica exigido originalmente.

22.3.5 Glosas de Horas Técnicas de Customizagao: O atraso na apresentagao
de proposta técnica e o descumprimento dos prazos ou critérios de aceite das
Ordens de Servigo de customizacao ensejardo as glosas previstas de 0,5% (meio
por cento) por dia util de atraso sobre o valor estimado das horas técnicas da
respectiva demanda, limitadas a 20% (vinte por cento) desse valor.

22.3.6 Glosa por Alteragcdo Nao Autorizada em Produgao: a aplicagao de
atualizacao, release, patch ou customizacdo em ambiente de producdo sem a
aprovagao formal pelo Fiscal do Contrato, fora das hipoteses de excecgao
emergencial, constitui infracdo grave, sujeitando a contratada, cumulativamente: (i) a
glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do item afetado; (ii) a obrigacéo
de reversao (rollback) imediata, sem O6nus para a Administragdo; (iii) a
responsabilizacéo por eventuais danos, indisponibilidades ou retrabalho decorrentes,
sem prejuizo da aplicagdo de multa nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

22.3.7 Natureza das Glosas: A glosa possui natureza de ajuste de valor pelo
servico efetivamente prestado, ndo se confundindo com a multa de natureza
punitiva, sendo ambas cumulaveis, dada a natureza distinta das medidas. A
reincidéncia de glosas superiores a 10% (dez por cento) sobre 0 mesmo item licitado
por 3 (trés) meses, consecutivos ou alternados, dentro de um ciclo de 12 (doze)
meses, configurara inexecugao parcial grave daquele item, ensejando a instauragao
de processo administrativo sancionatério.

22.4 Multas Administrativas e Penalidades, por Item Licitado

22.41 As multas serao aplicadas proporcionalmente a gravidade da infracéo e ao
item licitado afetado, observado o limite legal:

22411 Atraso em Chamados Criticos: até 0,5% (meio por cento) ao dia
sobre o valor mensal faturado do item ao qual o chamado se refere, limitado a 10%
(dez por cento) do valor mensal do item, por chamado nédo atendido no prazo,
majorado para até 1,0% (um por cento) ao dia, limitado a 20% (vinte por cento) do
valor mensal do item, quando o chamado em atraso referir-se a item de Criticidade
Essencial. Na hipdétese de indisponibilidade total da plataforma, a multa incidira
sobre o valor mensal total faturado do contrato, nos mesmos percentuais e limites.
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22.41.2 Auséncia de Equipe Residente: até 5% (cinco por cento) do valor

mensal do item de Equipe Técnica Residente, por técnico ausente, por dia, sem
prejuizo da suspensdo do pagamento do item correspondente enquanto durar a
irregularidade.

22413 Seguranga e Privacidade (LGPD): até 10% (dez por cento) do
valor total do contrato por evento de descumprimento, graduado conforme a
extensdo do dano, o grau de sensibilidade dos dados expostos e o item licitado
envolvido — com agravante quando o evento envolver dados de itens de folha de
pagamento e recursos humanos (dados de servidores) ou de administragao tributaria
(sigilo fiscal) —, respeitando-se a razoabilidade e a proporcionalidade.

22414 Recusa ou Abandono de Ordem de Servigo de Customizagao:
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado dos itens de horas
técnicas do respectivo contrato, na hipotese de recusa expressa ou tacita de
execucao de Ordem de Servico regularmente emitida ou de abandono de demanda
aprovada e iniciada, sem prejuizo da execugdo da demanda por terceiros, as
expensas da Contratada, e da rescisdo contratual motivada em caso de reiteracao.

22.5 Dosimetria e Reincidéncia

22.5.1 A aplicagado de sangdes observara os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, considerando a natureza da infracao, o item licitado afetado, os danos
causados ao erario e o histérico da empresa. Para fins de reincidéncia, computar-se-
ao infragcdes cometidas em quaisquer dos contratos decorrentes desta Ata, e, dentro
de cada contrato, infragdes recorrentes no mesmo item licitado serdo consideradas
circunstancia agravante especifica, evidenciando conduta reiterada perante o
Municipio naquele item.

22.5.2 Acumulagao de Sang¢ées: A aplicagdo cumulativa de glosas e multas é
legitima, desde que fundamentada na natureza distinta das medidas: as glosas
destinam-se a compensacao financeira pela redu¢cao da qualidade ou disponibilidade
do servigo em cada item (inexecugao parcial), enquanto as multas possuem carater
sancionatério por descumprimento de obrigagdo contratual, podendo ambas incidir
cumulativamente sobre o mesmo item quando caracterizados os respectivos
pressupostos.

22.5.3 Teto Cumulativo Mensal: sem prejuizo dos limites individuais fixados nos
itens anteriores, a soma de todas as glosas e multas aplicadas no mesmo més de
referéncia, considerados todos os itens licitados, ndo podera ultrapassar 30% (trinta
por cento) do valor mensal total faturado do contrato, ressalvadas as hipdteses de
inexecugao total e eventos de seguranca da informagdo, que observam seus
préprios limites especificos.

23. DA GARANTIA DE EXECUGAO

23.1  Nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, sera exigida da contratada, por
cada entidade contratante — Prefeitura Municipal, Camara Municipal ou Fundo
Municipal de Previdéncia —, a prestagdo de garantia de execugao de seu respectivo
contrato, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas no art. 96,
§1°, da Lei n° 14.133/2021: caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fiangca bancaria ou titulo de capitalizagdo custeado por pagamento

unico, com resgate pelo valor total.
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23.2 Por se tratar de contratagdo de servigo continuo com vigéncia superior a 1
(um) ano, a base de célculo da garantia sera o valor anual do respectivo contrato
individual, nos termos do art. 98, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021, aplicando
se a mesma base nas subsequentes prorrogacgdes.

23.3 A garantia sera fixada em 10% (dez por cento) do valor anual do contrato
individual, percentual majorado em relagdo ao patamar ordinario de 5% (cinco por
cento) com fundamento no art. 98, caput, da Lei n® 14.133/2021, justificando-se pela
complexidade técnica e pelos riscos envolvidos na presente contratagdo — que
abrange dezenas de modulos integrados essenciais a gestdo orgamentaria,
financeira, contabil, tributaria e de recursos humanos do Municipio, hospedagem de
dados publicos em nuvem e execugao de migracdao de dados de exercicios
anteriores —, riscos estes detalhados no Estudo Técnico Preliminar e no mapa de
riscos que integram o presente processo.

23.4 A majoragao do percentual de garantia de execugao para 10% (dez por
cento) — em vez do patamar ordinario de 5% previsto no art. 98, caput, da Lei n°
14.133/2021 — funda-se no risco financeiro estimado no Mapa de Riscos constante
do Estudo Técnico Preliminar n° 020/2026 (Risco 10), que quantifica o impacto de
eventual interrupcdo do servigco sobre a continuidade da execugao orgamentaria,
financeira, tributaria e de folha de pagamento do Municipio, estimado em valor
superior ao garantido pelo patamar ordinario. Este instrumento € autbnomo em
relagdo a garantia de proposta e aos indices contabeis exigidos no item 14
(Qualificagdo Econdmico-Financeira), aos quais ndo se cumula para os fins da
Sumula n° 275 do TCU, por tratar-se de garantia de natureza contratual, prestada
somente pela licitante vencedora apds a homologag¢ao do certame.

23.5 Na hipotese de opgao pela modalidade seguro-garantia, o edital fixara prazo
minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagéo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, para a prestagao da garantia pela contratada, nos termos do
art. 96, §3°, da Lei n® 14.133/2021. Nos termos do art. 97, paragrafo unico, da
mesma Lei, sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condicdes e
coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

23.6 A garantia prestada em cada contrato respondera pelo fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas pela contratada, incluindo o ressarcimento de prejuizos
causados a respectiva entidade contratante, o pagamento de multas aplicadas em
decorréncia de inadimplemento contratual — inclusive o descumprimento das
funcionalidades validadas na Prova de Conceito — e a cobertura de eventuais
indenizacdes devidas a terceiros, em consonancia com o art. 97, caput, da Lei n°
14.133/2021, sendo liberada ou restituida a contratada apds a fiel execugao do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao, atualizada
monetariamente quando prestada em dinheiro, nos termos do art. 100 da mesma
Lei, condicionada a liberagdo a comprovacdo do cumprimento integral das
obrigacdes assumidas, inclusive quanto a devolugao e destruicao segura dos dados
daquela entidade, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD). A execugédo da
garantia em um contrato ndo afeta a garantia prestada nos demais contratos
decorrentes da mesma Ata.

24.  AVALIACAO DA QUALIFICACAO
241 DAAVALIAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA
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2411 A avaliagdo da qualificagdo técnica das licitantes sera realizada mediante
analise objetiva da documentagao, competindo ao agente de contratacao e a Equipe
de Planejamento verificar a compatibilidade dos atestados com o objeto licitado,
conforme o art. 67, §1°, da Lei n° 14.133/2021. Havendo duvida fundada quanto a
veracidade ou suficiéncia documental, a Administracdo promovera diligéncias, nos
termos do art. 64 da referida norma.

24.2 DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
24.2.1 Finalidade e Natureza

24211 A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa pré-contratual, obrigatéria
e vinculante do processo licitatorio, a ser realizada apos a definicdo da licitante
provisoriamente vencedora do certame, destinada a comprovar, de forma pratica e
inequivoca, a aderéncia funcional, tecnolégica, operacional e legal da solugdo
ofertada aos requisitos definidos neste Edital, no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

24.21.2 A PoC sera conduzida em ambiente controlado, real ou simulado,
sob a supervisao da Comissao Técnica de Avaliacdo da PoC, designada por portaria
especifica, e servira como instrumento objetivo de validagdo da viabilidade técnica,
da conformidade legal e da efetividade da proposta apresentada, garantindo
seguranga juridica, transparéncia e isonomia no processo de selegdo da solugéo
mais vantajosa para a Administragao.

24.21.3 A realizagdo da PoC é condig¢ao indispensavel para a homologagéao
do certame e para a assinatura do contrato. A n&o apresentacdo da solugao para a
PoC, a apresentacdo incompleta ou a reprovacdo técnica acarretardao a
desclassificacdo da licitante provisoriamente vencedora, com a consequente
convocagao da licitante subsequente na ordem de classificacdo, a qual se
submetera ao mesmo procedimento de PoC, e assim sucessivamente, até a
habilitagdo de licitante cuja solugéo seja aprovada.

24.21.4 A PoC observara, no que couber, as orientacdes técnicas aplicaveis
a espécie, notadamente quanto a seguranga minima da contratagcédo, dado o impacto
do objeto licitado sobre a totalidade dos servigos publicos municipais —
administrativos, fiscais e de execugao —, sobre a produtividade e a eficiéncia dos
servidores em atividade, bem como sobre os custos envolvendo terceiros e
contratos ja vigentes relacionados a servigos de link de internet e rede de dados.

24215 A avaliacdo dos requisitos especificos de cada moédulo do sistema
sera realizada por Comissdes Especiais, subordinadas tecnicamente a Comissao
Técnica de Avaliacdo da PoC, designadas por portaria e formadas por servidores
com conhecimento técnico pertinente aos respectivos moédulos.

24.2.2 Da convocagao para a Prova de Conceito

24.2.21 Encerrada a fase de disputa de pregcos e classificada
provisoriamente a licitante, o(a) Pregoeiro(a) convocara a licitante provisoriamente
vencedora para a realizagdo da Prova de Conceito no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, mediante comunicacdo eletrbnica pelo sistema de pregao e,
complementarmente, por e-mail. A data agendada para a realizacdo da Etapa 1

observara prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao, para
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preparacao da licitante, podendo esse prazo ser reduzido mediante concordancia
expressa da licitante convocada, ou prorrogado, por igual periodo, mediante
solicitacdo motivada, a critério da Comissao Técnica de Avaliagao da PoC.

24.2.3 Condigoes de Acompanhamento

24.2.31 A data e o local combinados para a realizacao da Prova de Conceito
serao informados ao(a) Pregoeiro(a), que comunicara, através do sistema de pregao
eletrénico utilizado, aos demais licitantes do procedimento licitatorio, os quais, caso
julguem oportuno, poderdo acompanhar a realizacdo de ambas as fases da Prova
de Conceito, observados os seguintes critérios:

24.2.311. O acompanhamento por licitantes observadores ¢é limitado a 2 (dois)
representantes por participante que devem ser informados a contratante
previamente; a equipe técnica da licitante vencedora responsavel pela conducio da
demonstracdo e dos testes ndo se submete a esse limite, podendo alocar o
quantitativo de profissionais que julgar necessario a execugao do Roteiro de PoC.

24.2.31.2. Ao término da demonstragao de cada item do Roteiro de PoC, sera
aberto espaco para questionamentos, os quais poderdao ser formulados pelos
licitantes observadores presentes a equipe técnica da licitante vencedora, mediante
intermediacdo da Comissdo Técnica de Avaliacdo da PoC, que registrara as
perguntas e as respectivas respostas em ata.

24.2.3.1.3. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma on-line ou
presencial, conforme definido pela Contratante, a seu critério, considerando a
natureza de cada fase e a conveniéncia da Administragao.

24.2.3.2 A Etapa 1 (demonstracédo guiada) sera realizada em sess&o unica,
com duracado de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada, a critério da Comissao
Técnica de Avaliagdo da PoC e mediante registro em ata, pelo tempo necessario a
conclusao da demonstragcao de todos os itens do Roteiro de PoC, sempre que a
extensdo decorrer da complexidade ou do numero de requisitos técnicos avaliados
— e nao de lentidao ou falha imputavel a licitante —, observado o mesmo critério
para todas as licitantes eventualmente convocadas ao longo do certame.

24.2.3.3 A Etapa 2 (testes praticos) tera inicio na data marcada, com duragéo
de até 3 (trés) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da Comissao
Técnica de Avaliacdo da PoC, mediante justificativa fundamentada, com jornada de
até 8 (oito) horas diarias de atividades.

24.2.3.4 Encerradas as etapas da Prova de Conceito, a Comissao Técnica de
Avaliacédo da PoC tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do ultimo dia de
atividades, para emitir laudo técnico conclusivo, a ser remetido ao(a) Pregoeiro(a)
para prosseguimento do certame.

24.2.3.5 A critério da Comissao, poderao ser lavradas atas diarias ao término
dos trabalhos de cada dia, com a finalidade exclusiva de registrar as atividades
realizadas, sem juizo de valor ou julgamento de resultado, o qual constara apenas
do laudo conclusivo.

24.2.3.6 A licitante vencedora devera comunicar a Contratante, com pelo
menos 1 (um) dia util de antecedéncia, o quantitativo e os dados de identificagdo
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(nome completo e numero do CPF ou RG, e fungdo exercida na empresa) dos
profissionais que alocara durante a realizagao da Prova de Conceito.

24.2.3.7 A Prefeitura disponibilizara acesso a rede de dados (internet)
necessario a realizacdo da Prova de Conceito, nas dependéncias indicadas para a
sua execucao.

24.2.4 Critérios de Avaliagao e Aprovagao

24241 Os requisitos, especificagbes técnicas e funcionalidades
relacionados neste Termo de Referéncia, em seus Anexos e no Roteiro de Prova de
Conceito constituem o objeto da presente licitagcao e integram as condigdes minimas
de aceitabilidade da proposta, sendo, portanto, de carater obrigatorio para todas as
licitantes, independentemente de mengéao expressa ao termo "obrigatério" em cada
item especifico, ressalvados exclusivamente o0s requisitos expressamente
qualificados neste instrumento como classificatorios ou de pontuagao técnica, nos
termos deste Termo de Referéncia. Todo requisito de carater obrigatério devera ser
integral e efetivamente demonstrado pela licitante durante a Prova de Conceito
(PoC), ndo sendo admitida a mera declaragdo de atendimento, autodeclaragdo ou
apresentacao de documentacido sem a correspondente comprovagao pratica perante
a Comisséao Técnica de Avaliagao da PoC, sob pena de desclassificacdo, nos termos
deste Termo de Referéncia.

24242 a) Execugao completa das operagoes

24.2.4.21. Para cada requisito e funcionalidade expressos nesta
documentacdo, a licitante devera realizar as operagdes completas indicadas no
Roteiro de PoC (entrada de dados, gravagdo e consulta, quando cabivel),
demonstrando que os registros foram efetivamente armazenados no sistema, na
data e hora da realizagao da prova.

24243 b) Critério de aprovagao da Etapa 1

24.2.4.31. Na Etapa 1 (demonstracdo guiada), a avaliagado sera realizada item
a item do Roteiro de PoC. A licitante devera demonstrar, em cada item, o
atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos técnicos
relacionados aquele item, incluindo a apresentacao obrigatoria em tela dos itens de
infraestrutura da solugcao. A aprovacdo em cada item é apurada individualmente, nédo
se admitindo compensacao entre itens (o desempenho superior a 90% em um item
nao supre o desempenho inferior a 90% em outro).

24244 c) Critério de aprovacgao da Etapa 2

24.2.4.41. Na Etapa 2 (testes praticos), a licitante devera demonstrar o
atendimento de 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais de cada modulo
avaliado do sistema, individualmente considerado.

24.2.4.5 d) Correcao de pendéncias da Fase 1

24.2.4.51. Nos itens em que a licitante tenha alcancado o percentual minimo
de 90% (noventa por cento) previsto na alinea "b", os requisitos remanescentes
ainda ndo demonstrados poderdo ser objeto de desenvolvimento e ajuste pela
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licitante, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias. Caso a licitante n&o alcance o
percentual minimo de 90% (noventa por cento) em qualquer um deles na Etapa 1,
sera imediatamente desclassificada, ndao se aplicando, nessa hipétese, a correcao
de pendéncias ora prevista.

24.2.4.6 e) Desclassificagao por nao atendimento aos percentuais
minimos

24.2.4.6.1. O nao atendimento aos percentuais definidos nos itens "b" e "c" —
ressalvada a hipotese de corregcao prevista no item "d" — acarretara a

desclassificacdo da licitante, com a convocagao da licitante subsequente na ordem
de classificacdo para o mesmo procedimento, e assim sucessivamente, até a
obtencao de proposta que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou até
que a licitacao seja considerada fracassada.

24.2.4.7 f) Conduta durante a realizagao da Prova de Conceito

24.2.4.71. A equipe da licitante sujeitar-se-a aos principios da licitacdo publica
e as diretrizes de conduta estabelecidas pela Comissao Técnica de Avaliacido da
PoC, de modo a evitar tumultos, atrasos ou qualquer prejuizo ao regular andamento
dos trabalhos.

24.2.4.8 g) Tolerancia de atraso e desclassificagao por auséncia
24.2.4.8.1. Sera desclassificada a licitante que deixar de comparecer a
demonstracao no local, na data e na hora agendados, admitida tolerancia maxima
de atraso de 1 (uma) hora.

24.2.4.9 h) Onus da licitante

24.2.491. A licitante devera assumir integralmente os custos relacionados a
elaboragao de sua proposta e a participagao no certame, inclusive para a realizagao
da Prova de Conceito, sem direito a qualquer indenizagido, ainda que venha a ser
desclassificada.

24.2.410 i) Eficacia da aprovagao para as demais entidades participantes
24.2.410.1. A aprovagao da licitante em ambas as etapas da PoC é vinculante
para a Ata de Registro de Pregos, dispensando novos testes para as demais
entidades participantes.

24.2.5 Infraestrutura para a Realizagao da PoC

24.2.51 a) Infraestrutura fornecida pela Contratante

24.2.511. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a Contratante fornecera
local apropriado, contendo:

24.2.5.1.1.1. mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao;

24.2.5.1.1.2. ponto de energia elétrica (220V ou 110V, conforme padrao local);
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24.25.1.1.3. ponto de acesso a internet por rede cabeada, dedicado a licitante,
sem bloqueios ou restricdes de acesso, com link de, no minimo, 8 Mbps (oito
megabits por segundo).

24.2.51.2. b) Infraestrutura de responsabilidade da licitante vencedora

24.25.1.2.1. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a licitante vencedora ficara
responsavel por providenciar:

24.2.5.1.2.1.1. computador (desktop ou notebook);

24.2.5.1.2.1.2. smartphone com sistema operacional Android;
24.2.5.1.2.1.3. smartphone com sistema operacional iOS.

24.2.6 Responsabilidades e Condutas Durante a Demonstragao
24.2.6.1 a) Banco de dados e configuragao prévia

24.2.6.1.1. A licitante vencedora sera responsavel pelo banco de dados de teste
utilizado na demonstragdo efetiva das funcionalidades exigidas pela Comissao
Técnica de Avaliagao da PoC, constantes neste Termo de Referéncia, devendo cada
funcao requerida ser executada e seu resultado demonstrado. O banco de dados de
teste devera conter volume de registros compativel com a realidade operacional do
Municipio de Araucaria, de modo a permitir a avaliacdo satisfatoria do desempenho
da solucao em condi¢cdes semelhantes as de uso real. A licitante vencedora dever3,
ainda, trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos
testes, ndo sendo admitida a intervengao de pessoas externas a avaliagao, ou seja,
nao presentes a demonstragao.

24.2.6.2 b) Hospedagem em ambiente de produgao

24.2.6.2.1. Por se tratar de sistema em nuvem, e sendo o objetivo da avaliagédo
atestar seu funcionamento satisfatério em situacédo real, o sistema apresentado
devera estar previamente instalado em datacenter, com os recursos de seguranga,
desempenho e disponibilidade exigidos neste Termo de Referéncia.

24.2.6.3 c) Verificagao de operagcao em nuvem

24.2.6.3.1. A Contratante podera solicitar que determinadas operagdes sejam
demonstradas em equipamento de propriedade da Administragdo, com a finalidade
de atestar que o sistema opera integralmente em nuvem, e ndo em ambiente local
ou previamente preparado pela licitante.

24.2.6.4 d) Conduta dos presentes

24.2.6.41. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacéo e
se comportar de maneira a prejudicar os trabalhos podera ser conduzido para fora
do recinto pela Comissdao Técnica de Avaliacdo da PoC, sem prejuizo das
cominagdes civis e criminais aplicaveis.

24.2.6.5 e) Auditoria dos equipamentos
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24.2.6.5.1. Os equipamentos utilizados pela licitante vencedora poderdo ser

auditados, no local, pela Comissdo Técnica de Avaliagdo da PoC, para fins de
verificagdo da conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia, sendo
vedada sua retirada ou apreensao fisica pela Contratante.

24.2.6.6 f) Vedacao de acesso por terceiros

24.2.6.6.1. E vedado as demais licitantes o acesso aos equipamentos da
empresa que estiver realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob
pena de desclassificagao da infratora, sem prejuizo das cominagdes civis e criminais
aplicaveis.

24.2.6.7 g) Critério de aprovacao

24.2.6.71. Sera considerada aprovada a solugédo que atender as exigéncias
deste Edital e comprovar, na demonstragdo técnica, as condigdes minimas de
funcionalidade, performance, segurangca e desempenho previstas neste Termo de
Referéncia.

24.2.6.8 h) Ordem de apresentagao

24.2.6.8.1. A apresentacao devera se dar na ordem em que os itens estao
relacionados no Roteiro de PoC, devendo a licitante vencedora apresenta-los de
forma objetiva, em tela, incluindo o datacenter. Para a demonstracéo do datacenter,
a licitante vencedora podera contar com apoio técnico externo, tendo em vista as
exigéncias de acesso restrito usualmente aplicaveis a esse tipo de instalagao.

24.2.6.9 i) Agendamento e comunicagao

24.2.6.91. A licitante vencedora sera comunicada, por e-mail, do dia, do horario
e do local em que se realizara a apresentagdo, a qual seguira o rito sequencial
estabelecido neste Termo de Referéncia: em caso de reprovagao, sera convocada a
licitante subsequente na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente.

24.2.6.10 j) Questionamentos

24.2.6.10.1. Apos a apresentacdo de cada item, sera aberto espago para
questionamentos, nos termos e condigbes ja estabelecidos nas Condigbes de
Acompanhamento deste Termo de Referéncia.

24.2.7 DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA

24.2.71 Em conformidade com o art. 17, §3°, da Lei n° 14.133/2021, sera
realizada Prova de Conceito — Teste do Objeto, que permite ao Municipio avaliar se
a solucao ofertada pela licitante provisoriamente vencedora atende aos requisitos
técnicos exigidos neste Termo de Referéncia. A execugao da Prova de Conceito ndo
constitui etapa competitiva do certame e é direcionada exclusivamente a verificagao,
pela Administragdo Publica, da conformidade técnica da proposta, admitido o
acompanhamento do ato pelas demais licitantes, nos termos das Condicdes de
Acompanhamento ja estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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24.2.7.2 A Prova de Conceito — “teste do objeto” — sera realizada seguindo

0s requisitos expressos e determinados neste Edital e em seus anexos. A nao
observancia de tais requisitos pela licitante provisoriamente vencedora acarretara a
desclassificacdo de sua proposta, com a convocacao da licitante subsequente na
ordem de classificagdo para o mesmo procedimento, e assim sucessivamente, nos
termos ja estabelecidos neste Termo de Referéncia.

24.2.7.3 A demonstracado do sistema tera inicio apds a fase de disputa de
precos, sendo a licitante somente declarada vencedora do certame apds analise
prévia da Comissao Técnica de Avaliagao da PoC, que emitira parecer conclusivo
atestando o atendimento das funcionalidades e requisitos do sistema.

24.2.7.4 A demonstracdo do sistema ofertado pela licitante provisoriamente
vencedora observara a ordem sequencial de avaliagdo: primeiramente, os
Requisitos Técnicos do Ambiente Computacional e os Requisitos Técnicos Gerais de
atendimento obrigatério; em seguida, os requisitos funcionais de cada modulo do
sistema. O ndo atendimento de quaisquer Requisitos Minimos Obrigatérios do
Ambiente Computacional ou dos Requisitos Técnicos Gerais acarretara a
desclassificacdo automatica da licitante, nos termos do critério de aprovacao ja
estabelecido neste Termo de Referéncia, dispensando-se, nessa hipotese, a
avaliacdo dos requisitos funcionais de cada médulo do sistema.

25. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

251 A presente despesa é compativel com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) vigentes,
atendendo aos requisitos previstos no art. 18, § 1° incisos IV e VII, da Lei n°
14.133/2021.

25.2 Por tratar-se de servico de natureza continuada — compreendendo
licenciamento de uso, hospedagem, suporte técnico e manutencédo evolutiva —, a
despesa sujeita-se as disposigdes dos arts. 106, 107 e 114 da Lei n°® 14.133/2021. A
estimativa de impacto orcamentario-financeiro e a declaracdo de adequacgao serao
formalizadas pelo ordenador de despesas, nos termos da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LC n°® 101/2000), previamente a formalizagao de cada contrato.

25.3 O custo estimado foi fundamentado em analise de contratacbes analogas,
consulta a plataformas oficiais de precos e cotagdes diretas, assegurando a
vantajosidade da proposta para a Administragéo.

25.4 Em observancia ao art. 296, § 6°, do Decreto Municipal n° 39.132/2023, por
tratar-se de Sistema de Registro de Precos (SRP), a indicacdo de dotagao
orcamentaria é dispensada na fase licitatéria, sendo obrigatéria apenas no momento
da celebracado do contrato ou emissdo de ordem de fornecimento, quando a unidade
orcamentaria devera certificar a existéncia de dotagao especifica e suficiente para o
atendimento da despesa. Os recursos serdo provenientes de dotacdes
orcamentarias especificas de cada entidade participante demandante — Prefeitura
Municipal, Camara Municipal e Fundo Municipal de Previdéncia —, observada, por
ocasidao da formalizagdo de cada contrato individual, a classificagdo econémica
adequada para o objeto ora licitado, consignada no or¢gamento proprio de cada
participante, sem prejuizo da autonomia or¢camentaria e administrativa que lhes é
constitucionalmente assegurada.
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ANEXO I
REQUISITOS DE HABILITAGAO

1. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
1.1 HABILITAGAO JURIDICA

111 No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:
Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
Resolugcdo CGSIM n.° 16, de 2009, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

113 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

114 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicagao dos seus administradores;

1.1.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacio.

1.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

1.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante;

1.24 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante;

1.2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

1.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
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de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade, conforme
Lei n.° 12.440, de 2011;

1.2.7 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

1.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda Estadual ou Municipal
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.2.9 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual devera
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagcdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitagao.

1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1 Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

1.3.1.1 Se nao constar prazo de validade no préprio documento ou no
SICAF, sera considerada valida a Certiddo expedida até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

1.3.2 A qualificacdo econdmico-financeira das licitantes sera
comprovada mediante apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, na forma da lei, limitada a documentagao ao ultimo exercicio no
caso de pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, nos termos do art.
69, caput, inciso |, e §6° da Lei n° 14.133/2021, vedada a exigéncia de indices
contabeis ndo usualmente previstos para afericdo de capacidade financeira, nos
termos do art. 69, §5°, da mesma Lei.

1.3.3 N&o sera exigida, para fins de habilitagdo econdmico-financeira,
a comprovagao de capital social ou patriménio liquido minimo, tendo em vista a
opgao da Administragao por exigir, como instrumento de afericdo de solvéncia, os
indices contabeis previstos no paragrafo seguinte, cumulados com a garantia de
proposta prevista neste item, em estrita observancia a vedacdo de cumulacdo de
capital social minimo, patriménio liquido minimo e garantias estabelecida na Sumula
n° 275 do Tribunal de Contas da Uniao.

1.3.4 Serdo exigidos os indices contabeis de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), cada qual com resultado igual ou
superior a 1 (um), devidamente justificados no processo licitatorio na forma do art.
69, caput, da Lei n° 14.133/2021, sendo vedada a exigéncia cumulativa de indices
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adicionais que restrinjam indevidamente a competitividade do certame, em
observancia ao principio da competitividade previsto no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

1.3.5 Sera exigida garantia de proposta, nos termos do art. 58 da Lei
n° 14.133/2021, correspondente a 1% (um por cento) do valor total estimado da
contratagao, apurado da mesma forma indicada nos termos do art. 69, §4°, da Lei n°
14.133/2021, podendo a licitante optar livremente por qualquer das modalidades
previstas no art. 96, §1°, da Lei n® 14.133/2021, por forga do art. 58, §4°, da mesma
Lei: caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizagado custeado por pagamento unico, com resgate pelo
valor total. A exigéncia se justifica pela expressiva complexidade e pelo vulto
financeiro do objeto, composto por dezenas de mddulos, reserva técnica de horas e
servigos de personalizagao, contratados pelas entidades participantes.

1.3.6 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for
declarada fracassada a licitagao, e sera executada em seu valor integral na hipétese
de recusa em assinar o contrato ou de ndo apresentagcdo dos documentos para a
contratagao, nos termos do art. 58, §§ 2° e 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

1.4 QUALIFICAGAO TECNICA

1.4.1 Para fins de comprovacao da qualificagcao técnica, nos termos do
art. 67 da Lei n° 14.133/2021, a licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um)
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestagdo de servicos compativeis com o objeto da
contratacdo, especificamente quanto a implantagdo, suporte e manutencdo de
sistemas integrados de gestdo publica municipal, em entes federativos com
populacdo e estrutura administrativa semelhantes, contemplando maddulos
relacionados a:

1411 Contabilidade publica;
1.4.1.2 Arrecadacao tributaria;
1.4.1.3 Controle de Patriménio, Almoxarifado e Frotas;
1.4.1.4 Licitacoes;
1415 Processo digital;
1.4.1.6 Governo digital;
1.41.7 Responsabilidade fiscal;
1.4.1.8 Prestacédo de contas (SIM-AM);
1.4.1.9 Recursos humanos;
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1.4.1.10 Folha de pagamento.

1.5 E admitida a comprovacdo dos dominios funcionais elencados nos subitens
13.1.1 a 13.1.10 por meio de atestados distintos, emitidos por clientes/contratos
diversos, ndo sendo exigivel que um unico atestado comprove, isoladamente, a
totalidade dos moédulos, desde que o conjunto de atestados apresentados demonstre
a experiéncia da licitante em todos os dominios funcionais exigidos.

1.6 Nos termos do art. 67, §§1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021, e tendo em vista a
natureza integrada e indivisivel do objeto desta contratacdo fundamentada nos itens
do Termo de Referéncia -, sera exigida comprovagao de atestado, ou soma de
atestados, comprovando a prestagdo de servicos de implantagdo, suporte e
manutencao de sistema integrado de gestao publica municipal para o gerenciamento
de, no minimo, 3.583 (trés mil, quinhentos e oitenta e trés) pessoas fisicas
servidores ativos e inativos, segurados, beneficiarios e agentes politicos, quantitativo
correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do total de 14.332 (quatorze mil,
trezentos e trinta e dois) indicado na memoria de calculo constante do item 4 do
Estudo Técnico Preliminar n°® 020/2026, percentual inferior ao teto de 50%
(cinquenta por cento) admitido pelo art. 67, §2°, da Lei n® 14.133/2021, adotado com
0 proposito de nao restringir indevidamente a competitividade do certame. A
comprovacgédo podera ser realizada mediante somatorio de atestados, quando um
unico documento n&o abranger a totalidade do quantitativo exigido, vedadas
limitacbes de tempo ou de locais especificos relativas aos atestados, nos termos do
§2° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021. Sera exigida declaragdo de que a licitante
disponibiliza data center préprio ou contratado que atenda a padrdes minimos de
seguranca e disponibilidade.

1.7 Adicionalmente, a licitante devera apresentar declaracdo assinada pelo
responsavel técnico de que a solucao ofertada utiliza arquitetura em nuvem (Cloud
Computing) que garanta a segregacao légica de dados e a independéncia de
instancias entre diferentes clientes, em conformidade com as diretrizes de
seguranga desta contratagdo. Devera, ainda, comprovar que o ambiente de
hospedagem possui certificacdo de Data Center (minimo Tier Il ou superior) e
conformidade com normas de segurancga da informacgao.

1.8 Como condi¢cao adicional e eliminatéria de habilitacdo técnica, a licitante
classificada em primeiro lugar devera submeter-se a Prova de Conceito (PoC), nos
termos e condigbes estabelecidos na segao propria deste Termo de Referéncia,
sendo a ndo apresentacdo, a apresentacdo incompleta ou a reprovagao técnica
causa de desclassificagao imediata da licitante, com convocagao da subsequente na
ordem de classificagao.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

(MODELO PARA PROPOSTA AJUSTADA)
PROCESSO LICITATORIO 85875 /2026

PREGAO 73/2026

f) (@) araucaria.prgovt

"A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE ARAUCARIA"
"PREGAO ELETRONICO n.° 73/2026"
"ABERTURA DIA 10/11/2026, AS 09:00 H"

NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA"

“RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE”

Ite

Especifica
cao

Marcal/fabricante/
modelo

Quantida
de total

Unida

de de

medid
a

Valor
unitario
proposto/
R$

Valor
total
proposto/
R$

Informago6es bancarias:
Banco:
Agéncia:

Conta corrente:
Telefone para contato (setor de licitagées e para envio de nota de empenho):

E-mail (setor de licitagdes e para envio de nota de empenho):

Validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data limite para as
apresentacdes das propostas.
O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do
Edital.
O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Araucairria, de

de 2026

Nome e assinatura do representante legal ou procurador da empresa,
devidamente identificado através da documentagao apresentada.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE INDICAGAO DE REPRESENTANTE LEGAL
PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Ref.: Edital de Pregao Eletronico n.° __ /2026

Declaramos que o Responsavel Legal da proponente (inserir o nome da

proponente), para assinatura do contrato, no caso de sagrar-se vencedora da

presente licitacdo, € o (a) Sr. (a) (inserir o nome completo, numero dos

documentos de identidade e CPF, profissao e endereco)

Local, data

(Nome, RG n° e assinatura do responsavel pelo licitador).

OBSERVAGCAO: A apresentacédo da declaragdo acima, ndo exclui a necessidade de
apresentagdo de quaisquer documentos exigidos no Edital, bem como da
apresentagao de procuragédo especifica quando for o caso.
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ANEXO V
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELA ATUALIZAGAO DOS DADOS
CADASTRAIS E BANCARIOS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.° , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) , portador da
carteira de identidade n.° e CPF n.*° , para fins de
participacdo no Pregao Eletronico n.° / , SOb as penas da lei, pelo presente;
DECLARA:

1. Estar ciente da RESPONSABILIDADE de manter atualizados os seus dados
cadastrais junto a Prefeitura do Municipio de Araucaria, mediante os canais de
atendimento indicados no Edital;

2. Que os contatos oficiais para recebimento de convocagdes, Termos de Contratos,
Ordens de Servigos e/ou Notas de Empenho e notificagdes, s&o os seguintes:

Endereco de e-mail:
Telefone fixo para contato: ( )
Telefone celular contato: ( )
Funcionario Responsavel:

3. Que as informagbes bancarias para fins de pagamento, conforme comprovante
que encaminhamos em anexo?, sdo as seguintes:

Banco: Agéncia: Conta-
corrente:

4. Que os dados informados acima sao verdadeiros e suficientes para as tratativas
durante a execugdo do objeto, e que qualquer alteragdo nas informagbes ora
prestadas, serdao prontamente informadas ao Departamento de Licitacbes e
Contratos da Prefeitura do Municipio de Araucaria, através do enderegco de e-mail
compras@araucaria.pr.gov.br®, com coépia ao gestor do contrato, no e-mail:
naf.sm__ @araucaria.pr.gov.br, ou mediante abertura de processo administrativo
digital®.

Local e Data

2 Requer-se a juntada de comprovante em anexo a fim de evitar eventuais incongruéncias por erros de
digitacdo;

3 Telefones para contato (41) 3614-1400. Ramais: 1490 ou 2309.

4  https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/e-solicitacao-de-cadastro-de-fornecedor
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(Nome, RG n° e assinatura do responsavel pelo licitador).
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ANEXO VI

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2026
PROCESSO LICITATORIO N° 12026
MODALIDADE PREGAO (ELETRONICO) n.° /2026
SECRETARIA GESTORA:

No dia xx/xx/xxx, o Municipio de Araucaria, Estado do Parana, situado na Rua Pedro
Druszcz, 111, neste ato representado pelo(a) Secretario(a) Municipal Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXX, CPF: XXXXXXXXXXX, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1 de abril de
2021 e do Decreto Municipal n.° 39.132/2023, e demais normas legais aplicaveis, em
face da classificacdo da proposta apresentada no(a) PREGAO n.% xx/xxxx
RESOLVE registrar o preco ofertado pela empresa/fornecedor XXXXXXXXXXXXXX,
localizada xxxxxxxxxX, inscrita no CNPJ sob 0 n.° xxxxxxxxxxx representada pelo(a)
Sr(a) xxxxxxxxx, CPF: xxxxxxxxxxxx, conforme o(s) item(ns) abaixo discriminado(s),
com seu(s) respectivo(s) prego(s) unitario(s) e quantidade(s), em nome da empresa
citada. Objeto: XXXXXXXXXXXXXX.

Fornecedor:

Item|Produto Marca Unidad| Quantida Valor|/Valor Total
e de Unitario

Total Fornecedor: R$

Fica estabelecido pelas partes que o(s) prego(s) constante(s) da presente ata,
portanto registrado(s), é (sé&o) valido(s) pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da
data de publicagdo da Ata de Registro de Pregos n°® xxxxx.

As Secretarias/Orgdos da Administracdo Municipal, mediante liberacdo de saldo e
confrmacdo de empenho, poderdao adquirir os produtos nas condicbes e
especificagdes constantes na presente Ata.

O Contratante devera fornecer as Secretarias/Orgdos Municipais desde que haja
disponibilidade de saldo dentro das quantidades previstas na presente Ata.

Os direitos e deveres da Contratada e do Contratante, as disposi¢gbes gerais, assim
como as penalidades estabelecidas estdo indicadas no Edital.

Fica estabelecido no Anexo | desta Ata o Cadastro de Reserva com o registro dos
licitantes que aceitaram cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante
vencedor, na sequéncia da classificagcdo do certame, cuja contratacdo podera ser
formalizada em caso de exclusdo do licitante detentor da ata, nas hipoteses
previstas no edital e na legislac&o vigente.

Encerra-se a presente ata que, apos lida e aprovada, segue assinada.
Araucaria, xx de xxxxxx de 2026.

~ NOME
SECRETARIO MUNICIPAL DE

EMPRESA
REPRESENTANTE

109
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



."F ! Araucaria PROCURADORIA f) (@) araucaria.prgovt
ﬁ':':'ﬁ’ PREFEITURA GERAL
ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026
PROCESSO LICITATORIO N° 85875/2026
PREGAO ELETRONICO N° 12026

Através do presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS, em que figuram de um lado o MUNICIPIO DE ARAUCARIA, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrita no CNPJ/MF sob n° 76.105.535./0001-99, neste ato
representado(a) pelo Secretario(a) Municipal de Ciéncias, Inovagdo e Tecnologia, Sr.
XXXX, OU pela da Caémara Municipal de Araucaria, neste ato representado(a) pelo Sr.
XXXX OU Fundo de Previdéncia Municipal de Araucaria, Sr. XXXX ordenadores da

despesa, e de outro lado a Empresa , CNPJMF n°
, com sede na Rua , nN° , Bairro , CEP

, ha cidade de /UF, através de seu(s) representante(s) legal,

Sr(a). , portador do CPF/MF n.° ,

doravante denominada CONTRATADA, tém justo e convencionado o presente
CONTRATO, que se regera pela Lei Federal n.° 14.133/2021 e Decretos Municipais n.
39.132/2023, 42.872/2025, Lei Complementar n.° 123/06 e alteracdes e Lei Complementar
Municipal n.° 17/2018 e disposi¢des posteriores, integralmente vinculado aos documentos
contidos no Processo Administrativo n° 85.875/2026, pelo Edital de PREGAO n° /2026
e seus Anexos, atendidas as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto Contratacédo de plataforma integrada de gestao pu-
blica digital, destinada a automacdo e controle dos processos administrativos, orgamenta-
rios, financeiros, de pessoal, tributarios e de transparéncia, com infraestrutura em nuvem, li-
cenciamento de uso, servigos de implantagido, suporte técnico, capacitagcdo de usuarios e
manutengao evolutiva, visando a eficiéncia administrativa, conforme especificagdes técnicas
contidas no Termo de Referéncia e demais termos do PREGAO n° /2026 e de todos os
Seus anexos.

COLAR TABELA DESCRITIVA DO OBJETO CONFORME ORGAO CONTRATANTE

§ 1° - Vinculam esta contratacio, independentemente de transcrigio:
a) O Termo de Referéncia;
b) A Autorizagao para a licitagao pelo Ordenador da Despesa;
c) A Proposta do contratado;
d) Eventuais anexos e outros elementos do processo administrativo supracitado.

CLAUSULA SEGUNDA
REGIME E PRAZO DE EXECUGCAO/ENTREGA
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A CONTRATADA obriga-se a entregar ao CONTRATANTE o objeto deste Contrato,
integralmente nos termos e condigcdes do edital, bem como nos prazos estabelecidos
abaixo, sob pena de extingdo unilateral e aplicagdo do disposto na Clausula décima
segunda do presente instrumento e demais sancdes previstas no Processo Administrativo n°
85875/2026.

O prazo de execugao de cada contrato tera inicio a partir da realizacdo de Reunido de Inicio
(Kick-off), a ser convocada pela respectiva unidade ou entidade contratante em até 5 (cinco)
dias uteis contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de inicio dos
servigos, com a participacdo obrigatéria do gestor e do fiscal técnico do contrato e de
representante formalmente designado pela contratada, da qual sera lavrada ata contendo,
no minimo, o cronograma detalhado de implantagado, os responsaveis por cada entrega, os
canais de comunicacdo a serem utilizados e a data de referéncia (marco zero) para a

contagem dos prazos de que trata a tabela de fases constante deste item

§ 1° - O prazo de entrega e execucgdo do presente contrato sera de até XXXX, a partir da
publicacao, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

§ 2° — Considera-se em mora no dia seguinte ao vencimento do prazo estabelecido.

§ 3° — Os prazos e obrigagdes previstos neste CONTRATO vigorarao independentemente de
aviso extrajudicial, bem como de interpelag&o ou notificagao judicial.

§ 3° — A contratagdo decorrente deste contrato serd gerida pela Secretaria Municipal DE
Ciéncias, Inovagéo e Tecnologia, tendo como Gestor da contratagdo o servidor XXXX,
matricula n® XXXX e Gestor substituto o servidor XXXX, matriculaXXXX , e como Fiscal o
servidorXXXX , matricula XXXX e fiscal substituto XXXX, matricula XXXX, nos termos do
Decreto Municipal n° 39.132/2023.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE devera exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e editalicias e os termos de sua
proposta, competindo-lhe;

§ 1° — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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§ 2° — Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

§ 3° — Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

§ 4° — Efetuar as retencgbes ftributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber;

§ 5° — Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, bem como aplicar as sangoes
previstas em Lei e neste Contrato.

§ 6° — Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

§ 7° — Realizar avaliagbes periédicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

§ 8° — Cientificar o 6rgéo de representagao judicial da CONTRATANTE para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

§ 9° — Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26° da Lei Federal n® 14.133/21.

§ 10° — Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado.

§ 11° — Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgoes
relacionadas a execugcdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

§ 12° — A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUARTA
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Competira a CONTRATADA a admissdo dos profissionais técnicos necessarios ao
desempenho dos servigos, correndo por sua conta, encargos sociais, seguro, uniformes,

equipamentos de seguranca e demais exigéncias das leis trabalhistas;
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§ 1° — A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

§ 2° — A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em funcdo da fiscalizacdo e
acompanhamento do CONTRATANTE.

§ 3° — Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servicos objeto do
presente  CONTRATO e a sua inadimpléncia n&o transfere ao CONTRATANTE a

responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente CONTRATO.

§ 4° — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do item, de acordo com os arts.
12, 13, 18 e 26, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

§ 4° — Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

§ 5° — Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

§ 6° — Comunicar ao Fiscal do contrato, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se

verifiqgue no local dos servigos.

§ 7° — Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

§ 8° — Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

§ 9° — Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

§ 10° — Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o

Edital, no prazo determinado.

13
) 41 3614-1462 -'E;-. Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/lcipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:



;-I' Araucarla E%ESERADORIA f) (@) araucaria.prgovt
M PREFEITURA

§ 11° — Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servigos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

§ 12° — Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial

descritivo.

§ 13° - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

§ 14° — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no Capitulo V, art. 105 da Lei n°® 14.133/21.

§ 15° — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
§ 16° — A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e

qualificacao exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINTA
DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGCAO

A CONTRATADA obriga-se a entregar ao CONTRATANTE o objeto deste Contrato,
integralmente nos termos e condigdes do edital, bem como nos prazos estabelecidos
abaixo, sob pena de rescisdo unilateral e aplicagdo do disposto na Clausula Sétima do
presente instrumento e demais sangdes previstas no edital de PREGAO n° __ /2026.

§ 1° - Os servigos deverao ser realizados em conformidade com as condi¢cdes e prazos
constantes nos Anexos do Edital ___ /2026.

§ 2° — O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados de sua
publicagédo, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos,
desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

§ 3° — Os contratos decorrentes do Processo Administrativo n® 65194/2026 poderdo ser
prorrogados, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto

contratado.
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a) A prorrogagdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e o0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado;

b) O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual,

c) A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragcao de termo aditivo;

d) O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancgdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

§ 4° — Os prazos e obrigacoes previstos neste CONTRATO vigorarao independentemente de

aviso extrajudicial, bem como de interpelagao ou notificagao judicial.

CLAUSULA SEXTA
DO PREGO E PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara, em razao da fiel execugao dos servigos contratados, o valor total
de R$ ( ) (PRENCHER CONFORME LOTE/ITEM).

§ 1° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do

periodo de adimplemento de cada parcela, mediante protocolo da Nota Fiscal (da matriz ou
filial, de acordo com os documentos apresentados na habilitagdo do presente edital),
devidamente atestada pela Secretaria Municipal responsavel, acompanhadas do Termo de
Recebimento e Ateste dos servigos prestados.

§ 2° — O pagamento ficara condicionado a apresentagao certidées de regularidade mensal
das Certiddées Negativas de Débitos da Previdéncia Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro dos
seus prazos de validade.

§ 3° — O documento fiscal de servigcos, quando houver fornecimento de material, devera vir
acompanhado de planilha discriminando os materiais aplicados na execugdo dos mesmos,

sujeitando-se os seus valores as retengdes tributarias, conforme previséo legal.

§ 4° — O Pagamento ocorrera por depodsito bancario, devendo para isto, a CONTRATADA
apor na Nota Fiscal o numero da conta-corrente, com expressa indicagdo do banco e

agéncia correspondente.

§ 5° — Na ocasido da apresentacdo da nota fiscal mensal devera ser comprovado o
recolhimento do INSS, FGTS e do ISS, relativos aos empregados através da apresentacao
de copia da Guia da Previdéncia Social — GPS, da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e
Guia de Recolhimento do ISS, deverdao ser apresentados ainda os comprovantes de
pagamento dos salarios e beneficios dos colaboradores vinculados ao Contrato, relativa a

competéncia anterior a da nota fiscal.
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§ 6° — Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa

para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

§ 7° — Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE;

§ 8° — Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

§ 9° — Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a

manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

§ 10 — Constatando-se a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

§ 11 — Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

§ 12 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

§ 13 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situagdo de manuteng¢ao das condigdes de habilitagao.

§ 14 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por

cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes formulas:
| =(TX/100)/ 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacgao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;
N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

§ 15° — As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados para o exercicio de 2026, nas dotagdes abaixo discriminadas:

ORGAO DOTAGAO FONTE
(SMCIT / Prefeitura) 20.001.2151 .3:;%?]040000000000 1000

Camara Municipal de Araucaria 01.001.2001.3339040000000000

(CMA) 000 1000

Fundo de Previdéncia do Municipio | 45.001.2199.3339040000000000

de Araucaria (FPMA) 000 1100

§ 16° — A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucgao total ou parcial das obrigagdes assumidas, bem como a execugao irregular ou
com atraso injustificado, tem como consequéncia a aplicagdao combinada das penalidades
de natureza pecuniaria e restritiva de direitos, previstas na nos termos da Lei n° 14.133/2021
e Decreto Municipal n® 39.132/2023 e no presente Contrato, isoladas ou cumulativamente,
devendo, sendo aplicadas de forma gradativa sempre que a conduta exigir, obedecidos aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, mediante regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa e o contraditério, nos seguintes termos:

| — Configurado o descumprimento de obrigacdo contratual, a contratada sera notificada da
infracdo e da penalidade correspondente para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis
apresentar, caso queira, defesa escrita;

Il — Recebida a defesa, deverao se manifestar motivadamente o Fiscal do Contrato e a
Secretaria Municipal responsavel pelo acompanhamento dos servicos por meio do seu
respectivo Gestor, sobre o acolhimento ou rejeicdo das razbes apresentadas, sendo os
autos remetidos a Secretaria Ordenadora da Despesa (quando nao forma a mesma), para

decidir pela imposi¢ao ou ndo da penalidade;
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lll — A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

IV — Os procedimentos para a apuragao e aplicacao de penalidades seguirdo os tramites
estabelecidos no Decreto Municipal n°® 39.132/2023.

§ 1° - O nao cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacbes assumidas no presente
CONTRATO, bem como no edital de PREGAO n°® /2026 e seus anexos, importardo na
aplicacao, por parte do CONTRATANTE, discricionariamente, das sangbes cominadas no
edital de licitagcao, nos termos do art. 155 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n°
14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lei n® 14.133/2021).

§ 2° - Na fixacdo do prazo de suspensdao dos direitos do contratado deverdo ser
considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecuniario ou
nao decorrente das irregularidades constatadas, sendo respeitados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

§ 3° — A pena de suspensao impede o contratado de participar de licitagcdo e de contratar
com os Orgéos da Administracdo Publica Municipal, durante o prazo fixado.

§ 4° — Em caso de possivel declaragédo de inidoneidade o prazo para defesa prévia é de 10
(dez) dias, contados da intimagao do interessado por meio de AR (aviso de Recebimento),
Notificacao Extrajudicial e/ou, casos frustrados as alternativas anteriores, por meio de
publicacdo no Diario Oficial do Municipio, nos termos do art. 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

§ 5° — Decorrido o prazo da Declaragao de Inidoneidade, o interessado podera requerer sua
reabilitacdo, cujo deferimento estara condicionado ao ressarcimento dos prejuizos ao
interesse publicos resultantes da acao faltosa.

§ 6° — A aplicacdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicagcdo de outras, previstas na Lei n° 14.133/2021, inclusive responsabilizagdo da

contratada por eventuais perdas e danos causados a Administragao.
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§ 7° — Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

§ 8° — Havendo valores a serem pagos/devolvidos a Contratada pelo Municipio de Araucaria,
as multas deverdo ser descontadas, preferencialmente, do respectivo crédito. No caso do
valor da multa ser superior ao do crédito existente, o débito, se ndo adimplido na forma do
paragrafo anterior, sera executado na forma da lei.

§ 9° — A rescisdo do presente Contrato podera ser ainda amigavel, por acordo entre as
partes, na forma do art. 138, Il da Lei n° 14.133/2021.

§ 10° — A Rescisao Unilateral do Contrato sera aplicada nas hipéteses de descumprimento
das Clausulas contratuais, das condigdes previstas no edital de PREGAO n° /2026 e
seus anexos, e nos termos do art. 137 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

§ 11° — O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, paralisar ou suspender
a execucao do CONTRATO, se for constatada pela fiscalizacdo, falhas na execugcdo dos
servicos e que requeiram repeticdo dos mesmos.

§ 12° — As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.
§ 11° — Os débitos do contratado para com a Administragéo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo

6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26/2022.

CLAUSULA OITAVA
DO REAJUSTE

O reajustamento dos pregos podera ser concedido quando transcorrer o prazo de 12 (doze)
meses, contados da data do orcamento estimado, por solicitacdo formal do interessado,
mediante a aplicacdo do indice IPCA, devidamente demonstrado na oportunidade da

concessao do reajuste.

§ 1° — Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado, datado de (Data da assinatura do

mapa de pregos).

§ 2° — Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os

precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA,
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apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as

obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

§ 3° — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 4° — No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

§ 5° — Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

§ 6° — Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,

o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

§ 7° — Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

§ 8° — O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA
DA EXTINCAO CONTRATUAL

A extingdo contratual seguira o regramento dos arts. 138 da Lei n°® 14.133/2021, aplicavel
individualmente a cada instrumento contratual e podera ser:

| - Determinado por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

Il - Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

§ 1° — O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

§ 2° — Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a

readequagao do cronograma fixado para o contrato.
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§ 3° — Quando a nao conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) Podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

§ 4° — O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Nesta hipétese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei;

b) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;

c) Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subijetiva.

§ 5° — O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) Indenizagbes e multas.

§ 6° — A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133/2021).

§ 7° — O contrato podera ser extinto:

a) Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungéo no processo de contratagdo direta ou
atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n°® 14.133/2021);

b) Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com
poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissado ou fung¢édo de confianca que
atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito do 6érgao contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n°
7.203/2010).

CLAUSULA DECIMA
DA CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGCAO

A CONTRATADA, através do presente CONTRATO, obriga-se a entregar os insumos e
materiais indicados na Clausula Primeira, obedecendo as diretrizes previamente designadas
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pelo CONTRATANTE e obedecendo ao regime de execugao previsto no Edital, sendo que
os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia.

A contratagao conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de

2021, conforme disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133/2021.

§ 1 — O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

§ 2 — As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133/2021).
§ 3 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS NORMAS E CRITERIOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacao da execucao dos servigos contratados podendo
solicitar, a qualquer momento, documentos e demais instrumentos comprobatérios do
cumprimento do contrato. O nao atendimento da CONTRATADA podera acarretar a
paralisagao dos servigcos e/ou suspensado do pagamento até a regularizacdo das pendéncias
por parte da CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE isento de conceder qualquer
reajuste nas faturas retidas.

§ 1° - A fiscalizagdo tera direito de exigir dispensa, a qual devera se realizar dentro de 48
(quarenta e oito) horas, de todo empregado cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento
do servigo. Se a dispensa der origem a qualquer agao judicial, 0o CONTRATANTE nao tera,
em nenhum caso, qualquer responsabilidade.

§ 2° - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a relagcdo dos funcionarios e/ou

prestadores de servigos que executardo os servigos, além de apresentar documentos de

122
) 41 3614-1462 -'E;-. Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/lcipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:



;-I' Araucarla E%ESERADORIA f) (@) araucaria.prgovt
M PREFEITURA

quitacdo de tributos e débitos trabalhistas, sempre que solicitado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

§ 3° - Os servigos que constituem o objeto do presente contrato deveréo ser executados de
acordo com a orientagao/fiscalizacdo da Secretaria Gestora a quem compete as acoes
necessarias ao fiel cumprimento das condi¢des estipuladas neste Contrato.

§ 4° - Os servigcos executados sem autorizagéo escrita da Secretaria Municipal ordenadora
da despesa nao serao considerados para efeitos de pagamento.

§ 5° — Todos os servigos e equipamentos, assim como os materiais fornecidos para sua
execugdo, deverdo obedecer rigorosamente ao Termo de Referéncia do edital de PREGAO

o

n°___ /2026 e anexos.

§ 6° — Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8° § 2° da Lei n. 12.527/2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n.

7.724/2012.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DAS DISPOSIGOES FINAIS

A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecao,

verificagdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

§ 1° - A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao

dos servigos contratados e as suas consequéncias e implicagdes.

§ 2° - Verificada pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, o abandono dos servicos ou o
retardamento indevido, podera o0 mesmo assumir o objeto do CONTRATO na situagdo em
que se encontrarem, constituindo os valores ndo pagos como creditos passiveis de
cobranca por parte do CONTRATANTE perante a CONTRATADA, servindo o presente

CONTRATO como Titulo Executivo, na forma do Cddigo de Processo Civil.

§ 3° - Igualmente, se verificada na execugéo dos servigos ora contratados, a superveniéncia
de insolvéncia, concordata ou faléncia da CONTRATADA, serdo considerados os valores
nao pagos como créditos privilegiados do CONTRATANTE, podendo o mesmo prosseguir no
final da execugéo do CONTRATO.

§ 4° - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte cinco por cento) do

valor inicial, considerando-se o valor global do CONTRATO, para melhor adequacgao técnica,
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em razao da ocorréncia de fato superveniente e imprevisivel quando da elaboracdo do

presente edital, devidamente comprovado em processo administrativo.

§ 5° - O CONTRATANTE, direta ou indiretamente, fiscalizara e acompanhara a execugao
dos servigos e rejeitara, no todo ou em parte, os servigos em desacordo com o exigido neste
CONTRATO.

§ 6° - Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8° § 2° da Lei n. 12.527/2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n.
7.724/2012.

§ 7° - A CONTRATADA somente podera subcontratar os servigos mediante prévia
autorizacao do CONTRATANTE, somente para os servigos e projetos que ultrapassem a
competéncia técnica do responsavel pelos servigos. O contrato de subcontratacao devera

ser apresentado para apreciacéo e aprovacao de suas condigdes.

§ 8° — A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execug¢ao do contrato, todas as

condicOes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

§ 9° — A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacao
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,

conforme a legislagcdo em vigor.

§ 10 — O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execug¢dao do objeto contratual, com o desconto de eventuais

multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

§ 11 — O edital de PREGAO n° /2026 e todos os seus anexos fazem parte integrante
deste CONTRATO, sendo que no caso de haver divergéncia entre o instrumento contratual e
as disposicdes estabelecidas no edital de PREGAO n° /2026, valerao as dispostas

neste ultimo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O néao exercicio de direitos assegurados neste CONTRATO ou na Lei, ndo constituira causa

de novacgao ou renuncia dos mesmos, 0s quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ABRANGENCIA
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O presente CONTRATO obriga as partes, herdeiros e sucessores por todos os termos e
clausulas deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
ANTICORRUPCAO

As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao, previstas na legislacéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°® 8.429/1992), a Lei
Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugao deste
contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer
que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento
que constituam pratica ilegal ou de corrup¢cdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e
colaboradores ajam da mesma forma.

l. A CONTRATADA declara, por livre manifestacao, nao estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, sodcios,
consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize
infracdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupgéo.

Il. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou
beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a ndo fazé-lo durante toda a
vigéncia do presente contrato.

lll. As partes se comprometem a nao contratarem como empregados ou firmarem qualquer
forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em
atividades criminosas, em especiais pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis
anticorrupgao e de lavagem de dinheiro.

V. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito,
a respeito de qualquer suspeita ou violagéo das legislagdes vigentes, bem como em casos
em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

V. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupcdo e do
disposto neste Contrato sera considerado uma infragdo grave e implicara na possibilidade
de rescisdo do instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou
penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO
Fica eleito o Foro Regional de Araucaria, Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba-PR,
para dirimir quaisquer questodes relativas a interpretacdes, aplicacdo e execugao do presente

CONTRATO, renunciando as partes de outro qualquer por mais privilegiado que possa ser.
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E, por estarem justos e concordados, firmam o presente CONTRATO em 04 (quatro) vias de

igual teor e forma na presencga de duas testemunhas.

Municipio de Araucaria, de de 2026.
XOXXXXXXX XXXXXXXX
Secretario Municipal de Ciéncias, Inovagao e EMPRESA CONTRATADA
Tecnologia CNPJ/MF n°
Ordenador da Despesa
ou
XXXXXXXX

Camara Municipal de Araucaria
Ordenador da Despesa

ou
XXXXXXXX
Previdéncia Municipal de Araucaria
Ordenador da Despesa

TESTEMUNHAS:
1)
2)
RG: RG:
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) ANEXO Vil
RELATORIO MENSAL DE CONSUMO (RMEC)

1. FINALIDADE O Relatério Mensal de Consumo (RMEC) é o instrumento de
acompanhamento e controle da execucgéo contratual decorrente da Ata de Registro
de Precos, destinado a demonstrar, de forma consolidada e por unidade/entidade
participante (Prefeitura, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia Municipal), o
consumo efetivo de cada item registrado no periodo, subsidiando a fiscalizag&o
contratual, a conferéncia de faturas e a gestdo do saldo remanescente da ata. O
RMEC devera ser elaborado pela contratada e submetido a validagdo da equipe de
gestdo do contrato de cada unidade/entidade participante, até o 5° dia util do més
subsequente ao de referéncia, como condi¢cdo prévia ao encaminhamento da
respectiva nota fiscal/fatura. O presente relatério € uma minuta e podera ser
adequado quando da operacgao da plataforma.

2. IDENTIFICAGAO

Campo Preenchimento
() Prefeitura ( ) Camara Municipal ( ) Fundo
de Previdéncia Municipal

Unidade/Entidade participante

N° da Ata de Registro de Precos
N° do Contrato decorrente
Més/Ano de referéncia
Contratada

Fiscal do contrato responsavel
pela validacao

Data de elaboracao do relatério
Data de validagao pela
fiscalizacao

3. QUADRO | — CONSUMO DE MODULOS FUNCIONAIS (LICENCIAMENTO
MENSAL) Aplicavel aos itens de médulo cobrados por més de disponibilizagao
(conforme os efetivamente contratados por esta unidade/entidade).

Situagéo no més Data de VIr. VIr.
Item | Mddulo ) , inicio  de | Qtd. | Unit. | Total
(Ativo/Inativo/Novo/Cancelado) cobranca (R$) | (R$)
Subtotal Quadro |: R$ Observagao: médulos ativados ou cancelados no

curso do més deveréo ter a cobranga apurada proporcionalmente (pro rata die), com
memoria de calculo detalhada em campo proprio (item 8).

4. QUADRO Il — CONSUMO DE HORAS TECNICAS
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Saldo Consumo | Saldo VIr. Total
Item | Descricao anterior | no més | remanescente | Unit. no
(h) (h) (h) (R$/h) | més
(R$)
Suporte
On-line/Presencial —
2° Nivel
Personalizagao e
Integracdo de Fluxos
(Workflow/Governo
Digital)
Hora Técnica de
Treinamento
Subtotal Quadro II: R$
4.1.Demonstrativo detalhado de chamados/demandas
o Data Situacéo
N do | 4e Médulo/ Horas | Data de| . .4 0/
chamado/dema bert ¢ consumid | encerrame E
nda abertur | assunto as nto m
a andamento)
4.2.Demonstrativo detalhado de treinamentos realizados
Data | Modulo/tema Formato N° de | Horas Unidade
(Presencial/Remoto) | participantes | ministradas | solicitante
5. QUADRO Il — SERVIGO DE INTEGRAGAO VIA API
N°  de Vir. | VIr.
Conector/ Situacéao incident Disponibilida | Uni | Tot
Sistema (Ativo/Novo/Manutencgao/In es o de apurada |t. al
Externo ativo) n (%) (R$ | (R$
més ) )
SICONFI
SIAFIC
TCE-PR
Receita
Federal
CAUC
Outros
(especificar)

Subtotal Quadro Ill: R$

6. QUADRO IV — SERVIGOS DE IMPLANTAGAO Aplicavel apenas nos meses
em que houver execugdao de etapas de implantagdao ainda pendentes de
conclusao (novos modulos ativados apés a implantagao inicial).
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| o Situacdo (Nao iniciado/Em % ~ de | Vir.
tem | Descrigao ; execugao no | Total
andamento/Concluido) N
més (R$)
Servigos de
Diagnostico
Servigo de
Configuracao
Servigos de Migracao
de Informacdes
Servigos de
Habilitagcao do
Sistema para Uso
Servigos de Migracéo
de Bases de Dados
Legadas
Subtotal Quadro IV: R$
7. QUADRO V — INFRAESTRUTURA E EQUIPE RESIDENTE
Indicador Situacao VIr.
Item | Descri¢cao do ma Meta/SLA | (Conforme/Nao Total
0 més
conforme) (R$)
Backup de Dados —
Disponibilidade  das
rotinas
Backup de Dados — | () Sim ()
Teste de restauragao | Nao — | Trimestral —
realizado Data:
Datacenter
(Processamento o
Escalavel) — Uptime | —"°
apurado
Datacenter
(Homologagéo) —
Disponibilidade
Técnico Residente e
Coordenador —
/ /
Postos ocupados no | —
més
Subtotal Quadro V: R$
7.1.0corréncias relevantes de infraestrutura no més
Tipo de ocorréncia Causa AcBo
Data | (Indisponibilidade/Incidente de | Duragao | . " ,
identificada | corretiva
segurancga/Outro)
7.2.Movimentagao da equipe residente no més
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Nome/Posto Situacao Data do | Observaca
(Mantido/Substituido/Afastado) evento 0
8. MEMORIA DE CALCULO — ATIVAGOES E CANCELAMENTOS
PROPORCIONAIS (PRO RATA DIE)
Data de Dias de | Valor Valor proporcional
Item ativagéo/cancelamento cobranga  no | mensal apurado (R$)
¢ més integral (R$) P

9. RESUMO FINANCEIRO CONSOLIDADO DO MES

. Valor
Quadro Descricédo (R$)
I Modulos funcionais (licenciamento)
I Horas técnicas (suporte, workflow,
treinamento)
11 Integracéo via API
I\ Servicos de implantacao
V Infraestrutura e equipe residente
TOTAL GERAL DO
MES
Valor total faturavel no  més: R$ (por  extenso:
)
10. PENDENCIAS E RESSALVAS
Descricao da | Item Responsavel pela =
nl : N razo
pendéncia/ressalva relacionado resolucao

11. DECLARAGAO E ASSINATURAS A contratada declara que as informagoes
constantes deste Relatério Mensal de Consumo refletem fielmente a execugao
contratual do periodo de referéncia, sujeitando-se a conferéncia e eventual glosa
pela equipe de fiscalizacdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

Nome Cargo Assinatura Data
Pela Contratada
Fiscal do Contrato
Gestor do Contrato
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ANEXO IX
MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (OS)

1. FINALIDADE A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento formal por meio do qual
o fiscal ou gestor do contrato de cada unidade/entidade participante (Prefeitura,
Camara Municipal ou Fundo de Previdéncia Municipal) autoriza e demanda, a
contratada, a execugao de item registrado na Ata de Registro de Precgos, sendo
condigdo prévia e obrigatoria para o inicio de qualquer prestacdo de servigo ou
disponibilizacédo de mdédulo n&o previsto na implantagao inicial, nos termos do art. 83
da Lei n° 14.133/2021. Nenhum servigo, médulo ou hora técnica podera ser
executado, cobrado ou faturado pela contratada sem a respectiva OS emitida e
assinada pela autoridade competente, ressalvadas as hipoteses de urgéncia
devidamente justificadas nos termos do item 8 deste modelo.

2. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVIGO

Campo Preenchimento
N° da OS (sequencial por
unidade/entidade)

() Prefeitura () Camara Municipal () Fundo de

Unidade/Entidade participante Previdéncia Municipal

N° da Ata de Registro de Precos
N° do Contrato decorrente

Data de emissao

Fiscal do contrato emissor
Gestor do contrato (ciéncia)
Contratada

3. TIPO DE DEMANDA (assinalar a natureza da OS — pode haver mais de uma
por instrumento, desde que relacionadas) ( ) Ativagdo de novo modulo funcional
(tens 01 a 46) ( ) Consumo de horas técnicas — suporte/2° nivel (item 47) ()
Consumo de horas técnicas — personalizagao/integracdo de fluxos (item 48) ( )
Servigo de integragdo via APl — novo conector (item 49) ( ) Consumo de horas
técnicas — treinamento (item 50) ( ) Servigo de diagndstico (item 51) () Servigo de
configuragéo (item 52) ( ) Servigo de migragao de informacgdes (item 53) ( ) Servigo
de habilitagdo do sistema para uso (item 54) ( ) Servico de migragdo de bases de
dados legadas (item 55) () Outro (especificar):

4. DESCRICAO DETALHADA DA DEMANDA

Campo Preenchimento
Item(ns) da Ata de Registro de Prec¢os vinculado(s)
Modulo(s) envolvido(s)

Descricdo do objeto solicitado
Justificativa/motivacao da demanda

Resultado esperado

5. DIMENSIONAMENTO E VALOR ESTIMADO

| Campo | Preenchimento |
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Unidade de medida (més, hora, unidade, servico)

Quantidade solicitada

Valor unitario registrado em ata (R$)

Valor total estimado da OS (R$)

Dotacdo orgamentaria vinculada

Saldo disponivel na ata para o item (antes desta OS)

Saldo remanescente na ata para o item (apés esta OS)

6. PRAZO DE EXECUGCAO

Campo Preenchimento

Data de inicio prevista

Prazo de execucao/entrega

Data-limite de conclusao

Marco(s) intermediario(s), se aplicavel

7. CONDIGOES ESPECIFICAS DA DEMANDA (preencher apenas os campos
pertinentes ao tipo de demanda assinalado na secao 3) Para ativagdo de modulo:
Requer diagndstico prévio (item 51)? () Sim () Ndo — ja realizado em: __ Requer
migracao de dados (item 53)? () Sim ( ) Nao Data de entrada em producgao prevista:
____Para horas técnicas (itens 47, 48, 50): Escopo especifico da demanda:
Técnico/especialidade requerida: _ Modalidade: ( ) Presencial ( ) Remota Para
integracdo via API (item 49): Sistemal/dérgdo externo a integrar: _ Modulo de
origem dos dados:

8. HIPOTESE DE URGENCIA (preencher somente se aplicavel) ( ) Esta OS
decorre de situacdo de urgéncia que justifica a execugao do servico previamente a
formalizagdo completa deste instrumento, nos termos abaixo:

Campo Preenchimento

Natureza da urgéncia

Risco de dano em caso de nao atendimento imediato

Autorizacao verbal/eletrbnica prévia (data e meio)

Prazo para regularizacédo formal desta OS Até 5 (cinco) dias uteis

9. AUTORIZACAO Autorizo a execugdo do objeto descrito nesta Ordem de
Servico, declarando haver disponibilidade orgamentaria e saldo suficiente no
item correspondente da Ata de Registro de Precgos.

Nome | Cargo | Assinatura | Data

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

Ordenador de Despesas (quando exigivel pelo
valor)

10. RECEBIMENTO PELA CONTRATADA A contratada declara ciéncia dos termos
desta Ordem de Servico e compromete-se a execugao do objeto nas condigdes,
prazo e valor aqui estabelecidos.

Nome do preposto Cargo Assinatura Data de recebimento

11. CONTROLE DE EXECUCAO (preenchimento posterior, pelo fiscal)
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Campo

Preenchimento

Data de conclusao efetiva

Situacao

() Concluida dentro do prazo ( ) Concluida com
atraso () Cancelada ( ) Em execucao

Percentual executado (se
parcial)

Termo de recebimento/aceite
vinculado (n°)

Observacdes da fiscalizagao

Vinculagdo ao RMEC (més/ano
de referéncia)
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ANEXO X
TERMO DE COMPROMISSO E ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS (LGPD)

1. FINALIDADE E ENQUADRAMENTO O presente Termo tem por finalidade
formalizar as obrigagdes da contratada relativas ao tratamento de dados pessoais no
ambito da execugao do contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos n° ,
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), constituindo condigcédo de eficacia do contrato e parte integrante
e indissociavel deste, independentemente de transcri¢ao.

1.1.Para os fins deste Termo, a Administracdo Municipal (Prefeitura, Camara
Municipal ou Fundo de Previdéncia Municipal, conforme o respectivo contrato) figura
como Controladora dos dados pessoais tratados na plataforma, cabendo-lhe as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais de cidadaos, servidores,
fornecedores e demais titulares.

1.2. A contratada figura como Operadora, realizando o tratamento de dados pessoais
em nome da Controladora e conforme suas instrugdes, nos termos do art. 5°, VII, da
LGPD, sendo vedado a contratada tratar os dados para finalidade distinta da
execucao deste contrato.

2. OBJETO DO TRATAMENTO

Campo Descricao

Cidadaos, contribuintes, servidores publicos (ativos, inativos e
pensionistas), fornecedores, licitantes, candidatos a processo
seletivo, dependentes, terceiros interessados

Categorias de | Dados de identificagdo, contato, financeiros, funcionais,
dados pessoais | tributarios, patrimoniais

Dados de saude (Moédulo de Medicina e Seguranga do
Categorias  de | Trabalho), biometria (quando adotada no Moddulo de Ponto
dados pessoais | Eletrénico), dados de pessoa com deficiéncia (Mddulos de

Categorias  de
titulares

sensiveis Alvara, Intermediagcdo de Emprego), filiagdo sindical (quando
aplicavel)

Finalidade do | Execugao dos servigos publicos municipais previstos no objeto

tratamento contratual, nos médulos efetivamente contratados

Duracéao do | Vigéncia do contrato, observados os prazos de retengao legal

tratamento aplicaveis a cada categoria de dado

3. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (OPERADORA)

1.1.Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades e nos limites
estabelecidos neste contrato e nas instrugcbes documentadas da Controladora,
sendo vedado qualquer uso para finalidade prépria, comercial ou de terceiros,
inclusive para treinamento de modelos de inteligéncia artificial ndo vinculados ao
objeto contratual.
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1.2. Adotar medidas de segurancga técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo, nos termos do art. 46 da
LGPD, incluindo, no minimo: criptografia de dados em transito e em repouso,
conforme ja exigido nos requisitos técnicos indispensaveis desta contratagao;
controle de acesso segregado por perfil de usuario e por dominio funcional do dado,
conforme especificado no Médulo de Cadastro Unico Centralizado; registro de log e
trilha de auditoria de acesso e alteragcao de dados pessoais, conforme exigido em
cada modulo funcional desta contratagao; backup e mecanismos de recuperagao de
dados.

1.3.Garantir que todos os empregados, prepostos e subcontratados com acesso aos
dados pessoais estejam sujeitos a obrigacao de confidencialidade, inclusive apés o
encerramento do contrato.

1.4.Nao transferir os dados pessoais a terceiros, tampouco subcontratar o
tratamento, sem autorizacdo prévia e especifica da Controladora, sendo a
contratada integralmente responsavel pelos atos de eventual subcontratada
autorizada, como se seus proéprios fossem.

1.5.Nao realizar transferéncia internacional de dados pessoais sem autorizagao
prévia da Controladora e sem observancia dos requisitos do Capitulo V da LGPD.

1.6.Prestar assisténcia a Controladora no atendimento de requisicées de titulares de
dados (confirmacéo de tratamento, acesso, corregdo, anonimizagao, portabilidade,
eliminagdo, informagao sobre compartiihamento), em prazo compativel com os
prazos legais de resposta da LGPD, ndo superior a 5 (cinco) dias uteis contados do
repasse da solicitacdo pela Controladora.

1.7.Comunicar a Controladora, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas a
contar da ciéncia, qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares dos dados, fornecendo, no minimo: descricdo da
natureza dos dados pessoais afetados; informacdes sobre os titulares envolvidos;
indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para prote¢do dos dados,
observados os segredos comercial e industrial; os riscos relacionados ao incidente;
os motivos da demora, se a comunicagéo nao foi imediata; e as medidas que foram
ou serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

1.8.Manter registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizar,
disponibilizando-o a Controladora e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD) sempre que solicitado.

1.9.Submeter-se a auditorias, inspecdes e verificagdes determinadas pela
Controladora ou por o6rgao de controle competente, fornecendo toda a
documentacido e o acesso técnico necessario a comprovagao da conformidade do
tratamento realizado.
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1.10. Ao término do contrato, ou mediante solicitacdo da Controladora,

eliminar integralmente os dados pessoais tratados, ressalvadas as hipoteses de
conservagao previstas no art. 16 da LGPD (cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, uso exclusivo do controlador vedado o acesso por terceiro, transferéncia
a terceiro mediante autorizagado), observando-se ainda a obrigacédo de portabilidade
e reversibilidade dos dados ja prevista no Estudo Técnico Preliminar e na clausula
de reversibilidade contratual desta contratagao.

1.11. Fornecer, sempre que solicitado pela Controladora, relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD) relativo as operagbes de tratamento
realizadas na execucdo deste contrato, quando exigido pela ANPD ou por
determinacgao da propria Controladora.

2. OBRIGAGOES DA CONTROLADORA

1.1.Fornecer instrucdes claras, especificas e documentadas sobre o tratamento de
dados pessoais a ser realizado pela contratada.

1.2.Definir as finalidades e os limites do tratamento de dados pessoais no ambito da
execucgao contratual.

1.3.Atender, em prazo habil, as solicitagbes de titulares de dados encaminhadas
pela contratada quando estas exigirem decisao exclusiva da Controladora.

1.4.Comunicar a ANPD e aos titulares afetados, quando cabivel, os incidentes de
seguranca informados pela contratada, no prazo e forma exigidos pela LGPD.

2. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

1.1.A contratada devera indicar, formalmente, encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (Data Protection Officer), com dados de contato disponibilizados a
Controladora, responsavel pela interlocugdo com a Controladora, com os titulares
dos dados e com a ANPD, no que se refere ao tratamento realizado no ambito deste
contrato.

Campo Preenchimento

Nome do encarregado (DPO)

E-mail de contato

Telefone de contato

6. RESPONSABILIDADE E SANCOES

1.1.A contratada respondera, nos termos do art. 42 e seguintes da LGPD, pelos
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados a titulares de dados
em decorréncia do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais em
desconformidade com a legislacdo de protecao de dados ou com as instrugbes da
Controladora.
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1.2.0 descumprimento das obrigagdes previstas neste Termo sujeita a contratada as
sangdes contratuais previstas no instrumento contratual e no edital, sem prejuizo
das sancgdes administrativas aplicaveis pela ANPD e da responsabilizagcao civil,
penal e administrativa cabivel, nos termos da legislagédo vigente.

1.3.A ocorréncia de incidente de seguranga decorrente de falha comprovada nas
medidas de seguranga exigidas neste Termo, e ndo comunicado no prazo
estabelecido, serd considerada infracdo contratual grave, sujeita as sancgdes
previstas no instrumento convocatorio, incluindo possivel rescisdo contratual.

2. VIGENCIA

2.1.Este Termo vigorara durante todo o periodo de execugdo contratual, e as
obrigagcdes de confidencialidade e de eliminagdo/devolugdo de dados pessoais
permanecerao vigentes mesmo apos o encerramento ou rescisdo do contrato
principal, pelo prazo necessario ao cumprimento das finalidades nele previstas.

3. DECLARAGAO E ASSINATURAS

3.1.A contratada declara ter ciéncia das obrigagdes estabelecidas na Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e neste Termo, comprometendo-se a adotar todas as medidas
necessarias para assegurar a protecao dos dados pessoais tratados na execugéo
deste contrato.

Nome | Cargo | Assinatura | Data

Pela Contratada

Pelo Encarregado de Dados (DPO) da
Contratada

Pela Controladora (Ordenador de Despesas)
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ANEXO XI
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. VINCULAGAO E EFEITOS JURIDICOS A presente PoC integra o processo
licitatorio e o contrato administrativo como anexo vinculante, sendo exigida a entrega
integral das funcionalidades demonstradas e validadas, sob pena de:
Desclassificagdo no certame, caso anterior a contratagao; Aplicagao de penalidades
contratuais e rescisdo por inadimplemento, conforme arts. 155 a 162 da Lei n°
14.133/2021; Indenizacao por perdas e danos decorrentes de eventuais prejuizos a
Administracdo. O descumprimento das funcionalidades apresentadas na PoC sera
considerado inadimplemento contratual grave, com as consequéncias legais e
financeiras cabiveis.

2. ETAPA 01: COBERTURA FUNCIONAL E CARACTERISTICAS TECNICAS
GERAIS Previamente a demonstragdo de cada mddulo ou servigo, a Comissao
Técnica de Avaliagdo da PoC realizara inspegao visual inicial do mdédulo ou servigo
apresentado, com o objetivo de verificar sua aderéncia as especificagdes técnicas
do respectivo modulo ou servico constantes neste Termo de Referéncia. Esse
procedimento sera repetido para cada médulo avaliado, antecedendo o inicio da
demonstragao funcional correspondente. Caso, na inspegao visual, verifique-se que
o0 médulo ou servico apresentado ndao condiz com a especificacdo técnica
correspondente, o item sera registrado como "N&ao Possui", acarretando a
reprovacgao da licitante. A recusa da licitante em apresentar visualmente qualquer
modulo ou servigo constante do Roteiro de PoC também sera registrada como "Nao
Possui", com a mesma consequéncia de reprovacgao. A licitante devera demonstrar o
pleno funcionamento dos mdédulos e servigos relacionados na tabela abaixo. A
Comissdo Técnica de Avaliacdo da PoC utilizara checklist (conforme modelo
fornecido em anexo ao TR) para conferéncia em tempo real. Os médulos e servigos
relacionados na tabela abaixo constituem exigéncia obrigatoria de existéncia, sendo
vedado o registro de 'Possui' sem a efetiva demonstragcédo, em tela, do médulo ou
servico em ambiente tecnicamente idéntico ao que sera fornecido em caso de
contratagao, nos termos deste Termo de Referéncia, perante a Comissao Técnica de
Avaliacdo da PoC, observado o percentual minimo de atendimento previsto no
paragrafo seguinte. Para cada modulo ou servigo demonstrado, a licitante devera
comprovar o atendimento de 90% (Noventa por cento) das Caracteristicas Gerais do
Sistema ERP (Item 2.1 deste Roteiro) que sejam aplicaveis aquele moddulo
especifico, sem prejuizo do atendimento as especificagdes técnicas proprias de
cada item, nos termos do critério de avaliagdo ja estabelecido neste Termo de
Referéncia. Mddulos e Servicos a serem avaliados na PoC

Possui /
Item | Descricao Nao

Possui
gi(' MODULO DE CADASTRO UNICO CENTRALIZADO
EX- | MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA ORCAMENTARIA E
02 FINANCEIRA
533(' MODULO DE TESOURARIA E CONTROLE FINANCEIRO
a(' MODULO DE PLANEJAMENTO PUBLICO (PPA, LDO E LOA)
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Possui /

Item | Descricao Nao
Possui

EX- |[MODULO DE GESTAO FISCAL — LEI DE

05 | RESPONSABILIDADE FISCAL (LRF)

EX- | MODULO DE PRESTACAO DE CONTAS MUNICIPAIS (SIM-

06 | AM)

g;“ MODULO DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO

EX- [ MODULO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

08 | ADMINISTRATIVOS

EX- | MODULO DE AUTOMAGAO DE DFD, ETP E TERMO DE

09 | REFERENCIA

EX- |[MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE PROCESSOS

10 | LICITATORIOS

EX- | MODULO DE AUTOMACAO DE COTACAO ELETRONICA DE

11 PRECOS

'15;( MODULO DE GESTAO DO IPTU E TAXAS MUNICIPAIS

'1%( MODULO DE GESTAO DO ITBI E TAXAS CORRELATAS

'15:(' MODULO DE GESTAO DO ISSQN E TAXAS MUNICIPAIS

'1535( MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

'1533(' MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

'15;( MODULO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA

EX- |[MODULO DE MALHA FISCAL E DECLARAGAO DE

18 | INFORMACOES (DIMP)

'153;' MODULO DE GESTAO DE ARRECADACAO

EX- |[MODULO DE CONTROLE DO ISS RETIDO POR

20 | INSTITUICOES BANCARIAS

Ef MODULO DE ESCRITURACAO ELETRONICA DO ISSQN

EX- [ MODULO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

22 | (NFS-E)

5;( MODULO DE EMISSAO ELETRONICA DO ITBI

EX- | MODULO DE EMISSAO E CONTROLE ELETRONICO DE

24 | ALVARA

EX- | MODULO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE

25 | ESTOQUES

Eé(' MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PUBLICOS

5;( MODULO DE GESTAO DE FROTAS E VEICULOS

533(' MODULO DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

EX- | MODULO DE SERVICOS MUNICIPAIS (GOVERNO DIGITAL)
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Possui /
Item | Descricao Nao
Possui

29

5())(' MODULO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL

EX- | MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE TRABALHO

31 (WORKFLOW)

EX- | MODULO DE ASSINATURA DIGITAL (CERTIFICACAO ICP-

32 | BRASILA1/A3)

EX- MQDULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO COM APLICATIVO

33 | MOVEL

EX- | MODULO DE INTERMEDIACAO DE EMPREGO — AGENCIA

34 | VIRTUAL DO TRABALHADOR

E? MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

EX- | MODULO DE EMISSAO, ELABORACAO E PADRONIZACAO

36 | DE DOCUMENTOS OFICIAIS
MODULO DE PORTAIS INSTITUCIONAIS — WEBSITE
OFICIAL DA PREFEITURA E DEMAIS PASTAS, CAMARA E

Ex. FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA COM GERENCIADOR

37 DE CONTEUDO (CMS) PARA NOTICIAS, EDITAIS, ATOS
OFICIAIS, GALERIAS MULTIMIDIA, IDENTIDADE VISUAL
INSTITUCIONAL E INTEGRACAO NATIVA ENTRE OS
PORTAIS

EX- | MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

38 | (GED)

5;(' MODULO DO DIARIO OFICIAL ELETRONICO

EX- | MODULO DE APOIO A PROCURADORIA — PROCESSOS

40 | JUDICIAIS E EXECUCOES FISCAIS

Ef‘ MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

E?‘ MODULO DE RECURSOS HUMANOS

E:;(' MODULO DE PORTAL DO SERVIDOR

Ei(' MODULO DO E-SOCIAL

E\Zj’ MODULO DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

Ee)s(- MODULO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

E;(' MODULO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Eg' MODULO DE PONTO ELETRONICO

E;(' MODULO DE TREINAMENTO E FORMACAO

E())(' MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO

EX- | MODULO REQUERIMENTOS
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Possui /

Item | Descricao Nao
Possui

51

E;(' MODULO DE VISTORIAE INSPECAO

Eé(' MODULO DE GESTAO AMBIENTAL

Ei(' MODULO DE GESTAO DE CEMITERIOS

E;(' MODULO DE GESTAO DE HABITACAO

Eé(' MODULO DE GESTAO DE DIiVIDAATIVA

E;( MODULO DE GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

EE); " | DATACENTER (PROCESSAMENTO ESCALAVEL)

EE;(- DATACENTER (AMBIENTE HOMOLOGAQAO)

|6|1E' MODULO DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO

LE- MODULO DE PAINEL ELETRONICO DE VOTACAO E

02 QQORUM

LE- | MODULO DE BARRAMENTO DE INTEGRACAO NATIVA COM

03 O PROLEGIS (TCE-PR)

2.1.CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA ERP:

Os requisitos gerais relacionados a seguir descrevem resultados funcionais, de
desempenho e de segurancga objetivamente verificaveis em sessao publica de Prova
de Conceito, sendo tecnologicamente neutros quanto a arquitetura interna, a
linguagem de programacao, ao sistema gerenciador de banco de dados e ao método
de construcido da solugao, cabendo a cada licitante demonstra-los pela via técnica
que adotar. As referéncias a exercicios historicos decorrem do escopo de migracao
de dados definido neste Termo de Referéncia. A exigéncia de capacidade de
consulta em linguagem SQL justifica-se por se tratar de padrao aberto internacional
(ISO/IEC 9075), suportado pelos sistemas gerenciadores de banco de dados de
mercado, e por assegurar a Administragdo autonomia na extracado de dados para
atendimento a demandas de fiscalizagcdo, controle interno, 6rgdos de controle
externo e transparéncia, mitigando o risco de dependéncia de fornecedor (vendor
lock-in) mapeado no Estudo Técnico Preliminar; a funcionalidade é restrita a
consultas de leitura, por perfil autorizado e integralmente auditada, em conformidade
com os requisitos de seguranca deste Termo de Referéncia.

Méodulos
Item | Descricéo aplicaveis (Etapa
01)
Sqftware em amblen_te web nativo para todos os EX-01 a EX-57:
G.1 | médulos, em conformidade com os Acordaos TCE/PR LE-01 e LE-02
n° 678/24 e n° 3565/24
G.2 | Visualizagdo, diretamente em tela, do histérico de | EX-01 a EX-57;
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Modulos
Item | Descricéo aplicaveis (Etapa
01)
backups gerados pelo sistema, com possibilidade de
extracdo da copia de seguranga, a qualquer momento
e sem necessidade de acionamento do suporte
técnico, em pelo menos um formato estruturado, | LE-01 e LE-02
documentado e restauravel em sistema de
gerenciamento de banco de dados de mercado,
mediante autenticacao por certificado digital.
Operagao multi-entidade (Prefeitura, Camara, Fundo
de Previdéncia), com manutengdo e consulta do
historico de receitas e despesas de todos os exercicios
G3 abrangidos peIaA migragao Qg dados_ preylsta~ neste EX-02 a EX-07
Termo de Referéncia, permitindo a visualizagdo e a
emissdo de relatorios desses registros histéricos sem
necessidade de troca de sistema, de mdédulo apartado
ou de logout entre exercicios.
Acesso  por domln[o/gubdomlnlp excluswg Eia EX-01 a EX-57:
G.4 | Contratante, com IP publico exclusivo e comunicacao LE-01 e LE-02
HTTPS com certificado valido
G5 Escalabilidade horizontal e vertical automatica do EX-68 e EX-69:
datacenter
Atalho para visualizagdo de estrutura de processo
digital e alertas de pendéncia de assinatura, disponivel | EX-02; EX-04 a
G.6 | ao menos nos modulos de contabilidade, tributacdo, | EX-23; EX-56 e
lictacdo e compras, com fluxo pré-configurado no | EX-57
modulo de Workflow
Fechamento de balancetes por fonte de recursos no
g7 |mesmo padrao exigido pelo TCE/PR, com validagao | EX-02; EX-04 a
’ prévia de diferencas de fontes antes da exportagdo de | EX-07
dados
Mesmo padréao tecnolégico e de experiéncia de usuario EX-01 a EX57:
G.8 | em todos os moédulos (contabilidade, tributagao, frotas, ’
SR I LE-01 e LE-02
obras, licitagao, patrimodnio, compras, processos, RH)
G.9 Operagdao multiusuario, com multiplos usuarios | EX-01 a EX-57;
) simultdneos e multiplas sessdes por usuario LE-01 e LE-02
In.tegragao total entre quulos, com 9adastro,un|co EX-01 a EX-57:
G.10 | alimentado por todas as areas, extensivel a modulos
LE-01 e LE-02
futuros
: .. EX-01 a EX-57;
G.11 | Acesso multiabas com sessdes independentes LE-01 e LE-02
12 | T oo S50 | Ex01 a_Excr
' P P LE-01 e LE-02
usuario
Visualizacdo de restos a pagar de exercicios anteriores | EX-02; EX-04 a
G.13 ! .
sem necessidade de logout do exercicio corrente EX-07
Notlfl_caga~o em .tela, ao usuario Iogado sobre EX-02: EX-04 a
atualizagdes disponiveis nos modulos de '
i ) ~ EX-23; EX-26 a
G.14 | contabilidade, tributacdo, compras, frotas, obras e !
A ~ . : EX-28; EX-56 e
patriménio, com opg¢ao de autorizar ou adiar a
. EX-57
atualizacao
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Modulos
Item | Descricéo aplicaveis (Etapa
01)
Ferramenta de identificacdo e tratamento de
homénimos e cadastros duplicados (pessoas fisicas e
G15|. . . BN : . . EX-01
juridicas), com indicagdo visual de quais mddulos
contém os registros duplicados
. ~ . . EX-02; EX-04 a
Central de integragbes que permita, a partir de uma EX-07- EX-12 a
unica tela, integrar os modulos de tributos, patrimonio, '
G.16 o : . : o EX-23; EX-25 e
contabilidade e almoxarifado, incluindo provisdes '
tributarias EX-26; EX-56 e
EX-57
GA17 Cadastro rapido de novos usuarios, disponivel em | EX-01 a EX-57;
) todos os mddulos LE-01 e LE-02
Calculo automatico da dedugao dp FUNDEB no EX-02: EX-04 a
G.18 | momento do langcamento da receita, sem exigir EX-07
langamento em separado
Recursos de acessibilidade (zoom e modos de S e EX_OZE
i . ) EX-04 a EX-07;
contraste: claro, escuro, protanopia, deuteranopia, ’
G.19 | . ) -~ : . | EX-12 a EX-23;
tritanopia) nos mddulos administrativos, contabil, ’
tributario, de frotas, obras e patriménio 22D & BN
’ ’ EX-56 e EX-57
Login via ~Google, gov.br ou ceyhﬂcado digital, COM | Ev 01 & EX-57:
G.20 | recuperagao de senha por e-mail e alerta ao usuario
: . ) LE-01 e LE-02
em caso de tentativas de login malsucedidas
Tgla/atglho para cadastro pad’ronlzado de leis e atos, EX-02: EX-04 a
disponivel ao menos nos moédulos de contabilidade, ’
G21| ... . : ~ EX-23; EX-56 e
licitagcdes e tributagdo, com consulta cruzada entre os
. EX-57
modulos
Consulta de dados diretamente em tela no Portal da
G.22 | Transparéncia, sem necessidade de download de | EX-35; EX-37
arquivos (exceto anexos inseridos manualmente)
Acesso dos médulos ao mesmo dominio/subdominio,
G.23 | oM tramitagdo segura via protocolo JSON e geracao | EX-01 a EX-57;
’ de links de acesso em todas as abas, respeitada a | LE-01 e LE-02
permissdo de cada usuario
Es_trutura de campos adlcpna.ls con.flg_uravgs POr | Ex 01 a EX-57:
G.24 | rotina, personalizavel pela propria Administragdo sem
! N LE-01 e LE-02
necessidade de customizacao pela contratada
G.25 Compatibilizagdo e geragdo de arquivos para o | EX-02; EX-04 a
’ SIOPE/SIOPS, incluindo rateio de valores EX-07
G.26 Importaga_q e proces§§mento de extratos bancarios EX-02 a EX-07
para conciliagdo bancaria
o . : EX-30; EX-32;
G.27 Possibilidade de assinatura de mais de um processo EX-36. EX-38 o
por vez EX-39
Consulta de movimentos de débito e crédito por conta
G.28 | corrente, com separacado automatica por tipo de conta, | EX-02 a EX-07
a partir do cadastro do plano de contas
G.29 | A infraestrutura da solucédo devera suportar operagbes | EX-68 e EX-69;

de manutencao,
componentes do

atualizagdo e substituicdo de
ambiente de producdo sem

LE-03

L I

) 41 3614-1462 @

143

Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR
T NS —

/2026 10:16 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c

= E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

=
&



o
P,

Araucdaria

PROCURADORIA
GERAL

PREFEITURA

f) (@) araucaria.prgovt

ltem

Descricéo

Modulos
aplicaveis
01)

(Etapa

indisponibilidade perceptivel ao usuario final, em
compatibilidade com a meta de disponibilidade e com o
RTO estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
deste Termo de Referéncia.

G.30

O sistema devera permitir que um mesmo usuario
mantenha multiplas sessbes de trabalho simultaneas e
independentes, inclusive em abas distintas do mesmo
navegador, sem interferéncia de dados, contexto ou
estado entre elas — de modo que acdes executadas
em uma sessao (filtros, langamentos em elaboragao,
telas abertas) ndo afetem as demais.

EX-01 a EX-57;
LE-01 e LE-02

G.31

Acesso aos langamentos diretamente a partir do
cadastro do plano de contas

EX-02; EX-04 a

EX-07

G.32

Tela de consulta dindmica nos modulos de
contabilidade, recursos humanos, tributacdo e
compras/licitacbes, com criagdo de campos dinamicos
e execucgao de consultas em linguagem SQL — padrao
aberto ISO/IEC 9075 —, restrita a usuarios com perfil
de permissao especifico e limitada a comandos de
leitura (consulta), vedada a execugao de instru¢des de
inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados e de
estruturas do banco, com gravagao e versionamento
de modelos de consulta e registro integral das
execucdes em trilha de auditoria.

EX-02;
EX-23;
EX-50;
EX-57

EX-04
EX-42 a
EX-56 e

Q

G.33

Disponibilizagdo, a Administracdo, de mecanismo de
acesso de leitura a base de dados da respectiva
entidade — por conexao direta em protocolo padrao de
mercado ou por camada de dados dedicada (réplica de
leitura ou equivalente) —, com credenciais de perfil
exclusivamente de consulta, vedado qualquer
comando de escrita, sem custo adicional e sem
prejuizo de desempenho do ambiente de produgéo,
com documentagao do dicionario de dados e registro
dos acessos em trilha de auditoria, para fins de
extracdo de dados, auditoria, business intelligence e
atendimento a 6érgaos de controle.

EX-01 a EX-57;
LE-01 e LE-02

G.34

Agrupamento de campos para exibicdo conjunta em
area complementar das telas de entrada de dados ja
existentes

EX-01 a EX-57;
LE-01 e LE-02

G.35

Execugdo de consultas em linguagem SQL (padrdo
aberto ISO/IEC 9075) nas telas de pesquisa dinamica
dos modulos de contabilidade, compras/licitagdes e
recursos humanos, restrita a usuarios com perfil de
permissado especifico e limitada a comandos de leitura
(consulta), vedada a execugdo de instrugbes de
inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados e de
estruturas do banco de dados, com registro integral
das execucdes em trilha de auditoria.

EX-02; EX-04 a
EX-11; EX-42 a
EX-50

G.36

Renderizacao responsiva da tela de pesquisa do Portal

EX-35; EX-37
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ltem

Descrigao

Modulos
aplicaveis
01)

(Etapa

da Transparéncia para dispositivos méveis, incluindo
menus e submenus

G.37

Para o modulo de acesso aos servicos pelo cidadao,
possibilitar incluir campos, textos, formularios etc., sem
a necessidade de intervencéao técnica.

EX-29; EX-33

G.38

Possuir base de dados unica (prefeitura e entidades)
utilizando a separagdo nas tabelas por codigo de
entidade, incluindo dados inferiores ao exercicio de
2013.

EX-01 a EX-57;
LE-01 e LE-02

G.39

Para o setor de Recursos Humanos devera possuir
varios tipos de folhas para calculo dentre eles (folha
normal, férias, adiantamento, rescisao e diferencas).

EX-42 a EX-50

G.40

Possibilitar o calculo da folha diferencas de meses
anteriores.

EX-42 a EX-50

G.41

Possibilitar retirar relatérios de comparativos do liquido
da folha, comparando determinados meses, para
avaliar se houve alteracdo nos proventos e descontos.

EX-42 a EX-50

G.42

Para a gestdo do atendimento a empresa devera
possuir ferramenta de atendimento on-line, onde
permita a interacdo por chamados ou por chat
diretamente com o suporte, todos com controle de SLA
diretamente pelo fiscal do contrato ou gestores da area
de tecnologia.

EX-01 a EX-57;
LE-01 e LE-02

G.43

Todas as configuragdes da folha de pagamentos para
empenho, devem ser realizadas na contabilidade apos
a importacao automatica de dados sendo vedada a
importacdo por arquivo, possibilitando a visualizagao
do tipo de folha, lotagcdo, proventos, descontos e
liqguido emissédo de relatérios de resumos de fontes e
dotagao, possibilitar o aproveitamento da configuragéo
anterior.

EX-02;
EX-07;
EX-50

EX-04
EX-42 a

O]

G.44

Possibilitar a validagcao de saldo de superavit e o tipo
da fonte no crédito adicional.

EX-02;
EX-07

EX-04 a

G.45

Sistema deve possibilitar a consulta da realizagao e
posicao da despesa, receita e empenhos em tela.

EX-02;
EX-07

EX-04 a

G.46

Possibilitar ap6s o langamento do crédito adicional a
visualizagdo dos créditos e débitos relacionados ao
langamento, possibilitando a visualizagdo dos totais
por conta do plano de contas.

EX-02;
EX-07

EX-04 a

G.47

Demonstrar o tipo de operagao receita das dedugdes
para o usuario.

EX-02; EX-04 a

EX-07

G.48

Para o langamento de receitas e despesas o software
estruturalmente deve buscar a codificacdo padrao do
TCE/PR.

EX-02;
EX-07

EX-04 a

G.49

Para o setor de tributos possuir opcao de simulacéo de
calculo.

EX-12 a EX-23;
EX-56 e EX-57

G.50

Possibilitar a criagao de templates novos para o portal
da transparéncia.

EX-35; EX-37
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3. ETAPA 02 DA PROVA DE CONCEITO
3.1.Mé6dulo de Cadastro Unico Centralizado

3.1.1. Modulo responsavel por manter, de forma unificada, o cadastro
de pessoas fisicas, juridicas, servidores, contribuintes, fornecedores e bens,
servindo como base unica consumida por todos os demais mddulos da plataforma,
sem cadastros paralelos ou duplicados.

Atende /

Descricéo N3o Atende

Cadastro unico por CPF/CNPJ, com multiplos papéis (ex.:
fornecedor e contribuinte) sem duplicar registro

Bloqueio de CPF/CNPJ invalido ou dados incompletos no cadastro

Bloqueio de cadastro duplicado (deduplicagéo)

Alteracdo cadastral em um modulo reflete automaticamente nos
demais

Acesso restrito por unidade (Prefeitura, Camara, Fundo de
Previdéncia)

Dados funcionais do servidor s editaveis por RH; demais mddulos
sO leitura

Dados contabeis/financeiros/tributarios/patrimoniais s6 editaveis
pelo médulo de origem

Configuracédo de permissao de escrita/leitura por campo

Log de auditoria (inclusdo, alteragao, exclusdo) com usuario, data e
hora

API aberta (REST/JSON) para consulta/sincronizacao de dados

Exportagdo completa dos dados em CSV, XML ou JSON

Controle de acesso a dados sensiveis (LGPD)

Criptografia de dados em transito e em repouso

3.2.Médulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira

3.21. Modulo responsavel pela consolidagéo, escrituragdo e controle
dos atos orcamentarios, patrimoniais, financeiros e contabeis do Municipio, em
conformidade com a Lei n°® 4.320/1964, a LRF, o SIAFIC e as normas da STN, com
geragdo automatica de demonstrativos legais e integragdo nativa com os demais
modulos da plataforma.

Atende / Nao

Descricao Atende

Execucédo das fases da despesa (dotagdo, empenho, liquidagéo,
pagamento e restos a pagar)

Execucdo da receita (previsdo, langcamento, arrecadacgéo) por
natureza, fonte e destinacao

Classificagao orgamentaria por fungéo, subfungéo, programa, agao
e elemento de despesa

Alertas de insuficiéncia orgcamentaria, bloqueio preventivo e
reprogramagao

Escrituracdo contabil automatica a partir dos langamentos
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orcamentarios e financeiros (regime patrimonial, NBC TSP)

Emisséo de balancetes, razdo analitico, diario geral e balancete
consolidado

Consolidagao contabil de multiplas unidades gestoras

Conciliacao bancaria automatizada por conta e periodo

Gestdo de adiantamentos, suprimentos de fundos e retencgbes
legais

Emissdo de ordens de pagamento integradas a execucéao
orcamentaria

Cronograma de desembolso e monitoramento da execugéo fisico-
financeira

Geracgéao automatica dos demonstrativos legais (DCA, RREO, RGF)
nos layouts SICONFI/STN

Exportagdo de arquivos em XML/TXT para orgaos de controle
externo

Painéis de indicadores contabeis, orcamentarios e fiscais, com
exportacdo em CSV/XLSX/PDF

Apuracdo de custos por programa, 6rgao, projeto ou centro de
custo

Registro de compromissos com impacto contabil (autorizagdes,
contratos, empenhos nao liquidados) e alertas de inconformidade

APl aberta para integragdo com licitagbes, patrimdnio,
almoxarifado, arrecadacéao e sistemas externos (SIAFIC, SICONFI,
TCESs)

Log de auditoria com rastreabilidade de acgdes e controle de
usuarios

3.3.Moédulo de Tesouraria e Controle Financeiro

3.31. Modulo  responsavel pela movimentacao

financeira da

Administragédo Municipal — pagamentos, recebimentos, conciliagédo bancaria e fluxo
de caixa —, operando sobre a base do Cadastro Unico (item 01) e integrado
nativamente a Contabilidade (item 02), em conformidade com a Lei n°® 4.320/1964, a

LRF e o SIAFIC.

Descrigcao

Atende / Nao
Atende

Registro de pagamentos com controle de ordem cronolégica por
credor

Gestado de receitas extraorgamentarias (consignagdes, caugoes,
depdsitos judiciais)

Segregagao da movimentagao financeira por fonte e subfonte de
recurso

Cadastro de multiplas contas bancarias por unidade gestora e tipo
de recurso

Importagao de extratos bancarios (CNAB, OFX, CSV) e conciliagdo
automatizada com relatério de divergéncias

Apuragao diaria do saldo financeiro por conta, fonte e unidade
gestora, com alerta de insuficiéncia de caixa

Emisséo de ordens bancarias eletrénicas integradas a instituicoes
financeiras, com borderds e comprovantes
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Descricso Atende / Nao
Atende
Controle de algadas de autorizacao de pagamento por perfil de
usuario
Gestao de adiantamentos e suprimentos de fundos, com controle
de prestacao de contas e pendéncias
Controle de restos a pagar (processados e nao processados) com
atualizacao automatica da disponibilidade financeira
Envio automatico de eventos financeiros a Contabilidade (item 02),
sem lancamento manual duplicado
Exportagdo de dados de execucgao financeira em PDF, XLS, XML e
JSON para transparéncia e Bl
Log de auditoria de acesso e a¢des por usuario
APl aberta (REST/JSON) para integracao com SICONFI, SIAFIC e
TCE/PR
3.4.Modulo de Prestagao de Contas Municipais (SIM-AM)
3.4.1. Modulo responsavel pela consolidagdo, validagéo, geragdo e

transmissdao das prestacbes de contas municipais ao TCE-PR e

aos sistemas

federais (SIAFIC, SICONFI), com integracdo automatica aos demais moddulos
(contabilidade, orcamento, patriménio, tesouraria, licitagdes e almoxarifado), em

conformidade com a Lei n°® 4.320/1964, a LRF e o MCASP.

Descrigao Atende / Nao
Atende

Coleta automatica de dados dos modulos de contabilidade,
orcamento, patriménio, licitagbes, contratos, tesouraria e
almoxarifado
Geragcdo dos demonstrativos oficiais (RREO, RGF, DCA, DFC,
balangos) nos layouts exigidos
Compatibilidade com o SICONFI e a Matriz de Saldos Contabeis
(MSC)
Validagdo prévia dos dados antes da transmissdo, com
identificacdo de inconsisténcias e pendéncias
Verificagdo de integridade entre receitas, despesas, saldos e fontes
de recursos
Atualizagao automatica do sistema conforme mudangas normativas
dos 6rgaos de controle
Controle de prazos legais, protocolos de envio e emissao de
comprovantes de transmissao
Histérico de remessas, versbes e justificativas, com
armazenamento seguro
Log de auditoria com rastreabilidade de acdes por perfil de usuario
Indicadores/alertas de aderéncia das informagdes prestadas as
exigéncias normativas

3.5.Moddulo do Portal da Transparéncia

3.5.1. Modulo de publicacdo automatizada e acessivel das informacgdes

publicas exigidas por lei (receitas, despesas, licitagdes, contratos, convénios e pegas
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de planejamento), com atualizagdo em tempo real a partir dos demais mdodulos da
plataforma, em conformidade com a LRF, a LAl e o SIAFIC.

Descricso Atende / Nao
Atende

Sincronizagdo automatica com os moédulos de contabilidade,

financas e administragdao, sem intervencdo manual

Publicagao de receitas por categoria econdmica, fonte, subfonte e

tipo de arrecadagao

Publicacdo de despesas por empenho, liquidagcdo e pagamento,

com filtros por natureza, unidade e credor

Publicagdo de licitacbes e contratos (edital, atas, aditivos,

execucgao contratual)

Publicacdo de convénios e parcerias (objeto, valor, prazo,

repasses, metas)

Disponibilizagdo do PPA, LDO e LOA, e dos demonstrativos fiscais

(RREO, RGF, DCA) com histdrico por exercicio

Download de relatérios em PDF, XLS e XML

Filtros de pesquisa avancada (6rgao, despesa, receita, programa,

fornecedor, exercicio) e busca textual

Dashboards e relatérios graficos por usuario

Modulo de e-SIC, com protocolo automatico, controle de prazos e

historico de respostas

Painel gerencial com alertas de obrigacbes legais pendentes de

publicacao

Acessibilidade digital conforme eMAG/WCAG 2.1 (leitores de tela,

contraste, navegacgao assistiva)

Responsividade para desktop, tablet e smartphone

Integracao visual e funcional ao site institucional da Prefeitura
3.6.Modulo de Compras, Licitagdes e Contratos Administrativos
3.6.1. Modulo que centraliza e automatiza o ciclo completo das
contratagbes publicas — do planejamento a execugdo contratual —, em

conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com integracdo nativa aos mddulos
orgamentario, contabil e de patrimbénio, e publicidade automatica no Portal da
Transparéncia.

Atende /
Descricao Nao
Atende
Registro e tramitagéo eletrénica de requisigcdes de compras/servigos
pelas unidades demandantes
Integragdo com PPA, LDO, LOA e Plano Anual de Contratagbes
(PAC)
Classificagao automatica das demandas por natureza de despesa,
fonte de recurso e dotacao
Geracéao de estudo técnico preliminar e mapa de risco
Criagao de processos licitatorios em todas as modalidades da Lei n°
14.133/2021 (pregdo, concorréncia, concurso, leildo, dialogo
competitivo, dispensa e inexigibilidade)
Geracado automatizada de editais, termos de referéncia, pareceres,
149
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Atende /
Descricao Néao
Atende

atas e notificacoes

Controle das fases do certame (publicagéo, habilitagédo, julgamento,

recursos, adjudicacdo, homologacéo) com alertas de prazos

Cadastro de contratos, aditivos, apostilamentos, repactuacoes,
prorrogacoes, penalidades e rescisées

Controle de vigéncia, valores, reajustes, garantias e medi¢cao de

execucao fisica/financeira

Acompanhamento de cronogramas, entregas, faturas e fiscalizagéo

contratual

Integragdo com empenho, liquidagdo, pagamento e contabilidade

patrimonial

Publicacdo automatica de editais, extratos, contratos e aditivos no

Portal da Transparéncia

Painel publico de acompanhamento por objeto, fornecedor,

modalidade ou unidade

Relatérios gerenciais por fornecedor, valor, modalidade, 6rgédo ou

prazo contratual

Log de auditoria com histérico de alteracdes, acessos e justificativas

Painel de KPIs (prazo médio de contratagdo, execugcédo contratual,
conformidade legal)

3.7.Médulo de Gestao de Almoxarifado e Controle de Estoques

3.71. Modulo responsavel pelo controle centralizado de materiais de

consumo e permanentes — entrada, movimentacao, requisicao e baixa de estoque
—, com integracdo nativa aos modulos de compras, contabilidade e patriménio, e

trilha de auditoria completa.

Descricdo Atende / Nao
Atende
Catalogo padronizado de materiais por grupo, classe e
especificacao
Classificagao dos itens por natureza da despesa (consumo ou
permanente)
Cadastro de unidades requisitantes, almoxarifados setoriais e
responsaveis
Registro de entrada de materiais vinculado a processo de
compra, empenho e contrato
Requisicdo eletrénica de materiais com fluxo de aprovagéo
hierarquizado
Baixa automatica de estoque por requisigdo, com registro de
data e responsavel
Inventario automatico e manual, com histérico completo de
movimentacdes
Consulta em tempo real do saldo de estoque por item, local e
centro de custo
Alertas automaticos de ponto de reposi¢cdo, validade e
obsolescéncia
150
) 41 3614-1462 -'E;-. Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/lcipm.com.br/p&3fe1ad79af3c

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11/2026 10:16 -03:00 -03

O

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:



# ' AraucariQ | PROCURADORIA r
ﬁ‘:‘!” PREFEITURA GERAL

J| araucaria.prgovk

Controle de lote, nUmero de série e vida util dos materiais,
quando aplicavel

Integragdo com licitagdes/contratos para automacgdo das
entradas

Integracdo com contabilidade e patrimdnio para registro contabil
e controle de bens

Geracao de requisicées, ordens de fornecimento e termos de
responsabilidade

Relatérios de consumo por unidade gestora, item e periodo

Inventario fisico e contabil com conciliagdo automatica

Log de auditoria com histérico de movimentagdes por usuario,
data e agao

3.8.Modulo de Controle Patrimonial de Bens Publicos

3.8.1. Modulo responsavel pelo controle do ciclo de vida completo dos
bens modveis e imoveis do Municipio — cadastro, movimentacdo, depreciacido e
baixa —, com integragdo nativa aos modulos de compras, contabilidade e

almoxarifado, em conformidade com o MCASP.

Descricao

Atende / Nao

Atende
Cadastro de bens moveis e imdveis, com numero de tombo,
localizacdo, estado de conservacéao e responsavel
Classificagao conforme plano de contas, vinculada a empenho,
nota fiscal e contrato de origem
Integragao com compras/almoxarifado para automacgao da entrada
de bens
Transferéncia eletrbnica de bens entre setores/usuarios, com
geracgao de termo e historico
Emissao de termo de responsabilidade e controle de usuario
custodiante
Registro de cessdes, comodatos, empréstimos e guarda
compartilhada
Calculo automatico de depreciagdo conforme MCASP, com regras
parametrizaveis por tipo de bem
Reavaliacao e reclassificacdo patrimonial com histérico de eventos
Cadastro de iméveis com dados georreferenciados, matricula, uso
e destinagao
Controle de cessbes, concessdes de uso, permutas, afetagao e
desafetacédo de imoveis
Registro de baixa, desfazimento ou alienagcdo de bens
inserviveis/obsoletos
Relatério de inventario fisico e contabil, com reconciliagcao
Fluxo eletrdnico para comissdes de avaliagao e desfazimento de
bens
Relatorios gerenciais por unidade, categoria, situagcdo e
depreciacdo acumulada
Log de auditoria por usuario, acao e data
Exportacdo de dados para prestacdo de contas e Portal da
Transparéncia
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3.9.Médulo de Gestao de Frotas e Veiculos

3.9.1. Moédulo responsavel pelo controle da frota municipal (prépria,
locada, cedida ou em comodato) — cadastro de veiculos, motoristas, abastecimento,
manutencdo e custos operacionais —, com integracdo nativa aos modulos de
patriménio, contratos e contabilidade.

Descricdo Atende / Nao
Atende
Cadastro de veiculos (placa, renavam, chassi, modelo,
combustivel, quilometragem, status)
Classificagdo por unidade gestora, finalidade de uso e origem
(proéprio, locado, cedido)
Vinculagao a contratos de locagao, cessao ou comodato
Cadastro de condutores com dados de CNH e historico de
utilizacao
Associacao entre condutor e veiculo, com controle de permissdes
Registro de abastecimentos com controle de consumo (km/l) e
alerta de anomalias
Planejamento e controle de manutengdes preventivas/corretivas,
com ordens de servico, pecgas e custos
Controle de vencimentos de licenciamento, IPVA e seguro
obrigatoério
Registro de saidas e retornos (itinerario, quilometragem, tempo de
uso, condutor)
Relatérios de desempenho, consumo e custo por km rodado e por
unidade gestora
Integragdo com controle interno/auditoria para apuragao de uso
indevido
Painel de indicadores de desempenho da frota (custo total, custo
médio por km)
Exportacdo de dados para prestagdo de contas e Portal da
Transparéncia
3.10. Moédulo de Gestao de Obras Publicas
3.10.1. Modulo responsavel pelo monitoramento fisico e financeiro das

obras publicas municipais, da concep¢ado a entrega, com integragdo nativa aos
modulos de contratos, contabilidade e transparéncia.

Descricdo Atende / Nao
Atende
Cadastro da obra (localizacdo georreferenciada, tipo, objeto,
cronograma, orcamento, licitagao vinculada)
Vinculagdo a contratos, convénios e empenhos no mddulo
contabil
Lancamento de medigbes peridédicas com percentual de execugéo
fisica x financeira
Integragdo com contratos/contabilidade para conciliacdo de
pagamentos, saldo e aditivos
Alertas de desvio de cronograma ou or¢gamento
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Classificagdo da origem dos recursos (proprios, estaduais,
federais, operacdes de crédito)

Controle de liberagdes, contrapartidas, repasses e saldos
disponiveis por fonte

Registro de vistorias técnicas/fiscais com fotos georreferenciadas
e checklist por etapa

Registro de autos, notificagbes, pareceres e termos de
recebimento

Painéis por tipo de obra, fase, regido, execucédo e valor investido

Relatério de custo por m? avango fisico mensal e eficiéncia
orcamentaria

Publicagdo automatica do status das obras no Portal da
Transparéncia

Consulta publica com mapa interativo e filtros por
bairro/equipamento publico

3.11. Moédulo de Servigos Municipais (Governo Digital)

3.11.1. Plataforma central de servigos digitais ao cidaddo — catalogo de
servigos, atendimento multicanal, autenticagdo segura e participacdo cidada —,
integrada aos sistemas municipais existentes e em conformidade com a LAl, a LGPD

e o SIAFIC.

Descricao

Atende / Nao
Atende

Catalogo de servigos organizado por area/perfil, com etapas,
prazos, documentos e custos

Indicac&o do nivel de digitalizagdo do servigo (100% digital, parcial
ou presencial)

Protocolo digital por multiplos canais (portal, app, chatbot, e-mail,
QR Code)

Integragdo com login unico gov.br (niveis prata/ouro), com
biometria ou 2FA

Acompanhamento de status do requerimento com notificagcao (e-
mail/SMS/push)

Perfil personalizado do cidaddo, com histérico e documentos
salvos

Painel gerencial com KPIs (tempo de resposta, taxa de conclusao,
satisfacdo, servicos mais acessados)

Publicacdo de noticias, editais, comunicados e agenda de eventos

Conectividade nativa com sistemas municipais (tributagao,
protocolo, saude, educacgao, ouvidoria)

APl aberta e documentada para integracoes futuras

Ferramentas de consulta publica, enquetes e audiéncias digitais

Integracdo com ouvidoria e e-SIC, com controle de prazos e
classificacao

Conformidade com a LGPD (gestdo de consentimento,
anonimizacao, controle de acesso)

Acessibilidade conforme e-MAG/WCAG 2.1 e suporte multilingue

Painel de administracdo autbnomo (estrutura de servicos,
permissdes, identidade visual) sem depender do fornecedor
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Descrico Atende / Nao
¢ Atende
Suporte a criagao de subportais por secretaria/conselho
3.12. Moédulo de Processo Administrativo Digital
3.12.1. Moédulo de protocolo eletrénico e gestao processual 100% digital

— elaboracgao, tramitagdo, arquivamento e assinatura de documentos e processos
administrativos —, com integracao nativa aos demais moédulos e conformidade com
a LAl, a LGPD e a Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021).

Descrigao Atende / Nao
Atende

Protocolo eletrébnico com numeragdo uUnica e sequencial,
vinculada a unidade e ao tipo de procedimento

Recibo eletrébnico com carimbo temporal, QR Code e metadados
Assinatura digital ICP-Brasil (A1/A3) e integracdo com login gov.br
Tramitagcdo eletrbnica entre setores com controle de prazos,

alertas e despacho eletrénico

Fluxos de trabalho parametrizaveis por tipo de processo

Encaminhamento paralelo/sequencial com regras de aprovacéao e
substituicio de usuarios

Protocolo publico (cidaddo) com autenticagdo digital e
acompanhamento em tempo real

Integragdo com e-SIC e ouvidoria, com garantia de sigilo e
rastreabilidade

Classificagao documental conforme tabela do CONARQ

Controle de temporalidade, prazo de guarda, arquivamento e
descarte legal

Painel gerencial de processos (em aberto, encerrados, tempo

meédio de tramitacao) por setor/tipo

Exportacao de relatérios em XLS, PDF e CSV

Log de auditoria criptografado (inclusdo, edi¢do, tramitagao,
assinatura, acesso, exclusao)

Integragdo nativa com contabilidade, licitagdes/contratos,
assinatura digital e GED

API aberta e documentada para integragao com sistemas federais

(SEI, gov.br, SICONV)

Armazenamento com redundancia, backup automatico,
criptografia e autenticagdo multifator

Acessibilidade conforme e-MAG/WCAG
3.13. Modulo de Assinatura Digital (Certificagao ICP-Brasil A1/A3)
3.13.1. Modulo de assinatura digital de documentos, com suporte a

certificados ICP-Brasil (A1/A3), fluxo de envelopes com multiplos signatarios e
integracao nativa ao protocolo eletrénico e demais médulos, em conformidade com a
Lei n°® 14.063/2020.

Descrigao Atende / Naéo
Atende
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Compatibilidade com certificados ICP-Brasil (modelos A1 e A3)

Suporte a tokens, smartcards e repositérios locais de
certificados

Assinatura individual ou em lote de documentos em PDF

Assinatura em dispositivos moveis, com carregamento do
certificado pelo usuario

Campos posicionaveis de assinatura, data, rubrica e nome no
documento

Envelopes digitais com multiplos signatarios, em ordem
sequencial ou paralela

Notificacdo automatica por e-mail aos signatarios pendentes

Monitoramento em tempo real do status do envelope e de cada
signatario

Filtros de pesquisa por status, signatario, data ou palavra-
chave

Cancelamento de envelope e rejeicao justificada de assinatura

Armazenamento em nuvem com controle de versoes

Log de auditoria de todas as acdes, com trilha completa

Comprovante de assinatura com carimbo de tempo e dados do
certificado

Geracdo do arquivo assinado em formato PAdES, com
validacdo online

Personalizagao institucional (brasdo, logotipo, nome da
entidade)

Lembretes automaticos de pendéncia de assinatura

Integracdo com protocolo eletrénico e processo digital

3.14. Médulos de Gestao Tributaria Municipal

3.14.1. Modulos integrados para administracédo e

controle da

arrecadacgéao de tributos municipais (IPTU, ISS, ITBI e taxas diversas), abrangendo
cadastro de contribuintes, langamento, emissao de guias, parcelamento, divida ativa
e certiddées, com integracdo nativa a contabilidade publica (PCASP/MCASP) e ao

Sistema Nacional de Protestos.

Atende /
Descrigcao Nao
Atende
Cadastro uUnico de contribuintes, com vinculo a imoveis
urbanos/rurais e atividades econdmicas
Consulta por CPF, CNPJ, endereco ou nome, com histérico de
débitos, pagamentos e atendimentos
Calculo automatico do ITBI por percentual de venda, com controle de
isencdes e alteracao de titularidade apds pagamento
Interface unificada de atendimento ao contribuinte, com controle de
produtividade e rastreabilidade
Emiss&o de guias e boletos com calculo automatico de encargos
(juros, multa, corregao) e geragao de carnés/lotes
Emisséo de certiddo negativa, positiva e positiva com efeitos de
negativa, com historico
Parcelamento e reparcelamento com simulacdo, controle de estorno
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Atende /

Descricao N&o
Atende

e inadimpléncia

Controle de arrecadacao com integracao bancaria e monitoramento

por tributo, periodo e conta

Geragao e gestdo da Divida Ativa, com emissdao de CDA e

integracao ao sistema de protesto

Calculos tributarios parametrizaveis (férmulas, isengédo, remisséo,

prescricdo, compensacao)

Gestdo documental com repositorio centralizado, controle de

validade e assinatura digital

Integragdo com contabilidade publica (PCASP/MCASP) e sistemas

georreferenciados

Relatorios e indicadores exportaveis (PDF, XLS, JSON, XML), com

filtros por perfil de usuario

Automacgdes configuraveis (inscricdo em divida ativa, comunicados

de cobranca, atualizagdo monetaria por indice)

Conformidade com a LGPD (protecao de dados do contribuinte)

Emiss&o eletrénica da guia do ITBI, com codigo de barras para

pagamento em bancos/lotéricas/canais eletrénicos

Protocolo eletrénico e acompanhamento em tempo real do processo

de transmissao imobiliaria (status, pendéncias, documentos)

Integragdo com o cadastro imobiliario para atualizagdo automatica de

proprietarios e contratos

Emisséo de certiddo de regularidade fiscal do imével e comprovante

de pagamento do ITBI

Envio eletrénico de documentos do ITBI para cartorios e 6rgaos

competentes

Gestao de isengdes, imunidades e beneficios fiscais do ITBI, com

controle de prazos e comprovagoes

Emissdo de NFS-e individual ou em lote, para prestadores de todos

os portes (autbnomos, MEI, sociedades)

Emisséo de RPS com conversao automatica para NFS-e

Preenchimento validado de campos obrigatérios (prestador, tomador,

item de servico, retencdes, regime tributario)

Numeracgdo sequencial, QR Code e certificacdo digital (ICP-Brasil)

na NFS-e

Exportagao/envio automatico da NFS-e em PDF, XML ou e-mail ao

tomador

Célculo automatico do ISSQN por CNAE, regime e substituicdo

tributaria

Geracgédo da Declaragao Mensal de Servigos (DMS) e guia de ISS

com vencimento parametrizavel

Gestao de regimes de apuragao (estimado, fixo, Simples Nacional,

lucro real, presumido, substituto tributario)

Escrituragcdo de servicos tomados, com retengdo de ISS de

prestadores externos ao municipio, incluindo o controle do ISS retido

por instituicdes bancarias (item 20)

Painel de fiscalizagdo com cruzamento de dados (notas emitidas x

tomadas x declaragdes x guias pagas) e alertas de inconsisténcia

Lancamento de crédito tributario a partir de fiscalizacdo e autos de
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Atende /
Descricao N&o
Atende
infrac&o eletrénicos
Aderéncia ao padrao nacional de NFS-e (ABRASF), com API
RESTful
Portal do contribuinte para NFS-e (emiss&o, consulta, cancelamento,
declaragoes, guias, historico)
Parametrizagdo de codigos de servigo, aliquotas e regimes
tributarios pela Administracao
3.15. Médulo de Emissao e Controle Eletrénico de Alvara
3.15.1. Modulo digital para solicitagdo, analise, emissdo, renovagao e

fiscalizagdo de alvaras municipais, com consulta publica e integracdo com a
fiscalizagdo municipal.

Atende / Nao

Descricao Atende

Solicitacdo online de alvara com formulario personalizado por tipo
de atividade

Upload de documentos exigidos para analise

Workflow configuravel de analise (aprovagdo, pendéncia,
complementacéao, deferimento/indeferimento)

Notificagdo automatica ao solicitante sobre o andamento do
processo

Emisséao do alvara digital com codigo de autenticidade e QR Code
Renovacdo automatica ou manual, com alerta antecipado de
vencimento

Historico completo de alvaras emitidos e renovados

Painel gerencial de solicitagdes, alvaras emitidos, expirados e
cancelados

Integragdo com fiscalizagdo municipal (visitas e autuagbes
vinculadas ao alvara)

Consulta publica online da situacao e validade do alvara
Autenticacio segura e criptografia dos dados e documentos
Relatérios e dashboards gerenciais (prazos, tipos e quantidades
de alvaras)

3.16. Médulo de Apoio a Procuradoria — Processos Judiciais e
Execucgoées Fiscais

3.16.1. Modulo de controle automatizado das acgbes judiciais e
execucgdes fiscais, com integragdo nativa a Divida Ativa (item 56) e ao Tribunal de
Justica via web-service, apoiando a atuagao da Procuradoria Municipal.

Descricdo Atende / Nao
Atende
Integragdo com a Divida Ativa para importacédo de créditos e
geracao da CDA
Geracao automatica da Peticdo Inicial a partir de modelos
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. Atende / Nao
Descricao

Atende

parametrizaveis

Integragdo via web-service com o Tribunal de Justica para
protocolo e acompanhamento em tempo real

Protocolo de peticbes em lote (minimo de 50 por lote)

Geragao de documentos por modelo (template), com assinatura
digital ICP-Brasil

Controle de procuracdes, com associagao em lote as peticdoes

Classificagdo processual conforme padrao CNJ (classes,
assuntos, base legal)

Registro de  movimentagbes, com transferéncia de
responsabilidade e parecer técnico/juridico

Agenda de compromissos dos procuradores, com alerta de
prazos (minimo 3 dias de antecedéncia)

Registro da execucgao fiscal vinculada a CDA e a peti¢ao inicial,
com acompanhamento do tramite

Emissao de alvaras judiciais

Alertas de novos processos e movimentagdes (pagamento,
parcelamento, cancelamento)

Identificacdo de débitos parcelados em atraso, passiveis de
ajuizamento

Controle de distribuicdo de processos entre procuradores

Log de auditoria (data, hora, usuario) e bloqueio de
movimentacéao fora da responsabilidade do usuario

Relatérios  gerenciais (execugdes, sentengas, recursos,
produtividade, movimentagdes, custas)

3.17. Maédulo de Business Intelligence (BI)

3.171. Plataforma de coleta, tratamento, analise e visualizacdo de
dados de multiplas fontes internas e externas, com dashboards dinamicos, ETL e
cubos de dados, para apoio a decisao estratégica e operacional da Administragéo.

Descricao

Atende / Nao
Atende

Conexao nativa a bancos relacionais (SQL Server, Oracle,
PostgreSQL, MySQL, Firebird, Sybase, SQLite)

Conexao a arquivos (Excel, CSV, TXT, Google Drive) e APIs
(JSON, OLEDB, ODBCQC)

Rotinas de ETL com juncao de dados de diferentes bases

Criacao de colunas calculadas e filtros personalizados por usuario

Agendamento de cargas automatizadas de cubos de dados, com
opc¢ao de carga manual/offline

Construgdo de dashboards com graficos, gauges, indicadores e
componentes interativos

Filtros vinculados as queries de origem e navegacéao por drill-down

Envio automatico/manual de relatérios e dashboards por e-mail
(PDF/imagem), com periodicidade configuravel

Exportacdo de telas em multiplos formatos e visualizagao
responsiva em dispositivos moveis
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Atende

Personalizagao visual (layout, cores, temas, logotipo) via interface

drag and drop

Copialreutilizacdo de painéis e importagcao/exportacao de visdes

Controle de acesso individual ou por grupo de usuarios

Edigao controlada de campos especificos nos painéis (ex.: metas

e indicadores)

Integragdo com mapas georreferenciados (Shapefile, Google

Maps, Bing Maps, Leaflet)

Ferramentas de comparacgao histérica e analise de performance
3.18. Moédulo de Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow)
3.18.1. Mddulo de criacdo e automacdao de fluxos de trabalho

configuraveis pelo usuario, com formularios dindmicos, variaveis condicionais e
integracdo com os demais moédulos da plataforma.

Descrico Atende / Nao
Atende

Criacdo de fluxo de trabalho pelo usuario, com acbes manuais

(aprovacao, insercao de dados, validacao) e etapa de conclusao

Criacdo de variaveis personalizadas, utilizaveis em campos de

formulario e condicdes de fluxo

Condicionamento de etapas por variavel (ex.: aprovagédo extra

acima de determinado valor)

Tela de acompanhamento em tempo real do status da tarefa/fluxo

(em andamento, concluido, pendente)

Visualizacdo das etapas ja realizadas e pendentes do fluxo

Integragdo com outros modulos da plataforma (ex.: assinatura de

empenho a partir do fluxo, via contabilidade)

Visualizagdo do fluxo no organograma, relacionando etapas a
areas/responsaveis

Geracdao de hash do documento assinado e verificagdo de

integridade ao longo do fluxo

Criagao de formulario dinamico dentro da prépria ferramenta, com

campos condicionais

Integragdo automatica das respostas do formulario as etapas

seguintes do fluxo

Atribuicdo de tarefas a setores ou cargos especificos

Execucao de tarefas em lote

Configuracao de fluxos distintos por entidade participante, ou fluxo

unico compartilhado, conforme definicao da Contratante
3.19. Moédulo de Automacgao de DFD, ETP e Termo de Referéncia
3.19.1. Modulo de planejamento das contratagdes, desde o Documento

de Formalizagdo de Demanda (DFD) até o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o
Termo de Referéncia, com pesquisa de precos integrada e apoio de Inteligéncia
Artificial na geragao de minutas, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
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Atende
Cadastro de DFD (objeto, justificativa, grau de prioridade,
exercicio, previsdao no PCA)
Cadastro de itens de material (CATMAT) e de servico (CATSER),
com unidade, quantidade e valor unitario estimado
Participacdo por carona de outros setores no mesmo processo,
sem duplicacao de cadastro
Vinculagdo da equipe de planejamento ao processo
Exportagcdo do DFD completo em PDF, com itens, justificativas,
equipe e assinaturas
Geracéao de minuta por IA para preenchimento de campos textuais
do DFD
Controle de acesso por usuario, grupo € unidade (secretaria)
Criagdo do ETP a partir do DFD aprovado, com heranca
automatica de objeto, itens, justificativas e participantes
Selecdo de modalidade de licitagdo e critério de julgamento,
orientando a geracdo dos documentos
Mapa de pregos integrado: registro de fornecedores, cotacgbes e
fontes online (PNCP, editais)
Calculo automatico de média, desvio padrdo, limites de
saneamento e média saneada por item
Exportagcdo do ETP completo em PDF, com sumario, quadro de
itens e campos de assinatura
Geracao de minuta do ETP por IA (necessidade, levantamento de
mercado, solucdo, estimativa de custo)
Geracéao do Termo de Referéncia vinculado ao ETP, com campos
gerados por |IA e exportacdo em PDF
Exportacdo do mapa de precos em PDF para juntada ao processo
3.20. Moédulo de Gestao Eletronica de Documentos (GED)
3.20.1. Modulo de gestédo do ciclo de vida documental — classificagao,
temporalidade, armazenamento, empréstimo e assinatura digital —, com integragao

ao Diario Oficial Eletronico (item 39) e conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n°® 12.527/2011).

Atende / Nao

Descricao Atende

Plano de classificagdo hierarquico (Classe, Subclasse, Grupo,
Subgrupo), customizavel

Plano de temporalidade vinculado as classes, com prazos para
fases Corrente, Intermediaria e Permanente

Recalculo automatico de prazos ao alterar a temporalidade de
uma classe/subclasse

Classificagao de sigilo das informacgdes, conforme a LAI (Lei n°
12.527/2011)

Captura de documentos por upload (multiplo/individual), camera,
link externo ou modelo pré-configurado

Cadastro hierarquico de localizagbes fisicas de armazenamento,
com endereco e localizacdo geografica
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Tela unica de consulta, classificagdo e acondicionamento de
documentos, com visualizagdo em miniatura ou lista

Filtro de busca por tipo de arquivo (PDF, planilha, documento,
imagem, texto, video, audio)

Gestao de empréstimo de documentos, com controle de prazos e
notificacdo ao solicitante

Pré-visualizagdo de arquivos sem necessidade de download
(imagem, planilha, texto, PDF, apresentacéo)

Envio de arquivo por e-mail a um ou varios destinatarios, como
anexo ou link

Assinatura digital de PDF via certificado ICP-Brasil (A1/A3 ou
token)

Solicitacdo de assinatura a um ou varios signatarios, com
notificagao por e-mail e opgao de rejeicao justificada

Relatério de documentos por tipo de acondicionamento (ex.:
caixas)

Relatério de documentos por classificacdo, localizacdo fisica e
situacao (arquivado, emprestado, descartado)

Publicagdo no Diario Oficial de arquivo ja armazenado no GED,
sem necessidade de novo upload

3.21. Modulo do Diario Oficial Eletronico

3.21.1. Modulo de criagdo, assinatura e publicacdo do Diario Oficial
Municipal, com integracdo nativa ao GED (item 38) e ao Portal da Transparéncia
(item 35).

Descricso Atende / Nao
Atende
Criacao de se¢des com anexacgao de PDFs e geragao automatica
de sumario, com organizacao por drag and drop
Geracado de edigdao com indice navegavel (links de acesso as
secoes)
Geracdo de edicbes do tipo Ordinaria e Suplementar, com
possibilidade de tipos adicionais
Filtro de edigdes por numero, tipo, situacao, data de publicacao e
usuario
Edicdo, cancelamento e anexacdo de documentos permitidos
somente antes da publicacdo
Bloqueio de qualquer alteracdo apds a publicagdo no Portal da
Transparéncia
Assinatura eletrénica/digital (ICP-Brasil A1/A3) da edicdo apos
geracao do PDF, replicada em todas as paginas
Download da edicdo mesmo apos assinatura e publicacao
Pesquisa no Portal da Transparéncia por periodo, ano, més,
palavra-chave e numero da edicido
Destaque da ultima edigdo publicada (numero, tamanho, data,
tipo, autor e assinante)
Download completo da edi¢ao pelo Portal da Transparéncia
Listagem de todas as edi¢gdes publicadas na pagina inicial do
Diario Oficial
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Link permanente da publicagdo, sem expiragao

Configuragéo de pop-up/mensagem informativa no portal do Diario
Oficial

Contagem e relatorio de acessos ao Diario Oficial, com opgao de
impressao

Parametrizagdo do nome do menu conforme legislagéo vigente da
entidade

Restricao de uma publicagao por tipo de edi¢cdo por dia

Configuragéo de brasdo, nome da entidade, data de inicio e base
legal da publicagao

Configuragdo de <capa e cabegalho da edicdo (layout
personalizavel)

Vinculo de documentos ja publicados no GED a edi¢gdo, sem novo
upload

Agendamento de publicagdo com data e horario definidos

3.22. Moédulo de Intermediacado de Emprego (Agéncia Virtual do
Trabalhador)

3.22.1. Plataforma de intermediagdo de emprego e formacéao
profissional do Municipio, reunindo vagas de emprego, programas de incluséo
(Primeiro Emprego, PCD, Talentos 50+, vagas urgentes e por desafio técnico),
catalogo de cursos gratuitos e portal editorial de carreira, com painéis distintos para
candidato, empresa, entidade promotora e administragdo municipal.

Atende /
Descricao Nao
Atende
Cadastro de vaga (cargo, descrigdo, requisitos, beneficios, faixa
salarial, modalidade, tipo de contratagdo, prazo com encerramento
automatico)
Motor de busca com filtros combinados (area, cidade/raio,
modalidade, salario, experiéncia, contratacdo, PCD)
Ordenacao de resultados por recéncia, compatibilidade (match) e
salario
Candidatura em um clique, com confirmacao automatica e notificacao
a empresa
"Salvar vaga" e Radar de Vagas por WhatsApp, com opt-in/opt-out
conforme LGPD
Encerramento e reabertura automatica de vaga, com notificagcdo e
arquivamento no painel da empresa
Compartilhamento de vaga (link e redes sociais) com preview Open
Graph
Secgao "Primeiro Emprego" (estagio, jovem aprendiz, trainee), com
perfil simplificado para candidatos de 16—24 anos
Recomendacao automatica de cursos do Mdédulo de Formacgao para
vagas de Primeiro Emprego
Programa Mentor Civico, com sugestdo automatica de mentor e
agendamento de sesséo
Simulador de entrevista assistido por IA, com feedback estruturado e
histérico no perfil
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Atende /

Descricao Nao
Atende

Catalogo de cursos gratuitos (Prefeitura, SENAI, SENAC, SENAR,

PRONATEC, parceiros), com inscrigdo, lista de espera e

cancelamento

Filtros de curso por area, modalidade, entidade, duragao e nivel

Certificado digital municipal com QR Code de verificagdo, vinculado

ao perfil do candidato

Trilha de Formagao Personalizada por IA, com plano de cursos e

percentual de aderéncia a vaga-alvo

Painel da entidade promotora (gestao de vagas, inscritos, presencga e

emissao de certificados em lote)

Secao "Inclusdao" com vagas afirmativas PCD, selo e filtro por tipo de

deficiéncia

Declaracao de Acessibilidade obrigatéria para vagas afirmativas

Perfil Acessivel do Candidato PCD, com dados visiveis apenas

mediante consentimento (LGPD)

Selo "Empresa Inclusiva" com renovagdo anual e Assistente de

Inclusdo por IA

Banco de Talentos 50+ (perfil sénior, busca por

especialidade/experiéncia/disponibilidade)

Contato empresa—profissional sénior via plataforma, sem exposigao

de contato até aceite mutuo

Vagas "Na Hora" (urgentes/temporarias), com badge de urgéncia e

prazo maximo de exibicdo de 72h

Candidatura expressa e Radar "Na Hora" por WhatsApp

Vagas "Desafio" com prova pratica, prazo de entrega e ocultagao de

candidatos até encerramento

Submissao de entrega pelo candidato (upload/link), com reenvio até o

prazo-limite

Painel de avaliagdo de desafios (pontuagédo por critério, ranking

automatico) e pré-avaliacao assistida por IA

Cadastro completo do candidato (dados pessoais, formacao,

experiéncias, habilidades, idiomas, PCD)

Perfil de IA (resumo profissional, pontos fortes, sugestbes de

melhoria) e extragdo automatica de curriculo (PDF/LinkedIn)

Score de compatibilidade (match) por vaga, com explicagcdo dos

fatores

Painel do candidato (status de candidaturas, vagas salvas, cursos,

certificados, simulagdes)

Cadastro e verificagdo de empresa (CNPJ validado), com prazo de

analise de até 2 dias uteis

Geracao de vaga por |A a partir de briefing simplificado

Painel de candidaturas por vaga, com filtros, notas internas e shortlist

Mensagem-padrdo de feedback por WhatsApp e Triagem por

Resposta Ativa (audio/video com transcri¢ao e nota)

Dashboard do empregador (métricas de vagas, candidaturas,

conversao) e perfil publico da empresa

Portal editorial "Carreira & RH" com CMS e fluxo de moderacéo para

publicacdes patrocinadas

Tribuna do Talento com moderacdo automatica’lhumana e destaque
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Atende /

Descricao Nao
Atende

de publicacdes virais

Painel administrativo com 2FA e perfis de acesso segregados

(Superadmin, Moderador, Gestor de Cursos, Analista)

Fila de moderagao de conteudo com SLA definido (24h/48h)

Gestdo de wusuarios (bloqueio, suspensdo, exclusdo com

anonimizacdo LGPD) e log de agdes administrativas

Dashboard de indicadores do mercado de trabalho local, com

exportacdo em CSV/Excel

Gestao do catalogo de cursos (cadastro, importagao em lote, emissao

de certificados em lote)

Relatério de conformidade com a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991),

exportavel

3.23. Médulos de Gestao de Pessoal (RH, Portal do Servidor,

Folha, e-Social, Medicina e Seguranga do Trabalho, Avaliagao de Desempenho,
Recrutamento e Ponto Eletrénico)

3.23.1. Sistema integrado de gestdo de pessoal da Administragcao
Municipal, contemplando vinculos funcionais, folha de pagamento, obrigacdes
acessoérias (e-Social), autoatendimento do servidor, ponto eletrénico, saude e
seguranga ocupacional, avaliacdo de desempenho e recrutamento, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, o e-Social e a LGPD.

Atende /
ltem Descrigao Nao
Atende
RH — Vinculos e Folha
de Pagamento
RH.1 Gestao de vinculos funcionais com multiplas
' categorias e historico completo
Controle de eventos funcionais (admisséo,
RH.2 exoneracao, licencgas, afastamentos,
aposentadoria)
RH.3 Processamento automatizado da folha
' mensal e complementar, individual e coletiva
RH.4 Geragdo de obrigacbes acessérias (RAIS,
) DIRF, SEFIP, CAGED, EFD-Reinf)
Gestéao de férias, licengas-prémio e abonos,
RH.5 com fracionamento, pecunia e notificacdo
automatica
RH.6 Controle de contribuicbes previdenciarias
) (RPPS, RGPS, complementar) e encargos
Parametrizacdo de rubricas, planos
RH.7 salariais, progressoes e reajustes (inclusive
retroativos)
RH — e-Social
Conformidade com os eventos do e-Social
RH.8 (12 a 42 fases), incluindo substituicdo da
DIRF
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Atende /
ltem Descri¢cao Néao
Atende
RH.9 Painel de acompanhamento em tempo real
) dos eventos, erros e reenvios
Geracado e transmissao automatizada dos
RH.10 eventos, com validagdo de estrutura e
cronologia
Painel comparativo entre folha e dados
RH.11 enviados ao e- Social, com relatério de
divergéncias
RH — Avaliagdo de
Desempenho
RH.12 Modelagem de fluxos avaliativos conforme
) plano de cargos e salarios
Autoavaliagdo e avaliagdo por comissao,
RH.13 gestor ou pares, com pesos e critérios
ajustaveis
RH.14 Painel de resultados por servidor, setor ou
] ciclo avaliativo
RH.15 Integragdo com progressado funcional,
' estagio probatorio (item 50) e gratificacdes
RH — Medicina e
Seguranca do Trabalho
Controle de PCMSO, PPRA, LTCAT, PPP,
RH.16 ; ..
riscos ocupacionais € GHE
Gestdo de ASO, exames médicos, CAT
RH.17 (Comunicagao de Acidente de Trabalho) e
afastamentos por saude
Integracdo com a folha para calculo
RH.18 automatico de adicionais decorrentes de
condi¢des de trabalho
RH.19 Conformidade com os _eventos S-2210, S-
' 2220 e S-2240 do e-Social
RH — Recrutamento e
Selecao
RH.20 Cadgstro de vagas, curriculos e processos
seletivos
Integracdo com o Cadastro Unico (item 01)
RH.21 para validagdo e rastreabilidade de
candidatos
RH.22 Avaliacdo automatizada por critérios de
) escolaridade, experiéncia e formacao
RH.23 Painel de acompanhamento de processos
) seletivos (status, etapas, relatorios)
RH — Portal do
Servidor (dados
pessoais e funcionais)
Espelhamento das informagdes contratuais
RH.24 do servidor, integrado a Folha de
Pagamento
RH.25 Linha do tempo funcional (nomeacgoes,
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Atende /
ltem Descri¢cao Néao
Atende
exoneragdes, progressdes, afastamentos,
licencas, férias)
Consulta ao cadastro funcional completo
RH.26 (vinculos, cargos, lotagbes, histoérico de
alteracoes)
RH.27 Visualizagdo da programacao de férias e
) licenca-prémio (futura e realizada)
RH — Portal do
Servidor (financeiro e
previdenciario)
Histérico financeiro por competéncia e tipo
RH.28 de folha, com composicdo detalhada das
verbas
RH.29 Impres§éo de contracheque, recibo e ficha
financeira
RH.30 Emissdao de comprovante de rendimentos
) para IRPF, conforme dados da DIRF
Consulta as contribuigdes previdenciarias
RH.31 (base de calculo e valor) e relatério
consolidado
Emissado de Certidao de Tempo de Servico
RH.32 conforme Anexo XV da IN PRES/INSS n°
128/2022
RH.33 Consulta a empréstimos consignados
' (contrato, parcelas, valores)
Geragdo automatica de Carta Margem
RH.34 consignavel, com dedugdo de empréstimos
ativos
RH — Portal do
Servidor (férias e
seguranca do trabalho)
Consulta de férias pagas e com saldo
RH.35 pendente (periodo aquisitivo, dias de direito,
gozados, convertidos)
RH.36 Cadastro de CAT (Comunicagao de Acidente
' de Trabalho) pelo proprio servidor
RH — Portal do
Servidor (acesso e
controle)
RH.37 Configuragdo de acesso para ex-servidores
) (permitir/restringir apos desligamento)
Acesso simultaneo a multiplos
RH.38 entes/entidades, com navegacdo entre
folhas/competéncias/entidades
RH — Portal do
Servidor (recrutamento
e processos seletivos)
RH.39 Cadastro de requisicbes de pessoal (tipo,
) cargo, lotacéo, substituido, justificativa)
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Atende /
ltem Descri¢cao Néao
Atende
RH.40 Registro de bolsas de estudo, com controle
) do prazo do beneficio
RH.41 Cadastro de  curriculo  (experiéncia,
) competéncias, cursos, anexos)
Cadastro de processos seletivos (concursos
RH.42 e seletivos simplificados), com etapas,
editais e resultados
Cadastro de vagas com tipos de reserva
RH.43 (PCD, afrodescendentes, indigenas),
escolaridade e salario base
Painel publico de processos seletivos, com
RH.44 inscrigao online e emissao de
boleto/comprovante
Importago de dados de empresas
RH.45 terceirizadas de concursos (etapas,
classificagdes, candidatos)
RH .46 Central de notificagdbes por e-mail aos
candidatos
RH.47 Consulta de candidaturas por CPF, com
) detalhamento do processo e situacao
RH — Ponto Eletrénico
RH.48 Reldgio digital integrado, com consulta em
) tempo real pelo servidor (web/mobile)
Gestdao de Banco de Horas e Banco de
RH.49 Dias, com controle de vencimento e emisséo
de extrato
Solicitagdo de justificativa de ponto pelo
RH.50 servidor, com fluxo de aprovagao
configuravel
RH.51 Cadastro de equipamentos/terminais, com
' visualizacdo do status de comunicacao
Coleta automatica de registros via TCP-IP,
RH.52 com importagdo manual de AFD e geragao
de AFDT/ACJEF/AFD
Integracdo automatica com a Folha
RH.53 (funcionarios, cargos, departamentos,
horarios, feriados, afastamentos, férias)
Controle de ponto de terceirizados
RH.54 (matricula, cargo, departamento, local e
horario préprios)
Cadastro de justificativas compativeis com o
RH.55 e-Social, com novas  classificacbes
configuraveis
Gestdo de multiplos tipos de jornada (fixa,
RH.56 flexivel, revezamento), com tolerancia para
atrasos/saidas antecipadas
Perfis de acesso descentralizados por
RH.57
setor/departamento
RH.58 Exportagdo de dados de ponto para a folha,
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Atende /
Item Descrigao Nao
Atende
com filtro de eventos e tipo de langamento
(dia/hora)
RH.59 Lancamento de justificativas em lote
RH — Recursos
Complementares
RH.60 Relatorios dindamicos exportaveis (PDF,
' XLSX, HTML)
Integragdo com o Portal da Transparéncia
RH.61 o "
para publicagdo automatica de atos
Validacdo digital de documentos e emissao
RH.62 : .
de segunda via autenticada
Simulacdo de impacto financeiro de
RH.63 reajustes, progressbes e  alteragdes
estruturais
Painéis graficos e indicadores gerenciais de
RH.64
RH em tempo real
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ANEXO XiI
MATRIZ DE CRITICIDADE POR ITEM

Esta Matriz enquadra cada item do Quadro de Servigos em um dos trés niveis de
criticidade definidos no Termo de Referéncia (Essencial, Alta ou Operacional), para
fins de graduagado de severidade dos chamados, apuragdo de SLA e aplicagdo de
glosas e multas. Legenda dos niveis: ESSENCIAL — rotinas cuja indisponibilidade
impede atividades finalisticas obrigatérias e legalmente prazadas (contabilidade,
folha, tributos, prestagao de contas), ou infraestrutura cuja falha compromete toda a
plataforma. Glosas aplicadas em dobro. ALTA — rotinas que sustentam obrigagdes
legais e de transparéncia, mas cuja indisponibilidade pontual comporta contorno
manual temporario. OPERACIONAL — rotinas de apoio administrativo e analitico,
sem prazo legal diario associado. Os itens marcados com (*) sdo servigos sob
demanda (horas técnicas, implantagcdo, treinamento): seu SLA €& apurado
exclusivamente pelos chamados a eles vinculados, sem apuragdao de
disponibilidade.

Item | Descrigao ] Criticidade

01 Modulo de Cadastro Unico Centralizado ESSENCIAL

02 Modulo . de Contabilidade Publica Orgamentaria e ESSENCIAL
Financeira

03 | Médulo de Tesouraria e Controle Financeiro ESSENCIAL

04 Modulo de Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA) ESSENCIAL

05 Modulo de Gestdo Fiscal — Lei de Responsabilidade ESSENCIAL
Fiscal (LRF)

06 Modulo de Prestacao de Contas Municipais (SIM-AM) ESSENCIAL

07 | Mdédulo de Gestao de Controle Interno ALTA

08 Modl_JIc_) c_ie Compras, Licitagdes e  Contratos ALTA
Administrativos

09 ModuIAo _de Automacdo de DFD, ETP e Termo de ALTA
Referéncia

10 Modulo de Gestao de Fluxos de Processos Licitatérios ALTA

11 Modulo de Automacgao de Cotacao Eletronica de Pregos ALTA

12 | Mddulo de Gestao do IPTU e Taxas Municipais ESSENCIAL

13 | Mdodulo de Gestao do ITBI e Taxas Correlatas ESSENCIAL

14 | Médulo de Gestao do ISSQN e Taxas Municipais ESSENCIAL

15 | Mddulo de Gestao de Receitas Diversas ESSENCIAL

16 Modulo de Fiscalizagcdo Fazendaria ESSENCIAL

17 | Mdédulo de Contribuicdo de Melhoria ESSENCIAL

18 ?I/l:)cl)l(\j/llf:l’c)) de Malha Fiscal e Declaragdo de Informagdes ESSENCIAL

19 | Mdodulo de Gestao de Arrecadacao ESSENCIAL

20 Modu!o. de Controle do ISS Retido por Instituicdes ESSENCIAL
Bancarias

21 Modulo de Escrituragao Eletrénica do ISSQN ESSENCIAL

22 Modulo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) ESSENCIAL

23 | Mddulo de Emissao Eletronica do ITBI ESSENCIAL

24 Modulo de Emissao e Controle Eletronico de Alvara ALTA

o5 Modulo de Gestdo de Almoxarifado e Controle de OPERACIONAL
Estoques

26 Modulo de Controle Patrimonial de Bens Publicos OPERACIONAL
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Item | Descrigao Criticidade
27 | Modulo de Gestao de Frotas e Veiculos OPERACIONAL
28 Modulo de Gestao de Obras Publicas OPERACIONAL
29 | Mddulo de Servicos Municipais (Governo Digital) ALTA
30 | Modulo de Processo Administrativo Digital ALTA
31 Modulo de Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow) ALTA
32 Xf/%;) de Assinatura Digital (Certificacdo ICP-Brasil ALTA
33 | Mdédulo de Atendimento ao Cidad&do com Aplicativo Mével | ALTA
34 Modulo de Intermediagdo de Emprego — Agéncia Virtual OPERACIONAL
do Trabalhador
35 | Mddulo do Portal da Transparéncia ALTA
36 Modulo de Emigs_éo, Elaboracdo e Padronizagao de ALTA
Documentos Oficiais
37 | Mdédulo de Portais Institucionais (Website Oficial, CMS) ALTA
38 | Modulo de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) ALTA
39 | Mdédulo do Diario Oficial Eletrbnico ALTA
40 Médulo~de Apoio_é Procuradoria — Processos Judiciais e ALTA
Execucdes Fiscais
41 Modulo de Business Intelligence (BI) OPERACIONAL
42 | Mddulo de Recursos Humanos ESSENCIAL
43 | Médulo de Portal do Servidor ALTA
44 Modulo do e-Social ESSENCIAL
45 | Mdédulo de Medicina e Seguranca do Trabalho ALTA
46 Modulo de Recrutamento e Selecéo OPERACIONAL
47 | Modulo de Avaliagao de Desempenho OPERACIONAL
48 Modulo de Ponto Eletrénico ALTA
49 | Mdédulo de Treinamento e Formacéao OPERACIONAL
50 | Modulo de Estagio Probatério OPERACIONAL
51 Modulo Requerimentos ALTA
52 | Modulo de Vistoria e Inspecao OPERACIONAL
53 | Mdédulo de Gestao Ambiental OPERACIONAL
54 | Modulo de Gestao de Cemitérios OPERACIONAL
55 | Mdédulo de Gestao de Habitagao OPERACIONAL
56 Modulo de Gestéo de Divida Ativa ESSENCIAL
57 | Mdédulo de Gestao do Simples Nacional ESSENCIAL
58 | Horas Técnicas — Suporte On-line e Presencial (*) OPERACIONAL
59 ?;)ras Técnicas — Configuragao e Evolugao de Workflow OPERACIONAL
60 | Servico de Integracéo via APl — Conectores Sistémicos ALTA
61 Hora Técnica de Treinamento (*) OPERACIONAL
62 | Servicos de Diagnéstico (*) OPERACIONAL
63 | Servico de Configuracao (*) OPERACIONAL
64 | Servicos de Migracao de Informacdes (*) OPERACIONAL
65 | Servicos de Habilitagdo do Sistema para Uso (*) OPERACIONAL
66 | Servicos de Migracao de Bases de Dados Legadas (*) OPERACIONAL
67 | Backup de Dados — Armazenamento ESSENCIAL
68 | Datacenter (Processamento Escalavel) ESSENCIAL
69 | Datacenter (Ambiente de Homologacéao) OPERACIONAL
70 Di’qunibilizagéo de Técnico Residente e Coordenador ALTA
Técnico
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Resumo quantitativo: 24 itens de Criticidade Essencial; 23 itens de Criticidade Alta;
23 itens de Criticidade Operacional.

Nota interpretativa: a falha de item de infraestrutura de Criticidade Essencial que
resulte em indisponibilidade de outros itens sera apurada conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, imputando-se a ocorréncia a todos os itens impactados, sem
dupla contagem de glosa sobre o0 mesmo fato para o mesmo item.
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LEVANTAMENTO DE SISTEMAS SATELITES E SOLUGOES DE TERCEIROS
PARA FINS DE INTEGRACAO VIA API

A) Sistemas com necessidade de integracao via APl com a nova plataforma

N , Modulo  da
o | Sistema Area/Secretaria Natureza plataforma
envolvido
1 Tykhe (Chatbot Atendi Contratado NEIlTEL
WhatsApp) SEITEE (SaaS) ° 4@
Cidadao
Atendiment
o] ao
2 | Agendador Celepar | Atendimento Contratado Cidadéao /
(SaaS) Servi
ervigcos
Municipais
Passe Escolar Qadastro
3 ~ Educacao Préprio Unico /
(cartao transporte) Ed ~
ucacao
Cadastro
4 | Uniforme Escolar Educacéao Proprio Unico /
Educacao
Cadastro de ~ . ~
5 Cardapio Escolar Educacgao Préprio Educacao
Central de Vagas ~ . ~
6 (lista de espera) Educacao Préprio Educacao
Remocao de ~ o RH /
v Professores SelliEEEEe g Educagao
Cadastro
8 Sistema/App 153 Sequranca Préprio Unico /
(Guarda Municipal) 9 ¢ P Atendiment
0
9 Bilhetagem Triar | Assisténcia Prério Assisténcia
(passe social) Social/Transporte b Social
(1) Cadastro Cultural Cultura Proprio Safjastro
nico
Gerenciamento de A 4
11 c Trabalho e Emprego Préprio Cadastro
ursos Uni
nico
. Fiscalizaca
1 Sllmulador . de Meio Ambiente Préprio o] /
2 | Licenga Ambiental D
Tributario
. A Apoio a
1 Ap"."?,? REEBEIEE Juridico Préprio Procuradori
3 | Judiciaria a
Web Geo D
. : Tributario
1 | (georreferenciament | Planejamento/ .
. o Préprio (IPTU) /
4 | o, integrado ao | Tributario Patriménio
IPM/QGIS)
1 | Guia Amarela Portal do Municipio Proprio Servigcos
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PREFEITURA GERAL
N ] Modulo da
o | Sistema Area/Secretaria Natureza plataforma
envolvido
5 Municipais /
Tributario
1 NovoSGA (filas — Atendiment
6 Espaco Cidadéo e | Atendimento/Saude Open source o] ao
Saude) Cidadao
1 i C o Recursos
7 Estagio Obrigatério | RH/DEFAP Préprio Humanos
1 | Sistema de Inscricao ~ Recursos
8 | de Cursos (DEFAP) RH/Formagao Low-code Humanos
; Sistema de Cursos | Educagéo Low-code Elci'ucagao /
Sistema da
2 Secretaria de | Agricultura Low-code (}a@astro
0 . Unico
Agricultura
z Moodle (EAD) Saude/RH Open source REEUEES
1 Humanos
2 | Sistema de Transito A Proprio . (em | Fiscalizaca
Transito desenvolviment | o /
2 | (em testes) D
0) Tributario
> Monitoramento  do Préprio (em Obras /
Plano Diretor (em | Planejamento (SMPL) | desenvolviment P
3 , Patriménio
desenvolvimento) 0)
2 | Sistema Agrondémico , Proprio . (em Cadastro
Agricultura desenvolviment | - .
4 | (em levantamento) o) Unico

Subtotal: 24 sistemas identificados com necessidade de integragédo. B) Ferramentas
internas de Tl sem necessidade de integracdo de dados de negocio (n&o
computadas) E-mail Institucional (Celepar), Monitoramento de Rede, Dashboards
Grafana (Ouvidoria/GLPI), Lista de Ramais, AD Reset, GLPI, OSTicket, Wiki
Araucaria, Gestao de Ativos de Tl (sem uso ativo). Justificativa: sdo ferramentas de
operagao interna da propria area de Tl, sem troca de dados de negdcio (cidadao,
servidor, tributo, patrimdnio) com a plataforma administrativa a ser contratada.
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ANEXO XIV

CHECKLIST DE EXECUGAO — ETAPA 01 DA POC

d| araucaria.prgovt

O exemplo a seguir é para o Médulo de Cadastro Unico Centralizado. Todos os
Modulos e Servigos a serem avaliados na Etapa 01 da PoC possuiram um checklist
nesses padroes.

EX-01 — Modulo de Cadastro Unico Centralizado

Existéncia do moédulo: O Possui [0 Nao Possui

Caracteristicas Gerais do Sistema ERP (item 2.1) — 50 itens

Item | Descric&o Avaliacéo
. . , (1 Atende
Software em ambiente web nativo para todos os modulos, O NZo
G.1 | em conformidade com os Acérdaos TCE/PR n°® 678/24 e n°
3565/24 Atende O
Nao se Aplica
Visualizagao, diretamente em tela, do histérico de backups
gerados pelo sistema, com possibilidade de extragdo da ] Atende
copia de seguranga, a qualquer momento e sem O N&o
G.2 | necessidade de acionamento do suporte técnico, em pelo
menos um formato estruturado, documentado e restauravel | Atende [
em sistema de gerenciamento de banco de dados de | N&o se Aplica
mercado, mediante autenticagao por certificado digital.
Operagao multi-entidade (Prefeitura, Camara, Fundo de
Previdéncia), com manutengdo e consulta do histérico de [ Atende
receitas e despesas de todos os exercicios abrangidos pela I N3o
G.3 | migragdo de dados prevista neste Termo de Referéncia,
permitindo a visualizagdo e a emiss&o de relatorios desses | Atende U
registros histéricos sem necessidade de troca de sistema, | N80 se Aplica
de modulo apartado ou de logout entre exercicios.
Acesso por dominio/subdominio exclusivo da Contratante, gAtende N0
G.4 |com IP publico exclusivo e comunicacdo HTTPS com
certificado valido Atende [
Nao se Aplica
(1 Atende
G5 Escalabilidade horizontal e vertical automatica do | O Nao
: datacenter Atende 0
Nao se Aplica
Atalho para visualizagdo de estrutura de processo digital e | LI Atende
alertas de pendéncia de assinatura, disponivel ao menos | Nao
G.6 | nos médulos de contabilidade, tributacdo, licitacdo e | Atende
compras, com fluxo pré- configurado no moédulo de |[] Nao se
Workflow Aplica
G.7 | Fechamento de balancetes por fonte de recursos no | [] Atende
mesmo padréo exigido pelo TCE/PR, com validagdo prévia | Nio

L I
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Item | Descricao Avaliacao
de diferencas de fontes antes da exportacao de dados Atﬂende : O
N&o se Aplica
~ - A - O Atende
Mesmo padrao tecnolégico e de experiéncia de usuario em 0 N3o
G.8 | todos os modulos (contabilidade, tributagao, frotas, obras,
licitag&o, patriménio, compras, processos, RH) Atende [
N&o se Aplica
O Atende
G9 Operagao multiusuario, com multiplos usuarios simultaneos | O Nao
‘ e multiplas sessbes por usuario Atende m
Nao se Aplica
Integracdo total entre modulos, com cadastro unico gAtende N3o
G.10 | alimentado por todas as areas, extensivel a modulos
futuros Atende O
Nao se Aplica
0 Atende
c11lA : . O Nao
. cesso multiabas com sessdes independentes
Atende O
Nao se Aplica
O Atende
G.12 Possibilidade de copiar o link da tela atual para | O Nao
' compartilhamento com o suporte técnico ou outro usuario Atende O
Nao se Aplica
O Atende
G13 Visualizagdo de restos a pagar de exercicios anteriores | [J Nao
: sem necessidade de logout do exercicio corrente Atende 0
Nao se Aplica
Notificagdo em tela ao usuario logado sobre atualizagbes | L Atende
G 14 disponiveis nos moddulos de contabilidade, tributacdo, | O Nao
' compras, frotas, obras e patriménio, com opc¢é&o de | Atende O
autorizar ou adiar a atualizagao N3o se Aplica
Ferramenta de identificacédo e tratamento de homdnimos e | [ Atende
G.15 cadastros duplicados (pessoas fisicas e juridicas), com | O Nao
: indicagdo visual de quais moédulos contém os registros | Atende 0
duplicados NZo se Aplica
Central de integragcbes que permita, a partir de uma unica gAtende NZo
G.16 | tela, integrar os mddulos de tributos, patrimonio,
contabilidade e almoxarifado, incluindo provisdes tributarias | Atende [
Nao se Aplica
O Atende
G 17 Cadastro rapido de novos usuarios, disponivel em todos os | [J Nao
" | modulos Atende O
Nao se Aplica
Calculo automatico da dedugcdo do FUNDEB no momento gAtende NZo
G.18 | do lancamento da receita, sem exigir langamento em
separado Atende O
Nao se Aplica

L I
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Item | Descricao Avaliacao
Recursos de acessibilidade (zoom e modos de contraste: | O Atende
G.19 claro, escuro, protanopia, deuteranopia, tritanopia) nos | O Nao
‘ modulos administrativos, contabil, tributario, de frotas, | Atende 0
obras e patriménio N3o se Aplica
Login via Google, gov.br ou certificado digital, com gAtende N3o
G.20 | recuperagao de senha por e-mail e alerta ao usuario em
caso de tentativas de login malsucedidas Atende .
Nao se Aplica
Tela/atalho para cadastro padronizado de leis e atos, | 0 Atende
G .21 disponivel ao menos nos modulos de contabilidade, | O Nao
: licitagbes e tributacdo, com consulta cruzada entre os | Atende 0
madulos N&o se Aplica
Consulta de dados diretamente em tela no Portal da gAtende N3o
G.22 | Transparéncia, sem necessidade de download de arquivos
(exceto anexos inseridos manualmente) Atende [
Nao se Aplica
Acesso dos modulos ao mesmo dominio/subdominio, com | I Atende
G.23 tramitagdo segura via protocolo JSON e geragao de links | O Nao
’ de acesso em todas as abas, respeitada a permissdo de | Atende n
cada usuario Nzo se Aplica
L . . O Atende
Estrutura de campos adicionais configuraveis por rotina, T N3o
G.24 | personalizavel pela propria  Administracao sem
necessidade de customizacéo pela contratada Atende [
Nao se Aplica
O Atende
G.25 Compatibilizagdo e geracdo de arquivos para o |0O Nao
: SIOPE/SIOPS, incluindo rateio de valores Atende 0
Nao se Aplica
[0 Atende
G.26 Importagdo e processamento de extratos bancarios para | O Nao
' conciliagdo bancaria Atende 0
Nao se Aplica
O Atende
G.27 Possibilidade de assinatura de mais de um processo por | [J Nao
o | vez Atende O
Nao se Aplica
Consulta de movimentos de débito e crédito por conta gAtende NZo
G.28 | corrente, com separacdo automatica por tipo de conta, a
partir do cadastro do plano de contas Atende .
Nao se Aplica
A infraestrutura da solugdo devera suportar operacdes de [ Atende
manutencdo, atualizagcdo e substituicdo de componentes O NZo
G.29 do ambiente de produgao sem indisponibilidade perceptivel Atende
’ ao usuario final, em compatibilidade com a meta de ~
disponibilidade e com o RTO estabelecidos no Acordo de | Nao se
Nivel de Servico deste Termo de Referéncia. Aplica

L I
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Item | Descricao Avaliacao
O sistema devera permitir que um mesmo usuario
mantenha multiplas sessdes de trabalho simultaneas e [ Atende
independentes, inclusive em abas distintas do mesmo B NZo
G.30 | navegador, sem interferéncia de dados, contexto ou estado
entre elas — de modo que acdes executadas em uma | Atende [
sess3o (filtros, lancamentos em elaboragdo, telas abertas) | No se Aplica
ndo afetem as demais.
O Atende
G .31 Acesso aos langamentos diretamente a partir do cadastro | O Nao
’ do plano de contas Atende |
Nao se Aplica
Tela de consulta dinamica nos modulos de contabilidade,
recursos humanos, tributacdo e compras/licitagdes, com
criacdo de campos dinamicos e execugao de consultas em
linguagem SQL — padr&o aberto ISO/IEC 9075 —, restrita | L Atende
G322 usuarios com perfil de permissao especifico e limitada a | O Nao
' comandos de leitura (consulta), vedada a execuc¢do de | Atende 0
instrucdes de inclusao, alteragao ou exclusdo de dados e | N5o se Aplica
de estruturas do banco, com gravagao e versionamento de
modelos de consulta e registro integral das execugdes em
trilha de auditoria.
Disponibilizagcdo, a Administracdo, de mecanismo de
acesso de leitura a base de dados da respectiva entidade
— por conexao direta em protocolo padrao de mercado ou
por camada de dados dedicada (réplica de leitura ou [ Atende
equivalente) —, com credenciais de perfil exclusivamente O N&o
G.33 | de consulta, vedado qualquer comando de escrita, sem
custo adicional e sem prejuizo de desempenho do | Atende O
ambiente de producdo, com documentacdo do dicionario | N@o se Aplica
de dados e registro dos acessos em trilha de auditoria,
para fins de extragdo de dados, auditoria, business
intelligence e atendimento a érgaos de controle.
0 Atende
G.34 Agrupamento de campos para exibicdo conjunta em area | O Nao
' complementar das telas de entrada de dados ja existentes | Atende 0
Nao se Aplica
Execugéo de consultas em linguagem SQL (padrao aberto
ISO/IEC 9075) nas telas de pesquisa dinamica dos
moédulos de contabilidade, compras/licitagdes e recursos | L Atende
G35 humanos, restrita a usuarios com perfil de permissao | OJ Nao
: especifico e limitada a comandos de leitura (consulta), | Atende 0
vedada a execugao de instrucdes de inclusao, alteragdo ou | N3o se Aplica
exclusao de dados e de estruturas do banco de dados, com
registro integral das execucdes em trilha de auditoria.
Renderizagao responsiva da tela de pesquisa do Portal da gAtende N3o
G.36 | Transparéncia para dispositivos moveis, incluindo menus e
submenus Atende .
Nao se Aplica
G.37 | Para o mddulo de acesso aos servicos pelo cidadao, | [0 Atende
possibilitar incluir campos, textos, formularios etc., sem a | N3o

L
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Item | Descricao Avaliacao
necessidade de intervencgao técnica. AtNende : O
Nao se Aplica
: . . . O Atende
Possuir base de dados unica (prefeitura e entidades) O N
G.38 | utilizando a separacao nas tabelas por codigo de entidade, ao
incluindo dados inferiores ao exercicio de 2013. Atende [
Nao se Aplica
[0 Atende
Para o setor de Recursos Humanos devera possuir varios O NZo
G.39 | tipos de folhas para calculo dentre eles (folha normal,
férias, adiantamento, resciséo e diferencas). Atende [
Nao se Aplica
O Atende
G.40 Possibilitar o calculo da folha diferencas de meses | O Nao
' anteriores. Atende 0
Nao se Aplica
0 Atende
Possibilitar retirar relatérios de comparativos do liquido da B N3o
G.41 | folha, comparando determinados meses, para avaliar se
houve alteragdo nos proventos e descontos. Atende [
Nao se Aplica
Para a gestao do atendimento a empresa devera possuir [] Atende
ferramenta de atendimento on-line, onde permita a O N3o
G.42 | interagdo por chamados ou por chat diretamente com o Atend o
ende

suporte, todos com controle de SLA diretamente pelo fiscal
do contrato ou gestores da area de tecnologia.

Nao se Aplica

G.43

Todas as configuragdes da folha de pagamentos para
empenho, devem ser realizadas na contabilidade apds a
importagcdo automatica de dados sendo vedada a
importagdo por arquivo, possibilitando a visualizagdo do
tipo de folha, lotagdo, proventos, descontos e liquido
emissdo de relatorios de resumos de fontes e dotacao,
possibilitar o aproveitamento da configuragao anterior.

0 Atende
O Nao
Atende O

Nao se Aplica

O Atende
G .44 Possibilitar a validagado de saldo de superavit e o tipo da | O Nao
' fonte no crédito adicional. Atende 0
Nao se Aplica

[0 Atende
G.45 Sistema deve possibilitar a consulta da realizacédo e | O Nao
: posicao da despesa, receita e empenhos em tela. Atende n
Nao se Aplica

Possibilitar apos o langamento do crédito adicional a | O Atende
G .46 visualizacdo dos créditos e deébitos relacionados ao | O Nao
' lancamento, possibilitando a visualizacdo dos totais por | Atende O
conta do plano de contas. N3o se Aplica

0 Atende
G .47 Demonstrar o tipo de operacao receita das deducdes para | OJ Nao
: 0 usuario. Atende O
Nao se Aplica

G.48 | Para o langamento de receitas e despesas o software | [] Atende

L I
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Item | Descricao Avaliacao
estruturalmente deve buscar a codificacdo padrdao do U Nao
TCE/PR. b
Nao se Aplica

[0 Atende
G .49 Para o setor de tributos possuir opgao de simulagao de | O Nao
’ calculo. Atende O
Nao se Aplica

] Atende
G50 Possibilitar a criacado de templates novos para o portal da | O Nao
' transparéncia. Atende m

Nao se Aplica

O percentual minimo de 90% de atendimento (item 2.1 do Termo de Referéncia)
incide sobre os itens marcados como Atende, em relagdo ao total de itens
efetivamente aplicaveis ao moédulo (ou seja, excluidos os marcados como Nao se

Aplica). Avaliador(es):

Data / Hora: / / Inicio: Término:
Observacoes:
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ANEXO XV
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS ITENS
1. Prefeitura Municipal de Araucaria
1.1. MODULO DE CADASTRO UNICO CENTRALIZADO (Servigo)

1.1.1. O Médulo de Cadastro Unico Centralizado constitui o nucleo estrutural da
plataforma, responsavel por manter, de forma unificada, a totalidade dos registros de
pessoas fisicas, pessoas juridicas, servidores, contribuintes, fornecedores, etc.
Todos os modulos da solugado deverao consumir e alimentar exclusivamente esta
base, vedada a existéncia de cadastros paralelos, desconexos ou replicados por
maodulo.

1.1.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.1.2.1. Cadastro unificado multi-papel

11.211. Manutengcdo de registro unico por pessoa fisica ou juridica,
admitindo-se que um mesmo CPF/CNPJ figure simultaneamente em diferentes
papéis perante a Administracao (ex.: fornecedor, contribuinte, servidor, prestador de
servigo), sem duplicagdo de cadastro para cada finalidade. Devera permitir vincular
uma pessoa fisica a uma ou mais pessoas juridicas, com registro da natureza do
vinculo (socio, representante, servidor, etc.).

1.1.2.2. Validagao e padronizagcao de dados

1.1.2.21. Validag&o automatica de CPF/CNPJ junto a Receita Federal no ato
do cadastro ou atualizacdo, com bloqueio de inconsisténcias cadastrais
(documentos invalidos, dados incompletos) e mecanismo de deduplicagdo que
impeca o registro de entradas divergentes.

1.1.2.3. Base de referéncia Unica para os demais médulos

1.1.2.31. Os moéddulos contabil, financeiro, tributario, de licitacbes e contratos,
patrimonial e de recursos humanos deverdo consultar e gravar diretamente na base
de cadastro unico, de modo que qualquer inclusdo, alteragdo ou baixa cadastral seja
automaticamente refletida em todos os moédulos que utilizem aquele registro, sem
necessidade de reentrada manual de dados ou rotina de sincronizagcéo em lote.

1.1.2.4. Propagacgao de atualizagoes

1.1.241. Alteracdes cadastrais realizadas em qualquer modulo deverao ser
propagadas de forma automatica e bidirecional para os demais médulos integrados,
em prazo nao superior a 60 (sessenta) segundos, garantindo que a informacéao
exibida em qualquer ponto da plataforma reflita o estado mais atual do cadastro. O
atendimento a este requisito sera verificado na Prova de Conceito mediante
alteracdo de registro cadastral em um modulo e consulta do mesmo registro em
modulo distinto, e, durante a execugao contratual, integrara a apuracéo de SLA do
Item.
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1.1.2.5. Segregacao de acesso por unidade participante e por dominio
funcional

1.1.2.51. Controle de acesso segregado por perfil de wusuério, por
unidade/entidade participante (Prefeitura, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia
Municipal) e por dominio funcional do dado, de modo que:

1.1.2.51.1. cada unidade edite e visualize apenas os dados sob sua
responsabilidade funcional, sem que isso implique fragmentagdo da base, que
permanece unica e compartilhada;

1.1.2.5.1.2. dentro de uma mesma unidade, a edicdao de atributos cadastrais
seja restrita ao modulo/area funcional detentora da governancga daquele dado, ainda
que o registro seja compartiihado por multiplos mddulos. Exemplificativamente,
informagdes  funcionais do servidor (cargo, lotagdo, vinculo, dados
admissionais/demissionais e demais atributos exigidos pelo eSocial) somente
poderao ser alteradas por usuarios com perfil de Recursos Humanos, sendo vedada
sua edicdo por usuarios de moddulos consumidores da informagdo (ex.:
Contabilidade, Tesouraria, Compras), que deverdo acessa-la em modo somente
leitura;

1.1.2.5.1.3. de forma analoga, dados de natureza contabil, financeira, tributaria
ou patrimonial vinculados a um mesmo registro cadastral somente poderdo ser
alterados por usuarios do mddulo de origem daquele dado, sendo os demais
maodulos consumidores restritos a consulta;

11.2.51.4. o sistema devera permitir a definicdo, por campo ou grupo de
campos do cadastro unico, de qual médulo/perfil detém permissdo de escrita, e
quais moédulos possuem apenas permissao de leitura, de modo a preservar a
integridade e a rastreabilidade da informacg&o na origem.

1.1.2.6. Trilha de auditoria

1.1.2.6.1. Registro de log de atividades para toda inclusdo, alteragdo ou
exclusdo cadastral, contendo usuario responsavel, data, hora e natureza da
operagao, com disponibilizacdo dessas informagdes para fins de auditoria interna e
externa.

1.1.2.7. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.1.2.71. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, permitindo consulta e
sincronizagao dos dados do cadastro unico por sistemas externos (assisténcia social
e saude, educacgao, etc.) e por 6rgaos de controle (SICONFI, SIAFIC, Tribunais de
Contas, Receita Federal, CAUC), admitindo-se protocolo complementar (ex.: SOAP)
apenas quando exigido pela plataforma de terceiro a ser integrada.

1.1.2.8. Governanca e portabilidade

1.1.2.8.1. Garantia de acesso administrativo integral da Administracédo ao
cadastro unico, incluindo extracdo completa dos dados em formato aberto e
estruturado (CSV, XML ou JSON) e consulta direta a base para fins de auditoria, a
qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de solicitacdo a
contratada.
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1.1.2.9. Conformidade legal

1.1.2.91. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), com controle de acesso a dados pessoais sensiveis, criptografia de
dados em transito e em repouso, e registro de consentimento quando aplicavel.

1.1.2.10. Integridade de dados sujeitos a obrigagoes legais externas

1.1.2.10.1. Para os campos cadastrais vinculados a obrigacdes legais perante
sistemas externos — notadamente os dados funcionais e remuneratorios do servidor
exigidos pelo eSocial —, o médulo devera assegurar que a edicdo desses campos
seja restrita exclusivamente ao perfil de Recursos Humanos, impedindo que
alteragdes realizadas por outros médulos ou perfis comprometam a fidelidade da
informagédo transmitida aos o6rgados de controle e fiscalizagdo, sem prejuizo da
consulta por outros mdédulos que dependam desses dados para suas proprias
rotinas (ex.: calculo de folha e langamento contabil automatico).

1.2. MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA (Servigo)

1.21. O Moddulo de Contabilidade Publica Orgcamentaria e Financeira é
responsavel pela consolidacdo, escrituracdo, controle e evidenciacdo de todos os
atos e fatos orcamentarios, patrimoniais, financeiros e contabeis da Administracao
Municipal, operando sobre a base de dados unica mantida pelo Médulo de Cadastro
Unico Centralizado, em conformidade com:

1.2.1.1. Lein°®4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro);
1.2.1.2. Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);
1.2.1.3. Decreto Federal n°® 10.540/2020 (padrdes do SIAFIC);

1.2.1.4. NBC TSP / NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico e MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico);

1.2.1.5. Portaria STN n° 710/2021 (Matriz de Saldos Contabeis — MSC) e demais
normas da STN e instrucdo normativa do TCE-PR aplicaveis.

1.2.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.2.2.1. Gestdo orgcamentaria integrada. Langcamento e controle das fases da
despesa (dotagdo, empenho, liquidagdo, pagamento e restos a pagar) e da receita
publica (previsdo, langamento, arrecadagédo), com classificagdo por fungao,
subfungao, programa, acgao, projeto, elemento e natureza de despesa, e emissao de
alertas automaticos de insuficiéncia de saldo orgamentario e financeiro.

1.2.2.2. Contabilidade patrimonial e subsistemas contabeis automatizados.
Escrituragcdo automatica dos eventos contabeis decorrentes dos registros
orgamentarios e financeiros conforme regras da NBCASP/MCASP, abrangendo os
subsistemas Orgamentario, Financeiro, Patrimonial e de Compensagao. Inclui o
reconhecimento de ativos, passivos e variacdes patrimoniais, € a emissdo de
balancetes e demonstragdes contabeis (BO, BF, BP, DVP, DFC, DMPL e Notas
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Explicativas), com consolidagdo contabil automatica entre unidades gestoras
(administracao direta e indireta).

1.2.2.3. Tesouraria e controle financeiro. Controle de movimentagdes bancarias
por fonte e subfonte de recurso, com conciliagdo bancaria automatizada por conta e
periodo, gestdo de adiantamentos, suprimentos de fundos e retengdes legais, e
emissao de ordens de pagamento vinculadas a execugao orgamentaria.

1.2.2.4. Planejamento orcamentario-financeiro e compatibilidade
orcamentaria. Elaboracdo de cronograma de desembolso por unidade
orgamentaria, com base nas metas fiscais e nos limites legais de despesa, e
projecao orcamentaria de médio e longo prazo por fonte de recurso e 6rgéo. O
sistema deve realizar a validacdo automatica de compatibilidade entre o
planejamento (PPA, LDO, LOA) e a execugédo, emitindo alertas ou bloqueios diante
de despesas incompativeis. A execucdo operacional do fluxo de caixa em base
diaria, a apuracdo do saldo disponivel e a gestdo dos desembolsos cabem ao
Modulo de Tesouraria, competindo a este médulo a consolidacdo e a comparacao
entre previsao e execugao para fins fiscais.

1.2.2.5. Integragdo nativa e bidirecional com folha de pagamento. Lancamento
automatico de empenho, liquidacdo e pagamento da despesa de pessoal a partir do
processamento da folha realizado pelo Mdédulo de Recursos Humanos, sem
reentrada manual. Reciprocamente, o mddulo devera disponibilizar ao Moédulo de
Recursos Humanos informagdes sobre saldo orcamentario e financeiro disponivel
para subsidiar a analise prévia de impacto orgcamentario-financeiro para admissoes,
nomeacodes e concessao de vantagens, bem como o acompanhamento do limite de
gasto com pessoal previsto nos arts. 19 e 20 da LRF.

1.2.2.6. Prestacao de contas, validagao prévia e atendimento a 6rgaos de
controle. Geragdo automatica de demonstrativos legais (DCA, RREO, RGF,
Balancos e Notas Explicativas) e envio ao SICONFI e TCE-PR. O sistema deve
disponibilizar painel de conferéncia para o Departamento de Gestao Orcamentaria
(DGO) analisar, comparar e validar os dados antes da remessa oficial. Inclui rotinas
de validagdo prévia de consisténcia de dados (identificando inconsisténcias
cadastrais, falhas de conciliacdo ou saldos negativos) e agendamento automatico
para geragao e envio das remessas periddicas com registro de log.

1.2.2.7. Disponibilizagao de dados para transparéncia e analise gerencial.
Geragao de dados estruturados de execucao orgamentaria, financeira e contabil
(CSV, XLSX, PDF), destinados a alimentacdo do Portal da Transparéncia, dos
relatérios gerenciais parametrizaveis do DGO e dos moédulos de Business
Intelligence, permitindo o acompanhamento de metas, avaliagdo de programas e
apoio ao replanejamento da alta gestao.

1.2.2.8. Contabilidade de custos Apuracdo de custos por programa, servico,
orgédo, projeto e centro de custo, com indicadores de custo por unidade
administrativa e por resultado entregue, para subsidio a alocagdo de recursos e a
gestao orientada por desempenho.

1.2.2.9. Suporte ao controle interno e monitoramento de limites fiscais e
constitucionais. Registro de compromissos administrativos com impacto contabil,
com alertas de inconformidade e trilha de auditoria eletrénica. O moddulo deve
realizar o monitoramento preventivo e automatico dos limites constitucionais (saude,
educacao) e da LRF (pessoal, divida, restos a pagar, renuncia de receita), emitindo
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alertas ao DGO e disponibilizando rotinas de contingenciamento, replanejamento e
bloqueio de empenhos quando atingidos os limites prudenciais.

1.2.2.10. Interoperabilidade e ecossistema de APIs. Disponibilizacao de interfaces
de programacdo de aplicagdes (APIls) abertas e documentadas, em padréo
REST/JSON, para integragdo nativa com os moddulos de licitagdes, contratos,
patrimoénio, almoxarifado, arrecadacdo, RH e obras, bem como com plataformas
externas (SIAFIC, Receita Federal, SIOPE, SIOPS, SICONFI, TCEs, STN, etc.).

1.2.2.11. Fluxos de aprovacao e assinatura eletronica. Suporte a fluxos de
aprovagao multinivel e assinatura eletrénica/digital para documentos de execugao da
despesa (empenhos, liquidagdes, ordens de pagamento e relatérios contabeis),
garantindo que os atos e documentos s6 adquiram eficacia juridica apos a conclusao
da cadeia de assinaturas configurada.

1.2.2.12. Gestdao integral de convénios e transferéncias. Cadastro e
acompanhamento de convénios, contratos de repasse e termos de parceria
(concedidos e recebidos), abrangendo plano de trabalho, vigéncia, metas fisicas e
financeiras, e cronograma de desembolso. O sistema deve controlar a liberagdo de
parcelas condicionada a contrapartida e a aprovacao da prestacdo de contas
parcial/final (bloqueando repasses em caso de reprovagdo ou pendéncia), emitir
alertas automaticos de vencimento/prazos, promover a contabilizacdo automatica de
todos os atos do convénio e efetuar a inscricdo automatica em Restos a Pagar das
obrigacdes vinculadas ao final da vigéncia.

1.2.2.13. Gestao da divida consolidada e precatérios. Escrituracdo e controle de
operagbes de crédito, divida fundada interna/externa, parcelamentos e gestdo de
precatérios e Requisicdes de Pequeno Valor (RPV), incluindo a atualizagdo
monetaria automatica, controle de amortizagdo e juros, e histérico do impacto na
divida consolidada.

1.2.2.14. Integragdo com compras, gestao de contratos e reserva de dotagao.
Capacidade de efetuar a reserva automatica de dotacao orcamentaria a partir de
solicitagbes de compras, atas de registro de pregos e contratos aprovados. O
modulo deve integrar-se bidirecionalmente ao sistema de licitagcbes e compras para
gerir contratos administrativos (saldos, aditivos, vigéncias, garantias e
retengbes/multas) e bloquear a emissdo de novos empenhos para contratos
vencidos ou sem saldo.

1.2.2.15. Adequacgao as exigéncias do TCE-PR (SIM-AM e PROGOV). Geragao
automatica dos arquivos de remessa no leiaute e regras de consisténcia exigidas
pelo SIM-AM (TCE-PR), cobrindo dados contabeis, fiscais, de pessoal, convénios e
planejamento (PPA, LDO e LOA). O sistema deve realizar a conferéncia mensal
automatica entre os dados contabeis locais e o ultimo envio ao SIM-AM, além de
permitir a extragdo consolidada de indicadores e dados exigidos pelo Programa de
Governanca e Sustentabilidade (PROGOV).

1.3. MODULO DE TESOURARIA E CONTROLE FINANCEIRO (Servigo)

1.3.1. O Mobdulo de Tesouraria e Controle Financeiro €& responsavel pela
administragdo da movimentagao financeira da Administragdo Municipal, abrangendo
o controle de ingressos e desembolsos de recursos or¢camentarios e
extraorcamentarios, a execugcdo de pagamentos, a conciliagdo bancaria e a
programagao operacional de desembolsos, operando sobre a base de dados unica
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mantida pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e em integracdo nativa com o
Modulo de Contabilidade Publica Orgcamentaria e Financeira, em conformidade com
a Lei n° 4.320/1964, a Lei Complementar n® 101/2000 (LRF) e o Decreto Federal n°
10.540/2020 (SIAFIC).

1.3.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.3.2.1. Execucgao financeira, controle de contas a pagar/receber e caixa unico
Registro de pagamentos de despesas liquidadas oriundas dos empenhos, com
controle rigoroso da ordem cronolégica por credor, gestdo de receitas
extraorgcamentarias (consignagdes, caugdes, depositos judiciais) e segregacao da
movimentagao financeira por fonte e subfonte de recurso. O sistema deve gerenciar
contas a receber (tributos, convénios e transferéncias) e contas a pagar, com
bloqueio automatico de pagamentos que excedam o saldo disponivel da dotagao
orcamentaria ou do caixa unico por fonte de recurso.

1.3.2.2. Programagao financeira e fluxo de caixa diario Elaboracdo da
programacao financeira mensal e quinzenal, permitindo a projecdo e o
monitoramento em base diaria do saldo financeiro disponivel por conta, fonte de
recurso e unidade gestora (previsto x realizado). O moddulo deve emitir alertas
automaticos de risco de insuficiéncia de caixa para pagamentos autorizados,
subsidiando a liquidagado de restos a pagar e a priorizagdo de desembolsos, em
complementaridade as proje¢cdes de médio prazo da Contabilidade.

1.3.2.3. Gestdao de contas bancarias e conciliagao automatizada por CNAB.
Cadastro e controle de multiplas contas bancarias por unidade gestora (recursos
livres, vinculados, convénios e fundos). O sistema deve realizar a importagao
eletrénica de extratos e arquivos de retorno bancario nos padrdes CNAB 240, CNAB
400, OFX e CSV, promovendo a conciliagdo automatizada entre o extrato e os
registros internos, correlacionando cada pagamento do retorno a respectiva
remessa/ordem original e emitindo relatérios de divergéncia.

1.3.2.4. Geragdo automatica de remessas e ordens bancarias. Geragcéo de
ordens bancarias eletrénicas integradas as instituigdes financeiras conveniadas (ex.:
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Sicoob, entre outras) e exportagao
automatica de arquivos de remessa bancaria em padrdao CNAB 240/400 para
pagamentos em lote (por data, fornecedor ou tipo de despesa). Inclui a emissao de
borderés, comprovantes de remessa/pagamento, protocolos de transferéncia e
controle rigoroso de algadas de autorizagdo por perfil de usuario, com trilha de
auditoria e carimbo de data/hora.

1.3.2.5. Regras de liquidagao, conferéncia por item e bloqueio de contratos
vencidos. Processamento da liquidagdo com exibicao detalhada por item da nota
fiscal ou medigéo, permitindo a conferéncia individualizada de quantidades, valores
unitarios, aceites e glosas operacionais. Ao tentar liquidar despesa vinculada a
contrato administrativo vencido ou sem saldo, o sistema deve disparar alerta e
mensagem de bloqueio, permitindo o prosseguimento da operagao apenas mediante
justificativa registrada e autorizagao de perfil com permisséo especial.

1.3.2.6. Calculos automaticos de retengdes tributarias e encargos (IRRF e
PASEP). Calculo automatico e retencdo do IRRF no ato da liquidagcéo de servigos
prestados por pessoas fisicas, observando tabela progressiva, deducdes legais e
aliquotas vigentes, com consolidagao dos dados para DIRF/EFD-Reinf. O sistema
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deve realizar a apuragdao mensal acumulada das receitas arrecadadas para calculo
automatico da contribuicdo do PASEP (1%), emitindo relatérios detalhados com
demonstracao por fonte de recurso, rubrica e periodo.

1.3.2.7. Gestao de diarias, adiantamentos e suprimentos de fundos. Fluxo
completo e automatizado para concessdo de diarias e suprimentos de
fundos/adiantamentos, abrangendo as etapas de solicitagdo, aprovacao eletrénica
por perfil de autoridade, empenhamento prévio, emissdo do pagamento, prestagao
de contas com anexo de comprovantes digitais, analise com registro de glosas e
contabilizacdo automatica dos atos, com emissdo de alertas de vencimento por
servidor ou unidade.

1.3.2.8. Transferéncias financeiras entre entidades. Registro, execugédo e
acompanhamento de transferéncias orgamentarias e financeiras entre entidades do
Municipio (Prefeitura, Camara Municipal, Autarquias e Fundos), promovendo os
lancamentos e a contabilizacdo automatica nas entidades de origem e destino
simultaneamente.

1.3.2.9. Emissao de documentos de arrecadacao e integracao tributaria.
Recebimento automatizado das informagdes do Modulo de Arrecadacido para
atualizacao da conta corrente fiscal e da tesouraria. O sistema deve permitir a
geragado de guias de arrecadagdo municipal avulsas ou em lote, formatadas com
cédigo de barras padrao FEBRABAN e QR Code PIX dindmico para recebimento
instantaneo.

1.3.2.10. Controle de restos a pagar. Gestdo detalhada de restos a pagar
processados e nao processados, com atualizacdo automatica da disponibilidade
financeira vinculada e relatérios por categoria econdémica, fornecedor, exercicio e
tipo de despesa.

1.3.2.11. Integragcao nativa com contabilidade e orgamento. Envio automatizado
e em tempo real de todos os eventos financeiros (pagamentos, conciliagdes,
arrecadagoes, retengdes e transferéncias) ao Mddulo de Contabilidade Publica
Orcamentaria e Financeira, garantindo consisténcia patrimonial e orgamentaria sem
necessidade de reentrada manual de dados.

1.3.2.12. Transparéncia, relatérios gerenciais e controle interno. Geragdo de
dados estruturados de execugéo financeira (previsao x execugao, disponibilidade por
fonte, fluxo de caixa), exportaveis em PDF, XLS, XML e JSON, destinados a
composicao dos demonstrativos fiscais (RREO, RGF, DCA) pela Contabilidade, ao
Portal da Transparéncia e a sistemas de Bl. Manutengao de log de acesso e trilha de
auditoria de todas as operacgdes para verificacdo pelo Controle Interno e 6rgaos de
fiscalizacao.

1.3.2.13. Interoperabilidade e APls. Disponibilizacdo de interfaces de programacao
de aplicagbes (APIs) abertas e documentadas, em padrao REST/JSON (ou SOAP
quando exigido pelo terceiro), para comunicagdo segura e integragdo com o
SICONFI, SIAFIC, TCE/PR, bancos publicos/privados e demais plataformas
externas.

1.4. MODULO DE PLANEJAMENTO PUBLICO (PPA, LDO E LOA) (Servico)

1.4.1. O Moddulo de Planejamento Publico é responsavel pela elaboragao, revisao,
consolidagdo e monitoramento dos instrumentos de planejamento or¢gamentario
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previstos no art. 165 da Constituicdo Federal — Plano Plurianual (PPA), Lei de

Diretrizes Or¢gamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA) —, materializando o
papel do Departamento de Gestdo Orgamentéaria (DGO) como érgéo central do ciclo
orcamentario. O moédulo opera sobre a base de dados Unica mantida pelo Mdédulo de
Cadastro Unico Centralizado e funciona em integracdo nativa com o Médulo de
Contabilidade Publica Orcamentaria e Financeira, em conformidade com a Lei
Complementar n°® 101/2000 (LRF), a Lei n° 4.320/1964 e o Decreto Federal n°
10.540/2020 (SIAFIC).

1.4.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.4.2.1. Elaboragao e gestdo do PPA, metas e indicadores.

1.4.21.1. Estruturacdo de programas, acdes, metas fisicas e indicadores de
desempenho (féormula, meta, fonte de dados e responsavel). O sistema deve
gerenciar pegas com controle de versdes e historico, permitindo cadastrar unidades
de medida e quantidades previstas por periodo, além de simulagdes multianuais de
viabilidade e impacto fiscal.

1.4.2.2. Registro e acompanhamento da execucgao fisica do PPA.

1.4.2.21. Médulo para registro periddico (mensal, quadrimestral e anual) da
execucao fisica realizada pelas secretarias e unidades gestoras, com validagao de
preenchimento, funcionalidade para anexacdo de documentos comprobatérios e
fluxo de aprovacgao eletronica.

1.4.2.3. Compatibilizagao automatica entre execucao fisica e financeira

1.4.2.3.1. Vinculagdo automatica dos empenhos, liquidacbes e pagamentos as
acOes e metas fisicas do PPA. Na consulta a cada meta, o sistema deve exibir os
valores empenhados e liquidados extraidos em tempo real do Moddulo de
Contabilidade, permitindo aferir a relagao entre o custo executado e a entrega fisica
realizada.

1.4.2.4. Painel grafico (Dashboard) e alertas de desvio do PPA

1.4.2.4.1. Disponibilizacédo de painel gerencial grafico com atualizagdo em
tempo real e filtros por 6rgdo, programa e exercicio, exibindo os percentuais de
execucgao fisica, execugao financeira e indice de eficiéncia (custo por unidade
entregue). O sistema deve disparar alertas automaticos (no painel e por
e-mail/notificagdo) ao identificar desvios de metas (execugdo fisica abaixo de
parametro configuravel) ou descolamento grave entre desembolso financeiro e
entrega fisica (ex.: despesa executada superior a 80% com execugéo fisica inferior a
30%).

1.4.2.5. Relatérios de avaliagao fisica e financeira do PPA

1.4.2.5.1. Geracao de relatérios consolidados de avaliacdo quadrimestral e
anual do PPA com andlise de desvios, permitindo a insergao de textos justificativos e
recomendagdes técnicas pelo DGO antes do encerramento e publicagao, em layouts
exportaveis em PDF e XLSX compativeis com as regras da LDO e do TCE-PR.

1.4.2.6. Construcgao e revisao da LDO
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1.4.2.6.1. Registro de metas fiscais e diretrizes para elaboragdo da LOA do

exercicio seguinte, com modulo especifico para os Anexos de Metas Fiscais e de
Riscos Fiscais, controle de compatibilidade com o PPA e emissdo de demonstrativos
de apoio a tramitagao legislativa.

1.4.2.7. Elaboragao e versao da LOA

1.4.2.71. Construgcao da proposta orcamentaria por unidade, programa, acao,
projeto, atividade, fungdo e natureza de despesa, com integracdo automatica aos
limites do PPA e da LDO. Inclui o controle de saldos, ajustes por emendas e
versionamento com histérico do cronograma legal de elaboragao até o encerramento
da peca.

1.4.2.8. Governanga de créditos adicionais e alteragdo orgcamentaria

1.4.2.8.1. Suporte ao fluxo completo conduzido pelo DGO para abertura de
créditos adicionais (suplementares, especiais e extraordinarios): solicitagcdo >>
analise técnica >> aprovagao >> registro legal. O sistema deve validar as fontes de
recurso e atualizar automaticamente os saldos e dotagbes no Modulo de
Contabilidade.

1.4.2.9. Acompanhamento de Restos a Pagar para equilibrio fiscal

1.4.2.9.1. Monitoramento continuo da formacao, cancelamento, reabertura e
pagamento de Restos a Pagar (processados e néo processados) junto a execugao
orcamentaria, permitindo ao DGO avaliar o impacto no equilibrio fiscal e subsidiar
decisbes de contingenciamento e reprogramagao orgamentaria.

1.4.2.10. Origem dos limites orcamentarios para execug¢ao

1.4.2.10.1. Disponibilizacdo automatica das dotagcdes aprovadas na LOA e suas
alteragdes ao Modulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira para a
execugao orcamentaria (reserva, empenho, liquidacédo e pagamento), assegurando
visualizacdo em tempo real do saldo de dotagdo e vedando o langamento manual
duplicado.

1.4.2.11. Gestao de emendas parlamentares

1.4.211.1. Cadastramento, analise e consolidagao de propostas de emendas
ao orcamento, com validagdo de compatibilidade com a LDO e geragdao de mapas
de alocagao por autor, objeto, unidade ou fungdo. A funcionalidade deve atender
também a Camara Municipal para o processamento de emendas de sua
competéncia.

1.4.2.12. Coleta de contribuigoes e participagao social

1.4.212.1. Ferramenta para registro e consolidagcéo de propostas da populagao
originadas em audiéncias publicas ou meio digital, com priorizagdo técnica e
geografica, disponibilizando dados estruturados ao Modulo de Atendimento ao
Cidadao e ao Portal da Transparéncia.

1.4.2.13. Geragao de documentos oficiais e demonstrativos fiscais

1.4.2.13.1. Emissdo automatica de relatérios, quadros de detalhamento de
despesa e anexos exigidos (SICONFI, SIAFIC, TCE-PR), com exportagcdo em
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formatos estruturados (XML, CSV, XLSX, PDF), certificagdo digital e trilha de
versionamento.

1.4.2.14. Simulagao orgamentaria e cenarios fiscais

1.4.214.1. Ferramenta de simulagdo para projecdo de receitas, despesas e
metas fisicas com comparagao entre cenarios (realista, conservador e otimista) para
subsidio a elaboracdo das pecas orgcamentarias, disponibilizando os dados
estruturados aos mddulos de Business Intelligence.

1.4.2.15. Trilha de auditoria, controle interno e interoperabilidade

1.4.2.15.1. Rastreabilidade completa e imutavel de todas as alteragdes, versdes
e aprovagdes do ciclo orcamentario. Disponibilizacdo de APIls abertas e
documentadas (REST/JSON e SOAP) para integragcdo nativa com o SICONFI,
SIAFIC, TCE/PR e 6rgaos de controle.

15. MODULO DE GESTAO FISCAL — LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL (LRF) (Servigo)

1.5.1. O Moddulo de Gestao Fiscal é responsavel pelo monitoramento continuo do
cumprimento dos limites, condicbes e vedagdes estabelecidos pela Lei
Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), operando sobre os
dados de execucdo orgcamentaria, financeira e de pessoal consolidados pelos
Mddulos de Contabilidade, Tesouraria, Planejamento Publico e Recursos Humanos,
sem duplicar a geracdo dos demonstrativos legais ja atribuidos a esses modulos.

1.5.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.5.2.1. Monitoramento do limite de gasto com pessoal

1.5.21.1. Apuracdo continua da despesa total com pessoal em relagdo a
receita corrente liquida (RCL), com segregagao entre Poder Executivo e Poder
Legislativo, e emisséo de alertas automaticos ao atingir os limites prudencial (art. 22)
e de alerta do Tribunal de Contas, e os limites legal e maximo previstos nos arts. 19
e 20 da LRF, considerando de forma independente os dados de cada entidade
participante (Prefeitura, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia Municipal).

1.5.2.2. Monitoramento do limite de endividamento

1.5.2.2.1. Apuragcdo da divida consolidada liquida (DCL) e da divida
consolidada, com verificacdo automatica dos limites fixados por resolugdo do
Senado Federal, e alertas de proximidade ou extrapolacdo dos limites de operagoes
de crédito e de garantias concedidas.

1.5.2.3. Regra de ouro e vedacgoes fiscais

1.5.2.3.1. Verificagdo automatica de conformidade com a regra de ouro (art.
167, Ill, da Constituicido Federal), impedindo, mediante alerta preventivo, a
contratacdo de operagdes de crédito em montante superior as despesas de capital,
bem como monitoramento das demais vedag¢des do art. 167 aplicaveis a gestao
fiscal municipal.

1.5.2.4. Gestao da reserva de contingéncia
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1.5.241. Controle da constituicdo, utilizacdo e saldo da reserva de

contingéncia prevista na LDO, vinculando sua movimentagdo aos riscos fiscais
mapeados no respectivo anexo.

1.5.2.5. Controle de metas fiscais

1.5.2.5.1. Comparacao periodica entre as metas fiscais fixadas no Anexo de
Metas Fiscais da LDO e o resultado fiscal efetivamente apurado a partir da execugao
orcamentaria e financeira, com apuracdo do resultado primario e do resultado
nominal.

1.5.2.6. Limitagcao de empenho (contingenciamento)

1.5.2.6.1. Simulagdo e registro de medidas de limitagdo de empenho e
movimentagcdo financeira, por Poder e 6rgdo, quando verificado risco de
descumprimento de metas fiscais, com trilha de justificativa técnica e histérico de
decretos de contingenciamento aplicados.

1.5.2.7. Alertas de conformidade e painel de risco fiscal

1.5.2.7.1. Painel consolidado com indicadores de conformidade aos limites da
LRF (pessoal, divida, garantias, operagdes de crédito), classificados por nivel de
risco (normal, alerta, prudencial, limite excedido), com notificagcdo automatica aos
gestores responsaveis e ao 6rgao de controle interno.

1.5.2.8. Suporte a elaboragao do Relatério de Gestao Fiscal (RGF)

1.5.2.8.1. Consolidagdo dos dados de limites e indicadores da LRF
necessarios a composi¢cao do RGF, disponibilizando-os de forma estruturada ao
Modulo de Contabilidade, a quem compete a geragao e emissao formal do relatério
em layout compativel com SICONFI e TCE/PR, evitando-se duplicidade de emisséo
entre modulos.

1.5.2.9. Controle interno e auditoria

1.5.2.9.1. Trilha de auditoria sobre alteragdes de parametros de limite,
decretos de contingenciamento e ajustes manuais em indicadores fiscais, com
registro de usuario, data e justificativa.

1.5.2.10. Interoperabilidade com plataformas externas

1.5.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, admitindo-se protocolo
complementar (ex.: SOAP) apenas quando exigido pela plataforma de terceiro a ser
integrada, para comunicagao segura com, no minimo: SICONFI| e TCE/PR.

1.6. MODULO DE PRESTAGCAO DE CONTAS MUNICIPAIS (SIM-AM)
(Servigo)

1.6.1. O Modulo de Prestagdo de Contas Municipais €& responsavel pela
consolidagéo, validacado e transmissao oficial ao Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE-PR), por meio do Sistema Integrado de Modernizacdo da
Administracdo Municipal (SIM-AM), das informagdes contabeis, or¢gamentarias,
financeiras, patrimoniais e administrativas produzidas pelos demais moédulos da
plataforma, em conformidade com a Lei n° 4.320/1964, a Lei Complementar n°
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101/2000 (LRF), os Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e
as instrugdes normativas, resolugdes e layouts vigentes do TCE-PR.

1.6.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.6.2.1. Coleta automatizada de dados dos médulos de origem

1.6.2.1.1. Consolidagao automatica, a partir dos Mddulos de Contabilidade,
Tesouraria, Planejamento Publico, Gestdo Fiscal/lLRF, Compras e Licitagdes,
Controle Patrimonial e Almoxarifado, dos dados exigidos pelo TCE-PR, sem
necessidade de redigitagdo ou reprocessamento manual das informagdes ja
apuradas nesses modulos.

1.6.2.2. Consolidagao dos relatérios ja gerados pelos médulos de origem

1.6.2.2.1. Empacotamento, no layout eletrénico exigido pelo TCE-PR e pela
Matriz de Saldos Contabeis (MSC), dos demonstrativos legais (RREO, RGF, DCA,
DFC, balangos e demais anexos) previamente gerados pelos Modulos de
Contabilidade e Gestdo Fiscal/lLRF, vedada a reemissdo ou recalculo desses
demonstrativos por este modulo, que atua exclusivamente na consolidagédo e
formatacao para transmissao.

1.6.2.3. Validagao prévia e gestdao de conformidade

1.6.2.3.1. Validagao automatica dos dados consolidados antes da transmissao,
com identificagcdo de inconsisténcias, pendéncias e divergéncias entre receitas,
despesas, fontes de recursos e saldos contabeis, e verificacdo de conformidade com
as regras de encerramento de exercicio, impedindo o envio de remessas com erros
bloqueantes identificados pelos critérios do TCE-PR.

1.6.2.4. Atualizagao normativa

1.6.2.4.1. Atualizagdo automatica dos layouts, regras de validacao e leiautes
de transmissao conforme alteracées promovidas pelo TCE-PR, sem necessidade de
intervencdo manual da Administracdo ou de nova contratacdo para adequacao a
mudangas normativas supervenientes.

1.6.2.5. Gestao de remessas, protocolos e prazos

1.6.2.5.1. Controle de prazos legais de envio (mensal, bimestral, quadrimestral
e anual), emissdo e armazenamento de protocolos de transmissdo e comprovantes
de envio, com alertas automaticos de proximidade de vencimento de prazos,
direcionados aos gestores e fiscais responsaveis por unidade/entidade participante.

1.6.2.6. Historico de transmissoes e versionamento

1.6.2.6.1. Manutencgao de histérico completo de remessas enviadas, incluindo
versdes retificadoras, justificativas de retificacdo e status de processamento junto ao
TCE-PR, com consulta a qualquer tempo pela Administracao.

1.6.2.7. Trilha de auditoria

1.6.2.7.1. Registro detalhado de todas as acdes realizadas no modulo
(consolidagao, validagao, envio, retificagado), com identificagéo de usuario, data, hora
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e unidade/entidade responsavel, disponivel para fiscalizagdo por controladoria e
auditoria externa.

1.6.2.8. Indicadores de conformidade

1.6.2.8.1. Painel com indicadores do grau de aderéncia das remessas
transmitidas as exigéncias normativas do TCE-PR, incluindo histérico de
pendéncias, inconsisténcias recorrentes e prazos cumpridos ou descumpridos por
unidade/entidade participante.

1.6.2.9. Interoperabilidade com plataformas externas

1.6.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdao REST/JSON, admitindo-se protocolo
complementar (ex.: SOAP) apenas quando exigido pela plataforma de terceiro a ser
integrada, para comunicacado segura com, no minimo: SIM-AM/TCE-PR e SICONFI,
em conformidade com o padrdo nacional de integracéo estabelecido pelo Decreto
Federal n°® 10.540/2020 (SIAFIC).

1.7. MODULO DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO (Servigo)

1.7.1. O Mddulo de Gestao de Controle Interno tem por finalidade instrumentalizar
0 exercicio das atividades de controle interno, governanga, integridade e correigao
da Administracédo Municipal, compreendendo o planejamento, a execugéo, o registro
e o acompanhamento de acdes de fiscalizagdo, auditoria, gestdo de riscos e
conformidade dos atos administrativos, em consondncia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, orientagbes do TCE-PR (SIM-AM/PROGOV) e demais
normas de controle vigentes. O modulo opera com integragao direta e obrigatéria ao
Cadastro Unico Centralizado e aos demais mdédulos da plataforma, vedada a
manutencdo de bases paralelas ou desconexas para os registros de auditoria e
fiscalizacao.

1.7.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.7.2.1. Gestao de riscos institucionais e governanca de dados do TCE.

1.7.211. Estruturacdo completa da Gestdo de Riscos com cadastro de
eventos, avaliagao por matriz de probabilidade versus impacto, definicdo de planos
de acdo mitigadores, atribuicdo de responsaveis e monitoramento periddico. O
sistema deve contemplar mapeamento especifico de riscos relacionados a
consisténcia, tempestividade e envio de informacdes ao TCE-PR (SIM-AM),
permitindo definir politicas de governanca, regras de validagao, periodicidade de
envio e responsaveis pela certificacao dos dados.

1.7.2.2. Médulo de cadastro e validagao de responsaveis legais (SIM-AM).

1.7.2.2.1. Gestdo da responsabilidade técnica e administrativa para
alimentagdo e envio de dados aos 6rgaos de controle (SIM-AM/TCE-PR), com
registro de nome, CPF, cargo, periodo de atuagao (data inicial e final) e tipo de
responsabilidade por moédulo. O sistema deve validar automaticamente se ha
responsavel ativo cadastrado para cada area antes de permitir a exportacdo ou
envio oficial dos arquivos de prestacao de contas mensal e anual.

192
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



;-I' Araucarla g%%ﬂmmonm f) (@) araucaria.prgovt
M@= PREFEITURA

1.7.2.3. Planejamento, agendamento e tela gerencial de auditorias.

1.7.2.3.1. Cadastro do Plano Anual de Auditoria e Fiscalizagdo e emissao de
ordens de servico individuais. O mddulo deve disponibilizar tela gerencial de
acompanhamento de auditorias com status visual (agendada, em andamento,
concluida, cancelada), icones de agéo rapida (enviar, analisar, visualizar, encerrar,
cancelar), filtros por periodo, unidade e responsavel, e agendamento formal com
notificacdo automatica por e-mail e alerta de sistema ao responsavel pelo
preenchimento e ao centro de custo auditado.

1.7.2.4. Motor avancgado de checklists parametrizaveis de auditoria.

1.7.2.4.1. Criacdo e gestdo de checklists de auditoria organizadas por
estrutura hierarquica (categoria, grupo, item, descri¢cao e tipo de resposta: Sim/No,
texto ou valor numeric). A funcionalidade deve contemplar:

1.7.2411. Selecao e edigcdo customizada: permissdo para desmarcar itens
irrelevantes na criacdo de auditorias especificas, enviando ao auditado apenas os
itens selecionados;

1.7.2.4.1.2. Manutengdo com historico: alteragbes em checklists ndo afetam
auditorias em andamento ou concluidas, mantendo itens desativados Vvisiveis
apenas no historico;

1.7.2.4.1.3. Duplicagcdo de modelos: funcionalidade para duplicar checklists
gerando copia editavel sob a nomenclatura "[Nome] (copia)";

1.7.2.4.1.4. Detecgdo automatica de irregularidades: regras de detecgéo
integradas aos demais modulos que realizam varreduras automaticas no
preenchimento (ex.: verificar se houve empenho sem contrato ou liquidagdo sem
fiscal) apontando inconsisténcias com justificativa;

1.7.2.4.1.5. Apontamento manual: permissdo para o auditor inserir
"irregularidade manual" com descri¢ao, classificacdo e anexagao de documentos e
evidéncias.

1.7.2.5. Registro de ocorréncias, pareceres e vinculagao direta aos objetos.

1.7.2.51. Emissao de notificacbes, pareceres técnicos, relatdrios de auditoria
e determinagdes de providéncias com numeragdo sequencial controlada pelo
sistema e suporte a assinatura eletrénica/digital. O mddulo deve permitir vincular
cada achado de auditoria diretamente aos objetos dos demais médulos (processos
licitatorios, atas, contratos administrativos, obras publicas, empenhos, veiculos ou
itens de almoxarifado), assegurando rastreabilidade integral.

1.7.2.6. Plano de providéncias e monitoramento de saneamento.

1.7.2.6.1. Controle do cumprimento de recomendagdes e determinacdes
emitidas com campo exclusivo para "Providéncia determinada" contendo descrigao
da acgao, prazo de execucao e responsavel designado. O sistema deve controlar o
status evolutivo da providéncia (pendente, em em andamento, concluida) e emitir
relatérios periddicos de acompanhamento do plano de providéncias até a efetiva
regularizagao.
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1.7.2.7. Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

1.7.2.71. Fluxo processual correcional completo para autuacdo, citacao,
instrugdo (juntada de documentos, termos de oitiva e depoimentos), emissdo de
relatério final da comissdo e despacho de julgamento, com controle rigoroso de
prazos prescricionais e notificagdes eletrénicas.

1.7.2.8. Agenda de obrigacdes legais com matriz de criticidade.

1.7.2.8.1. Painel de gestdo da agenda de obrigagbes normativas da
Administragao (prazos de envio do RREO, RGF, relatérios de gestédo, remessas SIM-
AM), com cadastro de titulos, descri¢do, data de vencimento, responsaveis e nivel
de criticidade (alta, média, baixa). O sistema deve disparar alertas antecedidos
configuraveis (ex.: 30, 15 e 7 dias) e exigir justificativa formal fundamentada no
sistema caso qualquer obrigagao seja cumprida em atraso ou expirada.

1.7.2.9. Consulta e consumo direto de dados dos demais moédulos.

1.7.2.9.1. O moddulo consultara em tempo real e em modo leitura a base do
Cadastro Unico Centralizado e todos os modulos operacionais (RH, Folha,
Licitagdes, Contratos, Patrimbénio, Arrecadacdo, Divida Ativa, Obras, Frota,
Almoxarifado), fornecendo insumos analiticos ao auditor sem duplicagdo de
informacdes em base propria.

1.7.2.10. Relatérios circunstanciados, governanga e publicagao no Portal.

1.7.2.10.1. Geragao de relatdrios circunstanciados automaticos e parciais a
partir da consolidacao de dados de auditorias, inspec¢des, notas do controle interno e
manifestagbes da Ouvidoria, acompanhados de graficos de efetividade (taxa de
resolutividade, desvios por area e cumprimento de prazos). Apds aprovacao final, o
modulo promovera a publicacdo automatica do relatério circunstanciado e seus
anexos no Portal da Transparéncia.

1.7.2.11. Segregacao de acesso, algadas e trilha de auditoria.

1.7.2111. Controle rigoroso de acesso por perfil (Controlador Interno, Auditor,
Gestor da Unidade Fiscalizada, Comissao de PAD, Administrador), com segregacao
de fung¢des que impega que 0 mesmo usuario registre e aprove a mesma ocorréncia
ou parecer. Manutencao de trilha de auditoria (log) imutavel de todas as
movimentagdes do modulo (inclusdes, edigbes, respostas de checklists, anexos,
alteracoes de status e cancelamentos), contendo usuario, data, hora e acao
detalhada.

1.7.2.12. Interoperabilidade, portabilidade e conformidade LGPD.

1.7.212.1. Disponibilizacdo de APIs abertas e documentadas (REST/JSON)
para troca segura de dados com a plataforma interna e para a geracdo e
transmissao de arquivos de prestagdo de contas no padrédo exigido pelo TCE-PR
(SIM-AM) e SICONFI. Garantia de exportagao integral de todos os dados do controle
interno em formatos abertos (CSV, XML, JSON) e conformidade plena com a LGPD
(Lei n® 13.709/2018), com sigilo de processos sob segredo de justiga ou investigacao
disciplinar.
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18. MODULO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS (Servigo)

1.81. O Moddulo de Compras, Licitacbes e Contratos Administrativos é
responsavel pela centralizagdo, padronizagdo e automacgao integral do ciclo de
contratacdes publicas da Administracdo Municipal — desde a formalizacdo da
demanda até o encerramento dos contratos, convénios e atas —, operando sobre a
base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e em
integragao nativa com os Mdédulos de Planejamento Publico, Contabilidade Publica
Orcamentaria e Financeira, Gestdo de Fluxos Licitatérios e Controle Interno, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, a Lei Complementar n°® 101/2000 (LRF), o
Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC) e as normativas do TCE-PR (SIM-AM).

1.8.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.8.2.1. Catalogo Eletronico Unificado (CATMAT/CATSER) e Histérico de
Precos

1.8.21.1. Manutencado de catalogo unificado com cadastro via cédigo unico,
descricdo padronizada, unidade de fornecimento e classificagdo patrimonial prévia
("Consumivel" ou "Duravel"). E compulséria a selecdo de itens do catalogo em todos
0s processos licitatorios, atas de registro de precos, contratos e ordens de compra,
sendo estritamente proibida a digitacado livre de itens. O mddulo deve manter
historico pesquisavel dos precos praticados em contratagdes anteriores para
subsidiar pesquisas de mercado.

1.8.2.2. Formalizagado da demanda, verificagdo orgcamentaria e san¢des de
fornecedores

1.8.2.2.1. Registro estruturado e tramitagcéo eletrbnica de requisicbes pelas
unidades demandantes, com classificacdo automatica por natureza de despesa,
fonte e vinculo ao Plano Anual de Contratagdes (PAC). O sistema deve consultar o
Cadastro Unico Centralizado para verificar certiddes, documentacdes e sancdes
ativas de fornecedores: fornecedores com sang¢des ou impedimentos vigentes serao
automaticamente bloqueados pelo sistema para participagdo em novas licitagdes e
assinatura de contratos.

1.8.2.3. Recepc¢ao de documentos de planejamento (DFD, ETP, TR) e Matriz de
Riscos

1.8.2.3.1. Recepcéo e vinculagdo ao processo licitatorio dos documentos de
DFD, ETP e Termo de Referéncia elaborados no modulo proprio de automacao. Para
contratos de grande valor (parametro configuravel, ex.: acima de R$ 1.000.000,00),
o sistema exigira a vinculagdo da Matriz de Riscos (probabilidade $\times$ impacto)
e plano de mitigagdo ao ETP/Contrato, promovendo o envio inicial e as atualizagbes
semestrais desses riscos ao SIM-AM/TCE-PR.

1.8.2.4. Conducao dos procedimentos licitatérios e tramitagao gerencial

1.8.2.4.1. Gestdo de processos em todas as modalidades da Lei n°
14.133/2021 (pregao eletrénico, concorréncia, concurso, leildo, dialogo competitivo,
dispensa e inexigibilidade) e suas fases (publicagao, propostas, lances, julgamento,
habilitagdo, recursos, adjudicagdo e homologagao). Todas as mudangas de fase,
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movimentacdes e tempos de permanéncia deverado ser transmitidos em tempo real
ao Modulo de Gestdo de Fluxos de Processos Licitatorios para exibigdo kanban e
controle de gargalos.

1.8.2.5. Gestao completa de Atas de Registro de Pregos (ARP)

1.8.2.5.1. Geragdo automatica da ARP apdés a homologacédo, contendo
numeragao Unica, vigéncia, fornecedores, itens e pregos registrados. A
funcionalidade inclui:

1.8.2.5.1.1. Controle de Saldos por ltem/Fornecedor: exibicdo em tempo real da
quantidade registrada, reservada, executada e saldo disponivel, bloqueando
reservas que excedam a cota;

1.8.2.5.1.2. Gerenciamento de Cotas: reserva de itens por 6rgéaos participantes
da Administracao Direta, Camara e Fundos;

1.8.2.5.1.3. Gestdo de Adesdes ("Carona"): registro de solicitagbes por 6rgaos
nao participantes com controle rigoroso do limite legal global, bloqueando novas
adesoes ao atingir o teto;

1.8.2.5.1.4. Pedido de Registro de Pregos (PRP) Pendente: fluxo para
convocagao de fornecedores e julgamento simplificado de itens ndo registrados na
licitagao principal;

1.8.2.5.1.5. Prorrogacgéao e Alteragdes: controle de prorrogagao unica de vigéncia
(limitada a 12 meses) com alertas automaticos antecedidos de 60, 30 e 15 dias, bem
como alteragao/cancelamento justificado com anuéncia do fornecedor e historico
imutavel;

1.8.2.5.1.6. Economicidade e Empenho Direto: geragdo automatica de pré-
empenhos ou ordens de compra a partir da reserva de saldo da ata e relatérios
comparativos com precgos praticados no mercado.

1.8.2.6. Gestao unificada de contratos administrativos e aditivos contratuais

1.8.2.6.1. Cadastramento unificado de contratos vinculados a licitacdo ou ata,
condicionado obrigatoriamente a verificagdo prévia de disponibilidade de dotacao
orcamentaria. O médulo deve gerenciar:

1.8.2.6.1.1. Controle de Aditivos: registro de acréscimos e supressdes com
calculo automatico dos limites legais acumulados de 25% (Lei n° 14.133/2021, art.
125), bloqueando langamentos acima do limite legal salvo autorizagdo superior
fundamentada;

1.8.2.6.1.2. Reajustes e Reequilibrio: aplicagdo automatica de reajustes na data
de aniversario contratual com base nos indices previstos (IPCA, INPC, IGP-M),
recalculando valores, registrando histérico e emitindo termo de reajuste para
assinatura;

1.8.2.6.1.3. Apostilamentos e Troca de Fiscais: atualizacdo dinédmica de
gestores e fiscais (técnicos e administrativos) por termo de apostilamento, gerando
minuta de portaria e mantendo histérico imutavel dos periodos de atuacgao;
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1.8.2.6.1.4. Alertas de Vencimento: envio de notificagdes automaticas por e-mail

e no painel interno com 60, 30, 15 e 7 dias de antecedéncia do encerramento do
contrato.

1.8.2.7. Controle de garantias contratuais

1.8.2.71. Registro de garantias prestadas pelas contratadas (caucgao, fianga
bancaria, seguro- garantia), com cadastro do tipo, valor e data de validade. O
sistema deve emitir alertas automaticos de vencimento com 30 dias de
antecedéncia, registrando formalmente os atos de execugdo (acionamento) ou
devolucdo ao término do contrato.

1.8.2.8. Gestao de execugdes especificas: financiamentos, convénios,
servigos e materiais

1.8.2.8.1. O maddulo deve apresentar submodulos especializados por natureza
da contratacao:

1.8.2.8.1.1. Contratos de Financiamento: cadastro de taxas, CET, parcelas,
prazos de caréncia e amortizagao (SAC/Price), controle de contragarantias no GED,
integracdo com a Divida Fundada e liberagdo de parcelas condicionada a checklist
de cumprimentos;

1.8.2.8.1.2. Convénios e Repasses: acompanhamento de parcelas previstas
versus realizadas, reserva de contrapartida municipal em dotagao orgcamentaria,
controle de prestagcao de contas no padrao dos concedentes (FNDE, MDS, SUS),
registro de glosas e prazos recursais;

1.8.2.8.1.3. Servigos Continuos: controle de Ordens de Servigo (OS), medigéo
mensal por indicadores/SLAs com apuragao e desconto automatico de glosas por
descumprimento, recepgao de notas fiscais eletronicas (NFSe/NF-e) e gestdo de
equipes substitutas e chamados em garantia;

1.8.2.8.1.4. Fornecimento de Materiais: controle de entregas parciais com baixa
no saldo do item, laudos de recebimento provisério e definitivo assinados
digitalmente por comissao designada, gestdo de prazos de garantia por lote/série e
relatérios de pontualidade dos fornecedores.

1.8.2.9. Medicdao, controle de saldos por item e integragao
patrimonial/almoxarifado

1.8.2.9.1. Exibicdo em tempo real, na tela do contrato, da tabela de saldos por
item (quantidade contratada, entregue, pendente, valor unitario, valor executado e
saldo financeiro). O mddulo deve promover a integragao nativa com o Mdédulo de
Almoxarifado (para materiais consumiveis) e Moddulo de Controle Patrimonial
(promovendo o tombamento e incorporagao automatica dos bens duraveis).

1.8.2.10. Publicagao automatica oficial e verificagao de consisténcia (SIM-AM)

1.8.2.10.1. Envio e publicagdo automatizados, sem necessidade de intervengao
manual, dos extratos de editais, atas de registro de pregos, contratos e aditivos no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no Portal da Transparéncia e no
Diario Oficial Eletrbnico, gerando e armazenando o comprovante de publicagao.
Geragao de relatério mensal de consisténcia confrontando empenhos e contratos
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(destacando empenhos sem contrato ou contratos com execugao divergente entre
80% e 120%) para atendimento ao SIM-AM/TCE-PR.

1.8.2.11. Geracdo documental, trilha de auditoria e interoperabilidade via APls
Utilizacdo do Mddulo de Padronizacdo Documental para emissdo de editais, atas,
contratos e portarias. Manutengcdo de log de auditoria imutavel de todas as
movimentacdes, acessos, pareceres e alteracdes do processo. Disponibilizagdo de
APls abertas (REST/JSON e SOAP) para comunicagao continua com o PNCP,
SICONFI, SIAFIC e TCE-PR.

1.9. MODULO DE AUTOMAGCAO DE DFD, ETP E TERMO DE REFERENCIA
(Servigo)

1.9.1. O Mobdulo de Automacado de DFD, ETP e Termo de Referéncia é
responsavel pela elaboragao digital e estruturada dos documentos de planejamento
da contratagdo exigidos pela Lei n® 14.133/2021 — Documento de Formalizagao de
Demanda (DFD, art. 18), Estudo Técnico Preliminar (ETP, art. 18, §1°) e Termo de
Referéncia (TR, art. 6°, XXIll) —, operando sobre a base de dados unica mantida
pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e alimentando o Médulo de Compras,
Licitagbes e Contratos Administrativos com os instrumentos de planejamento
devidamente elaborados.

1.9.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.9.2.1. Elaboragao do DFD

1.9.21.1. Registro estruturado do objeto, justificativa, grau de prioridade
(baixo, médio, alto, altissimo), exercicio, previsao no Plano de Contratagdes Anual
(PCA) e data prevista para contratagdo, com cadastro de itens de material (com
cédigo CATMAT) e de itens de servigo (com codigo CATSER), unidade de medida,
quantidade e valor unitario estimado.

1.9.2.2. Participacao de outras unidades no mesmo processo (carona)

1.9.2.21. Possibilidade de outras unidades ou entidades participantes
informarem suas préprias quantidades por item em um DFD ja registrado por outra
unidade, sem duplicagcédo de cadastro do objeto ou dos itens.

1.9.2.3. Vinculagao de equipe de planejamento

1.9.2.3.1. Registro dos servidores responsaveis pela elaboracdo do DFD, ETP
e TR, com identificac&o individual para fins de responsabilizacao técnica.

1.9.2.4. Elaboragao do ETP a partir do DFD aprovado

1.9.241. Criacdo do ETP com heranca automatica dos dados do DFD
aprovado (objeto, itens, justificativas, participantes), eliminando redigitagdo, com
campos especificos para selecdo de modalidade de licitagdo e critério de
julgamento.

1.9.2.5. Incorporacgao da pesquisa de pregos

1.9.2.5.1. Incorporagdo, ao ETP, dos resultados da pesquisa de precos
realizada no Mdodulo de Automacado de Cotacido Eletrébnica de Pregcos — incluindo
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fornecedores consultados, cotacdes recebidas, fontes consultadas (PNCP, painel de
precos, editais de outros 6rgaos) e calculo de média saneada, média simples, etc.
por item.

1.9.2.6. Elaboragao do Termo de Referéncia

1.9.2.6.1. Geragéao do TR vinculado ao ETP, com heranga dos dados técnicos
e de mercado ja levantados, e estruturagdo dos elementos exigidos pelo art. 6°,
XXIII, da Lei n° 14.133/2021 (definicao do objeto, fundamentagao, requisitos, modelo
de execugao, critérios de medigao e pagamento, entre outros).

1.9.2.7. Apoio a elaboragao textual por Inteligéncia Artificial

1.9.2.71. Disponibilizacdo de ferramenta de apoio a redacdo de campos
textuais do DFD, ETP e TR (justificativa, descricdo da necessidade, descricdo da
solugdo, levantamento de mercado, estimativa de custo, entre outros), mediante
geragao assistida por Inteligéncia Artificial a partir dos dados estruturados
informados pelo usuario. O conteudo gerado devera ser tratado como minuta
preliminar, sujeita a revisdo, validagdo e responsabilizagdo técnica expressa pelo
servidor responsavel antes de produzir qualquer efeito no processo licitatério,
vedada a utilizagdo do conteudo gerado sem revisdo humana como fundamentagao
técnica definitiva do ato administrativo.

1.9.2.8. Geragao de documentos em PDF

1.9.2.8.1. Exportagdo do DFD, do ETP e do TR em formato PDF, com sumario
automatico, quadro de itens, referéncias normativas, identificacdo da equipe
responsavel e campos de assinatura, com trilha de versionamento de cada
documento gerado.

1.9.2.9. Trilha de auditoria

1.9.2.9.1. Registro de log de criagao, edi¢ao e aprovagao de cada documento,
com identificacdo de usuario, data, hora e natureza da alteragao, incluindo o registro
de uso da ferramenta de |A e das revisdes humanas subsequentes.

1.9.2.10. Interoperabilidade

1.9.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para envio automatizado do DFD,
ETP e TR aprovados ao Mddulo de Compras, Licitacdes e Contratos Administrativos,
sem necessidade de reentrada manual de dados.

1.10. MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE PROCESSOS LICITATORIOS
(Servigo)

1.10.1. O Moddulo de Gestao de Fluxos de Processos Licitatérios é responsavel
pela visualizagao gerencial, em formato kanban, do andamento dos processos
licitatorios conduzidos no Moddulo de Compras, Licitacbes e Contratos
Administrativos, permitindo o acompanhamento em tempo real da fase em que se
encontra cada processo, do responsavel atual e do tempo de permanéncia em cada
etapa, sem executar, ele proprio, nenhum ato do processo licitatorio.
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1.10.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.10.2.1. Visualizagado kanban do processo licitatério

1.10.2.1.1. Exibicdo de cada processo licitatorio como um cartdo em quadro
kanban, organizado por colunas correspondentes as fases do processo (ex.:
planejamento, publicacdo, habilitacdo, julgamento, recursos, adjudicagao,
homologagao, contratagado), com movimentagao do cartdo entre colunas a partir de
mudanca de fase recebidos do Modulo de Compras, Licitagdes e Contratos
Administrativos.

1.10.2.2. Identificagao de responsavel atual

1.10.2.2.1. Exibicdo, em cada cartdo, do setor e do servidor responsavel pela
movimentagao do processo na fase corrente.

1.10.2.3. Medicao de tempo de permanéncia por fase

1.10.2.3.1. Calculo e exibicao do tempo decorrido desde a entrada do processo
em cada fase, com definigdo de prazo de referéncia (SLA) parametrizavel por fase e
por modalidade de licitagdo, permitindo a comparacéo entre tempo decorrido e prazo
de referéncia estabelecido.

1.10.2.4. Painel consolidado de gargalos

1.10.2.4.1. Disponibilizagdo de painel gerencial consolidado, com listagem de
processos em atraso, tempo médio de permanéncia por fase, e identificacdo de
fases ou unidades com maior recorréncia de estagnagao, para subsidio a gestdo do
fluxo licitatério pela equipe de planejamento e pela autoridade competente.

1.10.2.5. Filtros e consultas

1.10.2.5.1. Filtragem dos processos exibidos por unidade demandante,
modalidade de licitagdo, responsavel atual, fase do processo e periodo, com
exportagao da visualizacao filtrada.

1.10.2.6. Histérico de tramitagao

1.10.2.6.1. Disponibilizagdo do histérico completo de movimentagcdo de cada
processo entre fases e responsaveis, com data e hora de cada transi¢ao, a partir
dos registros recebidos, sem duplicidade de armazenamento desses eventos.

1.10.2.7. Disponibilizagcao de dados para relatérios gerenciais

1.10.2.7.1. Geracao de dados estruturados sobre tempo médio de tramitacao,
gargalos recorrentes e cumprimento de prazos, exportaveis para consumo pelos
modulos de Business Intelligence.

1.10.2.8. Interoperabilidade

1.10.2.8.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para recepcao, em tempo real,
dos eventos de mudancga de fase e tramitacdo emitidos pelo Modulo de Compras,
Licitagdes e Contratos Administrativos.
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1.11. MODULO DE AUTOMAGAO DE COTACAO ELETRONICA DE PRECOS
(Servigo)

1.11.1. O Moddulo de Automacio de Cotacao Eletrénica de Precos é responsavel
pela realizagdo, registro e tratamento estatistico da pesquisa de pregcos exigida
como etapa obrigatdria do planejamento das contratagdes publicas, nos termos do
art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e da Instrugcao Normativa SEGES/ME n° 65/2021,
disponibilizando seus resultados ao Médulo de Automacgao de DFD, ETP e Termo de
Referéncia.

1.12. O mdédulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.12.1. Cadastro de fornecedores consultados

1.12.1.1. Registro de fornecedores para fins de cotacdo, com razao social, CNPJ,
dados de contato (telefone, WhatsApp, e-mail) e ramo de atividade, com consulta e
validagao automatica do CNPJ junto a Receita Federal, utilizando a base do Mddulo
de Cadastro Unico Centralizado quando o fornecedor ja constar do cadastro.

1.12.2. Controle de pedidos de cotagao

1.12.2.1. Controle de solicitacdo de cotacao aos fornecedores cadastrados, por item
ou grupo de itens, com registro de data de envio, prazo de resposta concedido e
data de resposta recebida, e alerta automatico de pedidos sem resposta no prazo
estabelecido.

1.12.3. Registro de respostas por item

1.12.3.1. Recepcao e registro estruturado das respostas de cotagao por fornecedor e
por item, incluindo valor unitario ofertado, condicdes comerciais e prazo de validade
da proposta.

1.12.4. Registro de Consulta de fontes eletronicas de referéncia

1.12.4.1. Registro de pregos praticados em fontes eletrbnicas de referéncia,
incluindo Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), Painel de Pregos do
Governo Federal, Banco de Precos e editais de contratagdes similares realizadas
por outros entes publicos, com registro do link, data da consulta e valor de referéncia
obtido.

1.12.5. Calculo automatico de pre¢o estimado

1.12.5.1. Célculo automatico de média, mediana e desvio padrdo dos pregos
coletados por item, com identificacdo e exclusdo de valores inexequiveis ou
excessivamente elevados (outliers), segundo critério estatistico parametrizavel pela
Administracdo, e apuracdo do valor de referéncia saneado a ser utilizado na
estimativa de precos da contratagdo, em conformidade com a metodologia prevista
na IN SEGES/ME n° 65/2021.

1.12.6. Geragao do mapa de pregos

1.12.6.1. Consolidacido de todos os dados de cotacido — fornecedores consultados,
respostas recebidas, fontes eletrénicas pesquisadas e calculo de saneamento — em
mapa de pregos exportavel em PDF, para juntada ao processo de contratagao.
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1.12.7. Trilha de auditoria

1.12.7.1. Registro de log de todas as acgdes de cadastro de fornecedor e
recebimento de cotagao, consulta a fontes externas e calculo de saneamento, com
identificacdo de usuario, data e hora, para fins de comprovacao da regularidade da
pesquisa de pregos perante 6rgaos de controle.

1.12.8. Interoperabilidade

1.12.8.1. Disponibilizacédo de interfaces de programacdo de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para consulta ao Portal Nacional
de Contratagées Publicas (PNCP) e demais fontes eletrdnicas de referéncia, bem
como para envio dos resultados de cotacdo aos Modulos de Automacgao de DFD,
ETP e Termo de Referéncia e de Compras, Licitacdes e Contratos Administrativos.

1.13. MODULO DE GESTAO DO IPTU E TAXAS MUNICIPAIS (Servigo)

1.13.1. O Mdbdulo de Gestdao do IPTU e Taxas Municipais € responsavel pela
administragdo do cadastro imobiliario fiscal, pelo langamento, cobranga e controle do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e das taxas municipais vinculadas,
operando sobre a base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico
Centralizado, em conformidade com o art. 156, |, da Constituicdo Federal, o Cédigo
Tributario Nacional (Lei n°® 5.172/1966), as normativas da Receita Federal (SINTER)
e a legislacgao tributaria municipal aplicavel.

1.13.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.13.2.1. Cadastro imobiliario fiscal e Integragao SINTER

1.13.2.1.1. Manutengédo do cadastro técnico dos imdveis urbanos (localizagao,
areas, testada, tipologia, padrao construtivo) vinculado aos proprietarios/possuidores
do Cadastro Unico. O moédulo deve permitir integracdo com o sistema de
geoprocessamento municipal. Adicionalmente, o sistema deve integrar-se via Web
Service a base do SINTER (Receita Federal), sincronizando automaticamente as
inclusdes, alteracbes e baixas cadastrais para obtencdo e gestdo do Codigo
Imobiliario Brasileiro (CIB).

1.13.2.2. Apuragao do valor venal via Avaliagcao Automatizada (AVM).

1.13.2.2.1. Calculo do valor venal do imdvel utilizando algoritmo paramétrico de
Avaliagao Automatizada de Iméveis (AVM), baseado na planta de valores genéricos,
localizagéo, area e padrao construtivo. O sistema deve sugerir o valor automatizado
e permitir ajustes manuais pontuais pelo avaliador, exigindo o registro formal de
justificativa e mantendo o histérico de valores venais anteriores para consultas e
defesas administrativas.

1.13.2.3. Langamento do IPTU, Congelamento de Base (Snapshot) e
Lancamento Complementar.

1.13.2.3.1. Para o langamento anual do imposto, o sistema deve realizar o
congelamento da base de dados ("Snapshot" ou "Foto") em data-base predefinida
(ex.: 31/12), preservando o histérico e garantindo que o langcamento do exercicio
seguinte incida sobre a base estabilizada. O modulo deve prever a simulagao de
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IPTU para langamento complementar em caso de alteragdes cadastrais, exibindo o
novo valor antes da efetivagdo e permitindo o langamento direto no sistema. A
geragdo de guias incluira cédigo de barras e QR Code (PIX) com opcdes
parameétricas de parcelamento.

1.13.2.4. Langamento de taxas vinculadas e Integragdo Sanepar (Taxa de Lixo)

1.13.2.4.1. Langamento de taxas municipais vinculadas ao imovel no mesmo
carné ou em carné segregado. O sistema deve promover a integragao direta com a
Sanepar para vinculagao automatica dos débitos da taxa de lixo faturados na conta
de agua, permitindo a importagdo de arquivos de retorno, atualizagcdo de
pagamentos efetuados na concessionaria e geracdo de relatorios gerenciais de
divergéncias.

1.13.2.5. Isengoes, imunidades e beneficios fiscais

1.13.2.5.1. Registro e controle de isencgbes, imunidades e beneficios (ex.:
entidades sem fins lucrativos, programas sociais), com fundamentagéo legal
vinculada a cada concessao, prazo de vigéncia e trilha de auditoria continua sobre
renovacdes e cancelamentos.

1.13.2.6. Controle de arrecadagao e inadimpléncia

1.13.2.6.1. Baixa automatica de pagamentos recebidos, com atualizagdo do
saldo devedor, apuragao de encargos moratérios (juros e multa) sobre parcelas em
atraso e classificacdo gerencial de contribuintes inadimplentes para posterior
inscricdo em Divida Ativa.

1.13.2.7. Parcelamento e negociagao de débitos

1.13.2.7.1. Emissédo de acordos de parcelamento de débitos, com registro das
condi¢cdes pactuadas (numero de parcelas, valor de entrada, encargos) e controle
eletrébnico de rompimento automatico do acordo em caso de inadimpléncia das
regras negociadas.

1.13.2.8. Integragcdo com atualizagao de titularidade

1.13.2.8.1. Recepgédo automatica, do Médulo de Emisséo Eletrénica do ITBI e
do Médulo de Gestao do ITBI e Taxas Correlatas de eventos de transferéncia de
titularidade de imoveis, com atualizacdo do cadastro imobiliario fiscal e do
responsavel tributario pelo IPTU a partir do exercicio seguinte a transferéncia, sem
necessidade de atualizagdo manual.

1.13.2.9. Integragdo com malha fiscal

1.13.2.9.1. Disponibilizagdo dos dados cadastrais e financeiros ao Mdédulo de
Malha Fiscal para cruzamento com outras bases (municipais, estaduais e federais),
identificando inconsisténcias cadastrais, loteamentos irregulares ou indicios de
subavaliagao.

1.13.2.10. Emissao automatica de certidoes imobiliarias

1.13.2.10.1. Emissédo automatica, rapida (em até 5 segundos) e sem
necessidade de atendimento presencial, de Certiddo de Valor Venal, Certiddao de

Dados Cadastrais e Certiddo Negativa de Débitos (ou Positiva com Efeito de
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Negativa). Os documentos devem conter numeragcdo de controle, situacao
consolidada de débitos e codigo hash/QR Code para validacdo publica de
autenticidade.

1.13.2.11. Integragdo com contabilidade publica

1.13.2.111. Envio automatizado dos valores langados, arrecadados, isentos e
inscritos em divida ativa ao Modulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e
Financeira para o correto reconhecimento da receita tributaria no regime contabil
competente.

1.13.2.12. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.13.2.12.1. Geracao de dados estruturados e agregados sobre a arrecadacgao
(por exercicio, tipologia de imovel e faixa de valor), omitindo a identificacéo
individualizada, destinados ao Portal da Transparéncia em rigorosa conformidade
com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.13.2.13. Trilha de auditoria

1.13.2.131. Registro imutavel em log de todas as alteracbes cadastrais de
imoveis, edigbes de geometrias, recalculos de valor venal, concessbes de
beneficios, emissado de certiddes e negociagdes financeiras, com identificagédo do
usuario, data, hora e justificativa da operagao.

1.13.2.14. Interoperabilidade e Ecossistema de APIs

1.13.2.14.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas, documentadas em padrao REST/JSON, para comunicacdo bidirecional
continua com o SINTER, Sanepar, Mdédulo de Malha Fiscal, Contabilidade,
Atendimento ao Cidadao e Portal da Transparéncia.

1.14. MODULO DE GESTAO DO ITBI E TAXAS CORRELATAS (Servigo)

1.14.1. O Moddulo de Gestdo do ITBI e Taxas Correlatas é responsavel pelo
calculo, controle, fiscalizagao e gestado administrativa do Imposto sobre Transmissao
de Bens Imdéveis (ITBI), operando sobre a base de dados unica mantida pelo Mdédulo
de Cadastro Unico Centralizado e sobre o cadastro imobiliario fiscal mantido pelo
Modulo de Gestdo do IPTU, em conformidade com o art. 156, |lI, da Constituicdo
Federal, o Cédigo Tributario Nacional (Lei n° 5.172/1966), as normativas da Receita
Federal (SINTER/CIB) e a legislagdo tributaria municipal aplicavel. A emissao
eletrbnica da guia de recolhimento em canal de autoatendimento € de
responsabilidade do Moédulo de Emissdo Eletrénica do ITBI, que consome as
funcionalidades de calculo e validacao deste modulo.

1.14.2. O mddulo devera contemplar, no minimo, as meguintes funcionalidades
técnicas:

1.14.2.1. Registro da transmissao imobiliaria

1.14.21.1. Registro dos dados da operagdo de transmissdao do bem imével
(transmitente, adquirente, natureza da transacdo — compra e venda, permuta,
doacado onerosa, dacdo em pagamento, entre outras —, valor declarado da
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transacao e data do negécio juridico), com vinculagao direta ao imovel objeto da
transmissao no cadastro imobiliario fiscal.

1.14.2.1.2. Apuracgao da base de calculo e arbitramento

1.14.21.21. Calculo automatico da base de calculo do ITBI, correspondente ao
maior valor entre o valor declarado da transacao e o valor venal de referéncia do
imoével, com funcionalidade de arbitramento de valor minimo pela autoridade fiscal
municipal quando houver indicio de subavaliagdo, mediante justificativa técnica
devidamente fundamentada e registrada no sistema.

1.14.2.1.3. Calculo e emissao de guia de recolhimento

1.14.21.3.1. Calculo do imposto devido mediante aplicagdo da aliquota vigente
sobre a base de calculo apurada, disponibilizando o resultado ao Mddulo de
Emissao Eletrénica do ITBI para geragao da guia de recolhimento com cdédigo de
barras padréao FEBRABAN e QR Code (PIX dindmico).

1.14.2.1.4. Emissao online do Certificado de Quitagao do ITBI

1.14.21.41. Disponibilizagdo, imediatamente apds o reconhecimento bancario do
pagamento do imposto, da emissdo online do Certificado de Quitagdo do ITBI. O
documento devera ser gerado em formato PDF contendo a totalidade dos dados da
transacao imobiliaria (imével, partes, base de calculo e valor recolhido),
acompanhado de cédigo de verificagdo publico, chave hash de autenticidade e
suporte a assinatura digital (ICP-Brasil).

1.14.2.1.5. Envio automatico e assincrono de dados ao SINTER (Receita
Federal)

1.14.2.1.5.1. Transmissao automatica dos dados das transacdes de ITBI quitadas
para o SINTER (Sistema Nacional de Gestao de Informagdes Territoriais da Receita
Federal) via Web Service. A integragao deve operar mediante fila de processamento
e log assincrono de rastreabilidade, registrando detalhadamente o status da
comunicagao (mensagem de sucesso, retorno com Cddigo CIB ou mensagens de
falha para reprocessamento).

1.14.2.1.6. Isengdes, imunidades e nao incidéncias

1.14.2.1.6.1.  Registro e controle de hipdteses de imunidade (ex.: transmissao de
bens incorporados ao patriménio de pessoa juridica em realizagédo de capital, fusao,
cisdo ou incorporagao) e isengdes previstas em lei municipal, com exigéncia de
fundamentacdo legal vinculada a cada concessdo e manutencdo de trilha de
auditoria sobre a instrucao e deferimento administrativo.

1.14.2.1.7. Interoperabilidade eletrébnica com Cartérios de Registro de
Iméveis

1.14.21.7.1. Mecanismo de integragédo eletrobnica com os Cartérios de Registro
de Imoveis e Tabelionatos de Notas, permitindo:

1.14.2.1.7.1.1. A consulta direta pelas serventias a situagdo de pagamento do ITBI
e a validacao do Certificado de Quitagao para fins do art. 289 da Lei n® 6.015/1973;
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1.14.2.1.7.1.2. A recepgao de comunicagdo eletrénica do cartério referente ao
registro efetivado (data de registro, livro, folhna e nimero da matricula). O mecanismo
devera ser compativel com as plataformas registrais centralizadas de ambito
estadual/nacional (ex.: ONR, CENSEC) ou webservices proprios das serventias.

1.14.2.1.8. Atualizagdo automatica do cadastro imobiliario e titularidade

1.14.2.1.8.1. Envio automatico, ao Mddulo de Gestdo do IPTU, dos dados da
transferéncia de titularidade confirmados por registro em cartério ou quitagado de
ITBI, promovendo a atualizagdo do responsavel tributario pelo IPTU a partir do
exercicio seguinte, sem necessidade de digitagdo manual.

1.14.2.1.9. Cruzamento de dados e fiscalizagao de omissées (Malha Fiscal)

1.14.2.1.9.1. Cruzamento sistematico de informagcdes com o Mddulo de Malha
Fiscal e Declaragdo de Informacdes e dados cartorarios para identificacdo de
transmissdes imobiliarias ou contratos de gaveta registrados/transacionados sem o
devido recolhimento do ITBI, com geracdo automatica de alertas fiscais e
notificacdes de lancamento de oficio.

1.14.2.1.10. Controle de arrecadacao, juros e divida ativa

1.14.2.1.10.1. Baixa automatizada de pagamentos recebidos por arquivo de
retorno bancario, calculo de encargos moratérios (juros e multa) sobre guias
vencidas ndo pagas no prazo e inscricao automatica dos débitos ndo quitados em
Divida Ativa.

1.14.2.1.11. Emissao de certidoes tributarias

1.14.2.1.11.1. Emissado automatica de Certiddao de Valor Venal de Referéncia para
fins de ITBI, Certiddo de Dados Cadastrais e Certiddo Negativa de Débitos de ITBI
(ou Positiva com Efeito de Negativa) vinculada ao imével ou contribuinte, com
validagao de autenticidade via QR Code.

1.14.2.1.12. Integragdo com contabilidade publica

1.14.2.1.121. Transmissdo automatizada e em tempo real dos valores lancados,
arrecadados, isentos e inscritos em divida ativa ao Modulo de Contabilidade Publica
Orgamentaria e Financeira para escrituragdao do crédito tributario segundo o regime
contabil aplicavel.

1.14.2.1.13. Transparéncia e conformidade LGPD

1.14.2.1.13.1. Geracgao de dados estruturados e consolidados sobre a arrecadacao
do ITBI (por exercicio, bairro e faixa de valor da transacdo), sem identificacao
individualizada das partes, para publicagdo no Portal da Transparéncia em
observéancia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.14.2.1.14. Trilha de auditoria e imutabilidade

1.14.2.1.141. Manutengdo de log imutavel de todas as apuragbes de base de
calculo, alteragdes de parametros, arbitramentos de valor venal, emissao de
certificados, concessdes de isengdes e disparos ao SINTER, com registro de
usuario, data, hora e justificativa técnica.
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1.14.2.1.15. Interoperabilidade e APIs

1.14.2.1.15.1. Disponibilizagdo de interfaces de programacao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas em padrdo REST/JSON (admitindo-se SOAP quando
exigido pelo destinatario) para comunicagao bidirecional com o SINTER, plataformas
cartorarias, Moédulo de Emissdao Eletrébnica do ITBI, IPTU, Malha Fiscal,
Contabilidade e Portal da Transparéncia.

1.15. MODULO DE GESTAO DO ISSQN E TAXAS MUNICIPAIS (Servico)

1.15.1. O Mddulo de Gestdao do ISSQN e Taxas Municipais € responsavel pelo
cadastro de contribuintes, calculo, controle, fiscalizagdo e arrecadagao do Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), operando sobre a base de dados
Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e consumindo os dados
fiscais gerados pelo Médulo de Escrituragao Eletronica do ISSQN e pelo Moédulo de
Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e, em conformidade com a Lei
Complementar Federal n° 116/2003 e a legislagao tributaria municipal aplicavel.

1.15.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.15.2.1. Cadastro de contribuintes e atividades

1.15.2.1.1. Cadastro dos prestadores de servico sujeitos ao ISSQN, com
vinculagdo ao Cadastro Unico, classificacdo por cédigo de atividade econdmica
(CNAE) e enquadramento no item da lista de servicos da Lei Complementar n°
116/2003, e definigdo do regime de apuragao aplicavel (regime normal por nota
fiscal, estimativa, ou regime especial para sociedades uniprofissionais e profissionais
autdbnomos).

1.15.2.2. Apuragao do imposto por nota fiscal emitida

1.15.2.2.1. Calculo automatico do ISSQN devido a partir das notas fiscais de
servigo eletrbnicas emitidas, recebidas do Mdédulo de NFS-e, com aplicacdo da
aliquota vigente conforme o item de servigo prestado e o municipio de incidéncia do
imposto, observadas as regras de local de recolhimento previstas na LC n°
116/2003.

1.15.2.3. Apuragao do imposto por regime especial

1.15.2.3.1. Apuracao do ISSQN devido por contribuintes em regime especial
(estimativa, sociedade uniprofissional, autbnomo), com calculo de valor fixo ou
variavel conforme parametros definidos em lei municipal, independentemente da
emissao individualizada de nota fiscal por servico prestado.

1.15.2.4. Recepgao da escrituragao fiscal

1.15.2.4.1. Recepcgao e consolidagao dos dados de escrituragao fiscal enviados
pelo Moédulo de Escrituragao Eletronica do ISSQN, com cruzamento entre valores
escriturados pelo contribuinte e valores apurados a partir das notas fiscais emitidas,
para identificacdo de divergéncias.

1.15.2.5. Retencao na fonte pelo tomador de servigo

207
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



I“!" { Araucdria PROCURADORIA f) (@) araucaria.prgovt
@l PREFEITURA GERnL
1.15.2.5.1. Calculo e controle da retengdo do ISSQN na fonte, quando exigida

pela legislagdo municipal, para tomadores de servico enquadrados como
responsaveis tributarios, com emissdo de guia de recolhimento em nome do
responsavel e abatimento automatico do valor retido no calculo do imposto devido
pelo prestador.

1.15.2.6. Retencao bancaria

1.15.2.6.1. Disponibilizagéo das regras de calculo e das aliquotas vigentes ao
Modulo de Controle do ISS Retido por Instituigdes Bancarias, e recepg¢ao dos
valores retidos e recolhidos por instituicbes financeiras, para baixa automatica na
apuracao do contribuinte prestador correspondente.

1.15.2.7. Guias de recolhimento

1.15.2.7.1. Emissao de guia de recolhimento do ISSQN apurado, com cdédigo de
barras e QR Code (PIX), individualizada por contribuinte e por competéncia de
apuragao (mensal).

1.15.2.8. Isengdes e imunidades

1.15.2.8.1. Registro e controle de isencdes e imunidades previstas em lei
municipal, com fundamentagao legal vinculada a cada concessao, prazo de vigéncia
do beneficio e trilha de auditoria sobre concessdes e cancelamentos.

1.15.2.9. Fiscalizagédo e malha fiscal

1.15.2.9.1. Cruzamento de dados entre notas fiscais emitidas, escrituracao
declarada e pagamentos efetuados, com o Mdédulo de Malha Fiscal e Declaragéao de
Informacgdes, para identificacdo de omissdao de receita, divergéncia de aliquota
aplicada ou auséncia de recolhimento, com geragao de notificagéo fiscal automatica
ao contribuinte.

1.15.2.10. Controle de arrecadacgao e inadimpléncia

1.15.2.10.1. Baixa automatica de pagamentos recebidos, apuracdo de encargos
moratdrios sobre guias ndo pagas no prazo, e classificagdo de débitos para fins de
inscricdo em divida ativa.

1.15.2.11. Emissao de certidoes

1.15.2.11.1. Emissao de certidao negativa de débitos de ISSQN, com numeracgao
de controle e validagao eletrénica de autenticidade.

1.15.2.12. Integragdo com contabilidade publica

1.15.2.12.1. Envio automatizado dos valores lancados, arrecadados e inscritos
em divida ativa ao Modulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira, para
reconhecimento da receita tributaria, sem necessidade de langamento manual
duplicado.

1.15.2.13. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.15.2.13.1. Geragao de dados estruturados sobre arrecadacédo do ISSQN,
agregados por exercicio e por setor de atividade econbmica (sem identificagdo
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individualizada do contribuinte), destinados a publicagao no Portal da Transparéncia,
em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.15.2.14. Trilha de auditoria

1.15.2.14.1. Registro de log de toda apuracdo de imposto, concessédo de
isencao, retificacdo de escrituragao e notificacao fiscal, com identificacido de usuario,
data, hora e justificativa.

1.15.2.15. Interoperabilidade

1.15.2.15.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Escrituragao Eletronica do ISSQN, o Mdédulo de NFS-e, o Médulo de Controle do ISS
Retido por Instituicdes Bancarias, o Modulo de Malha Fiscal e o Mddulo de
Contabilidade.

116. MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS (Servigo)

1.16.1. O Moddulo de Gestdo de Receitas Diversas é responsavel pelo cadastro,
langcamento, cobrancga e controle das receitas municipais que ndo possuam maodulo
préprio na presente contratacdo, compreendendo, exemplificativamente, precos
publicos, tarifas, multas administrativas de natureza néo tributaria, foro e laudémio,
aluguel e outorga de uso de bens publicos, receitas de convénios e restituicbes
diversas, operando sobre a base de dados unica mantida pelo Modulo de Cadastro
Unico Centralizado. Ndo integram o escopo deste médulo as receitas de IPTU, ITBI,
ISSQN e Contribuicdo de Melhoria, tratadas em mddulos especificos.

1.16.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.16.2.1. Cadastro paramétrico de tipos de receita

1.16.2.1.1. Cadastro configuravel, pela propria Administragdo e sem
necessidade de customizacdo ou nova contratacdo, de novos tipos de receita
diversa, com definigdo de nome, natureza (tributaria ou nao tributaria), classificagao
orcamentaria de receita (Portaria STN), periodicidade de cobranga (Unica, mensal,
anual) e regras de calculo ou valor fixo aplicavel.

1.16.2.2. Cadastro de devedores/beneficiarios

1.16.2.2.1. Vinculagao de cada lancamento de receita ao respectivo devedor ou
beneficiario (pessoa fisica ou juridica), com uso da base do Modulo de Cadastro
Unico Centralizado, sem necessidade de recadastramento.

1.16.2.3. Langamento e emissao de guias

1.16.2.3.1. Lancamento individual ou em lote de valores devidos, por tipo de
receita e por devedor, com emissao de guia de recolhimento com cddigo de barras e
QR Code (PIX), e opgao de parcelamento conforme regras configuraveis pela
Administracao.

1.16.2.4. Vinculo com bens patrimoniais
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1.16.2.4.1. Para receitas decorrentes de aluguel, outorga de uso ou exploragao

de bem publico, vinculagdo do langamento ao respectivo bem cadastrado no Médulo
de Controle Patrimonial de Bens Publicos, permitindo rastreabilidade entre o ativo e
a receita dele decorrente.

1.16.2.5. Controle de contratos e convénios geradores de receita

1.16.2.5.1. Para receitas decorrentes de convénios ou instrumentos
congéneres, vinculagdo do langamento ao respectivo instrumento cadastrado no
Médulo de Compras, Licitagées e Contratos Administrativos, quando aplicavel.

1.16.2.6. Controle de arrecadagao e inadimpléncia

1.16.2.6.1. Baixa automatica de pagamentos recebidos, apuracdo de encargos
moratérios sobre guias ndo pagas no prazo (quando aplicavel ao tipo de receita), e
classificagdo de débitos para fins de inscricdo em divida ativa, quando cabivel.

1.16.2.7. Isengoes e reducoes

1.16.2.7.1. Registro e controle de isencgdes, redugdes ou descontos aplicaveis a
determinado tipo de receita ou devedor, com fundamentagédo legal ou contratual
vinculada e trilha de auditoria sobre a concesséo.

1.16.2.8. Emissao de certidoes e comprovantes

1.16.2.8.1. Emissdo de certiddo negativa de débitos e comprovante de
pagamento por tipo de receita, com numeragéo de controle e validagao eletrénica de
autenticidade.

1.16.2.9. Integragdo com contabilidade publica

1.16.2.9.1. Envio automatizado dos valores langados e arrecadados ao Mdodulo
de Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira, com classificagdo orgcamentaria
correspondente a cada tipo de receita cadastrada, sem necessidade de langamento
manual duplicado.

1.16.2.10. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.16.2.10.1. Geracao de dados estruturados sobre arrecadacido por tipo de
receita, agregados por exercicio (sem identificagdo individualizada do devedor,
quando pessoa fisica), destinados a publicacdo no Portal da Transparéncia, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

1.16.2.11. Trilha de auditoria

1.16.2.11.1. Registro de log de toda criacdo de tipo de receita, langamento,
concessao de isencao e alteracao de valor, com identificagcdo de usuario, data, hora
e justificativa.

1.16.2.12. Interoperabilidade

1.16.2.12.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Controle Patrimonial, o Médulo de Compras, Licitacbes e Contratos e o Mdédulo de
Contabilidade.
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1.16.2.13. Registro de autos de infragao

1.16.2.13.1. Cadastro de autos de infragdo de natureza administrativa (transito

municipal, posturas municipais, vigilancia sanitaria, meio ambiente e demais
fiscalizagdes de competéncia municipal), com identificagdo do agente fiscalizador,
data, local, natureza da infragdo, enquadramento legal, valor da multa aplicavel e
prazo para defesa ou pagamento com desconto, quando cabivel.

1.16.2.14. Gestao de defesa e recurso administrativo

1.16.2.14.1. Registro de apresentagao de defesa prévia ou recurso administrativo
contra auto de infragcdo, com controle de prazos processuais, instdncia de
julgamento (primeira e segunda instancia, quando aplicavel) e registro da deciséao
proferida, com atualizagdo automatica da situagao do débito (mantido, cancelado ou
reduzido) conforme o resultado do julgamento.

1.16.2.15. Conversao de auto de infragao em langamento de receita

1.16.2.15.1. Apos esgotado o prazo de defesa/recurso ou julgamento definitivo
mantendo a penalidade, conversdo automatica do valor da multa em langamento de
receita, com aplicacdo das regras de cobrancga, parcelamento e inadimpléncia ja
previstas neste modulo.

1.16.2.16. Registro de ocorréncias em campo

1.16.2.16.1. Registro de ocorréncias fiscalizatorias por agente de campo, com
anexacgao de fotos, documentos e coordenadas geograficas (geolocalizagdo) do
local da ocorréncia, observagdes do fiscal e vinculagdo automatica ao auto de
infracao correspondente (item 1.16.2.15), quando aplicavel.

1.16.2.17. Acesso movel para fiscais de campo

1.16.2.17.1. Disponibilizagao de aplicativo ou interface web responsiva para uso
por agentes fiscais em campo, com sincronizagado automatica dos dados registrados
e emissao imediata de documentos (auto de infragdo, termo de notificagédo, termo de
apreensdo ou interdicdo), independentemente de conectividade continua, com
sincronizagao assim que a conexao for reestabelecida.

1.16.2.18. Cadastro de legislagao e enquadramentos

1.16.2.18.1. Base de dados configuravel com a legislacdo municipal aplicavel
(Codigo Tributario Municipal, Cédigo de Posturas e demais normas fiscalizatorias),
associada aos tipos de infracdo, penalidades correspondentes e enquadramento
legal, com versionamento de normas e histérico de alteragdes.

1.16.2.19. Termos de apreensao e interdigao

1.16.2.19.1. Emissdo digital de termo de apreensdo de bens/mercadorias e
termo de interdi¢gdo de estabelecimento ou atividade, vinculados ao auto de infragéo
correspondente, com controle de prazo para regularizacdo e liberagdo, quando
aplicavel.

1.16.2.20. Gestao de equipes e rotas de fiscalizagao
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1.16.2.20.1. Controle de agenda, designacédo de fiscais por localidade, tipo de

fiscalizagdo ou prioridade, com registro de produtividade individual por agente e
definicdo de algadas de atuagao conforme a competéncia de cada fiscal.

1.16.2.21. Painel de indicadores de fiscalizagao

1.16.2.21.1. Disponibilizagao de indicadores e dados estruturados sobre volume
de acoes fiscais, autuacdes, produtividade por agente e por localidade, periodo e
situagao da fiscalizagao, para consumo pelos Mddulos de Business Intelligence.

1.16.2.22. Publicidade ao contribuinte/autuado

1.16.2.22.1. Disponibilizagdo, ao Médulo de Atendimento ao Cidadao, dos dados
de autos emitidos, prazos, andamento processual e decisbes relacionadas a
fiscalizagdo, para consulta pelo contribuinte ou autuado, com emissdo de
documentos contendo coédigo de verificagdo e QR Code para garantia de
autenticidade.

117. MODULO DE FISCALIZAGAO FAZENDARIA (Servigo)

1.17.1. O Moddulo de Fiscalizagdo Fazendaria tem por finalidade instrumentalizar
as atividades de fiscalizacao tributaria municipal, compreendendo o planejamento, a
execugcao e o registro de agbes fiscais sobre contribuintes pessoas fisicas e
juridicas, com integracdo direta e obrigatéria ao Cadastro Unico Centralizado,
vedada a manutencado de cadastro de contribuintes ou de agdes fiscais paralelo ou
desconexo da base unica da plataforma.

1.17.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.17.2.1. Planejamento e execugao de agoes fiscais

1.17.21.1. Cadastro e gestao do plano de fiscalizagao, com emissao de ordens
de servico fiscal (OSF) vinculadas ao contribuinte constante do Cadastro Unico,
permitindo o registro de diligéncias, prazos, fiscal responsavel e status da agao (em
andamento, concluida, arquivada).

1.17.2.2. Lavratura de autos e notificagoes

1.17.2.2.1. Emissao de autos de infragdo, notificagdes fiscais e termos de inicio
e encerramento de fiscalizagdo, com numerag¢ao sequencial controlada pelo sistema,
geragao de documento em formato eletrénico apto a assinatura digital e vinculagao
automatica ao historico fiscal do contribuinte.

1.17.2.3. Consulta e consumo do Cadastro Unico

1.17.2.3.1. O modulo devera consultar diretamente os dados cadastrais,
econdmico-fiscais e de débitos do contribuinte mantidos no Cadastro Unico
Centralizado, em modo de leitura, sendo vedada a duplicacdo desses dados em
base propria do modulo; eventuais achados fiscais que impliquem lancamento de
crédito tributario deverdo ser transmitidos automaticamente ao moddulo de
arrecadacao/divida ativa, sem necessidade de reentrada manual.

1.17.2.4. Gestao de processos administrativos fiscais
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1.17.2.4.1. Controle do rito processual decorrente da agao fiscal (impugnacéao,

defesa, recurso, julgamento em primeira e segunda instancia), com registro de
prazos legais, decisdes proferidas e encaminhamento para inscrigdo em divida ativa
quando definitivo o crédito.

1.17.2.5. Segregacao de acesso por perfil e por unidade

1.17.2.5.1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario (fiscal, auditor
fiscal, chefe de fiscalizagdo, julgador administrativo), impedindo que o mesmo
agente lavre e julgue uma mesma autuacgao, e restringindo a edi¢cdo de dados fiscais
exclusivamente a usuarios autorizados, os demais modulos consumidores (ex.:
Controle Interno, Procuradoria) acessando a informagao apenas em modo leitura.

1.17.2.6. Trilha de auditoria

1.17.2.6.1. Registro de log de todas as movimentagdes realizadas no modulo —
inclusdo, alteragcdo, cancelamento de autos, mudanca de status processual —,
contendo usuario responsavel, data, hora e natureza da operagao, disponivel para
auditoria interna e externa.

1.17.2.7. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.17.2.7.1. Disponibilizagcdo de APIls abertas e documentadas, em padrao
REST/JSON, para consulta e troca de informagdes com o médulo de arrecadacgao,
divida ativa, Simples Nacional e Cadastro Unico, bem como para transmisséo de
dados a 6rgaos de controle externo (Tribunal de Contas, Receita Federal), quando
exigido.

1.17.2.8. Governanca e portabilidade

1.17.2.8.1. Garantia de acesso administrativo integral da Administragdo aos
dados de fiscalizagdo, com extragdo completa em formato aberto (CSV, XML ou
JSON) a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de
solicitagdo a contratada.

1.17.2.9. Conformidade legal

1.17.2.91. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018) e com o Cddigo Tributario Nacional e legislagéo tributaria municipal
aplicavel, assegurando sigilo fiscal dos dados do contribuinte e controle de acesso a
informacgdes sensiveis.

1.18. MODULO DE CONTRIBUIGAO DE MELHORIA (Servigo)

1.18.1. O Mddulo de Contribuicdo de Melhoria é responsavel pela apuracéo, rateio,
langamento e cobranga da Contribuicdo de Melhoria decorrente de obras publicas
que resultem em valorizagao imobiliaria, operando sobre o cadastro imobiliario fiscal
mantido pelo Médulo de Gestao do IPTU e sobre os dados de execugao e custo de
obras mantidos pelo Mdédulo de Gestdo de Obras Publicas, em conformidade com o
art. 145, lll, da Constituicdo Federal, o Decreto-Lei n°® 195/1967 e a legislagao
tributaria municipal aplicavel.

1.18.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:
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1.18.2.1. Vinculagao a obra publica geradora

1.18.2.1.1. Vinculacdo do processo de Contribuicdo de Melhoria a respectiva
obra publica cadastrada no Médulo de Gestdo de Obras Publicas, com recepg¢ao
automatica dos dados de custo total da obra (custo de execugéo, fiscalizagao e
financiamento, quando aplicavel) apurados ao final da execugao.

1.18.2.2. Delimitagdo da area de influéncia (zona de valorizagao)

1.18.2.2.1. Cadastro da area de influéncia da obra (zona beneficiada), com
identificacdo dos imoveis abrangidos a partir do cadastro imobiliario fiscal do Modulo
de IPTU, permitindo a segmentagao por zona de valorizagdo quando a obra impactar
diferentemente sub-regides da area de influéncia.

1.18.2.3. Edital prévio e memorial descritivo

1.18.2.3.1. Suporte a publicacao do edital prévio exigido pelo art. 5° do Decreto-
Lei n° 195/1967, contendo memorial descritivo do projeto, orgamento do custo da
obra, determinagcdo da parcela do custo a ser financiada pela contribuicido e
delimitacdo da zona beneficiada, com prazo de impugnac¢do administrativa pelos
proprietarios interessados.

1.18.2.4. Gestao de impugnagoes

1.18.2.4.1. Registro e tramitacdo das impugnagdes apresentadas por
proprietarios durante o prazo do edital prévio, com controle de prazo de resposta,
decis&o da autoridade competente e trilha de auditoria de todo o processo.

1.18.2.5. Apuracgao da valorizagao individual

1.18.2.5.1. Registro do critério técnico de apuracdo da valorizagao imobiliaria
decorrente da obra por imovel beneficiado, com anexagao obrigatéria de laudo
técnico de avaliacdo imobiliaria, elaborado por profissional habilitado, como pré-
requisito para o langamento individual, vedado o lancamento de Contribuicdo de
Melhoria sem a respectiva comprovagao técnica de valorizagdo. A base de calculo
por imovel deve ficar limitada ao valor da valorizacdo apurada no laudo técnico
correspondente (limite individual do art. 82, Il, do CTN), com possibilidade de
armazenamento do laudo em formato digital (PDF) vinculado ao processo do imével.

1.18.2.6. Rateio do custo da obra

1.18.2.6.1. Calculo do rateio do custo total da obra entre os imoveis da zona
beneficiada, observando o limite individual da valorizagdo apurada por imével (item
e) e o limite total correspondente ao custo da obra, de modo que o somatério dos
valores langcados ndao exceda o custo total da obra, conforme o Decreto-Lei n°
195/1967.

1.18.2.7. Langamento e emissao de guias

1.18.2.7.1. Langamento individualizado do valor de Contribuicdo de Melhoria
por imével beneficiado, com emissao de guia de recolhimento com codigo de barras
e QR Code (PIX), e opcdo de parcelamento conforme regras definidas pela
Administracéo e pelo edital.

1.18.2.8. Controle de arrecadagao e inadimpléncia
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1.18.2.8.1. Baixa automatica de pagamentos recebidos, apuragdo de encargos
moratérios sobre parcelas em atraso, e classificagdo de débitos para fins de
inscricdo em divida ativa.

1.18.2.9. Emissao de certidoes

1.18.2.9.1. Emissdao de certiddo de situacdo da Contribuicido de Melhoria
vinculada a determinado imével, com numeracao de controle e validacao eletrénica
de autenticidade.

1.18.2.10. Integracao com contabilidade publica

1.18.2.10.1. Envio automatizado dos valores langados e arrecadados ao Mddulo
de Contabilidade Publica Orcamentaria e Financeira, com vinculacdo da receita a
obra publica geradora, sem necessidade de langamento manual duplicado.

1.18.2.11. Disponibilizacdo de dados para transparéncia

1.18.2.11.1. Geracao de dados estruturados sobre a obra, area de influéncia,
critério de rateio adotado e arrecadagcao da Contribuicdo de Melhoria (sem
identificagcao individualizada do contribuinte), destinados a publicagdo no Portal da
Transparéncia, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1.18.2.12. Trilha de auditoria

1.18.2.12.1. Registro de log de toda etapa do processo (edital, impugnacgdes,
apuracado de valorizagao, rateio, langamento), com identificacdo de usuario, data,
hora e justificativa.

1.18.2.13. Interoperabilidade

1.18.2.13.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Gestdo de Obras Publicas, o Modulo de Gestdo do IPTU e o Moddulo de
Contabilidade.

1.19. MODULO DE MALHA FISCAL E DECLARAGAO DE INFORMAGOES
(DIMP) (Servigo)

1.19.1. O Moddulo de Malha Fiscal e Declaragdo de Informagbes (DIMP) é
responsavel pela recepcao, processamento e cruzamento eletrénico de declaragdes
de informagdes municipais e de dados fiscais provenientes dos demais mddulos
tributarios da plataforma, com o objetivo de identificar divergéncias, omissdes e
indicios de sonegacgdo, consolidando o cruzamento de dados ja previsto como
integracéo nos Mdédulos de IPTU, ITBI e ISSQN.

1.19.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.19.2.1. Recepgao da Declaragao de Informagoes Municipais (DIMP)

1.19.2.1.1. Recepcao e processamento de arquivo de Declaragdao de
Informagbes Municipais (DIMP) enviado por instituicdes financeiras e demais
obrigados, em layout compativel com o padrdo exigido pela legislagdo municipal,
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com validacao estrutural do arquivo e identificacdo de inconsisténcias de formato
antes do processamento.

1.19.2.1.2. Cruzamento entre declarado e apurado

1.19.2.1.21. Cruzamento automatico entre os valores declarados na DIMP e os
valores apurados nos Modulos de ISSQN, IPTU e ITBI, com identificagdo de
divergéncias entre movimentagao financeira declarada por terceiros e receita de
servicos declarada/recolhida pelo contribuinte.

1.19.2.1.3. Malha fiscal consolidada

1.19.2.1.3.1. Consolidagao, em painel unico, dos indicios de inconsisténcia fiscal
encaminhados pelos Modulos de IPTU, ITBI e ISSQN, evitando-se o processamento
redundante de cruzamentos ja realizados de forma independente por cada médulo
tributario, e centralizando a priorizagao de casos para agao fiscal.

1.19.2.1.4. Classificagao de indicios por criticidade

1.19.2.1.41. Classificagdo automatica dos indicios de inconsisténcia
identificados, por grau de materialidade (valor envolvido) e recorréncia, para
priorizagao do direcionamento de acdes fiscais pela autoridade competente.

1.19.2.1.5. Geragao de relatorio de subsidio a fiscalizagao

1.19.2.1.5.1. Geragao de relatério técnico consolidado, por contribuinte, com o
resumo das divergéncias identificadas, destinado a subsidiar a instauracdo de
procedimento fiscal ou notificagdo, cuja emissao formal, defesa administrativa e
conversao em langamento seguem o rito proprio de cada maddulo tributario de
origem, nao sendo este modulo responsavel pela emissao de autos de infragao.

1.19.2.1.6. Histérico de declaragoes

1.19.2.1.6.1. Manutengao de histérico de todas as declara¢gdes DIMP recebidas
por competéncia e por declarante, com consulta a versodes retificadoras e respectiva
trilha de alteragoes.

1.19.2.1.7. Trilha de auditoria

1.19.2.1.7.1.  Registro de log de recepc¢ao de arquivos, execucado de cruzamentos
e geracgao de relatérios de subsidio, com identificagdo de usuario (quando aplicavel),
data e hora.

1.19.2.1.8. Interoperabilidade

1.19.2.1.8.1.  Disponibilizagdo de interfaces de programacao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integragdo com os Mddulos
de IPTU, ITBI e ISSQN, e para recepgao de arquivos DIMP de instituicoes
financeiras e demais declarantes.

1.20. MODULO DE GESTAO DE ARRECADAGAO (Servigo)

1.20.1. O Moddulo de Gestao de Arrecadacao tem por finalidade instrumentalizar o
controle e a operacionalizacdo da receita tributaria e ndo tributaria municipal,
compreendendo o langamento, a emissao, a cobranca e a baixa de tributos e demais
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receitas publicas, com integracdo direta e obrigatéria ao Cadastro Unico
Centralizado e aos demais modulos da plataforma, vedada a manutencdo de
cadastro de contribuintes, débitos ou pagamentos paralelo ou desconexo da base
unica.

1.20.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.20.2.1. Langamento de tributos e receitas

1.20.2.1.1. Langamento de tributos de competéncia municipal (IPTU, ISS, ITBI,
taxas e contribuicbes) e demais receitas, de oficio ou por declaragao do contribuinte,
com calculo automatico de valores, aliquotas, descontos e acréscimos legais,
vinculado ao registro do contribuinte mantido no Cadastro Unico.

1.20.2.2. Emissao de documentos de arrecadagao

1.20.2.2.1. Geragéao de guias, carnés e Documentos de Arrecadagao Municipal
(DAM), com codigo de barras e/ou QR Code para pagamento, disponibilizagdo de
segunda via por autoatendimento (portal do contribuinte) e integragdo com meios
eletrdnicos de pagamento (PIX, boleto bancario, cartdo).

1.20.2.3. Controle de arrecadagao e baixa automatica

1.20.2.3.1. Recebimento e processamento de arquivos de retorno bancario
(CNAB) ou de webhooks de meios de pagamento eletrénico, com baixa automatica
dos débitos quitados, conciliagdo bancaria e atualizagdo em tempo real da situagao
fiscal do contribuinte no Cadastro Unico.

1.20.2.4. Parcelamento de débitos

1.20.2.4.1. Concessao, controle e acompanhamento de parcelamentos
administrativos, com calculo de juros, multa e corre¢ao monetaria, emissao de termo
de acordo, monitoramento de inadimpléncia das parcelas e reincidéncia ao débito
original em caso de rompimento.

1.20.2.5. Consulta e propagacdo ao Cadastro Unico

1.20.2.5.1. O médulo devera gravar diretamente na base do Cadastro Unico
Centralizado a situagéao fiscal do contribuinte (adimplente, inadimplente, parcelado),
de modo que qualquer modulo consumidor (fiscalizagéo, divida ativa, licitagdes e
contratos) reflita automaticamente essa informacéo, sem necessidade de reentrada
manual ou rotina de sincronizagdo em lote.

1.20.2.6. Encaminhamento para divida ativa

1.20.2.6.1. Identificacdo automatica de débitos vencidos e ndo pagos, com
encaminhamento eletronico ao modulo de Gestdo de Divida Ativa ao término do
prazo administrativo de cobranca, sem necessidade de intervengdo manual para
transferéncia de dados.

1.20.2.7. Segregacao de acesso por perfil e por unidade

1.20.2.7 1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario (agente de
arrecadacao, tesoureiro, gestor fazendario, administrador do sistema), restringindo-
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se a edicdo dos dados de lancamento e arrecadacado exclusivamente a usuarios
autorizados, os demais mdédulos consumidores acessando a informagao apenas em
modo leitura.

1.20.2.8. Trilha de auditoria

1.20.2.8.1. Registro de log de todas as movimentagdes realizadas no modulo —
langamento, emissdo, baixa, cancelamento, parcelamento — contendo usuario
responsavel, data, hora e natureza da operacao, disponivel para auditoria interna e
externa.

1.20.2.9. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.20.2.9.1. Disponibilizagcdo de APIs abertas e documentadas, em padrao
REST/JSON, para integragcdo com instituigdes financeiras, meios de pagamento
eletrbnico, e para transmisséo de dados a 6rgéos de controle externo (SICONFI,
Tribunal de Contas), admitindo-se protocolo complementar (ex.. CNAB, SOAP)
quando exigido por sistema de terceiro.

1.20.2.10. Governanga e portabilidade

1.20.2.10.1. Garantia de acesso administrativo integral da Administracdo aos
dados de arrecadagdo, com extracdo completa em formato aberto (CSV, XML ou
JSON) a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de
solicitacdo a contratada.

1.20.2.11. Conformidade legal

1.20.2.11.1. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e com o Cdédigo Tributario Nacional e legislagao tributaria municipal
aplicavel, assegurando sigilo fiscal dos dados do contribuinte e controle de acesso a
informacgdes sensiveis.

1.21. MODULO DE CONTROLE DO ISS RETIDO POR INSTITUICOES
BANCARIAS (Servigo)

1.211. O Moddulo de Controle do ISS Retido por Instituicbes Bancarias é
responsavel pelo recebimento, processamento e conciliacido dos valores de ISSQN
retidos na fonte por instituicbes financeiras na condigcao de responsaveis tributarios,
consumindo as regras de calculo e aliquotas vigentes disponibilizadas pelo Modulo
de Gestdo do ISSQN, ao qual devolve os valores retidos e recolhidos para baixa
automatica na apuragao do contribuinte prestador de servigo, em conformidade com
o art. 6° da Lei Complementar Federal n° 116/2003 e a legislagao tributaria municipal
aplicavel.

1.21.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.21.2.1. Cadastro de instituicoes financeiras responsaveis

1.21.21.1. Cadastro das instituicbes financeiras enquadradas como
responsaveis tributarias pela retencdo do ISS, com vinculagdo ao Mdédulo de
Cadastro Unico Centralizado e identificacdo do codigo de agéncia/instituicdo para
fins de conciliagdo com as declaragdes recebidas.
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1.21.2.2. Recepgao da declaragao de retengao

1.21.2.2.1. Recepcao de arquivo eletrdnico de declaragao de retencédo do ISS
enviado periodicamente pelas instituicbes financeiras, em layout compativel com o
padrao exigido pela legislacdo municipal, com validacdo estrutural do arquivo e
identificacao de inconsisténcias de formato antes do processamento.

1.21.2.3. Vinculagao da reteng¢ao ao contribuinte prestador

1.21.2.3.1. Associagao de cada valor retido declarado ao respectivo contribuinte
prestador de servico, com base no Moédulo de Cadastro Unico Centralizado,
permitindo identificacdo do servico tomado e da competéncia de referéncia da
retengao.

1.21.2.4. Conciliagao entre valor retido e valor recolhido

1.21.2.41. Conciliagdo automatica entre o valor de ISS retido declarado pela
instituicao financeira e o valor efetivamente recolhido em guia de pagamento, com
identificacdo de divergéncias (retengédo declarada sem recolhimento, recolhimento
sem declaracédo correspondente, ou valores divergentes) e geragao de alerta para
tratamento pela autoridade fiscal.

1.21.2.5. Baixa automatica na apuragao do contribuinte

1.21.2.5.1. Envio automatico, ao Médulo de Gestao do ISSQN, dos valores de
ISS retido e conciliado, para abatimento no calculo do imposto devido pelo
contribuinte prestador de servico na respectiva competéncia, sem necessidade de
langamento manual.

1.21.2.6. Cobranca de reten¢ao nao recolhida

1.21.2.6.1. Identificacdo de valores retidos e declarados pela instituicdo
financeira, mas nao recolhidos no prazo legal, com geracdo de notificacado fiscal
automatica a instituicdo financeira responsavel, na condicdo de responsavel
tributario pelo recolhimento.

1.21.2.7. Histérico de declaragoes

1.21.2.71. Manutencdo de historico de todas as declaragbes de retencao
recebidas por competéncia e por instituicdo financeira, com consulta a versdes
retificadoras e respectiva trilha de alteragdes.

1.21.2.8. Emissao de relatérios e extratos

1.21.2.8.1. Emissdo de extrato de retengcdes por contribuinte prestador e por
instituicao financeira, para fins de conferéncia e eventual defesa administrativa.

1.21.2.9. Trilha de auditoria

1.21.2.9.1. Registro de log de recepgéo de arquivos, execugao de conciliagdes
e geragao de notificagdes, com identificagdo de usuario (Qquando aplicavel), data e
hora.

1.21.2.10. Interoperabilidade
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1.21.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Mdédulo de
Gestdo do ISSQN e para recepcao de arquivos de declaracdo de retencdo das
instituicdes financeiras.

1.22. MODULO DE ESCRITURAGAO ELETRONICA DO ISSQN (Servico)

1.22.1. O Modulo de Escrituragao Eletronica do ISSQN é responsavel pela
manutengcdo do livro fiscal digital dos contribuintes do ISSQN, consolidando
mensalmente as operacdes de prestacao e tomada de servigcos sujeitas ao imposto,
com envio da escrituracdo fechada ao Moédulo de Gestdo do ISSQN para
cruzamento com os valores apurados por nota fiscal, em conformidade com a Lei
Complementar Federal n® 116/2003 e a legislagao tributaria municipal aplicavel.

1.22.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.22.2.1. Consolidacao automatica de notas fiscais emitidas

1.22.2.1.1. Importagdo automatica, do Modulo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica — NFS-e, de todas as notas fiscais emitidas pelo contribuinte na
competéncia de referéncia, sem necessidade de langamento manual.

1.22.2.2. Registro de servigos tomados de terceiros

1.22.2.2.1. Registro manual ou por importagao em lote de servigos tomados de
prestadores estabelecidos em outros municipios, para fins de apuracdo de
responsabilidade tributaria por substituicdo (ISS-ST) ou de controle de retengdo na
fonte, quando exigido pela legislagcdo municipal.

1.22.2.3. Escrituragao para contribuintes de regime especial

1.22.2.3.1. Disponibilizagdo de mecanismo de declaragdo mensal para
contribuintes enquadrados em regime especial de apuragéo (autbnomos, sociedades
uniprofissionais, estimativa), consumido pelo Médulo de Gestédo do ISSQN para os
fins do item 1.15.2.3) daquele mddulo, independentemente da existéncia de nota
fiscal individual emitida.

1.22.2.4. Fechamento da escrituragao mensal

1.22.2.4.1. Consolidagao, por competéncia, do total de servicos prestados,
servicos tomados, retengdes sofridas e valores de ISS apurado, com bloqueio de
novos langamentos na competéncia apds o fechamento, ressalvada a retificacdo nos
termos do item 1.22.2.6).

1.22.2.5. Envio ao médulo de gestidao do ISSQN

1.22.2.5.1. Envio automatico da escrituragcao fechada ao Médulo de Gestédo do
ISSQN, para cruzamento entre valores escriturados e valores apurados por nota
fiscal emitida, conforme ja previsto naquele médulo.

1.22.2.6. Retificagcao de escrituragao

1.22.2.6.1. Permissdo de retificacdo da escrituragdo ja fechada, mediante
abertura de nova versao vinculada a competéncia original, com identificagdo do
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motivo da retificacdo e, quando decorrido prazo superior ao definido pela
Administragao, exigéncia de justificativa formal e possivel sujeicdo a analise fiscal
prévia.

1.22.2.7. Obrigagoes acessorias e consulta

1.22.2.7 1. Disponibilizagao de consulta, pelo contribuinte, ao histérico completo
de suas escrituragdes, incluindo versdes retificadas, e emissao de comprovante de
entrega da escrituracdo da competéncia.

1.22.2.8. Trilha de auditoria

1.22.2.8.1. Registro de log de toda incluséo, alteracéo, fechamento e retificagédo
de escrituracao, com identificagdo de usuario, data, hora e justificativa.

1.22.2.9. Interoperabilidade

1.22.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
NFS-e e 0 Mddulo de Gestao do ISSQN.

1.23. MODULO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA (NFS-E)
(Servigo)

1.23.1. O Mddulo de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) é responsavel
pela emissdo, cancelamento, substituicdo e disponibilizacdo do documento fiscal
eletronico relativo a prestacédo de servigos sujeita ao ISSQN, em conformidade com
a Lei Complementar Federal n°® 116/2003 e com o Padrdo Nacional de NFS-e
(Ambiente de Dados Nacional — ADN, instituido por convénio entre os entes
federados e alinhado as diretrizes da Reforma Tributaria — Lei Complementar n°
214/2025), alimentando automaticamente o Modulo de Escrituracado Eletrénica do
ISSQN e, por consequéncia, o Modulo de Gestao do ISSQN.

1.23.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.23.2.1. Emisséao da NFS-e

1.23.2.1.1. Emissdo de nota fiscal de servigos eletrénica pelo prestador de
servigo cadastrado no Mdédulo de Cadastro Unico Centralizado, com preenchimento
do tomador, discriminagdo do servigo prestado, enquadramento no item da lista de
servicos da LC n° 116/2003, valor do servigo, aliquota aplicavel, deducdes
permitidas e valor do ISS devido, calculado conforme regras vigentes no Modulo de
Gestao do ISSQN.

1.23.2.2. Compatibilidade com o Padrao Nacional de NFS-e

1.23.2.2.1. Emisséo, recepgao e transmissdo de notas fiscais em conformidade
com o leiaute e os padrdes técnicos do Ambiente de Dados Nacional (ADN) da NFS-
e, incluindo numeragao e série de documento, cédigo de verificagdo e demais
campos exigidos pelo padréo nacional vigente, assegurando a interoperabilidade da
nota emitida pelo Municipio com o ambiente nacional.

1.23.2.3. Emisséao por RPS (Recibo Provisério de Servigos)
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1.23.2.3.1. Suporte a emissdo de Recibo Provisério de Servigos (RPS) para

situagdes de contingéncia ou emissao em lote por sistemas de terceiros integrados
via API, com conversao automatica do RPS em NFS-e definitiva apods
processamento e validacdo, dentro do prazo legal estabelecido pela legislagao
municipal.

1.23.2.4. Cancelamento de NFS-e

1.23.2.4.1. Cancelamento de nota fiscal ja emitida, mediante justificativa
obrigatéria, observado o prazo regulamentar para cancelamento sem analise fiscal
prévia, com bloqueio automatico de cancelamento fora do prazo, salvo mediante
autorizacao expressa da autoridade fiscal.

1.23.2.5. Substituicdo de NFS-e

1.23.2.5.1. Emissao de nota fiscal substituta em caso de erro na nota original,
com vinculagao obrigatoria entre a nota substituida e a substituta, preservando o
histérico de ambas para fins de auditoria.

1.23.2.6. Retencéao de tributos federais e municipal

1.23.2.6.1. Indicagdo, no corpo da nota, das retengdes de tributos federais
aplicaveis (IR, PIS, COFINS, CSLL, INSS, quando exigiveis) e da retencédo do ISS
na fonte pelo tomador, quando aplicavel, com envio da informagao de retengédo ao
Modulo de Controle do ISS Retido por Instituicdes Bancarias, quando o tomador for
instituicao financeira.

1.23.2.7. Consulta publica e verificagao de autenticidade

1.23.2.7.1. Disponibilizagdo de consulta publica a NFS-e mediante codigo de
verificacdo e QR Code, permitindo a qualquer interessado validar a autenticidade e
os dados basicos da nota emitida.

1.23.2.8. Emissao em lote e integragao via API

1.23.2.8.1. Emissdo de notas fiscais em lote por meio de interface de
programacao de aplicagdes (API), permitindo a integragdo de sistemas proprios de
grandes prestadores de servigco com a plataforma municipal, sem necessidade de
emissdao manual individualizada.

1.23.2.9. Alimentagao automatica da escrituragao

1.23.2.9.1. Envio automatico de toda nota emitida, cancelada ou substituida ao
Modulo de Escrituragao Eletronica do ISSQN, na competéncia correspondente, sem
necessidade de langamento manual pelo contribuinte.

1.23.2.10. Trilha de auditoria

1.23.2.10.1. Registro de log de emissao, cancelamento e substituicao de notas
fiscais, com identificagdo de usuario, data, hora e justificativa (quando aplicavel).

1.23.2.11. Interoperabilidade

1.23.2.11.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integracdo com o Ambiente
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de Dados Nacional (ADN) da NFS-e, o Médulo de Escrituragao Eletrénica do ISSQN,
0 Mdbdulo de Gestdo do ISSQN e o Moddulo de Controle do ISS Retido por
Instituicbes Bancarias.

1.24. MODULO DE EMISSAO ELETRONICA DO ITBI (Servigo)

1.241. O Mobdulo de Emisséo Eletrénica do ITBI (ITBI Online) € o canal de
autoatendimento por meio do qual o contribuinte, seu representante ou o cartério de
registro de imoéveis solicita o calculo e emite a guia de recolhimento do ITBI,
consumindo as funcionalidades de calculo, validagdo e arbitramento de valor do
Modulo de Gestao do ITBI e Taxas Correlatas, sem duplicar, neste mddulo, qualquer
I6gica de apuracgao tributaria.

1.24.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.24.2.1. Solicitagao de calculo pelo interessado

1.24.2.1.1. Formulario eletrénico para que o contribuinte, seu representante
legal ou o cartério informe os dados da transmissdo (identificagdo do imodvel,
transmitente, adquirente, natureza da transagéao e valor declarado do negdcio), com
envio automatico dessas informacdes ao Mddulo de Gestao do ITBI para apuracao
da base de calculo e do imposto devido.

1.24.2.2. Identificagao do imével

1.24.2.2.1. Busca do imdvel objeto da transmissdo a partir do cadastro
imobiliario fiscal mantido pelo Médulo de Gestdo do IPTU, por numero de cadastro
imobiliario, endereco ou matricula, evitando digitacdo manual de dados cadastrais ja
existentes na base.

1.24.2.3. Exibi¢cao do calculo e emissao da guia

1.24.2.3.1. Exibicdo, ao solicitante, do valor do imposto apurado pelo Médulo de
Gestao do ITBI, incluindo eventual arbitramento de valor minimo quando aplicavel,
com emisséo da guia de recolhimento em formato PDF, contendo cédigo de barras e
QR Code (PIX), pronta para pagamento.

1.24.2.4. Acompanhamento de status da solicitagao

1.24.2.4.1. Consulta, pelo solicitante, ao status de sua solicitagdo (em analise,
calculado, pago, cancelado), com historico de solicitagdes anteriores vinculadas ao
seu cadastro no Médulo de Cadastro Unico Centralizado.

1.24.2.5. Acesso para cartorios

1.24.2.5.1. Perfil de acesso especifico para cartorios de registro de imoéveis,
permitindo a consulta a situacdo de pagamento do ITBI vinculado a determinada
guia emitida, para fins de comprovacdo exigida no ato de registro, conforme
integracao ja prevista no Médulo de Gestéao do ITBI.

1.24.2.6. Reemissao de guia
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1.24.2.6.1. Reemissao de segunda via de guia ja calculada e ainda valida, sem

necessidade de novo processamento de calculo, respeitado o prazo de validade dos
valores apurados definido pela Administragao.

1.24.2.7. Publicagao no portal institucional

1.24.2.7.1. Disponibilizagdo do canal de emissdo eletrbnica no Portal
Institucional da Prefeitura, com acesso direto e identificado dentre os servigos
digitais oferecidos ao cidadao.

1.24.2.8. Trilha de auditoria

1.24.2.8.1. Registro de log de toda solicitagdo de calculo, emissdo e reemisséo
de guia, com identificagdo do solicitante (contribuinte, representante ou cartério),
data e hora.

1.24.2.9. Interoperabilidade

1.24.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integracdo com o Mdédulo de
Gestdo do ITBI, o Médulo de Gestdo do IPTU e o Médulo de Cadastro Unico
Centralizado.

1.25. MODULO DE EMISSAO E CONTROLE ELETRONICO DE ALVARA
(Servigo)

1.25.1. O Mdbdulo de Emisséo e Controle Eletronico de Alvara é responsavel pela
tramitacdo, analise, emissdo, renovagao e cassagao de alvaras municipais
(funcionamento, construgdo, eventos, publicidade e demais modalidades definidas
pela Administragéo), operando sobre a base de dados unica mantida pelo Médulo de
Cadastro Unico Centralizado, em integracdo com o Médulo de Gestédo do ISSQN,
para fins de cadastro de atividade econémica, e com o Mddulo de Gestao de
Receitas Diversas, para fins de vistoria e fiscalizagdo de campo.

1.25.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.25.2.1. Cadastro paramétrico de tipos de alvara

1.25.2.1.1. Cadastro configuravel, pela propria Administragdo e sem
necessidade de customizagdo ou nova contratacdo, dos tipos de alvara emitidos
pelo Municipio (funcionamento, construgdo, eventos, publicidade e demais
modalidades previstas na legislagdo municipal), com definigdo, para cada tipo, dos
documentos exigidos, das etapas de analise aplicaveis, dos setores envolvidos e do
prazo de validade. A parametrizagdo devera permitir que a Administragdo crie ou
ajuste fluxos de andlise e requisitos documentais de novos tipos de alvara de forma
autbnoma, sem dependéncia de desenvolvimento especifico pela contratada,
viabilizando a desburocratizagdo e a padronizagdo de processos hoje tratados de
forma manual ou fragmentada.

1.25.2.2. Solicitagao eletrénica

1.25.2.2.1. Formulario eletrénico para solicitacdo de alvara pelo interessado
(pessoa fisica ou juridica), com preenchimento de dados vinculados ao Médulo de
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Cadastro Unico Centralizado, upload de documentos exigidos conforme o tipo de
alvara solicitado, e vinculagado ao imovel objeto do pedido, quando aplicavel, a partir
do cadastro imobiliario do Médulo de IPTU.

1.25.2.3. Analise técnica multissetorial

1.25.2.3.1. Fluxo de analise com tramitacdo entre os setores competentes
(zoneamento e uso do solo, posturas municipais, meio ambiente, vigilancia sanitaria,
entre outros conforme o tipo de alvara), com possibilidade de etapas paralelas ou
sequenciais, registro de parecer técnico de cada setor (deferimento, indeferimento
ou exigéncia de complementacgéo) e prazo de analise por etapa.

1.25.2.4. Vistoria prévia

1.25.2.4.1. Solicitagdo de vistoria prévia ao local, quando exigida pelo tipo de
alvara, com encaminhamento ao Mdédulo de Gestdo de Receitas Diversas para
agendamento e registro da vistoria pelo agente fiscal de campo, e retorno do
resultado da vistoria (aprovada, reprovada, com pendéncias) ao processo de alvara.

1.25.2.5. Anexagao de aprovagoes de érgaos externos

1.25.2.5.1. Registro e anexagao de aprovacgdes, laudos ou certiddes emitidos
por orgaos externos exigidos conforme o tipo de alvara (ex.: Corpo de Bombeiros,
Vigilancia Sanitaria estadual, 6rgdo ambiental), com controle de validade de cada
documento anexado e bloqueio de emissao do alvara quando documento obrigatério
estiver ausente ou vencido.

1.25.2.6. Emissao do alvara

1.25.2.6.1. Emissao do alvara definitivo apds aprovacao em todas as etapas de
analise exigidas, com numeragdo de controle, prazo de validade, codigo de
verificacdo e QR Code para consulta publica de autenticidade.

1.25.2.7. Alvara provisoério/precario

1.25.2.7 1. Emissdo de alvara provisorio ou precario, quando previsto na
legislagdo municipal, para funcionamento condicionado enquanto pendente analise
complementar, com prazo de validade préprio e vinculagdo obrigatoria ao processo
de analise definitiva em curso.

1.25.2.8. Renovacgao e revalidagao

1.25.2.8.1. Controle de prazo de validade de cada alvara emitido, com
notificagdo automatica ao titular sobre a proximidade do vencimento, e processo
simplificado de renovacdo quando nao houver alteracdo das condicbes que
motivaram a emissé&o original.

1.25.2.9. Cassagao e suspensao

1.25.2.9.1. Registro de cassacao ou suspensio de alvara vigente, motivada por
auto de infracdo ou decisdo de fiscalizagdo registrada no Modulo de Gestdo de
Receitas Diversas, com efeito automatico sobre a validade do alvara e histérico da
motivacao.

1.25.2.10. Vinculagao ao cadastro de atividade econdomica
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1.25.2.10.1. Envio automatico, ao Modulo de Gestao do ISSQN, dos dados de
atividade econdmica declarados na solicitagao de alvara de funcionamento, para fins
de cadastro ou atualizagdo do contribuinte, sem necessidade de recadastramento
em separado.

1.25.2.11. Consulta publica de autenticidade

1.25.2.11.1. Disponibilizagdo de consulta publica ao alvara emitido, mediante
cédigo de verificagdo e QR Code, permitindo a qualquer interessado validar
autenticidade, situagao (vigente, vencido, cassado) e dados basicos do alvara.

1.25.2.12. Trilha de auditoria

1.25.2.12.1. Registro de log de toda solicitagao, tramitacao entre setores, parecer
técnico, emissdo, renovacdo e cassacao de alvara, com identificagcdo de usuario,
data, hora e justificativa.

1.25.2.13. Interoperabilidade

1.25.2.13.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Mdédulo de
Cadastro Unico Centralizado, o Médulo de Gestdo do IPTU, o Médulo de Gest&o do
ISSQN e o Mddulo de Gestao de Receitas Diversas.

1.26. MODULO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE
ESTOQUES (Servigo)

1.26.1. O Modulo de Gestdo de Almoxarifado e Controle de Estoques é
responsavel pela gestdo centralizada de materiais de consumo recebidos pela
Administracdo Municipal antes de sua distribuicdo ou incorporacao definitiva,
operando sobre a base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico
Centralizado e em integragdo nativa com os Mddulos de Compras, Licitagbes e
Contratos Administrativos, Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira e
Controle Patrimonial de Bens Publicos, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021
e as normas de controle de estoque aplicaveis ao setor publico.

1.26.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.26.2.1. Cadastro padronizado de itens

1.26.2.1.1. Catalogo de materiais estruturado por grupo, classe e especificagéo
técnica, com classificacao de cada item conforme a natureza da despesa de material
de consumo, e cadastro de unidades requisitantes, almoxarifados setoriais (quando
houver mais de um) e respectivos responsaveis.

1.26.2.2. Entrada automatizada de materiais

1.26.2.2.1. Registro de entrada de materiais vinculado a liquidacdo do
respectivo empenho no Mddulo de Contabilidade e ao contrato correspondente no
Médulo de Compras, Licitagdes e Contratos Administrativos, sem necessidade de
nova digitacdo dos dados de fornecedor, item e quantidade ja constantes do
processo de contratagao.

1.26.2.3. Requisicao eletronica de materiais
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1.26.2.3.1. Requisicdo eletrénica de materiais pelas unidades administrativas,

com fluxo de aprovago hierarquizado conforme perfil de acesso definido no Modulo
de Cadastro Unico Centralizado, e controle de saldo disponivel no momento da
solicitacao.

1.26.2.4. Controle de saidas e baixa de estoque

1.26.2.4.1. Baixa automatica de estoque a partir da requisicdo aprovada, com
registro de data, quantidade, unidade requisitante e responsavel pelo recebimento, e
emissao de termo de responsabilidade quando exigido pela natureza do item
retirado.

1.26.2.5. Consulta de saldos em tempo real

1.26.2.5.1. Consulta em tempo real dos saldos de estoque por item, por
almoxarifado e por centro de custo, com histérico completo de movimentacbes de
entrada e saida.

1.26.2.6. Alertas de gestao de estoque

1.26.2.6.1. Emissao de alertas automaticos de ponto de reposi¢ao, proximidade
de vencimento de validade e indicio de obsolescéncia, direcionados ao responsavel
pelo almoxarifado.

1.26.2.7. Controle de lote e rastreabilidade

1.26.2.7.1. Controle de lote, numero de série e vida util dos materiais, quando
aplicavel, permitindo rastreabilidade individualizada de itens sujeitos a controle
sanitario, garantia ou validade.

1.26.2.8. Inventario fisico e conciliagao

1.26.2.8.1. Suporte a realizagao de inventario fisico peridédico ou eventual, com
conciliagdo automatica entre saldo fisico apurado e saldo contabil/sistémico, e
registro de ajustes de inventario com justificativa obrigatéria.

1.26.2.9. Integragdo com contabilidade publica

1.26.2.9.1. Envio automatizado dos dados de entrada e consumo de materiais
ao Mdodulo de Contabilidade, para registro contabil da variagao patrimonial diminutiva
decorrente do consumo de material, sem necessidade de langamento manual
duplicado.

1.26.2.10. Relatérios gerenciais

1.26.2.10.1. Emissao de relatérios de consumo por unidade gestora, por item e
por periodo, e de demonstrativos de estoque para fins de prestacdo de contas e
auditoria.

1.26.2.11. Trilha de auditoria

1.26.2.11.1. Registro de log de toda entrada, requisicdo, baixa, ajuste de
inventario e alteracdo cadastral, com identificagdo de usuario, data, hora e
justificativa.
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1.26.2.12. Interoperabilidade

1.26.2.12.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Compras, Licitagdes e Contratos Administrativos, o Modulo de Contabilidade e o
Modulo de Controle Patrimonial de Bens Publicos.

1.27. MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PUBLICOS
(Servigo)

1.27.1. O Moddulo de Controle Patrimonial de Bens Publicos é responsavel pela
gestédo do ciclo de vida dos bens moveis e imoveis integrantes do patriménio da
Administracdo Municipal, desde o ingresso até a baixa, desfazimento ou alienagao,
operando sobre a base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico
Centralizado e em integragcao nativa com os Modulos de Compras, Licitacbes e
Contratos Administrativos, Gestdo de Almoxarifado e Controle de Estoques e
Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP) e o MCASP, notadamente quanto ao reconhecimento, mensuracao e
depreciacao de ativos.

1.27.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.27.2.1. Cadastro patrimonial unificado

1.27.21.1. Registro de bens mobveis e imoveis, com detalhamento por tipo,
categoria, numero de tombamento, localizacdo, estado de conservagcdo e
responsavel pela guarda, classificados conforme o plano de contas contabil e
vinculados ao numero do empenho, nota fiscal e contrato de origem no Mdédulo de
Compras, Licitacdes e Contratos Administrativos.

1.27.2.2. Controle de movimentagoes e responsaveis

1.27.2.2.1. Transferéncia eletrbnica de bens entre setores, unidades e usuarios
custodiantes, com geracdo de termo de responsabilidade e histoérico completo de
movimentagdes, incluindo registro de cessbes, comodatos, empréstimos e guarda
compartilhada.

1.27.2.3. Depreciagao e avaliagao contabil

1.27.2.3.1. Calculo automatico de depreciacdo, amortizagao ou exaustdo dos
bens, conforme metodologia da NBC TSP 03 e regras parametrizaveis por tipo de
bem (vida util, valor residual, método de calculo), com registro de reavaliagdo e
reclassificagao patrimonial e histérico de eventos vinculado a cada bem.

1.27.2.4. Gestao de bens imoveis patrimoniais

1.27.2.4.1. Cadastro dos iméveis integrantes do patrimdnio municipal (prédios
publicos, terrenos e demais bens imoveis de propriedade do Municipio), com
informagdes de matricula, uso, ocupagao, destinagao e georreferenciamento, distinto
do cadastro imobiliario fiscal mantido pelo Modulo de Gestdo do IPTU, que abrange
a totalidade dos imdveis urbanos do Municipio, inclusive de propriedade privada,
para fins tributarios. Quando um mesmo imoével figurar em ambos os cadastros (bem
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publico sujeito a inscricdo imobiliaria), o0 moédulo devera permitir a vinculagdo de
referéncia cruzada entre os dois registros, sem duplicidade de manutengdo dos
dados fisicos do imdvel.

1.27.2.5. Controle de afetacao e desafetacao

1.27.2.51. Controle de cessdes, concessdes de uso, permutas, afetacdo e
desafetacao de bens imdveis publicos, com fundamentacgao legal vinculada a cada
ato e trilha de auditoria sobre alteracées de destinacao.

1.27.2.6. Baixa, desfazimento e alienagao

1.27.2.6.1. Controle de bens inserviveis, obsoletos, danificados ou
antiecondmicos, com registro do processo de baixa, desfazimento ou alienagao
(venda, doagdo, permuta), em conformidade com o rito do art. 76 da Lei n°
14.133/2021, incluindo fluxo eletrénico para comissao de avaliacdo e desfazimento
de bens, com registro de parecer técnico e decisao final.

1.27.2.7. Inventario fisico e conciliagao

1.27.2.7.1. Geracgéao de relatério de inventario fisico e contabil, com conciliagdo
automatica entre o levantamento fisico realizado e os registros contabeis
correspondentes, e registro de ajustes com justificativa obrigatéria.

1.27.2.8. Integragdo com contabilidade publica

1.27.2.8.1. Envio automatizado dos valores de incorporagao, depreciagao,
reavaliacdo e baixa patrimonial ao Mddulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e
Financeira, para registro contabil correspondente, sem necessidade de langamento
manual duplicado.

1.27.2.9. Relatérios gerenciais

1.27.2.9.1. Emissdo de relatdrios por unidade, categoria, centro de custo,
situacdo do bem, depreciacdo acumulada e localizagdo, para fins de gestdo e
prestacao de contas.

1.27.2.10. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.27.2.10.1. Geracdo de dados estruturados sobre o patriménio municipal,
destinados a exportagdo para 6rgaos de controle e a publicagdo no Portal da
Transparéncia.

1.27.2.11. Trilha de auditoria

1.27.2.111. Registro de log de todo cadastro, movimentagao, reavaliagao, baixa
e alienagao de bem, com identificagao de usuario, data, hora e justificativa.

1.27.2.12. Interoperabilidade

1.27.2.12.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integracdo com o Médulo de
Compras, Licitagbes e Contratos Administrativos, o Moddulo de Gestdo de
Almoxarifado, o Médulo de Contabilidade e o Médulo de Gestéao do IPTU.
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1.28. MODULO DE GESTAO DE FROTAS E VEICULOS (Servico)

1.28.1. O Moddulo de Gestao de Frotas e Veiculos é responsavel pelo controle de
todos os veiculos automotores vinculados a Administragdo Municipal, proprios,
locados, cedidos ou em comodato, operando sobre a base de dados unica mantida
pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e em integracdo nativa com os
Modulos de Compras, Licitagdes e Contratos Administrativos, Controle Patrimonial
de Bens Publicos, Contabilidade Publica Orcamentaria e Financeira e Tesouraria e
Controle Financeiro.

1.28.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.28.2.1. Cadastro detalhado da frota

1.28.2.1.1. Registro de cada veiculo com placa, RENAVAM, chassi, modelo,
marca, ano, tipo de combustivel, quilometragem atual, status operacional e situagéo
patrimonial, com classificagdo por unidade gestora, finalidade de uso e origem
(préprio, locado, cedido, comodato).

1.28.2.2. Vinculagao contratual

1.28.2.2.1. Para veiculos locados, cedidos ou em comodato, vinculagdo ao
respectivo contrato, termo de cessdo ou instrumento congénere cadastrado no
Modulo de Compras, Licitacdes e Contratos Administrativos, com controle de
vigéncia do instrumento.

1.28.2.3. Vinculagao patrimonial

1.28.2.3.1. Para veiculos de propriedade do Municipio, vinculagdo automatica
ao respectivo registro no Mdédulo de Controle Patrimonial de Bens Publicos, sem
necessidade de cadastro duplicado dos dados do bem.

1.28.2.4. Gestao de motoristas e condutores

1.28.2.4.1. Cadastro de servidores habilitados a conducao de veiculos oficiais,
com dados de CNH (categoria e validade), histérico de utilizagdo por veiculo, e
associagcao entre condutor e veiculo por saida registrada, com controle de
permissdes por perfil de usuario.

1.28.2.5. Controle de abastecimento

1.28.2.5.1. Registro de abastecimentos por veiculo, com controle de consumo
(km/l) e emissdo de alerta automatico de anomalia de consumo em relacdo ao
historico do préprio veiculo ou de veiculos de perfil similar.

1.28.2.6. Controle de manutengao

1.28.2.6.1. Planejamento e registro de manutengdes preventivas e corretivas,
com histdrico por veiculo, emissdo de ordem de servico, registro de pecas utilizadas
e custo da manutencio, com envio automatico do valor ao Modulo de Contabilidade
para reconhecimento da despesa correspondente.

1.28.2.7. Controle de documentagao obrigatéria
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1.28.2.7 1. Controle de vencimento de licenciamento anual, IPVA e seguro

obrigatério (DPVAT ou equivalente vigente) por veiculo, com alerta automatico de
proximidade de vencimento e geracdo de obrigagdo de pagamento vinculada ao
vencimento, encaminhada ao Moddulo de Tesouraria para programacgao de
desembolso.

1.28.2.8. Registro de utilizacao

1.28.2.8.1. Registro de saida e retorno de cada veiculo, com finalidade da
viagem, itinerario, quilometragem inicial e final, tempo de uso e condutor
responsavel, informado manualmente pelo condutor ou responsavel pela frota. O
modulo devera ser compativel, por meio de interface de programacéao de aplicacées
(API), com sistema de rastreamento veicular (GPS/telemetria) a ser contratado em
separado pela Administracdo, permitindo a recepcdo automatica de dados de
posigao, quilometragem percorrida e trajeto, em substituicdo ou complementagao ao
registro manual, sem necessidade de desenvolvimento especifico ou nova
contratagao deste médulo quando da futura integragéao.

1.28.2.9. Apuragao de custos

1.28.2.9.1. Apuracao de custo por veiculo, por quildmetro rodado e por unidade
gestora, consolidando dados de abastecimento, manutengdo e demais despesas
vinculadas ao veiculo.

1.28.2.10. Suporte a auditoria e apuragao de desvios

1.28.2.10.1. Disponibilizacdo de dados de utilizagdo, custo e histdrico de
manutengdo para consulta pela Controladoria Interna, permitindo a apuragéo de
indicios de uso indevido ou desvio de finalidade.

1.28.2.11. Relatérios gerenciais

1.28.2.11.1. Emisséo de relatérios consolidados por periodo, unidade gestora,
tipo de veiculo e motorista, com indicadores de custo total, custo médio por
quilébmetro e utilizagao por setor.

1.28.2.12. Disponibilizacdo de dados para transparéncia

1.28.2.12.1. Geragdo de dados estruturados sobre a frota municipal e seus
custos, destinados a publicagado no Portal da Transparéncia.

1.28.2.13. Trilha de auditoria

1.28.2.13.1. Registro de log de todo cadastro, movimentagdo, manutengao e
alteragdo de dados de veiculo, com identificagdo de usuario, data, hora e
justificativa.

1.28.2.14. Interoperabilidade

1.28.2.14.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Compras, Licitagdes e Contratos Administrativos, o Modulo de Controle Patrimonial,
0 Médulo de Contabilidade, o Mddulo de Tesouraria e sistema de rastreamento
veicular a ser contratado em separado.
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1.29. MODULO DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS (Servigo)

1.29.1. O Mddulo de Gestao de Obras Publicas é responsavel pelo monitoramento
fisico e financeiro das obras publicas municipais, da concepg¢do a entrega final,
operando sobre a base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico
Centralizado e em integragdo nativa com os Modulos de Compras, Licitagbes e
Contratos Administrativos, Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira e
Contribuicao de Melhoria, em alinhamento com os critérios de controle dos Tribunais
de Contas e com os instrumentos de planejamento (PPA, LDO, LOA) geridos pelo
Mdodulo de Planejamento Publico.

1.29.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.29.2.1. Cadastro e gestao de obras

1.29.2.1.1. Registro de cada obra publica com dados técnicos, orgamentarios e
contratuais: nome, localizagdo georreferenciada, tipo (recurso préprio, convénio,
repasse), objeto, cronograma fisico-financeiro, previsdo orgamentaria, licitacéo
vinculada e responsavel técnico, com vinculagdo direta ao respectivo processo
licitatorio e contrato administrativo cadastrados no Médulo de Compras, Licitagdes e
Contratos Administrativos.

1.29.2.2. Acompanhamento fisico e financeiro

1.29.2.2.1. Langamento de medigdes periddicas, com controle de percentual de
execucao fisica em relacdo a execucgao financeira, e recepcdo de dados de
pagamentos, saldo contratual, retengcdes e termos aditivos diretamente do Modulo
de Compras, Licitacbes e Contratos Administrativos e do Médulo de Contabilidade,
com emissao de alerta automatico de desvio de cronograma ou de orgamento além
de tolerancia parametrizavel.

1.29.2.3. Controle de recursos e fontes de financiamento

1.29.2.3.1. Classificagao da origem dos recursos (préprios, estaduais, federais,
operagdes de crédito), com controle de liberagdes, contrapartidas, repasses e saldo
disponivel por fonte, e organizacdo dos documentos necessarios a prestagdo de
contas especifica exigida por cada ente financiador.

1.29.2.4. Vistoria técnica e fiscalizagao de obra

1.29.2.4.1. Registro de vistorias técnicas periddicas da obra, utilizando a
camada de registro de ocorréncias em campo do Modulo de Gestédo de Receitas
Diversas, com anexagao de fotos georreferenciadas, checklist por etapa da obra,
identificacdo de conformidades e inconformidades técnicas, e registro de pareceres
e termos de recebimento provisoério e definitivo da obra.

1.29.2.5. Apuragao de custo final da obra

1.29.2.5.1. Consolidagao do custo total da obra ao término de sua execugéao
(custo de execucéo, fiscalizagdo e financiamento, quando aplicavel), com envio
automatico dos dados ao Modulo de Contribuicdo de Melhoria, quando a obra
ensejar valorizagdo imobiliaria e instauracdo de processo de contribuicdo de
melhoria.
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1.29.2.6. Disponibilizagcao de dados para relatérios gerenciais

1.29.2.6.1. Geracao de dados estruturados sobre obras por tipo, fase, regiao,
percentual de execugéao, valor investido e ente financiador, com indicadores de custo
por metro quadrado e avango fisico mensal, exportaveis para consumo pelos
Moédulos de Business Intelligence, aos quais compete o tratamento analitico, os
painéis comparativos e a analise de eficiéncia orgamentaria entre obras.

1.29.2.7. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.29.2.7.1. Geragao de dados estruturados sobre o status de cada obra (fase,
percentual executado, valor investido, localizagdo), atualizados em tempo real,
destinados a publicacdo no Portal da Transparéncia, ao qual compete a interface
publica de consulta, mapas interativos e filtros de busca por regido ou equipamento
publico.

1.29.2.8. Integragdo com contabilidade publica

1.29.2.8.1. Envio automatizado dos dados de execucgao financeira da obra ao
Moédulo de Contabilidade, para reconhecimento contabil da variagdo patrimonial
correspondente, sem necessidade de langamento manual duplicado.

1.29.2.9. Trilha de auditoria

1.29.2.9.1. Registro de log de todo cadastro, medigdo, vistoria, aditivo e
alteragado de dados da obra, com identificagdo de usuario, data, hora e justificativa.

1.29.2.10. Interoperabilidade

1.29.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Médulo de
Compras, Licitagcbes e Contratos Administrativos, o Mdédulo de Contabilidade, o
Modulo de Contribuicdo de Melhoria, o Médulo de Gestao de Receitas Diversas e o
Modulo de Portal da Transparéncia.

1.30. MODULO DE SERVIGOS MUNICIPAIS (GOVERNO DIGITAL) (Servigo)

1.30.1. O Moébdulo de Servigos Municipais (Governo Digital) € a camada de
apresentacdo e orquestracdo dos servicos publicos digitais do Municipio,
funcionando como catalogo unificado de servicos e ponto de entrada para
solicitagdes do cidaddo, que sao entao direcionadas aos moédulos especializados
responsaveis pela execugado de cada servigo (ex.: emissdo de alvara , ITBI Online,
certidoes tributarias), operando sobre a base de dados unica mantida pelo Médulo
de Cadastro Unico Centralizado e em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI) e a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.30.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.30.2.1. Catalogo de servigos publicos

1.30.2.1.1. Apresentagao estruturada de todos os servigos digitais oferecidos
pela Administragdo, organizados por area, perfil de usuario (cidadado, empresa,
servidor) ou assunto, com informagbes padronizadas sobre etapas, prazos,

documentos exigidos, custos e forma de atendimento (digital ou presencial), e
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indicagdo do nivel de digitalizagdo de cada servigo (integralmente digital,
parcialmente digital ou presencial).

1.30.2.2. Identificagao e autenticagao do cidadao

1.30.2.2.1. Autenticacdo do cidadao por meio de integracdo com a plataforma
gov.br (niveis prata ou ouro) ou sistema de identidade digital equivalente, com
suporte a autenticacdo em duas etapas, e manutencao de perfil do cidadao com
historico de solicitagdes e documentos anexados, distinto do controle de acesso de
servidores mantido pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado.

1.30.2.3. Protocolo digital de solicitagoes

1.30.2.3.1. Abertura de protocolo digital para solicitacdo de servigos pelo
cidadao, com numero de protocolo unico, acessivel por multiplos canais (portal web,
aplicativo moével do Mdédulo de Atendimento ao Cidadao e QR Code em reparticbes
publicas), e envio automatico do protocolo aberto.

1.30.2.4. Acompanhamento de status

1.30.2.4.1. Consulta, pelo cidaddo, ao status de suas solicitacbes em
andamento, com notificagao automatica por e-mail, SMS ou notificagdo push mobile
a cada mudanca de status recebida.

1.30.2.5. Direcionamento para participagao cidada e ouvidoria

1.30.2.5.1. Disponibilizacdo de ponto de acesso unificado as ferramentas de
consulta publica, manifestagédo, ouvidoria e Servigo de Informagao ao Cidadao (e-
SIC), com redirecionamento ao Mddulo de Atendimento ao Cidaddo com Aplicativo
Movel, ao qual compete a funcionalidade de ouvidoria e e-SIC, sem duplicacéo de
funcionalidade neste médulo.

1.30.2.6. Conformidade com a LAl

1.30.2.6.1. Disponibilizacdo estruturada, no catdlogo de servicos, das
informacdes e mecanismos de solicitacdo exigidos pela Lei de Acesso a Informacéo,
com busca e exportacdo, em complementaridade ao conteudo institucional publicado
no Portal da Transparéncia.

1.30.2.7. Usabilidade e acessibilidade

1.30.2.7.1. Interface responsiva, compativel com multiplos navegadores e
dispositivos moéveis, em conformidade com os padrboes e-MAG e WCAG 2.1,
assegurando acesso por pessoas com deficiéncia, com suporte a personalizagao de
tamanho de fonte, contraste e navegacgao via teclado.

1.30.2.8. Autonomia da Administragao sobre o catalogo

1.30.2.8.1. Painel de controle que permita a Administragado gerenciar de forma
autdbnoma a estrutura de servigos, nomenclaturas, campos obrigatérios do formulario
de solicitagao e identidade visual do catalogo, sem necessidade de suporte técnico
da contratada para alteragbes basicas de conteudo.

1.30.2.9. Disponibilizagcao de dados para relatérios gerenciais
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1.30.2.9.1. Geracao de dados estruturados sobre volume de solicitagbes por

servigo, canal utilizado, tempo meédio de atendimento e taxa de concluséo,
exportaveis para consumo pelos Mddulos de Business Intelligence, aos quais
compete a andlise e os painéis de indicadores (KPIs).

1.30.2.10. Domicilio Eletronico

1.30.2.10.1. Disponibilizacdo de ambiente digital seguro e logado, vinculado ao
Cadastro Unico Centralizado, destinado & comunicacao oficial entre a Administracao
e o contribuinte. A funcionalidade deve permitir o envio de notificacbes de
lancamentos, autos de infragdo, avisos de débitos e intimacdes processuais com
validade juridica de ciéncia pessoal, dispensando a necessidade de remessa postal
ou publicacdo em diario oficial para casos individuais.

1.30.2.11. Trilha de auditoria

1.30.2.11.1. Registro de log de toda solicitagdo aberta, autenticagéo de cidadao
e notificagdo enviada, com identificacdo do solicitante, data e hora.

1.30.2.12. Interoperabilidade

1.30.2.12.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integragédo com a plataforma
gov.br, o Mdédulo de Processo Administrativo Digital, o Modulo de Atendimento ao
Cidaddao e os modulos especializados de cada servigo oferecido no catalogo
(tributario, alvara, ITBI, entre outros).

1.31. MODULO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL (Servigo)

1.31.1. O Mddulo de Processo Administrativo Digital € responsavel pela tramitagcao
interna de processos administrativos entre setores da Administracdo Municipal,
operando sobre a base de dados Unica mantida pelo Médulo de Cadastro Unico
Centralizado, em conformidade com a Lei n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), a
Lei n° 12.527/2011 (LAI), a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e o Decreto Municipal
35639/2021.

1.31.2. O mddulo contempla as seguintes funcionalidades técnicas:
1.31.2.1. Protocolo eletrénico e abertura de processos

1.31.21.1. Regras de numeracao e identificagao: Registro de processos e
documentos com identificacdo do interessado por CPF/CNPJ a partir do Mddulo de
Cadastro Unico Centralizado. Geracdo de numeragdo Unica de processos por
exercicio com reinicio anual da sequéncia.

1.31.2.1.2. Comprovante de protocolo: Geracdo automatica de recibo
eletrénico contendo carimbo temporal, QR Code, metadados estruturados.

1.31.2.1.3. Abertura externa (Portal do Cidadao): Permissdo para abertura
externa de processos pelo cidaddo, mediante o preenchimento de formulario,
anexacgao de documentos e emissao de recibo com numero de protocolo.

1.31.2.2. Tramitagao entre setores e gestao de prazos
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1.31.2.21. Orquestragao via workflow: Envio e recebimento de processos

entre setores, com controle de prazo por etapa, alertas automaticos de vencimento e
despacho eletrbnico, executados sobre o motor disponibilizado pelo Médulo de
Gestao de Fluxos de Trabalho (ao qual compete a definicdo de etapas, regras de
encaminhamento, critérios de aprovacgao e substituicdo de usuarios), sendo vedado
o desenvolvimento de motor de tramitagao proprio neste modulo.

1.31.2.2.2. Cadastro de roteiros por assunto: Definicdo do modelo de
processo (tipos de procedimento, campos obrigatérios e documentos exigidos) e
auditoria de todo o ciclo. O administrador pode cadastrar roteiros padrao associados
a assuntos; ao abrir um processo por assunto, o sistema pré-carrega
automaticamente a sequéncia de unidades, os prazos e os documentos exigidos.

1.31.2.2.3. Tramitagdo paralela e multiplos tramites simultaneos:
Capacidade de distribuicdo simultdnea (paralela) de um unico processo para
multiplas unidades destinatarias por meio de um unico ato de envio, gerando cépias
e tramites independentes (ex.: envio simultdneo ao juridico para parecer, a
fiscalizagao para vistoria e ao requerente para juntada de documentos).

1.31.2.2.4. Acompanhamento e consolidagao paralela: Exibicdo, em tela
unica, do acompanhamento individualizado da tramitagdo paralela com o status
(pendente, manifestado, prazo expirado) e prazos independentes para cada
destinatario, realizando a consolidacéo posterior das respostas.

1.31.2.2.5. Relagbes entre processos (Apensamento): Funcionalidade de
apensamento e desapensamento de processos (ex.: processo principal e apensado).
Ao tramitar o processo principal, o0s processos apensados tramitam
automaticamente.

1.31.2.2.6. Filtros e gestao da analise: Filtro especifico de "Readequacgdes
pendentes" na lista de processos para exibir demandas que tiveram pedido de
readequacao e aguardam analise, acompanhado de indicador visual de destaque.

1.31.2.3. Modelos de processo, minutas e automagao em lote

1.31.2.3.1. Parametrizacao por tipo: Parametrizacdo de modelos de processo
recorrentes (ex.: processo disciplinar, convénio, recurso administrativo), com campos
obrigatérios e etapas pré-definidas por tipo de procedimento, configuraveis pela
Administracdo sem necessidade de nova contratagdo para novos tipos.

1.31.2.3.2. Fluxo recursal: Controle do fluxo e dos prazos para interposicao de
recursos administrativos, com notificagdes automaticas.

1.31.2.4. Classificagao documental e visualizagao de anexos

1.31.24.1. Gestao documental integrada: Vinculagdo de cada documento
tramitado a classificagdo documental mantida no Mddulo de Gestdo Eletrénica de
Documentos (incluindo prazo de guarda e destinagado final), sem duplicagdo da
funcionalidade neste médulo.

1.31.2.4.2. Visualizador inline: Visualizagdo integrada de anexos (PDFs,
imagens) diretamente no navegador, sem a necessidade de realizar download do
arquivo.
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1.31.2.4.3. Pesquisa textual abrangente: Mecanismo de busca textual no

conteudo dos anexos, cobrindo arquivos PDF nativos, documentos DOC/DOCX e
imagens/PDFs escaneados por meio de Reconhecimento Optico de Caracteres
(OCR).

1.31.2.5. Assinatura eletronica de documentos

1.31.2.5.1. Certificagao ICP-Brasil: Envio de documentos e despachos do
processo ao Modulo de Assinatura Digital para assinatura eletrbnica com suporte a
certificados ICP-Brasil (A1/A3, via token ou arquivo), retornando o documento
assinado ao processo sem duplicagao da funcionalidade de certificacio.

1.31.2.5.2. Assinatura em lote: Suporte para execugdao de assinatura
eletrénica em lote para multiplos documentos simultaneamente.

1.31.2.6. Consulta, acompanhamento e notificagoes

1.31.2.6.1. Acompanhamento de status: Consulta ao andamento do processo
por qualquer usuario autorizado, com histérico completo de tramitacdo, despachos e
documentos anexados, e disponibilizagdo do status atualizado para os processos
originados do cidadao.

1.31.2.6.2. Notificagcoes automaticas: Emissdo automatica de notificagées por
e-mail e pelo painel do sistema para requerentes e responsaveis a cada
movimentagdo do processo (tramitagdo, inclusdo de documento, decisdo ou
alteracao de status).

1.31.2.7. Disponibilizagcao de dados para relatérios gerenciais

1.31.2.7.1. Geragao de dados estruturados sobre processos em aberto,
encerrados, tempo médio de tramitagao por setor e por tipo de processo, exportaveis
para consumo pelos Modulos de Business Intelligence.

1.31.2.8. Seguranga, integridade e niveis de sigilo

1.31.2.8.1. Trilha de auditoria: Registro inviolavel de todas as acgdes realizadas
no processo (inclusdo, edi¢do, tramitagcdo, despacho, acesso, etc.), com trilha de
auditoria detalhada por usuario, data e hora.

1.31.2.8.2. Controle de acesso e niveis de sigilo: Controle de permissoes
alinhado a hierarquia funcional definida no Médulo de Cadastro Unico Centralizado,
contemplando a classificacdo dos processos em niveis de sigilo:

1.31.2.8.2.1.  Publico: Acesso livre;

1.31.2.8.2.2.  Restrito: Acesso limitado as partes envolvidas;

1.31.2.8.2.3.  Sigiloso: Acesso exclusivo a usuarios explicitamente autorizados.
1.31.2.9. Acessibilidade

1.31.2.9.1. Interface responsiva, compativel com multiplos navegadores e
dispositivos méveis, em conformidade com os padrdes e-MAG e WCAG 2.1.

1.31.2.10. Interoperabilidade
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1.31.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Mdédulo de
Servigos Municipais, Médulo de Gestao de Fluxos de Trabalho, Médulo de Gestao
Eletrébnica de Documentos, Modulo de Assinatura Digital, e, quando aplicavel, com
sistemas federais de processo eletrénico (ex.: SEI) e de convénios (SICONV).

1.32. MODULO DE GESTAO DE FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW)
(Servigo)

1.32.1. O Moddulo de Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow) constitui o motor
genérico de automagao de processos da plataforma, disponibilizado como servigo
reutilizavel a ser consumido por outros modulos que demandem tramitacdo,
aprovacdo ou execucao de tarefas estruturadas em etapas — notadamente o
Modulo de Processo Administrativo Digital, ao qual serve de motor de tramitacédo,
conforme definido naquele moédulo —, evitando o desenvolvimento de légicas de
fluxo préprias e isoladas em cada médulo da plataforma.

1.32.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.32.2.1. Criacao de fluxos de trabalho

1.32.21.1. Ferramenta para criacdo de fluxos de trabalho pelo préprio
usuario/administrador, para tarefas repetitivas ou processos complexos, com
definicdo de agdes manuais (aprovagao, inser¢gdo de dados, validagado), acdes
automaticas do sistema e etapas de finalizagdo do processo, incluindo o
encaminhamento a outro setor ao final do fluxo.

1.32.2.2. Variaveis personalizadas

1.32.2.2.1. Criacao de variaveis especificas por fluxo, utilizaveis em condi¢des
l6gicas e em campos de formulario (ex.: valor total da solicitagdo, condicionando
etapa de aprovagao adicional quando ultrapassado determinado limite),
configuraveis pelo administrador do fluxo sem necessidade de desenvolvimento
especifico pela contratada.

1.32.2.3. Acompanhamento visual do processo

1.32.2.3.1. Tela de acompanhamento em tempo real do andamento de cada
tarefa ou fluxo, exibindo status (em andamento, concluida, pendente), etapas ja
realizadas e etapas pendentes até a conclusdo, com visualizacdo de onde o
processo se encontra em relagdo ao organograma da unidade/entidade,
evidenciando a relagédo entre o fluxo e os diferentes setores e responsaveis
envolvidos.

1.32.2.4. Integragdo com outros moédulos da plataforma

1.32.2.4.1. Disponibilizagdo de interface de programacao de aplicagbes (API)
para que outros modulos da plataforma (ex.: Contabilidade; Compras e Contratos)
acionem etapas do fluxo a partir de eventos préprios (ex.: geragao de assinatura de
empenho diretamente vinculada a uma etapa do fluxo), permitindo a automacgéao de
processos que perpassam mais de um modulo.

1.32.2.5. Verificagao de integridade de documentos
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1.32.2.5.1. Geragao de hash criptografico do documento no momento de sua

assinatura dentro do fluxo, permitindo a verificagdo de integridade ao longo da
tramitacdo e a identificacdo de qualquer alteragdo posterior ao documento, em
complementaridade — e ndo em substituicio — a certificagdo digital ICP-Brasil
disponibilizada pelo Médulo de Assinatura Digital para os documentos que exigirem
essa validade juridica especifica.

1.32.2.6. Formulario dinimico

1.32.2.6.1. Criacao de formularios dindmicos diretamente na ferramenta de
workflow, sem necessidade de integragao com sistema externo, com campos que se
ajustam conforme variaveis e respostas de etapas anteriores, e integragao
automatica das respostas do formulario as etapas subsequentes do fluxo.

1.32.2.7. Atribuicao por setor ou cargo

1.32.2.7 1. Vinculagdo de usuarios a setores e cargos, com possibilidade de
atribuir etapas do fluxo especificamente a um cargo (ex.: Secretario, Diretor
Financeiro), independentemente do usuario individual que ocupe a fungdo no
momento da execugao.

1.32.2.8. Execugéo de tarefas em lote

1.32.2.8.1. Execugao de um conjunto de tarefas de mesma natureza de uma sé6
vez, em substituicdo a execucdo individualizada, para otimizacdo de processos
repetitivos ou de grande volume.

1.32.2.9. Fluxos por entidade ou unificados

1.32.2.9.1. Configuragdo de fluxos de trabalho distintos por entidade
participante (Prefeitura, Camara Municipal, Fundo de Previdéncia Municipal), quando
a natureza do processo assim exigir, ou utilizagao de fluxo unificado e compartilhado
entre entidades, conforme definicdo da Administracdo para cada tipo de processo.

1.32.2.10. Trilha de auditoria

1.32.2.10.1. Registro de log de toda criagédo, alteracdo e execugado de fluxo,
incluindo cada acdo tomada em cada etapa, usuario responsavel, data e hora, com
historico completo preservado mesmo apds a conclusdo do processo.

1.32.2.11. Interoperabilidade

1.32.2.11.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdao REST/JSON, para consumo por qualquer
modulo da plataforma que demande fluxo de aprovacdo ou tramitacao estruturada,
incluindo, no minimo, o Moédulo de Processo Administrativo Digital e o Médulo de
Assinatura Digital.

1.32.2.12. Nota: a operacionalizagdo continua deste médulo (configuragdo de
novos fluxos, parametrizagéo e ajustes) é suportada pelo servigo de horas técnicas
previsto na contratagdo ("prestagdo de servigos técnicos especializados para
configuragdo, parametrizagdo, manutengdo, suporte e evolugdo dos fluxos
eletrébnicos de processos”), ndo sendo necessario repetir esse conteudo na
especificacado deste modulo.
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1.33. MODULO DE ASSINATURA DIGITAL (CERTlFlCA(;AO ICP-BRASIL
A1/A3) (Servico)

1.33.1. O Mdédulo de Assinatura Digital € responsavel pela assinatura eletrénica de
documentos no ambito da Administracdo Municipal, com suporte a certificados
digitais no padrédo ICP-Brasil (modelos A1 e A3), consumido pelo Modulo de
Processo Administrativo Digital e pelo Modulo de Gestdo de Fluxos de Trabalho
sempre que a tramitagdo exigir assinatura com validade juridica plena, em
conformidade com a Lei n° 14.063/2020 e as diretrizes técnicas do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao (ITI).

1.33.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.33.2.1. Suporte a certificados digitais

1.33.2.1.1. Compatibilidade com certificados digitais ICP-Brasil nos modelos A1
(arquivo) e A3 (token ou smartcard), com suporte a repositorios locais de certificado
e a dispositivos méveis, mediante carregamento do certificado pelo proprio usuario.

1.33.2.2. Assinatura de documentos

1.33.2.2.1. Assinatura individual ou em lote de documentos, preferencialmente
em formato PDF, com posicionamento de campos de assinatura, data, rubrica e
nome do signatario, e geragao do documento assinado nos formatos padronizados
de assinatura eletronica (PAJES para PDF, admitindo-se CAdES ou XAdES para
outros formatos de documento, quando aplicavel).

1.33.2.3. Envelopes digitais com multiplos signatarios

1.33.2.3.1. Criagdo de envelope digital com multiplos signatarios, em ordem
sequencial ou paralela, com envio automatico de notificacdo por e-mail a cada
responsavel pela assinatura e monitoramento em tempo real do status de cada
envelope e de cada signatario.

1.33.2.4. Gestao de documentos e envelopes

1.33.2.4.1. Pesquisa de documentos e envelopes por status, signatario, data,
palavra-chave ou marcador (tag), com possibilidade de cancelamento de envelope e
rejeicao justificada de assinatura pelo signatario, e controle de versbes dos
documentos armazenados.

1.33.2.5. Rastreabilidade e comprovacao

1.33.2.5.1. Registro de trilha de auditoria de todas as agdes realizadas (criagao
de envelope, assinatura, rejeigdo, cancelamento), com emissdo de comprovante de
assinatura contendo dados do signatario, carimbo de tempo e informagdes técnicas
do certificado utilizado, e disponibilizacdo de link publico para validacdo online da
autenticidade do documento assinado.

1.33.2.6. Personalizagao institucional

1.33.2.6.1. Configuragao de identidade visual com brasao, logotipo e nome da
unidade/entidade nos e-mails de notificagdo e nas interfaces de assinatura, com

campos informativos institucionais no comprovante de assinatura gerado.
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1.33.2.7. Automacao de lembretes e grupos recorrentes

1.33.2.7.1. Agendamento de lembretes automaticos para pendéncias de
assinatura, com periodicidade configuravel, e criagdo de grupos de signatarios
recorrentes para otimizagao de processos de assinatura repetitivos.

1.33.2.8. Infraestrutura e seguranga

1.33.2.8.1. Armazenamento dos documentos assinados em ambiente de
nuvem, com criptografia de dados em repouso e em transito, seguindo os requisitos
gerais de infraestrutura, backup e disponibilidade exigidos transversalmente para a
plataforma, sem necessidade de infraestrutura segregada especifica para este
modulo.

1.33.2.9. Interoperabilidade

1.33.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Processo Administrativo Digital, o Moédulo de Gestdo de Fluxos de Trabalho e
demais mobdulos da plataforma que demandem assinatura eletrbnica de
documentos.

1.34. MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO COM APLICATIVO MOVEL
(Servigo)

1.34.1. O Moddulo de Atendimento ao Cidaddao com Aplicativo Movel é o canal de
acesso movel nativo ao catalogo de servigos publicos digitais do Municipio,
consumindo as funcionalidades de catalogo de servigos, protocolo digital e
autenticacdo do cidadao disponibilizadas pelo Médulo de Servigos Municipais, sem
duplicacdo dessas funcionalidades, com camada de experiéncia especifica para
dispositivos moveis, e abrangendo, ainda, as funcionalidades de ouvidoria e Servigo
de Informacéo ao Cidadao (e-SIC).

1.34.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.34.2.1. Aplicativo multiplataforma

1.34.2.1.1. Disponibilizagdo de aplicativo para os sistemas operacionais Android
e i0S, admitindo-se solugao nativa, hibrida ou Progressive Web App (PWA), a
critério técnico da contratada, desde que atendidos os requisitos de experiéncia e
desempenho especificados neste item.

1.34.2.2. Acesso ao catalogo de servigos

1.34.2.2.1. Consumo, via API, do catalogo de servigos, protocolo digital e
autenticagdo do cidaddo mantidos pelo Modulo de Servigos Municipais, com
interface adaptada a navegacao em tela de dispositivo movel.

1.34.2.3. Notificagao push nativa

1.34.2.3.1. Envio de notificagdo push nativa ao dispositivo do cidadao para
atualizacao de status de solicitagdes, vencimento de tributos, convocacdes e demais
comunicados configurados pela Administracdo, em complementaridade aos canais ja
previstos no Modulo de Servigos Municipais.

241

) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



;-I' Araucarla g%%ﬂmmonm f) (@) araucaria.prgovt
M@= PREFEITURA

1.34.2.4. Geolocalizagao de equipamentos publicos

1.34.2.4.1. Localizagdo, em mapa, das unidades de atendimento presencial
mais proximas ao usuario (postos de saude, escolas, unidades de atendimento ao
cidadao, entre outras), com informag¢des de enderecgo, horario de funcionamento e
distancia a partir da localizacéo do dispositivo.

1.34.2.5. Carteira digital de documentos e comprovantes

1.34.2.5.1. Disponibilizacdo, dentro do aplicativo, de area para consulta e
armazenamento de comprovantes, certiddes e documentos emitidos digitalmente
pela Administragdo ao cidadao (ex.: comprovante de pagamento de tributo, certidao
negativa, quando aplicavel), com acesso protegido por autenticagao do usuario.

1.34.2.6. Consulta em modo offline

1.34.2.6.1. Disponibilizagdo de consulta, em modo offline, aos dados e
documentos ja sincronizados anteriormente pelo usuario, com sincronizagao
automatica assim que a conectividade for restabelecida.

1.34.2.7. Biometria de dispositivo

1.34.2.7 1. Suporte a autenticagdo complementar por biometria do proéprio
dispositivo (impressao digital ou reconhecimento facial nativo do aparelho), como
camada adicional de conveniéncia ao login do cidadao, sem substituir a autenticagao
via gov.br ja prevista no Médulo de Servigos Municipais.

1.34.2.8. Acessibilidade e inclusao digital universal

1.34.2.8.1. Interface desenvolvida sob o conceito de Design Universal,
garantindo acesso equitativo e autbnomo em conformidade com as normas WCAG
2.11/2.2 (Nivel AA), e-MAG e a Lei n® 13.146/2015 (LBI), contemplando:

1.34.2.8.1.1. Acessibilidade visual: Suporte nativo e integral a leitores de tela
(TalkBack e VoiceOver) com rétulos descritivos (accessibility labels, aria-label, textos
alternativos) e ordem logica de leitura.

1.34.2.8.1.2. Tipografia e layout: Suporte ao redimensionamento dindmico de
fontes do sistema (Dynamic Type / Font Scaling) em até 200% sem perda de
funcionalidade ou quebra de layout; tipografia legivel e espagamento adequado.

1.34.2.8.1.3. Contraste e cores: Taxa de contraste minima de 4.5:1 para textos;
modo Alto Contraste e suporte aos temas Claro/Escuro do sistema; informacédo nao
dependente exclusivamente de cor.

1.34.2.8.1.4. Acessibilidade motora: Areas de toque (touch targets) amplas
(minimo de 48x48 dp/pt); suporte a navegagao por teclado/acionadores externos
com indicador visual de foco; dispensa de gestos complexos ou precisdo motora
fina; e auséncia de prazos rigidos de sessao sem opcao de extensao.

1.34.2.8.1.5. Multimidia e linguagem: Legendas e transcrigdes para audio/video;
suporte a interpretadores virtuais de LIBRAS; interface preditiva com validagao de
campos clara, instrutiva e preventiva de erros.

1.34.2.9. Publicacao e atualizagao
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1.34.2.9.1. Publicagdo do aplicativo nas lojas oficiais (Google Play e Apple App

Store) em nome da Prefeitura Municipal de Araucaria, com gestao de versdes,
atualizacdes e correcdes durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional a
Administracao.

1.34.2.10. Ouvidoria

1.34.2.10.1. Disponibilizagdo de canal de manifestagao (reclamacgao, sugestao,
elogio, denuncia) pelo cidaddo, garantindo a opg¢do de identificagdo ou
anonimato/sigilo, com geracao de numero de protocolo Unico e controle estrito do
prazo de resposta conforme legislagdo vigente. O canal deve possuir ambiente e
portal especificos, com controle de acesso rigoroso e concessdao de permissdes
restritas aos servidores/ouvidores credenciados, resguardando a confidencialidade
do tratamento de demandas sensiveis.

1.34.2.10.2. Inclui 0 encaminhamento eletrénico automatizado e seguro ao setor
competente e a integracédo ao Moddulo de Processo Administrativo Digital nos casos
que exigirem tramitagdo formal. O canal de ouvidoria deve estar disponivel também
via navegador web, sem exigéncia de instalacdo do aplicativo movel, assegurando o
acesso universal.

1.34.2.11. Servigo de Informagédo ao Cidadao (e-SIC)

1.34.2.11.1. Disponibilizacdo de canal especifico para pedidos de acesso a
informagao, nos termos da Lei n° 12.527/2011 (LAl), com controle de prazo de
resposta, registro de recursos em caso de negativa ou prazo nao cumprido, e
classificagdo e arquivamento das solicitagdes conforme exigéncia legal. O canal de
e-SIC devera estar disponivel também via navegador web, sem exigéncia de
instalagdo do aplicativo mével, em atencdo ao carater universal do direito de acesso
a informacgao assegurado pela LAI.

1.34.2.12. Relatérios de ouvidoria e e-SIC

1.34.2.12.1. Geracao de dados estruturados sobre volume, natureza, prazo de
resposta e taxa de resolugdo das manifestagdes de ouvidoria e dos pedidos via e-
SIC, exportaveis para consumo pelos Modulos de Business Intelligence, e
disponibilizacdo de relatorio periédico de transparéncia ativa sobre a atuagdo da
ouvidoria ao Portal da Transparéncia.

1.34.2.13. Trilha de auditoria

1.34.2.13.1. Registro de log de acesso, autenticacao e agdes realizadas pelo
usuario no aplicativo, com identificacao de dispositivo, data e hora.

1.34.2.14. Interoperabilidade

1.34.2.14.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Servigos Municipais e demais médulos especializados de cada servigo oferecido no
catalogo.

1.35. MODULO DE INTERMEDIAGAO DE EMPREGO — AGENCIA VIRTUAL
DO TRABALHADOR (Servico)
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1.35.1. O Moddulo de Intermediacédo de Emprego é responsavel pela aproximagao
entre candidatos e empresas empregadoras no Municipio, incluindo a divulgagao de
vagas, cadastro de curriculos, cursos de qualificagado profissional gratuitos e acdes
afirmativas de inclusao, operando sobre a base de dados unica mantida pelo Modulo
de Cadastro Unico Centralizado, em conformidade com a Lei n° 8.213/1991 (Lei de
Cotas para PCD), a Lei n° 11.788/2008 (Estagio), a Lei n® 10.097/2000 (Aprendiz) e
a Lein® 13.709/2018 (LGPD).

1.35.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.35.2.1. Cadastro e publicagcao de vagas

1.35.2.1.1. Cadastro de vagas pelo empregador, com titulo, descrigéo,
requisitos, beneficios, faixa salarial, modalidade e tipo de contratacéo, carga horaria,
localizacao e prazo de encerramento automatico.

1.35.2.2. Cadastro do candidato

1.35.2.2.1. Cadastro completo do candidato (dados pessoais, formacéao,
experiéncias, habilidades, pretensao salarial e disponibilidade), com possibilidade de
extracdo assistida de dados a partir de curriculo em PDF, mediante revisdo e
confirmacao do candidato antes de salvar.

1.35.2.3. Busca e candidatura

1.35.2.3.1. Motor de busca com filtros por area, localizagdo, modalidade, faixa
salarial, nivel de experiéncia e tipo de contratacdo, com candidatura em um clique a
partir do perfil ja cadastrado, registro de data/hora com trilha de auditoria, e
notificagdo automatica ao candidato e a empresa.

1.35.2.4. Painel de gestao de candidaturas para a empresa

1.35.2.4.1. Listagem de candidatos por vaga, com filtros e possibilidade de
movimentagao entre status (recebida, em analise, selecionado, néo selecionado),
sempre mediante decisdao humana do recrutador.

1.35.2.5. Secao Primeiro Emprego

1.35.2.5.1. Vitrine especifica para vagas de estagio, aprendiz e trainee, com
cadastro simplificado para candidatos entre 16 e 24 anos, sem exigéncia de
experiéncia prévia, e vinculagdo automatica aos cursos gratuitos pertinentes
disponiveis no catalogo do item (1.35.2.6).

1.35.2.6. Catalogo de cursos de qualificagao

1.35.2.6.1. Catalogo unificado de cursos gratuitos ofertados no Municipio
(Prefeitura, SENAI, SENAC, SENAR, PRONATEC e parceiros conveniados), com
inscricao online, lista de espera automatica em caso de vagas esgotadas, e painel
de acesso para as entidades promotoras atualizarem vagas e confirmarem
presenga.

1.35.2.7. Certificado digital de conclusao
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1.35.2.7.1. Emissédo automatica de certificado digital assinado eletronicamente

pela Prefeitura ao término do curso com presenca confirmada, com numero unico,
QR Code de verificacao publica e vinculacdo automatica ao perfil do candidato.

1.35.2.8. Sec¢ao de Inclusao (PCD)

1.35.2.8.1. Vagas afirmativas identificadas com selo préprio, filtro por tipo de
deficiéncia, declaragdo obrigatéria de acessibilidade pelo empregador, e perfil
acessivel opcional do candidato PCD, com dados visiveis apenas mediante
consentimento explicito (LGPD).

1.35.2.9. Relatério de conformidade com a Lei de Cotas

1.35.2.9.1. Relatério, por empresa, do numero de funcionarios declarado,
percentual de cota obrigatéria (Lei n° 8.213/1991), numero de vagas afirmativas
publicadas no periodo e status de conformidade, exportavel para subsidio a
fiscalizacao.

1.35.2.10. Banco de talentos experientes (50+)

1.35.2.10.1. Banco de perfis de profissionais com 50 anos ou mais disponiveis
para contratagdo, consultoria, mentoria ou trabalho intermitente, com contato
intermediado pela plataforma sem exposi¢céo de dados de contato até aceite mutuo.

1.35.2.11. Vagas urgentes/temporarias

1.35.2.11.1. Secao especifica para vagas de inicio imediato e curta duragédo, com
candidatura simplificada para candidatos pré-cadastrados como disponiveis.

1.35.2.12. Painel administrativo da Prefeitura

1.35.2.12.1. Painel com autenticacdo de dois fatores, perfis de acesso
segregados (administracdo geral, moderagcdo de conteudo, gestdo de cursos,
consulta de métricas), fila de moderagcdo de vagas e conteudos publicados por
terceiros, e log de todas as agdes administrativas.

1.35.2.13. Disponibilizagao de dados para relatérios gerenciais

1.35.2.13.1. Geragéao de dados estruturados sobre vagas, candidaturas, cursos e
indicadores do mercado de trabalho local, exportaveis para consumo pelos Mddulos
de Business Intelligence.

1.35.2.14. Conformidade com a LGPD

1.35.2.14.1. Registro de consentimento para uso de dados sensiveis (ex.: tipo de
deficiéncia), opt-infopt-out para recebimento de notificagdes, e mecanismo de
exclusao de conta com anonimizag¢ao de dados.

1.35.2.15. Interoperabilidade

1.35.2.15.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Médulo de
Cadastro Unico Centralizado e para envio de notificagdes por e-mail e aplicativo de
mensagens.
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1.36. MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA (Servigo)

1.36.1. O Modulo do Portal da Transparéncia é responsavel pela publicagcao
automatizada, acessivel e tempestiva das informagdes publicas exigidas por lei,
consolidando e exibindo os dados estruturados ja apurados pelos demais modulos
da plataforma (Contabilidade; Tesouraria; Planejamento Publico; Prestagdo de
Contas; Compras, Licitagdes e Contratos; Controle Patrimonial; Gestao de Frotas;
Gestao de Obras Publicas; entre outros), sem reprocessamento ou novo calculo dos
dados de origem, em conformidade com a Lei Complementar n°® 101/2000 (LRF), a
Lei n® 12.527/2011 (LAI) e o Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC).

1.36.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.36.2.1. Publicagdao automatizada e continua

1.36.2.1.1. Sincronizagdo automatica com os moédulos de origem dos dados,
com atualizagao continua das informagdes publicadas, sem necessidade de
intervencao manual para a rotina de publicacao.

1.36.2.2. Receitas e despesas publicas

1.36.2.2.1. Divulgacéo detalhada de receitas por categoria econdmica, fonte e
subfonte, e de despesas por empenho, liquidacdo e pagamento, com filtros por
natureza de despesa, unidade gestora, fungédo de governo e credor, a partir dos
dados recebidos do Mddulo de Contabilidade.

1.36.2.3. Licitagoes, contratos e convénios

1.36.2.3.1. Divulgacéo de editais, atas, contratos assinados, termos aditivos e
execucao contratual, a partir dos dados recebidos do Moddulo de Compras,
Licitagcbes e Contratos Administrativos, incluindo informagdées de convénios e
parcerias publicas (objeto, valor, prazo, repasses e metas).

1.36.2.4. Pegas de planejamento e relatérios fiscais

1.36.2.4.1. Disponibilizagcdo do PPA, LDO e LOA, recebidos do Médulo de
Planejamento Publico, e dos demonstrativos fiscais (RREO, RGF, DCA), recebidos
do Mddulo de Contabilidade e do Mdodulo de Prestagdo de Contas Municipais, com
histérico por exercicio e download em formatos acessiveis (PDF, XLS, XML).

1.36.2.5. Ferramentas de pesquisa

1.36.2.5.1. Filtros dindmicos por 6rgao, elemento de despesa, tipo de receita,
programa de governo, fornecedor e exercicio, com busca textual e visualizagao
grafica basica dos dados publicados, direcionando analises avancadas e
comparativas aos Médulos de Business Intelligence.

1.36.2.6. Transparéncia sobre o proéprio servigo de acesso a informagao

1.36.2.6.1. Publicacédo de indicadores consolidados de desempenho do Servigo
de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) e da ouvidoria, recebidos do Moddulo de
Atendimento ao Cidaddo, a quem compete a operagcdo desses canais, sem
duplicacao de funcionalidade neste médulo.
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1.36.2.7. Painel de conformidade para o gestor

1.36.2.7.1. Painel de alertas ao gestor publico sobre obrigacbes legais de
publicacdo pendentes ou em atraso, com indicadores de completude e atualizagao
das informacdes publicadas, para acompanhamento pela Controladoria Interna.

1.36.2.8. Acessibilidade

1.36.2.8.1. Interface compativel com tecnologias assistivas, em conformidade
com o eMAG e a WCAG 2.1, com suporte multidevice (desktop, tablet, smartphone).

1.36.2.9. Integragao visual ao portal institucional

1.36.2.9.1. Apresentacdo do conteudo do Portal da Transparéncia integrada
visualmente ao site institucional da Prefeitura, hospedado e mantido pelo Médulo de
Portais Institucionais, com identidade visual unificada, sem duplicagdo de
funcionalidade de gerenciamento de conteudo institucional (CMS) neste mddulo.

1.36.2.10. Trilha de auditoria

1.36.2.10.1. Registro de log de toda publicacdo, atualizagado e eventual remocao
de conteudo, com identificacdo de usuario responsavel, data e hora, para fins de
comprovacgao perante os 6rgaos de controle.

1.36.2.11. Interoperabilidade

1.36.2.11.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para recepc¢ao de dados de todos
0S modulos de origem mencionados e para consumo por sistemas de
monitoramento de transparéncia dos Tribunais de Contas e demais o6rgaos de
controle.

1.37. MODULO DE EMISSAO, ELABORAGAO E PADRONIZAGAO DE
DOCUMENTOS OFICIAIS (Servigo)

1.37.1. O Mddulo de Emissao, Elaboracao e Padronizacdo de Documentos Oficiais
€ o servico transversal de formatacdo e padronizagdo visuall/institucional de
documentos administrativos da Prefeitura, consumido por outros moddulos da
plataforma que necessitem gerar documentos oficiais (ex.: Oficios, Memorandos,
Portarias, editais, etc), sem substituir a légica de conteudo e regras de negdcio
préprias de cada mdédulo consumidor.

1.37.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.37.2.1. Biblioteca de modelos (templates)

1.37.21.1. Cadastro e manutencdo de modelos padronizados de documentos
oficiais (oficios, memorandos, decretos, portarias, editais, atas, despachos,
certidoes, entre outros), com campos variaveis pré-definidos, configuraveis pela
Administracdo sem necessidade de desenvolvimento especifico pela contratada.

1.37.2.2. Identidade visual institucional
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1.37.2.2.1. Aplicagdo automatica de identidade visual institucional (brasao,

cabecgalho, rodapé, fontes e cores padronizadas) a todo documento gerado a partir
da biblioteca de modelos, com possibilidade de identidade visual distinta por
entidade participante (Prefeitura, Cémara Municipal, Fundo de Previdéncia
Municipal).

1.37.2.3. Numeragao de atos normativos

1.37.2.3.1. Numeragdo sequencial e formal de atos normativos (decretos,
portarias, leis municipais quando aplicavel), segregada por tipo de ato e por
exercicio, com controle de duplicidade e histérico de numeracdo, distinta da
numeragdo de protocolo administrativo ja atribuida pelo Modulo de Processo
Administrativo Digital.

1.37.2.4. Geragao de documentos a partir de dados estruturados

1.37.2.4.1. Preenchimento automatico de campos variaveis do modelo a partir
de dados estruturados enviados pelo moédulo consumidor (ex.: dados do processo
licitatério), sem necessidade de digitagdo manual dos dados ja existentes na origem.

1.37.2.5. Exportagdao em formatos padronizados

1.37.2.5.1. Geragcao do documento final em formato PDF, com opg¢ao de
exportacao também em formato editavel (ex.: DOCX ou ODT) quando necessario
para revisdo prévia a emissao definitiva.

1.37.2.6. Envio para tramitacao e assinatura

1.37.2.6.1. Encaminhamento do documento gerado ao Mddulo de Gestdo de
Fluxos de Trabalho para tramitagdo e aprovagao, quando exigida, e ao Mddulo de
Assinatura Digital para assinatura eletrénica, sem duplicagdo dessas funcionalidades
neste médulo.

1.37.2.7. Controle de versao

1.37.2.71. Manutencédo de histérico de versdes de cada documento, desde a
minuta inicial até a versao final assinada, com identificagcdo de autor e data de cada
alteragao.

1.37.2.8. Consulta publica de autenticidade

1.37.2.8.1. Disponibilizacdo de cédigo de verificaggo e QR Code em
documentos publicados externamente (ex.: decretos, editais), permitindo a qualquer
interessado validar a autenticidade do documento.

1.37.2.9. Trilha de auditoria

1.37.2.9.1. Registro de log de criagdo, edicdo, numeragao e emissdo de cada
documento, com identificacdo de usuario, data, hora e mddulo de origem da
solicitacao.

1.37.2.10. Interoperabilidade

1.37.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para consumo por qualquer
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modulo da plataforma que necessite gerar documento oficial padronizado, e para
integracdo com o Moddulo de Gestdo de Fluxos de Trabalho e o Moddulo de
Assinatura Digital.

1.38. MODULO DE PORTAIS INSTITUCIONAIS — WEBSITE OFICIAL DA
PREFEITURA E DEMAIS PASTAS, CAMARA E FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA COM GERENCIADOR DE CONTEUDO (CMS) PARA NOTICIAS,
EDITAIS, ATOS OFICIAIS, GALERIAS MULTIMIDIA,IDENTIDADE VISUAL
INSTITUCIONAL E INTEGRAGAO NATIVA ENTRE OS PORTAIS (Servico)

1.38.1. O Moddulo de Portais Institucionais consiste em uma plataforma de Gestao
de Conteudo (CMS) destinada a hospedagem e publicagcédo do website oficial da
Prefeitura Municipal e dos subportais setoriais, Camara Municipal e Fundo de
Previdéncia Municipal. A solugao deve, obrigatoriamente, operar sob a estrutura do
dominio  oficial do  Municipio (araucaria.pr.gov.br), Cémara  Municipal
(araucaria.pr.leg.br) e Fundo Municipal de Previdéncia (fpma.com.br). O portal
principal devera ser acessado via dominio raiz, enquanto os subportais deverao ser
estruturados exclusivamente como subdominios vinculados a referida raiz (ex.:
secretaria.araucaria.pr.gov.br), garantindo a integridade da identidade digital, a
seguranga da informacdo e o controle administrativo integral pelas entidades
participantes.

1.38.2. O CMS funcionara como a camada de apresentagdo unificada para o
conteudo gerado pelos demais modulos da plataforma (ex.: Portal da Transparéncia;
catalogo de servigos do Mdédulo de Servigos Municipais; documentos oficiais) sem a
duplicagao da légica de negdcio desses modulos.

1.38.3. O portal deve possuir design responsivo e adaptavel (diretriz Mobile-First),
garantindo usabilidade, fluidez e legibilidade em dispositivos moveis, tablets e
computadores de diferentes resolugdes, permitindo customizacdo modular de blocos
e se¢des na pagina inicial.

1.38.4. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.38.4.1. Estrutura multi-portal e gestao de dominios: Hospedagem do website
institucional principal e de subportais distintos, utilizando obrigatoriamente a
estrutura de subdominios. Deve contemplar navegagao cruzada, identidade visual
institucional compartilhada e gestao centralizada da entidade.

1.38.4.2. Gerenciador de conteudo (CMS) e Estrutura de Noticias: Publicagéo,
edicdo e remogao de noticias, comunicados, campanhas institucionais e paginas de
conteudo, com editor de texto rico (formatacdo, listas, imagens inline, tabelas,
incorporacgao de video e infograficos), sem necessidade de conhecimento técnico de
programagao pelo usuario publicador.

1.38.4.3. Modelo de exibicao de matérias: A plataforma devera oferecer suporte a
titulos de grande destaque visual, exibicdo obrigatoria da imagem principal/capa no
topo do artigo e capacidade de insergdo, no corpo da noticia, de infograficos,
galerias de fotos e videos complementares.

1.38.4.4. Componentes Modulares e Personalizaveis da Pagina Inicial (Home):
O sistema deve permitir a organizagédo e personalizagdo da pagina inicial por meio
de blocos modulares configuraveis, incluindo:
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1.38.4.4.1. Area fixa/flexivel para banner de destaque principal no topo;
1.38.4.4.2. Carrossel de noticias acessivel (com controles manuais de

navegacao, pausa e sem reprodugao automatica forgada);

1.38.4.4.3. Central de links rapidos para servigcos e programas municipais,
permitindo a personalizagdo de botdes/cartdes com icones e logotipos oficiais dos
programas (estilo mini banners);

1.38.4.4.4. Espaco dedicado para a exibicdo da Agenda Oficial da Prefeitura;

1.38.4.4.5. Bloco multimidia dedicado para exibigao e incorporagao de videos e
canais institucionais.

1.38.4.5. Galerias multimidia: Publicacdo e organizagdo de galerias de fotos e
videos institucionais, com categorizagao por evento, secretaria ou data, e otimizagao
automatica de imagens para carregamento responsivo e rapido.

1.38.4.6. Identidade visual institucional: Aplicacédo de identidade visual (braséo,
cores, tipografia) unificada entre o website principal e os subportais, com
possibilidade de customizagdo visual (ex.: cor de destaque por secretaria ou
campanha), preservando a identidade central da entidade.

1.38.4.7. Controle de acesso e permissoes editoriais: Perfis de acesso
segregados permitindo que cada unidade publique e gerencie seu conteudo de
forma autébnoma, com fluxo de aprovacéao editorial configuravel pela Administragéo.

1.38.4.8. Banners e avisos: Area de banners e avisos institucionais na pagina
inicial, com controle de agendamento e visibilidade por periodo de exibigcdo e por
secao/subportal.

1.38.4.9. Busca interna: Ferramenta de busca textual no conteudo publicado em
todo o portal, com resultados agrupados por tipo de conteudo (noticia, edital, pagina
institucional, documento) e suporte a filtros de pesquisa.

1.38.4.10. Acessibilidade e Inclusdo Digital (eMAG / WCAG 2.1 AA): A
interface e todos os conteudos do portal devem estar em estrita conformidade com
as diretrizes do eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico), com a
WCAG 2.1 no Nivel AA e com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015),
contemplando obrigatoriamente:

1.38.4.10.1. Navegacao por Teclado: Navegacdo completa e funcional via
teclado, com ordem de tabulagao légica, indicador visual claro do foco selecionado e
atalhos de navegacao rapida (skip links) para saltar diretamente ao conteudo
principal, menu de navegacao e campo de busca;

1.38.4.10.2. Compatibilidade com Leitores de Tela: Suporte integral a leitores
de tela (ex.: NVDA, JAWS, TalkBack, VoiceOver), através de marcagdo HTML5
semantica (<main>, <nav>, <header>, <footer>, <article>) e atributos ARIA
adequados;

1.38.4.10.3. Barra de Acessibilidade Nativa: Ferramenta visivel no topo
contendo opcdes de alto contraste, modo escuro/claro, ajuste do tamanho de
fonte/zoom sem desfigurar ou quebrar o layout da pagina;
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1.38.4.10.4. Descri¢ao de Midias: Obrigatoriedade de preenchimento do campo
de texto alternativo (atributo alt) para todas as imagens, logotipos, banners e
infograficos cadastrados no CMS;

1.38.4.10.5. Recursos Multimidia Acessiveis: Suporte a legendas,
audiodescricao e transcri¢cao textual para conteudos em video e audio;

1.38.4.10.6. Tradutor de Libras: Integracdo nativa com ferramenta de traducgao
automatica para a Lingua Brasileira de Sinais (ex.: VLibras ou equivalente).

1.38.4.11. Autonomia e Governan¢a da Administragdo: Painel de controle
que permita a entidade, de forma independente e autbnoma, criar novos subportais,
estruturar paginas e menus, sem necessidade de suporte técnico ou intervengao da
contratada para alteragbes basicas de estrutura, conteudo ou configuragao de novos
enderecos.

1.38.4.12. Trilha de auditoria: Registro de log de toda publicagao, edicéo e
remocao de conteudo, com identificagcdo de usuario, secretaria/pasta responsavel,
endereco |IP, data e hora.

1.38.4.13. Interoperabilidade: Disponibilizagao de interfaces de programacéao
de aplicagbes (APIs) abertas e documentadas, em padrdao REST/JSON, para
recepgao de conteudo dos moédulos de origem (Portal da Transparéncia; Servigos
Municipais; Documentos Oficiais; Diario Oficial Eletrénico) e para publicagao
integrada no website institucional.

1.39. MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED)
(Servigo)

1.39.1. O Mddulo de Gestao Eletronica de Documentos (GED) é responsavel pela
classificagdo, armazenamento, controle de temporalidade e gestao do ciclo de vida
arquivistico dos documentos da Administracdo Municipal, em conformidade com a
Lei n° 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados), as normas
técnicas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e a Lei n°® 12.527/2011 (LAI),
quanto a classificagao de sigilo.

1.39.2. O mdédulo acumula e gerencia todos os documentos gerados pelo
Municipio, pela Camara Municipal, pelo Fundo de Previdéncia e pelos sistemas
operacionais utilizados pela Prefeitura que realizardo integragdo com o sistema
principal.

1.39.3. O moddulo fornece a classificagdo documental consumida pelo Mddulo de
Processo Administrativo Digital e utiliza o Modulo de Assinatura Digital para a
assinatura eletrénica de documentos, sem duplicacédo dessa funcionalidade.

1.39.4. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.39.4.1. Plano de classificagao documental

1.39.4.1.1. Cadastro e manutencdo do plano de classificagdo em estrutura
hierarquica (classe, subclasse, grupo, subgrupo, com possibilidade de niveis
adicionais configuraveis pela Administracdo), customizavel por departamento
conforme necessidade do arquivo municipal.
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1.39.4.2. Plano de temporalidade

1.39.4.2.1. Definicdo de temporalidade associada a cada classe do plano de
classificacdo, com prazos em meses para as trés fases do ciclo de vida documental
(corrente, intermediaria e permanente), com recalculo automatico dos prazos de
todos os documentos vinculados sempre que a temporalidade de uma classe,
subclasse, grupo ou subgrupo for alterada.

1.39.4.3. Classificagao de sigilo

1.39.4.3.1. Classificagao de cada documento quanto ao grau de sigilo (publico,
restrito, sigiloso), em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (LAI), com controle de
acesso vinculado ao grau de sigilo atribuido.

1.39.4.4. Captura de documentos

1.39.4.4.1. Inclusdo de documentos por upload individual ou multiplo (arraste ou
selegéo), captura direta por camera local, vinculagdo por link externo, e criagdo a
partir de modelo de documento pré-configurado.

1.39.4.5. Gestao de localizagao fisica

1.39.4.5.1. Cadastro hierarquico de locais fisicos de armazenamento (para
documentos que também possuam guarda fisica), com vinculagdo de enderego e
localizagao geografica, permitindo rastreabilidade entre o documento digitalizado e
seu original fisico, quando existente.

1.39.4.6. Tela unificada de consulta e classificagao

1.39.4.6.1. Tela unica para consulta de documentos, classificacdo e
acondicionamento, permitindo criar nova classificacdo, novo acondicionamento ou
incluir documento na mesma interface, com visualizagdo em miniatura ou em lista, e
filtro por tipo de arquivo (PDF, planilha, documento de texto, imagem, etc.).

1.39.4.7. Empréstimo de documentos

1.39.4.7 1. Gestao de solicitacbes de empréstimo de documentos fisicos junto
ao arquivo geral, com controle de separagao, disponibilizagao, prazo de devolugao e
notificagdo automatica ao solicitante e ao setor responsavel.

1.39.4.8. Pré-visualizagao de arquivos

1.39.4.8.1. Pré-visualizagdo de arquivos sem necessidade de download, para
os principais formatos (imagem, planilha, documento de texto, apresentagdo de
slides, PDF. etc.).

1.39.4.9. Envio de documentos por e-mail

1.39.4.9.1. Envio de um ou mais documentos por e-mail a um ou varios
destinatarios, com definicdo de assunto e mensagem, como anexo ou como link de
acesso, com opg¢ao de copia e confirmacao ao remetente.

1.39.4.10. Assinatura digital de documentos
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1.39.4.10.1. Envio de documento ao Moddulo de Assinatura Digital para

assinatura eletrbnica individual ou por multiplos signatarios, com retorno do
documento assinado ao GED e vinculagdo ao registro documental original, sem
duplicagao, neste modulo, da funcionalidade de certificacao ICP-Brasil.

1.39.4.11. Publicagao direta no Diario Oficial

1.39.4.11.1. Publicagao, no Mddulo do Diario Oficial Eletrénico, de documento ja
armazenado no GED, sem necessidade de novo upload ou reenvio do arquivo.

1.39.4.12. Relatoérios de acervo

1.39.4.12.1. Emissao de relatorio de documentos por tipo de acondicionamento
(ex.: caixa), por classificagao (classe, plano de classificagao, localizagao fisica) e por
situagdo (arquivado, emprestado, descartado), incluindo relatério especifico de
documentos emprestados.

1.39.4.13. Destruicao e eliminagcao segura de documentos

1.39.4.13.1. Destruicdo segura de documentos apos transcorrido o prazo de
guarda na tabela de temporalidade. O documento elegivel para eliminagcéo sé pode
ser destruido mediante autorizacdo expressa de autoridade competente, com
emissao do registro formal e salvaguarda de log imutavel e inalteravel.

1.39.4.14. Trilha de auditoria

1.39.4.14 1. Registro de log de toda incluséo, classificagdo, empréstimo, envio e
alteracao de documento, com identificagao de usuario, data, hora e justificativa.

1.39.4.15. Interoperabilidade

1.39.4.15.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Processo Administrativo Digital, o Modulo de Assinatura Digital e o Modulo do Diario
Oficial Eletrénico.

1.40. MODULO DO DIARIO OFICIAL ELETRONICO (Servigo)

1.40.1. O Moddulo do Diario Oficial Eletrbnico € responsavel pela criacao,
assinatura, publicacdo e disponibilizacdo publica das edigdes do Diario Oficial do
Municipio, com garantia de imutabilidade apdés a publicagdo, operando em

integracdo com o Modulo de Gestdo Eletronica de Documentos, o Modulo de
Assinatura Digital e o Médulo do Portal da Transparéncia.

1.40.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.40.2.1. Criacao de edigao por segoes

1.40.2.1.1. Criagdo de secbes para anexacgao de arquivos PDF, com geragao
automatica de sumario da publicagéo.

1.40.2.2. Navegacao interna da edigao

253
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



I“!" { Araucdria PROCURADORIA f) (@) araucaria.prgovt
@l PREFEITURA GERnL
1.40.2.2.1. Geragao de edigdo com indice contendo links de acesso direto a

cada secao/documento, permitindo navegacao facilitada dentro do documento
publicado.

1.40.2.3. Tipos de edigao

1.40.2.3.1. Geragcao de edicbes do tipo Ordinaria e Suplementar, com
possibilidade de criagdo de outros tipos de edigdo especificos, conforme
necessidade da Administragéo, configuravel sem necessidade de nova contratagao.

1.40.2.4. Filtros de consulta administrativa

1.40.2.4.1. Filtragem das edigbes geradas por numero, tipo, situagéo, data de
publicacdo e usuario responsavel pela publicacdo, para uso interno da equipe
administrativa.

1.40.2.5. Controle de edi¢ao antes da publicagao

1.40.2.5.1. Permissdo de alteracdo, cancelamento, anexacdao de novos
documentos e alteracdo de assinatura em edigcdes ainda ndo publicadas, com
bloqueio de qualquer alteracdo apdés a publicacdo no Portal da Transparéncia,
assegurando a imutabilidade juridica do ato publicado.

1.40.2.6. Assinatura da edigao

1.40.2.6.1. Geracdo do arquivo em formato PDF como pré-requisito a
assinatura, com envio ao Moédulo de Assinatura Digital para assinatura eletrénica ou
digital (certificado ICP-Brasil A1 ou A3), sem duplicagdo, neste modulo, da
funcionalidade de certificacdo digital, e replicagdo automatica da assinatura em
todas as paginas do diario apds concluida.

1.40.2.7. Download da edigao

1.40.2.7 1. Disponibilizagdo de download da edigdo, mesmo apds assinatura e
publicacdo, tanto pelo médulo administrativo quanto pelo canal publico de consulta.

1.40.2.8. Vinculagao de documentos do GED

1.40.2.8.1. Vinculo de documentos ja armazenados no Moddulo de Gestédo
Eletrénica de Documentos diretamente a edicdo do diario, com marcacao e selegao
dos arquivos do repositorio documental, sem necessidade de download e novo
upload manual.

1.40.2.9. Agendamento de publicagao

1.40.2.9.1. Agendamento de data e horario especificos para publicacdo
automatica da edicdo, sem necessidade de acdo manual no momento definido.

1.40.2.10. Portal publico de consulta

1.40.2.10.1. Disponibilizacdo de pagina de consulta publica com pesquisa por
periodo, ano, més, palavra-chave e numero de edigao, sem limitagcao temporal ou de
intervalo de datas na consulta por periodo, devendo o sistema retornar a totalidade
dos registros do intervalo indicado no filtro. O portal deve manter destaque da ultima
edicdo publicada (numero, tamanho do arquivo, data, tipo, responsavel pela criagao
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e assinatura) e listagem completa de edi¢des publicadas, com download integral de
cada edicao.

1.40.2.11. Compartilhamento de publicagao

1.40.2.11.1. Geracao de link permanente de acesso a publicacdo, que nao expira
e nao se altera ao longo do tempo, para compartilhamento externo.

1.40.2.12. Avisos ao usuario

1.40.2.12.1. Configuragdo de pop-up ou mensagem informativa no portal de
consulta publica do diario, para comunicacdo de informagdes relevantes aos
usuarios.

1.40.2.13. Contagem e relatério de acessos

1.40.2.13.1. Registro de contagem de acessos especifica ao portal de consulta
do diario oficial, com relatério de acessos por data e quantidade, com recurso de
impressao do relatério.

1.40.2.14. Parametrizagao institucional

1.40.2.14.1. Parametrizacdo do nome do menu de acesso ao diario no Portal da
Transparéncia e no Portal Institucional, conforme legislagdo municipal vigente, além
de configuragdo de brasdo, nome da entidade, data de inicio da publicagado
eletrénica, responsavel pela edigao e lei/decreto de instituicdo da publicacao.

1.40.2.15. Limite de publicacao diaria

1.40.2.15.1. Configuragao de restricdo a uma unica publicagao por tipo de edi¢cao
em cada dia, quando essa for a regra adotada pela Administracéo.

1.40.2.16. Layout customizavel

1.40.2.16.1. Configuragdo de capa e cabecgalho da edigdo, com ajuste de
disposicao de layout conforme identidade institucional definida pela Administracao.

1.40.2.17. Trilha de auditoria

1.40.2.17 1. Registro de log de toda criagéo, alteracdo (antes da publicagao),
assinatura e publicacdo de edicdo, com identificacdo de usuario, data e hora.

1.40.2.18. Interoperabilidade

1.40.2.18.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integracdo com o Médulo de
Gestao Eletronica de Documentos, o Modulo de Assinatura Digital, o Mddulo do
Portal da Transparéncia e o Mddulo de Portais Institucionais.

1.41. I!I(')DULO DE APOIO A PROCURADORIA — PROCESSOS JUDICIAIS E
EXECUGCOES FISCAIS (Servico)

1.41.1. O Moddulo de apoio a Procuradoria € responsavel pelo controle integrado de
todos os processos judiciais, extrajudiciais, administrativos e consultivos da
Procuradoria-Geral do Municipio. Atua tanto no Contencioso Fiscal (execugbes
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fiscais decorrentes dos Mddulos de IPTU, ITBI, ISSQN, Taxas e Receitas Diversas,
nos termos da Lei n° 6.830/1980 e CPC) quanto no Contencioso Geral (Civel,
Trabalhista, Administrativo, Ambiental e Constitucional), no Consultivo Juridico e no
Controle Extrajudicial/Precatorios, em estrita observancia as normas de classificagéo
e interoperabilidade do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

1.41.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.41.2.1. Importagao de créditos inscritos em divida ativa

1.41.21.1. Recepcao automatizada dos créditos classificados para inscricdo em
divida ativa pelos Modulos de Gestao do IPTU, ITBI, ISSQN e Receitas Diversas,
com geragao da Certiddo de Divida Ativa (CDA) a partir dos dados recebidos, sem
redigitacdo manual.

1.41.2.2. Geragao de petigao inicial

1.41.2.2.1. Geragao de peticao inicial de execugao fiscal a partir de modelo
parametrizavel, preenchido automaticamente com os dados da CDA e do devedor,
com formatacgao institucional aplicada por meio do Médulo de Emissao, Elaboracéao e
Padronizagcao de Documentos Oficiais.

1.41.2.3. Protocolo eletrénico junto ao Tribunal de Justica e demais tribunais
onde houver disponibilidade

1.41.2.3.1. Integragéo via webservice com o sistema do Tribunal de Justica do
Estado do Parana e demais tribunais onde houver disponibilidade para protocolo
eletrénico de peti¢des iniciais e intermediarias, acompanhamento em tempo real de
processos judiciais de 1° e 2° graus, com suporte a envio de peticdes em lote.

1.41.2.4. Gestao de procuragoes

1.41.24.1. Controle de procuragbes outorgadas aos procuradores municipais,
com possibilidade de associagdo em lote a multiplas peticoes.

1.41.2.5. Assinatura digital de peticoes

1.41.2.5.1. Envio de peticdbes e documentos processuais ao Modulo de
Assinatura Digital para assinatura eletrénica em padrao ICP-Brasil, sem duplicagao,
neste modulo, da funcionalidade de certificagao digital.

1.41.2.6. Classificagao processual

1.41.2.6.1. Classificacdo de cada processo conforme tabela processual
unificada do CNJ (classes, assuntos e base legal), com definigdo dos documentos
obrigatorios exigidos para cada tipo de acao.

1.41.2.7. Movimentagao processual

1.41.2.71. Registro de movimentagdes processuais, com transferéncia de
responsabilidade entre procuradores, insergdo de parecer técnico-juridico e historico
completo de andamento de cada processo.

1.41.2.8. Agenda da Procuradoria
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1.41.2.8.1. Agenda individual e institucional dos procuradores, com vinculagéo a

atos processuais, alerta automatico de novos compromissos e lembrete de prazos
com antecedéncia minima configuravel, e controle de acesso individualizado por
usuario.

1.41.2.9. Gestao de execugoes fiscais

1.41.2.9.1. Registro da execucgao fiscal com vinculagdo a CDA e a peticao inicial
correspondente, acompanhamento do tramite processual, emissado de alvara judicial,
e alerta automatico de novas movimentagbes (pagamento, parcelamento,
cancelamento) recebidas dos médulos tributarios de origem.

1.41.2.10. Identificacao de débitos para ajuizamento

1.41.2.10.1. Identificacdo de débitos parcelados em atraso e de inconsisténcias
cadastrais impeditivas ao ajuizamento, com emissao de relatério de créditos ja
ajuizados e de créditos passiveis de ajuizamento, com filtros configuraveis.

1.41.2.11. Distribuicao interna de processos

1.41.2.11.1. Controle de distribuicao de processos de execucao fiscal entre os
procuradores, com gestao de prazos, intimacdes e citagdes, e controle de abertura e
encerramento de cada fase pelo usuario responsavel.

1.41.2.12. Relatérios gerenciais e operacionais

1.41.2.12.1. Emissao de relatérios analiticos e sintéticos de execucdes fiscais,
sentengas, recursos, produtividade dos procuradores, movimentagdes processuais e
pagamento de custas e precatorios.

1.41.2.13. Seguranga e controle de acesso

1.41.2.13.1. Bloqueio de movimentacdo em processo fora da responsabilidade
do usuario logado, com controle de permissdes por rotina do sistema e por perfil
funcional.

1.41.2.14. Trilha de auditoria

1.41.2.14.1. Registro de log de toda alteragdo processual, com identificacdo de
usuario, data, hora e natureza da alteragao.

1.41.2.15. Interoperabilidade

1.41.2.15.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para integragdo com os Mddulos
de Gestdao do IPTU, ITBI, ISSQN, Receitas Diversas, Emissdo de Documentos
Oficiais e Assinatura Digital, além de integracéo via webservice com o sistema do
Tribunal de Justiga do Estado do Parana.

1.42. MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) (Servico)

1.42.1. O Moddulo de Business Intelligence (Bl) é responsavel pela coleta,
tratamento, analise e visualizacdo de dados oriundos dos demais moddulos da
plataforma e de fontes externas, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisao
estratégica e operacional da Administracdo Municipal, consumindo, como fonte
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primaria e nativa, os dados estruturados disponibilizados por todos os médulos da
presente contratacao para essa finalidade.

1.42.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.42.2.1. Conectividade a fontes de dados

1.42.2.1.1. Criacao de fontes de dados nativas a partir de bancos de dados
relacionais amplamente utilizados no mercado (SQL Server, Oracle, PostgreSQL,
Firebird, MySQL, SQLite, entre outros) e de arquivos (Excel, Google Drive, TXT,
CSV), além de integragdo com APIs em formato JSON e conexéo via drivers OLEDB
e ODBC, complementarmente a conexao nativa aos médulos da plataforma.

1.42.2.2. ETL e transformacgao de dados

1.42.2.21. Transformagdo de consultas complexas (SELECT/QUERY) em
tabelas populadas, com desenvolvimento de rotinas de ETL (Extract, Transform,
Load) para integragéo e jungdo de dados de diferentes fontes, criagdo de colunas
calculadas e filtros personalizados, com parametrizacao por usuario.

1.42.2.3. Cubos de dados

1.42.2.3.1. Criagcdo e agendamento de cargas automatizadas de cubos de
dados, com suporte a carga manual, utilizacdo em modo offline e atualizagao
conforme configuragao temporal ou acionamento manual.

1.42.2.4. Construcao de dashboards e relatérios

1.42.2.4.1. Ambiente de constru¢cdo de dashboards e relatérios dinamicos, com
componentes visuais (graficos, indicadores, velocimetros, termémetros, planilhas),
painéis com filtros unicos, multiplos ou vinculados as queries de origem, e
funcionalidade de drill-down para navegacao entre niveis de detalhamento.

1.42.2.5. Distribuicao de relatérios

1.42.2.5.1. Envio automatico ou manual de relatérios e dashboards por e-mail,
em formato PDF ou imagem, com periodicidade configuravel pelo usuario, e
exportagdo de telas para multiplos formatos, com visualizacdo responsiva em
dispositivos moéveis.

1.42.2.6. Personalizagao visual

1.42.2.6.1. Personalizagdo de layout, cores, temas, fontes, icones, logotipo e
imagem de fundo dos painéis, copia e reutilizacdo de painéis existentes, e
importacdo/exportacéo de visdes.

1.42.2.7. Controle de acesso

1.42.2.7.1. Controle de acesso individualizado ou por grupo de usuarios aos
painéis e dados, conforme perfil e unidade/entidade participante definidos no Médulo
de Cadastro Unico Centralizado, com possibilidade de edicdo controlada de campos
especificos diretamente nos painéis (ex.: metas e indices de desempenho).

1.42.2.8. Analise historica e de performance
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1.42.2.8.1. Ferramentas de comparacéao histérica e analise de performance dos

indicadores institucionais, para avaliacdo de desempenho e aprimoramento de
politicas publicas.

1.42.2.9. Trilha de auditoria

1.42.2.9.1. Registro de log de criagao, alteragao e acesso a painéis e relatorios,
com identificagcao de usuario, data e hora.

1.42.2.10. Interoperabilidade

1.42.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON, para recepc¢ao de dados de todos
os modulos da plataforma e conexao com fontes de dados externas.

1.43. MODULO DE RECURSOS HUMANOS (Servigo)

1.43.1. O Moddulo de Recursos Humanos é responsavel pela gestdo de vinculos
funcionais, eventos funcionais e processamento da folha de pagamento dos
servidores da Administracdo Municipal, operando sobre a base de dados unica
mantida pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e em integracdo nativa com o
Modulo de Contabilidade Publica Orgamentaria e Financeira e o Médulo de Gestao
Fiscal — LRF, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, o Decreto Federal n°
10.540/2020 (SIAFIC) e a Lei n° 13.709/2018 (LGPD). Os eventos do eSocial, a
avaliagdo de desempenho, a medicina e seguranga do trabalho, estagio probatério,
ponto eletrénico, treinamento e formagao sao tratados nos Modulos especificos, que
consomem os dados funcionais mantidos por este moédulo.

1.43.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.43.2.1. Gestao de vinculos funcionais

1.43.2.1.1. Cadastro e manutencgao de vinculos funcionais dos servidores, com
suporte a multiplas categorias (efetivo, comissionado, temporario, contratado) e
histérico completo de cada vinculo, vinculado ao Médulo de Cadastro Unico
Centralizado.

1.43.2.2. Controle de eventos funcionais

1.43.2.2.1. Registro de eventos funcionais (admissdo, exoneragao, licenga,
adicional, afastamento, desligamento, aposentadoria), com trilha de auditoria e
reflexo automatico no calculo da folha de pagamento e nas obrigacbes acessorias
correspondentes, permitindo o registro de ocorréncias para funcionarios ja demitidos
caso haja decisdes postumas ao desligamento.

1.43.2.3. Processamento da folha de pagamento

1.43.2.3.1. Processamento automatizado da folha mensal e complementar, com
calculo individualizado e coletivo, parametrizacdo de rubricas, bases de calculo,
planos salariais, progressdes e reajustes (inclusive retroativos), configuravel pela
Administracdo sem necessidade de nova contratacdo para alteracdo de regras
salariais.

1.43.2.4. Gestao de férias e licengas-prémio
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1.43.2.4.1. Controle de férias e licengas-prémio, com gestao de fracionamento,

abono pecuniario, dedugdes e notificacdo automatica de vencimento de periodo
aquisitivo ao servidor e ao gestor responsavel.

1.43.2.5. Contribui¢oes previdenciarias

1.43.2.5.1. Controle e calculo de contribuigdes previdenciarias (RPPS, RGPS e
previdéncia complementar, quando aplicavel) e respectivos encargos patronais, com
apuracao individualizada por servidor e consolidada por competéncia.

1.43.2.6. Envio de dados ao eSocial

1.43.2.6.1. Envio automatizado dos dados funcionais e de folha de pagamento
ao Mdédulo do eSocial, na periodicidade e estrutura exigidas por aquele modulo, sem
necessidade de redigitagao.

1.43.2.7. Integragcdo com a Contabilidade Publica

1.43.2.7.1. Envio automatico de dados ao Moddulo de Contabilidade para
langcamento de empenho, liquidacdo e pagamento da despesa de pessoal a partir do
processamento da folha, e recepgcao, daquele médulo, de informagdes sobre saldo
orcamentario disponivel para despesa de pessoal, conforme ja previsto na
integracao bidirecional estabelecida no Modulo de Contabilidade.

1.43.2.8. Disponibilizagao de dados para monitoramento de limite de gasto com
pessoal

1.43.2.8.1. Envio automatico dos dados consolidados de despesa de pessoal
ao Modulo de Gestdo Fiscal — LRF, para monitoramento continuo dos limites
previstos nos arts. 19 e 20 da Lei Complementar n® 101/2000.

1.43.2.9. Obrigagoes acessorias

1.43.2.9.1. Geracao de arquivos para cumprimento de obrigacbes acessorias
legais (RAIS, CAGED, EFD- Reinf e demais exigidas pela legislagao vigente, exceto
os eventos do eSocial), com validagao estrutural prévia ao envio.

1.43.2.10. Emissao de documentos funcionais

1.43.2.10.1. Emissdo de contracheque, declaragado funcional, ficha financeira e
demais documentos relativos ao vinculo do servidor, com formatacao institucional
aplicada por meio do Modulo de Emissao, Elaboragdo e Padronizagdo de
Documentos Oficiais, com disponibilizagcao ao servidor por meio do Médulo de Portal
do Servidor.

1.43.2.11. Simulagao de impacto financeiro

1.43.2.111. Simulagao de impacto financeiro de reajustes salariais, progressbes
funcionais e alteracbes estruturais de quadro, previamente a formalizagdo do ato
administrativo correspondente.

1.43.2.12. Simulador de tempo para aposentadoria
1.43.2.12.1. Ferramenta de simulacdo do tempo de contribuicdo e demais
requisitos para aposentadoria do servidor, com base no histérico funcional, nos
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vinculos e nos periodos averbados registrados no mdédulo, contemplando as
diferentes regras previdenciarias aplicaveis (regra permanente, regras de transi¢ao e
pedagio), com proje¢cdo da data provavel de elegibilidade e disponibilizagdo da
simulacao ao servidor por meio do Modulo de Portal do Servidor.

1.43.2.13. Disponibilizagao de dados para transparéncia

1.43.2.13.1. Geracdo de dados estruturados sobre a folha de pagamento
(agregados por cargo, secretaria e faixa salarial, sem exposi¢cao de dados sensiveis
do servidor além do exigido pela LAl), destinados a publicagdo no Portal da
Transparéncia.

1.43.2.14. Disponibilizacdo de dados para relatérios gerenciais

1.43.2.14.1. Geracao de dados estruturados sobre quadro de pessoal, custo de
folha e indicadores de gestdo de pessoas, exportaveis para consumo pelo Médulo
de Business Intelligence.

1.43.2.15. Trilha de auditoria

1.43.2.15.1. Registro de log de toda alteracdo de dado funcional, rubrica ou
calculo de folha, com identificacdo de usuario, data, hora e justificativa, em
conformidade com a segregacao de acesso por dominio funcional ja estabelecida no
Modulo de Cadastro Unico Centralizado.

1.43.2.16. Interoperabilidade

1.43.2.16.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Contabilidade, o Médulo de Gestao Fiscal — LRF, o Mddulo do eSocial, o Médulo de
Portal do Servidor e o Médulo de Ponto Eletrénico.

1.44. MODULO DE PORTAL DO SERVIDOR (Servigo)

1.44.1. O Moddulo de Portal do Servidor é o canal de autoatendimento do servidor
publico municipal — ativo, inativo ou desligado —, para consulta as suas
informacdes funcionais, financeiras e previdenciarias, operando em modo de
consulta (somente leitura) sobre os dados mantidos pelo Mddulo de Recursos
Humanos, sem permissao de edi¢cao direta pelo servidor sobre seus proprios dados
funcionais ou salariais, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.44.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.44.2.1. Linha do tempo funcional

1.44.21.1. Consulta a linha do tempo funcional do servidor, com eventos
cronolégicos (nomeagao, exoneragao, progressao, afastamento, licenga, férias), a
partir dos dados mantidos pelo Modulo de Recursos Humanos.

1.44.2.2. Cadastro funcional

1.44.2.2.1. Consulta ao cadastro funcional completo do servidor, incluindo
vinculos, cargos, lotagdes e histérico de alteragdes.
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1.44.2.3. Consulta financeira

1.44.2.3.1. Consulta ao histérico financeiro por competéncia e tipo de folha,
com detalhamento de proventos, descontos e composicdo de cada verba, e
impressao de contracheque, recibo e ficha financeira.

1.44.2.4. Comprovante de rendimentos

1.44.2.4.1. Emissdo de comprovante de rendimentos para fins de Imposto de
Renda Pessoa Fisica, com base nos dados transmitidos pelo Médulo do eSocial a
Receita Federal.

1.44.2.5. Consulta previdenciaria

1.44.2.5.1. Consulta as contribuigcbes previdenciarias, com base de calculo e
valor por competéncia, relatério consolidado e emissdo de Certiddo de Tempo de
Servico, conforme modelo vigente da Instrucdo Normativa do INSS aplicavel.

1.44.2.6. Consulta a consignagoes

1.44.2.6.1. Consulta ao relatério de empréstimos consignados, com dados de
contrato, parcelas e saldo devedor atualizado, e geragao automatica de carta de
margem consignavel, deduzidos os valores de empréstimos ativos com base na
ultima remuneracéo.

1.44.2.7. Consulta a férias e licengas

1.44.2.71. Consulta a situacdo de férias (gozadas, com saldo pendente ou
convertidas em pecunia) e licengas-prémio, com periodo aquisitivo, dias de direito e
dias ja usufruidos.

1.44.2.8. Abertura de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)

1.44.2.8.1. Abertura, pelo servidor, do cadastro inicial de Comunicagdo de
Acidente de Trabalho, com envio automatico ao Mddulo de Medicina e Seguranca do
Trabalho, ao qual compete a tramitagdo, analise e gestdo do processo, sem
duplicacao dessa funcionalidade neste médulo.

1.44.2.9. Acesso de ex-servidor

1.44.2.9.1. Configuragdao de permissao de acesso ao portal por ex-servidores
(aposentados, exonerados), com possibilidade de restricdo ou liberagdo de
funcionalidades especificas conforme politica definida pela Administragao.

1.44.2.10. Aplicativo mével integrado

1.44.2.10.1. Disponibilizagdo de modulo ou aba exclusiva para os servigos do
servidor no aplicativo movel oficial de Atendimento ao Cidaddo. O acesso aos
servigos funcionais deve ser habilitado de forma automatica e dinamica mediante a
identificacdo e autenticagcdo do usuario como servidor publico municipal (ativo,
inativo ou desligado).

1.44.2.11. Autenticagao segura
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1.44.2.11.1. Autenticacdo em dois fatores (2FA), com trilha de auditoria de todas

as acoes realizadas pelo servidor no portal.
1.44.2.12. Trilha de auditoria

1.44.2.12.1. Registro de log de todo acesso e consulta realizada, com
identificacao de usuario, data e hora.

1.44.2.13. Interoperabilidade

1.44.2.13.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdao REST/JSON, para consumo de dados do
Modulo de Recursos Humanos, do Médulo do eSocial e envio de dados ao Mddulo
de Medicina e Seguranca do Trabalho.

1.45. MODULO DO E-SOCIAL (Servigo)

1.45.1. O Moddulo do eSocial é responsavel pela geracao, validagao e transmissao
dos eventos do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagées Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), consolidando e empacotando, no leiaute
oficial vigente, os dados funcionais e de folha de pagamento recebidos do Mdédulo de
Recursos Humanos e os dados de saude e seguranca do trabalho recebidos do
Mddulo de Medicina e Seguranga do Trabalho, sem reprocessamento ou novo
calculo desses dados de origem, em conformidade com o Manual de Orientacédo do
eSocial e demais normas técnicas vigentes.

1.45.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.45.2.1. Cobertura de eventos

1.45.2.1.1. Geracgao e transmissao de todos os eventos do eSocial aplicaveis ao
ente publico (tabelas, eventos nao periddicos e eventos periédicos), incluindo os
eventos que substituiram a antiga DIRF para fins de informagao de rendimentos e
retencdes.

1.45.2.2. Atualizagao normativa automatica

1.45.2.2.1. Atualizacdo automatica dos leiautes, regras de validagcédo e
cronograma de eventos conforme alteragdes promovidas pelo governo federal, sem
necessidade de intervencdo manual da Administragdo ou de nova contratacdo para
adequacao a mudancas supervenientes.

1.45.2.3. Painel de acompanhamento

1.45.2.3.1. Painel de controle com acompanhamento em tempo real do status
de cada evento transmitido (aceito, rejeitado, pendente), com detalhamento de erros
identificados e possibilidade de reenvio apds corregao.

1.45.2.4. Validagao prévia

1.45.2.4.1. Validagdo de estrutura e cronologia dos eventos antes da
transmissao, com identificagdo de inconsisténcias e bloqueio de envio de eventos
com erro bloqueante, evitando rejeicdo desnecessaria pelo ambiente nacional do
eSocial.
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1.45.2.5. Recepgao de dados de saude e seguranga do trabalho

1.45.2.5.1. Recepg¢ao automatica, do Mdédulo de Medicina e Seguranga do
Trabalho, dos dados necessarios aos eventos de saude e seguranga do trabalho
(comunicagao de acidente de trabalho, monitoramento de saude do trabalhador e
condigbes ambientais do trabalho), sem necessidade de redigitagao.

1.45.2.6. Painel comparativo folha x eSocial

1.45.2.6.1. Comparacao automatica entre os dados apurados na folha de
pagamento e os dados efetivamente transmitidos ao eSocial, com relatério de
divergéncias para fins de corregdo e auditoria interna, antes que a inconsisténcia
seja identificada por fiscalizagado externa.

1.45.2.7. Historico de transmissoes

1.45.2.7.1. Manutencgédo de histérico completo de eventos transmitidos, incluindo
eventos de retificacdo, com consulta a qualquer tempo pela Administracao.

1.45.2.8. Trilha de auditoria

1.45.2.8.1. Registro de log de toda geragao, validagao e transmissao de evento,
com identificagdo de usuario (quando aplicavel), data e hora.

1.45.2.9. Interoperabilidade

1.45.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrdo REST/JSON, para integragdo com o Médulo de
Recursos Humanos e o Mddulo de Medicina e Seguranca do Trabalho, e para
transmissao ao Ambiente Nacional do eSocial.

1.46. MODULO DE MEDICINA E SEGURANGA DO TRABALHO (Servigo)

1.46.1. O Mddulo de Medicina e Seguranga do Trabalho é responsavel pela gestao
dos programas legais de saude e seguranga ocupacional dos servidores da
Administracdo Municipal, pela tramitacado de Comunicagdes de Acidente de Trabalho
(CAT) recebidas do Mddulo de Portal do Servidor, e pelo fornecimento dos dados
necessarios aos eventos de saude e seguranga do trabalho transmitidos pelo
Modulo do eSocial, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego aplicaveis.

1.46.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.46.2.1. Programas legais de saude e segurancga

1.46.2.1.1. Controle dos programas legais exigidos (PCMSO — Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional; PGR/PPRA — Programa de
Gerenciamento de Riscos; LTCAT — Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do
Trabalho; PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario), com identificagdo de riscos
ocupacionais e Grupos Homogéneos de Exposi¢cdo (GHE) por cargo e local de
trabalho.

1.46.2.2. Gestiao de exames médicos e ASO
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1.46.2.2.1. Controle de Atestados de Saude Ocupacional (ASO), com

agendamento, registro de resultado e historico de exames admissionais, periddicos,
de retorno ao trabalho, de mudanca de fungao e demissionais.

1.46.2.3. Tramitagao de Comunicagéao de Acidente de Trabalho (CAT)

1.46.2.3.1. Recepcdo da CAT aberta pelo servidor no Mdédulo de Portal do
Servidor, com tramitacdo, analise técnica, classificacdo e conclusdo do processo
pela area responsavel, incluindo registro de afastamento decorrente, quando
aplicavel.

1.46.2.4. Calculo de adicionais

1.46.2.4.1. Apuracao de adicional de insalubridade ou periculosidade devido ao
servidor, com base nos riscos ocupacionais mapeados e no laudo técnico
correspondente, com envio automatico ao Mddulo de Recursos Humanos para
langamento na folha de pagamento.

1.46.2.5. Fornecimento de dados ao eSocial

1.46.2.5.1. Disponibilizagdo, ao Mddulo do eSocial, dos dados necessarios aos
eventos de comunicagdo de acidente de trabalho, monitoramento da saude do
trabalhador e condicbes ambientais do trabalho, na estrutura exigida por aquele
modulo, sem necessidade de redigitagéo.

1.46.2.6. Gestao de afastamentos por saude

1.46.2.6.1. Controle de afastamentos relacionados a saude do servidor (auxilio-
doencga, acidente de trabalho), com integracdo ao Mdédulo de Recursos Humanos
para reflexo no calculo da folha e no computo de tempo de contribuigdo, quando
aplicavel.

1.46.2.7. Emissao de PPP

1.46.2.7 1. Emisséo do Perfil Profissiografico Previdenciario do servidor, com
histérico de exposicado a agentes nocivos ao longo do vinculo funcional, para fins de
aposentadoria especial, quando aplicavel.

1.46.2.8. Disponibilizagao de dados para relatérios gerenciais

1.46.2.8.1. Geracao de dados estruturados sobre acidentes de trabalho,
afastamentos por saude e indicadores de seguranca ocupacional, agregados por
setor e periodo, exportaveis para consumo pelo Mddulo de Business Intelligence.

1.46.2.9. Trilha de auditoria

1.46.2.9.1. Registro de log de toda tramitagcdo de CAT, emissao de ASO/PPP e
alteracao de dado de saude ocupacional, com identificacdo de usuario, data, hora e
justificativa, observado o tratamento reforcado de dados sensiveis de saude exigido
pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.46.2.10. Interoperabilidade
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1.46.2.10.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Mdédulo de
Portal do Servidor, o Médulo do eSocial e 0 Médulo de Recursos Humanos.

1.47. MODULO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO (Servigo)

1.47.1. O Moddulo de Recrutamento e Selegdo é responsavel pela gestdo de
processos seletivos (concursos publicos e processos seletivos simplificados) para
provimento de vagas na Administracédo Municipal, em conformidade com o art. 37, I,
da Constituicdo Federal, operando em integracdo com o Médulo de Cadastro Unico
Centralizado e com o Mddulo de Recursos Humanos, ao qual encaminha os dados
do candidato aprovado e nomeado para formalizagao do vinculo funcional.

1.47.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.47.2.1. Requisigao interna de pessoal

1.47.21.1. Cadastro de requisicdo de pessoal pelas unidades demandantes,
com tipo de vinculo pretendido, cargo, lotagdo, substituido (quando aplicavel) e
justificativa, com fluxo de tramitagao e aprovacao pela autoridade competente, como
etapa preparatoria a abertura do processo seletivo.

1.47.2.2. Cadastro de processo seletivo

1.47.2.2.1. Cadastro e gestdo de processos seletivos (concursos publicos e
processos seletivos simplificados), com definicao de etapas, editais, periodo de
inscricao, datas de prova e cronograma de resultados.

1.47.2.3. Cadastro de cargos e vagas

1.47.2.3.1. Cadastro de cargos e vagas ofertadas no certame, com
especialidade, local de atuagao, tipo de vaga (ampla concorréncia, PCD, cotas
raciais, indigenas, conforme legislagdo aplicavel), escolaridade minima exigida e
remuneragao base.

1.47.2.4. Publicagao de editais

1.47.2.4.1. Registro de publicagbes oficiais do certame, com upload dos
arquivos correspondentes, e formatagcdo institucional dos editais e demais
documentos do processo por meio do Modulo de Emissdo, Elaboracdo e
Padronizagcao de Documentos Oficiais.

1.47.2.5. Painel publico e inscrigdao online

1.47.2.5.1. Disponibilizagédo de painel publico com os processos seletivos em
andamento, permitindo inscricdo online, emissdo de comprovante de inscrigao e,
quando aplicavel, boleto de taxa de inscricdo, com cadastro especifico para
processos seletivos internos restritos a servidores ja efetivos.

1.47.2.6. Cadastro de curriculo

1.47.2.6.1. Interface de cadastro de curriculo pelo candidato, com dados de
experiéncia profissional, formacdo, competéncias e anexacdo de documentos
comprobatorios.
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1.47.2.7. Importacao de dados de banca organizadora

1.47.2.7.1. Importacdo de dados de empresas ou instituicdes organizadoras
externas de concurso publico, com preenchimento de etapas, classificacbes e
situacao de candidatos, quando o certame for conduzido por banca terceirizada.

1.47.2.8. Central de notificagoes

1.47.2.8.1. Envio de comunicados aos candidatos por e-mail, com mensagens
personalizaveis por etapa do processo seletivo (confirmagdo de inscrigao,
convocacao, resultado).

1.47.2.9. Consulta de candidaturas

1.47.2.9.1. Consulta, por CPF, a todas as candidaturas realizadas pelo
candidato em diferentes processos seletivos, com detalhamento de cargo, situagéo e
historico.

1.47.2.10. Encaminhamento para nomeacao

1.47.2.10.1. Encaminhamento automatico dos dados do candidato aprovado e
convocado ao Modulo de Recursos Humanos, para formalizagdo do vinculo
funcional, vinculando o cadastro do candidato ao registro de servidor no Mdédulo de
Cadastro Unico Centralizado, sem necessidade de recadastramento.

1.47.2.11. Trilha de auditoria

1.47.2.11.1. Registro de log de toda etapa do processo seletivo, alteragcéo de
classificagdo e comunicagdo enviada, com identificagcdo de usuario responsavel,
data e hora.

1.47.2.12. Interoperabilidade

1.47.2.12.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Médulo de
Cadastro Unico Centralizado, o Médulo de Recursos Humanos e o Médulo de
Emissao de Documentos Oficiais.

1.48. MODULO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO (Servigo)

1.48.1. O Modulo de Avaliacado de Desempenho é responsavel pela condugao dos
ciclos avaliativos de desempenho funcional dos servidores da Administragao
Municipal, operando em integracdo com o Médulo de Cadastro Unico Centralizado e
enviando os resultados apurados ao Médulo de Recursos Humanos, ao qual
compete a aplicagao de seus efeitos funcionais (progresséo, gratificagao, etc.).

1.48.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.48.2.1. Modelagem de fluxo avaliativo

1.48.2.1.1. Configuragdo de fluxos avaliativos conforme o plano de cargos e
salarios parametrizado no Médulo de Recursos Humanos, com definigdo de critérios,
pesos e periodicidade do ciclo de avaliacdo, configuravel pela Administragdo sem
necessidade de nova contratacido para alteracao de critérios.
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1.48.2.2. Multiplos avaliadores

1.48.2.2.1. Suporte a autoavaliacao, avaliagado pelo gestor imediato, avaliagao
por comissdo especifica e avaliacdo por pares, com pesos ajustaveis por tipo de
avaliador conforme metodologia definida pela Administragao.

1.48.2.3. Painel de acompanhamento

1.48.2.3.1. Painel de acompanhamento dos resultados de avaliagdo, com
relatério por servidor, setor ou ciclo avaliativo, e histérico de avaliagdes anteriores de
cada servidor.

1.48.2.4. Envio de resultado para progressao funcional

1.48.2.4.1. Envio automatico do resultado consolidado da avaliagdo ao Mddulo
de Recursos Humanos, para fins de progresséao funcional, concessao de gratificagao
por desempenho ou demais efeitos previstos no plano de cargos e salarios, sem
necessidade de langamento manual duplicado.

1.48.2.5. Plano de desenvolvimento

1.48.2.5.1. Registro de plano de desenvolvimento individual do servidor,
decorrente de pontos de melhoria identificados no ciclo avaliativo, com
acompanhamento de cumprimento ao longo do tempo.

1.48.2.6. Notificagao de ciclo avaliativo

1.48.2.6.1. Notificagdo automatica ao servidor e ao avaliador sobre abertura,
prazo e encerramento de cada ciclo avaliativo, com alerta de pendéncia de
preenchimento.

1.48.2.7. Disponibilizagao de dados para relatérios gerenciais

1.48.2.7.1. Geracao de dados estruturados sobre resultados de avaliagao,
agregados por setor, cargo e periodo, exportaveis para consumo pelo Mddulo de
Business Intelligence.

1.48.2.8. Trilha de auditoria

1.48.2.8.1. Registro de log de toda criagcao de ciclo avaliativo, preenchimento de
avaliacao e alteracao de resultado, com identificagao de usuario, data e hora.

1.48.2.9. Interoperabilidade

1.48.2.9.1. Disponibilizagao de interfaces de programacgéao de aplicagdes (APIs)
abertas e documentadas, em padrédo REST/JSON, para integragdo com o Modulo de
Cadastro Unico Centralizado e o Médulo de Recursos Humanos.

1.49. MODULO DE PONTO ELETRONICO (Servigo)

1.49.1. O Moddulo de Ponto Eletrénico é responsavel pelo registro, apuracéo e
gestao da jornada de trabalho dos servidores e colaboradores da Administragao
Municipal, na modalidade de Registrador Eletrénico de Ponto por Programa (REP-
P), em conformidade com a Portaria MTP n°® 671/2021 e demais normas aplicaveis,
operando em integracdo nativa com o Modulo de Recursos Humanos, do qual
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recebe os cadastros de funcionarios, cargos, departamentos, locais e horarios de
trabalho, e ao qual envia os dados consolidados de jornada para processamento da
folha de pagamento.

1.49.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.49.2.1. Registro de ponto

1.49.2.1.1. Registro de marcagdo de ponto via navegador web, dispositivo
movel ou terminal fisico, com reldgio digital integrado, dispensando a necessidade
de equipamento REP-C homologado dedicado.

1.49.2.2. Marcagao biométrica (quando aplicavel)

1.49.2.2.1. Suporte, quando adotado pela Administracdo, a marcacao de ponto
por biometria (digital ou facial), com tratamento do dado biométrico em conformidade
com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), incluindo registro de consentimento especifico do
servidor, armazenamento criptografado do template biométrico e finalidade de uso
restrita ao controle de jornada.

1.49.2.3. Consulta em tempo real pelo servidor

1.49.2.3.1. Consulta, pelo préprio servidor, aos seus registros de ponto em
tempo real, via navegador ou dispositivo movel.

1.49.2.4. Banco de horas e banco de dias

1.49.2.4.1. Gerenciamento de banco de horas e banco de dias, com
classificacdo de tipos de crédito, controle de prazo de vencimento, baixa de saldo e
emissdo de extrato atualizado em tempo real.

1.49.2.5. Solicitagao e fluxo de justificativas

1.49.2.5.1. Solicitagdo de justificativa de ponto pelo servidor diretamente no
sistema, com fluxo de aprovagao configuravel (tramite e responsavel definidos pela
Administragdo) e acompanhamento de status da solicitagdo, com cadastro de tipos
de justificativa compativeis com as classificagbes exigidas pelo eSocial, ampliavel
pela Administragédo conforme necessidade.

1.49.2.6. Gestao de equipamentos

1.49.2.6.1. Cadastro dos terminais e dispositivos de marcacao utilizados, com
identificacdo individual e visualizacdo do status de comunicacdo de cada
equipamento.

1.49.2.7. Coleta e geragao de arquivos legais

1.49.2.7.1. Coleta automatica de registros de ponto via comunicagdo TCP/IP,
com armazenamento de data, hora e identificagdo do coletor, importacdo manual de
arquivo AFD quando necessario, € geragao dos arquivos AFD, AFDT e ACJEF
conforme exigéncia legal, disponibilizados para fiscalizagdo do trabalho.

1.49.2.8. Controle de terceirizados
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1.49.2.8.1. Suporte ao controle de ponto de trabalhadores terceirizados, com

cadastro especifico de matricula, cargo, departamento, local e horario de trabalho,
segregado do quadro efetivo de servidores.

1.49.2.9. Tipos de jornada

1.49.2.9.1. Gerenciamento de multiplos tipos de horario de trabalho (fixo,
flexivel, revezamento), com controle individualizado de jornada, tolerancia para
atraso e saida antecipada, apuracgao de falta e hora extra.

1.49.2.10. Gestao descentralizada

1.49.2.10.1. Atribuicdo de perfis de acesso segregados por setor ou
departamento, permitindo gestdo descentralizada do ponto por cada unidade,
conforme o controle de acesso ja estabelecido no Médulo de Cadastro Unico
Centralizado.

1.49.2.11. Exportagao para folha de pagamento

1.49.2.11.1. Exportagdo de dados consolidados de ponto ao Modulo de Recursos
Humanos, com filtro por tipo de evento e tipo de langamento (dia, hora centesimal ou
hora em minutos), apresentagcdo de resumo e extrato da exportagao, e langamento
de justificativas em lote.

1.49.2.12. Painéis analiticos

1.49.2.12.1. Painéis graficos com indicadores de jornada (absenteismo, horas
extras, atrasos) por setor, periodo ou servidor, para apoio a gestdo de Recursos
Humanos.

1.49.2.13. Trilha de auditoria

1.49.2.13.1. Registro de log de toda marcagao, justificativa, aprovagcéo e
alteracdo de registro de ponto, com identificagcdo de usuario, data, hora e
justificativa.

1.49.2.14. Interoperabilidade

1.49.2.14.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrado REST/JSON, para integracdo com o Mdédulo de
Recursos Humanos.

1.50. MODULO DE TREINAMENTO E FORMAGAO (Servigo)

1.50.1. O Moddulo de Treinamento e Formagao é responsavel pela gestao integral
do ciclo de capacitacdo dos servidores da Administragdo Municipal, compreendendo
0 cadastro e a divulgagao de cursos, a inscricdo e o controle de presenca dos
participantes, a disponibilizagdo de conteudo em modalidade presencial e a distancia
(EaD), e a emissao de certificados, operando sobre a base de dados unica mantida
pelo Médulo de Cadastro Unico Centralizado e em integragéo nativa com o Médulo
de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, de modo a manter o histérico de
capacitacao de cada servidor vinculado ao seu respectivo registro funcional.

1.50.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:
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1.50.2.1. Cadastro de cursos e agoes de capacitagao

1.50.2.1.1. Cadastro de cursos, treinamentos, oficinas e demais acgdes
formativas, com registro de titulo, ementa/conteudo programatico, carga horaria,
modalidade (presencial, remota sincrona ou EaD assincrona), publico-alvo (por
cargo, lotagcdo, secretaria ou perfil funcional), numero de vagas, periodo de
inscricao, periodo de realizagao, instrutor(es) responsavel(is) e material didatico de
apoio.

1.50.2.2. Inscrigao e gestao de vagas

1.50.2.2.1. Inscricdo do servidor pelo préprio Portal do Servidor ou por
indicagdo da unidade/chefia responsavel, com controle automatico de vagas
disponiveis, lista de espera, critérios de priorizagcdo (quando definidos pela
Administracdo) e notificagdo automatica de confirmagdo, remanejamento ou
cancelamento de inscrigao.

1.50.2.3. Controle de frequéncia e presencga

1.50.2.3.1. Registro de presencga para agdes presenciais e remotas sincronas,
admitindo-se leitura de QR Code, assinatura eletrénica de lista de presenca ou
confirmacao de acesso a sessao remota, com calculo automatico do percentual de
frequéncia do participante em relagcao a carga horaria total do curso.

1.50.2.4. Ambiente de Ensino a Distancia (EaD)

1.50.2.4.1. Disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
integrado a plataforma, contemplando, no minimo:

1.50.2.4.1.1. hospedagem e reproducdo de conteudo em video, texto,
apresentacdo e material complementar, organizados em modulos e aulas
sequenciais;

1.50.2.4.1.2. controle automatico de progresso do aluno por aula/mdédulo, com
registro de percentual concluido e tempo de acesso ao conteudo;

1.50.2.4.1.3. aplicagdo de avaliagdes e exercicios de fixagdo ao final de cada
modulo ou do curso, com correcdo automatica para questdes objetivas e definicao
de nota minima para aprovacao;

1.50.2.4.1.4. bloqueio de avancgo de conteudo condicionado a conclusao da etapa
anterior, quando essa regra for definida pelo gestor do curso;

1.50.2.4.1.5. féorum ou canal de duvidas vinculado ao curso, para interacao entre
participantes e instrutor/tutor responsavel;

1.50.2.4.1.6. acesso multiplataforma (desktop e dispositivos modveis), sem
necessidade de instalacado de software especifico pelo servidor.

1.50.2.5. Emissao de certificados

1.50.2.5.1. Emissao automatica de certificado de conclusdo ao participante que
atingir a frequéncia minima e, quando aplicavel, a nota minima de aprovagao
estabelecidas para o curso, contendo carga horaria, conteudo programatico, periodo
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de realizacdo e identificagdo do emissor, com numeracado uUnica e mecanismo de
verificagdo de autenticidade.

1.50.2.6. Histérico funcional de capacitagao

1.50.2.6.1. Registro do histérico completo de capacitagdes de cada servidor —
cursos realizados, carga horaria total acumulada, certificados emitidos e situagéo
(concluido, em andamento, reprovado, desistente) —, vinculado ao seu cadastro no
Médulo de Cadastro Unico Centralizado e consultavel pelo préprio servidor, por sua
chefia imediata e pela equipe de Recursos Humanos, para fins de gestdo de
desempenho, progresséao funcional e planejamento de capacitagao continuada.

1.50.2.7. Trilhas de capacitagao

1.50.2.7 1. Possibilidade de organizagdo de cursos em trilhas formativas
sequenciais, associadas a cargo, fungdo ou programa de desenvolvimento
especifico, com acompanhamento do progresso do servidor ao longo da trilha como
um todo, e ndo apenas curso a curso isoladamente.

1.50.2.8. Relatérios gerenciais

1.50.2.8.1. Emissdo de relatérios gerenciais de capacitacdo, incluindo
quantidade de servidores capacitados por periodo, secretaria, cargo ou curso; taxa
de conclusdo e de evasao; carga horaria média de capacitacdo por servidor; e
indicadores de aproveitamento em avaliagdes, subsidiando o planejamento anual de
capacitacao da Administracao.

1.50.2.9. Segregacao de acesso

1.50.2.9.1. Controle de acesso segmentado por perfil, de modo que:(i) o
servidor visualize e se inscreva apenas nos cursos a que tenha direito, e acesse
apenas seu proprio historico; (i) a chefia imediata visualize o histérico de
capacitacao de sua equipe; e (iii) a equipe de Recursos Humanos e a area de
gestao de capacitacdo detenham acesso administrativo integral para cadastro de
cursos, gestdo de inscrigdes e emissao de relatérios.

1.50.2.10. Trilha de auditoria

1.50.2.10.1. Registro de log de toda inclusao, alteracdo ou excluséo de curso,
inscricao, presencga e certificado emitido, com identificagdo do usuario responsavel,
unidade, data e hora, disponibilizado para fins de auditoria interna e externa.

1.50.2.11. Interoperabilidade

1.50.2.11.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas para eventual integragdo com sistemas de gestdo de
desempenho e de recursos humanos mantidos como solugdes complementares.

1.51. MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO (Servigo)

1.51.1. O Mddulo de Estagio Probatério tem por finalidade instrumentalizar o
acompanhamento e a avaliacdo do servidor publico municipal durante o periodo de
estagio probatorio, compreendendo o registro das avaliagbes periddicas de
desempenho, a apuragao dos requisitos legais de estabilidade e a emissédo de atos

decorrentes, com integragdo direta e obrigatéria ao Cadastro Unico Centralizado,
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vedada a manutencdo de cadastro funcional paralelo ou desconexo da base uUnica
da plataforma.

1.51.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.51.2.1. Identificagao automatica dos servidores em estagio

1.51.2.1.1. Identificagdo automatica, a partir dos dados funcionais mantidos no
Cadastro Unico (data de posse/exercicio, natureza do vinculo), dos servidores em
periodo de estagio probatdrio, com calculo do prazo legal de duragao e abertura
automatica do processo de avaliagdo, sem necessidade de cadastro manual
redundante.

1.51.2.2. Gestao do ciclo de avaliag6es periédicas

1.51.2.2.1. Cadastro e controle dos ciclos de avaliagao (trimestral, semestral ou
conforme legislagdo municipal), com definigdo dos fatores avaliativos, atribuicdo da
comissdao avaliadora e da chefia imediata responsavel, e registro das
notas/conceitos atribuidos em cada ciclo.

1.51.2.3. Registro de pareceres e recursos

1.51.2.3.1. Emissdao de formularios de avaliacdo, pareceres da comissdo de
estagio probatorio e registro de eventual recurso interposto pelo servidor, com
histérico de tramitagéo, prazos legais e deciséo final, gerando documento eletronico
apto a assinatura digital.

1.51.2.4. Consolidacdo e emissao do ato de estabilidade

1.51.2.4.1. Apuracado automatica do resultado consolidado das avaliagdes ao
término do periodo legal, com alerta de proximidade do vencimento do estagio, e
emissdo do ato de declaracdo de estabilidade ou, quando cabivel, de
exoneracdo/demissdo, a ser propagado ao Cadastro Unico para atualizagdo da
situacao funcional do servidor.

1.51.2.5. Consulta e restricao de escrita sobre dados funcionais

1.51.2.5.1. O mddulo devera consultar, em modo de leitura, os dados funcionais
do servidor mantidos no Cadastro Unico (cargo, lotagéo, data de exercicio, vinculo),
sendo vedada sua duplicagcdo em base propria; a gravagao de qualquer alteragao
funcional decorrente do estagio probatério (confirmagcdo de estabilidade,
exoneragao) devera ser realizada exclusivamente por meio de rotina integrada ao
modulo de Recursos Humanos, respeitando a governanga dos dados funcionais e
dos requisitos do eSocial.

1.51.2.6. Segregacao de acesso por perfil e por unidade

1.51.2.6.1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario (chefia imediata,
membro de comissdo de estagio probatério, gestor de RH, administrador do
sistema), impedindo que o mesmo usuario avalie e homologue seu préprio resultado,
restringindo-se a edi¢do dos dados do modulo exclusivamente a usuarios com perfil
de Recursos Humanos ou de comissao designada, os demais mddulos
consumidores acessando a informagao apenas em modo leitura.
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1.51.2.7. Governanca e portabilidade

1.51.2.71. Garantia de acesso administrativo integral da Administracdo aos
dados de estagio probatério, com extragdo completa em formato aberto (CSV, XML
ou JSON) a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de
solicitacdo a contratada.

1.51.2.8. Conformidade legal

1.51.2.8.1. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e com o Estatuto dos Servidores Publicos Municipais e demais normas
aplicaveis ao regime juridico do servidor, assegurando controle de acesso a dados
funcionais sensiveis.

1.51.2.9. Trilha de auditoria

1.51.2.9.1. Registro de log de todas as movimentagdes realizadas no modulo —
inclusao, alteragdo, homologacao de avaliagdes, emissdao de atos — contendo
usuario responsavel, data, hora e natureza da operacéo, disponivel para auditoria
interna e externa.

1.51.2.10. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.51.2.10.1. Disponibilizacdo de APIs abertas e documentadas, em padrao
REST/JSON, para integracdo com o moédulo de Folha de Pagamento e Recursos
Humanos, e para transmissdo de dados a 6rgaos de controle externo, quando
exigido.

1.52.  MODULO REQUERIMENTOS (Servigo)

1.52.1. O Mddulo de Requerimentos é responsavel pela digitalizacdo do fluxo de
tramitacdo de proposi¢des legislativas e demandas institucionais entre a Camara
Municipal e a Prefeitura Municipal, compreendendo requerimentos, indicacoes,
projetos de lei, mogdes, oficios e demais instrumentos de comunicagao formal entre
os Poderes, operando sobre a base de dados unica mantida pelo Modulo de
Cadastro Unico Centralizado e em integracdo nativa com o Mdédulo de Processo
Administrativo Digital e o Modulo de Gestdo de Fluxos de Trabalho (Workflow), de
modo a assegurar rastreabilidade, celeridade e transparéncia na tramitagao entre os
Poderes Executivo e Legislativo.

1.52.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.52.2.1. Cadastro tipificado de proposi¢cées e demandas

1.52.2.1.1. Cadastro parametrizavel por tipo de instrumento — requerimento,
indicacao, projeto de lei, projeto de resolugao, projeto de decreto legislativo, mogao,
oficio e demais espécies definidas pela Administracdo —, com campos especificos
por tipo (ementa, justificativa, autor(es), partido/bancada quando aplicavel, area
tematica, dispositivos legais correlatos e anexos), numeragéo sequencial prépria por
tipo e exercicio, e vinculacido, quando cabivel, a proposicdo ou processo anterior.

1.52.2.2. Fluxo de tramitagao entre Poderes
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1.52.2.2.1. Tramitagao eletrénica do instrumento entre a Camara Municipal e a

Prefeitura Municipal, com encaminhamento formal do documento de um Poder a
outro, registro de recebimento, atribuicdo de responsavel pela resposta ou
manifestacado, e devolugdo da resposta ao Poder de origem, tudo com controle de
prazos regimentais ou legais aplicaveis a cada tipo de instrumento, com alertas
automaticos de proximidade e de vencimento de prazo.

1.52.2.3. Fluxo de tramitagao interna

1.52.2.3.1. Configuragao de fluxo de tramitacdo interna especifico para cada
tipo de proposicdo, contemplando as etapas legislativas ou administrativas
aplicaveis (protocolo, distribuicdo a comissbes, parecer técnico e/ou juridico,
inclusdo em pauta, votagédo, sancao/veto, publicagdo), com apoio do Mddulo de
Gestdo de Fluxos de Trabalho (Workflow) para a automagédo das etapas e dos
respectivos responsaveis.

1.52.2.4. Resposta e manifestagao formal

1.52.2.4.1. Ambiente para elaboracdo da resposta ou manifestacdo do Poder
destinatario, com editor de texto integrado e anexagdo de documentos
complementares, antes do encaminhamento de volta ao Poder de origem.

1.52.2.5. Notificagoes e alertas automaticos

1.52.2.5.1. Notificacdo automatica, por e-mail e/lou pelo Portal do
Servidor/Portal do Vereador, aos responsaveis por cada etapa da tramitagdo, ao
autor da proposicao e ao setor de protocolo, sempre que houver mudanca de status,
encaminhamento entre Poderes, resposta recebida ou proximidade de vencimento
de prazo.

1.52.2.6. Painel de acompanhamento publico

1.52.2.6.1. Disponibilizacédo de painel de consulta publica, integrado ao Portal
da Transparéncia e/ou ao Portal Institucional, com informagdes sobre proposicoes
em tramitacdo, autor, situacdo atual, historico de tramitacdo e, quando aplicavel, o
texto integral e a resposta formal, assegurando publicidade e transparéncia do
processo legislativo e administrativo a populagéo.

1.52.2.7. Consulta e acompanhamento pelo autor

1.52.2.7 1. Ambiente de consulta individualizado, no qual o autor da proposi¢ao
(vereador, comissao, secretaria ou setor da Prefeitura) possa acompanhar em tempo
real a situacdo de suas proposicoes, incluindo prazos, pendéncias e historico
completo de tramitagdo, sem necessidade de solicitagao formal de informagao ao
setor responsavel.

1.52.2.8. Relatoérios gerenciais e estatisticos

1.52.2.8.1. Emissédo de relatérios gerenciais contendo quantidade de
proposi¢cdes por tipo, autor, periodo, area tematica e situagdo (em tramitagao,
respondida, arquivada, aprovada, rejeitada); tempo médio de tramitacdo e de
resposta por tipo de instrumento; e indicadores de cumprimento de prazos
regimentais ou legais, subsidiando a gestao do relacionamento institucional entre os
Poderes.
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1.52.2.9. Segregacao de acesso por Poder e por perfil

1.52.2.9.1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario e por Poder
(Cémara Municipal e Prefeitura Municipal), de modo que cada Poder edite e tramite
apenas as proposi¢cdes e respostas sob sua responsabilidade, com visibilidade
compartilhada e em tempo real do andamento das proposicoes em tramitacio
conjunta, sem que isso implique acesso de um Poder aos processos internos
exclusivos do outro que néo estejam vinculados a proposigao em tramite.

1.52.2.10. Trilha de auditoria

1.52.2.10.1. Registro de log de toda inclusao, tramitagao, resposta e alteragao de
status de proposi¢ao, com identificacdo do usuario responsavel, Poder de origem,
data e hora, disponibilizado para fins de auditoria interna e externa e de eventual
controle pelo Tribunal de Contas.

1.52.2.11. Conformidade legal

1.52.2.11.1. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) quanto ao tratamento de dados pessoais eventualmente constantes
das proposicbes, com criptografia de dados em transito e em repouso, e
disponibilizagdo de interfaces de programacédo de aplicagbes (APIls) abertas e
documentadas para eventual integragdo com o Diario Oficial Eletrdénico, para fins de
publicagdo automatica de atos aprovados, e com o modulo de Assinatura Digital da
plataforma, quando a solugdo ofertada disponibilizar essa funcionalidade em via
propria.

1.53. MODULO DE VISTORIA E INSPEGAO (Servico)

1.53.1. O Moddulo de Vistoria e Inspecdo € responsavel pela digitalizagdo do
processo de fiscalizacdo de campo conduzido pela Secretaria de Agricultura,
compreendendo o planejamento, a execugao e o registro de vistorias, inspegdes e
autuacgdes realizadas em propriedades rurais, estabelecimentos, feiras, eventos e
demais locais sujeitos a fiscalizagdo sanitaria, agropecuaria e ambiental municipal,
com suporte a operagao em dispositivos moveis (tablets) mesmo em condigdes de
conectividade limitada, e coleta de rubrica/assinatura do autuado diretamente na tela
do dispositivo, operando sobre a base de dados unica mantida pelo Mddulo de
Cadastro Unico Centralizado e em integracdo nativa com o Médulo de Gestéo
Eletrénica de Documentos (GED) e o Mddulo de Processo Administrativo Digital.

1.53.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.53.2.1. Cadastro de propriedades, estabelecimentos e locais fiscalizaveis

1.53.2.1.1. Cadastro georreferenciado de propriedades rurais, estabelecimentos
comerciais, feiras, eventos e demais locais sujeitos a fiscalizagdo, com vinculagéo ao
proprietario ou responsavel no Médulo de Cadastro Unico Centralizado, histérico de
vistorias anteriores e classificacéo por tipo de atividade (produgédo animal, produgéo
vegetal, agroindustria, comércio de insumos, entre outras definidas pela Secretaria).

1.53.2.2. Planejamento e agendamento de vistorias
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1.53.2.2.1. Criagédo de ordens de servigo de vistoria, vinculadas a um fiscal ou

equipe responsavel, com definicdo de tipo de agao (vistoria de rotina, inspecao
sanitaria, atendimento a denuncia, reinspecao, autuacéo), data prevista, roteiro de
deslocamento e priorizagdo por criticidade, com possibilidade de distribuicdo
automatica de demandas entre os fiscais disponiveis.

1.53.2.3. Aplicativo movel para execugao em campo

1.53.2.3.1. Disponibilizacdo de aplicativo para tablet e smartphone, com
funcionamento em modo offline (sem necessidade de conexao continua a internet),
sincronizacdo automatica dos dados coletados assim que houver conectividade
disponivel, e acesso do fiscal, no proprio dispositivo, ao histérico de vistorias
anteriores do local a ser inspecionado.

1.53.2.4. Formularios dindmicos de vistoria e checklist

1.53.2.4.1. Preenchimento de formularios de vistoria parametrizaveis por tipo de
fiscalizagdo, com campos de multipla escolha, texto livre, captura de fotografias e
georreferenciamento automatico do local no momento do registro, permitindo a
customizacao dos itens de checklist conforme a natureza da atividade fiscalizada,
sem necessidade de nova contratacao para criagao de novos formularios.

1.53.2.4.2. Lavratura de auto de infracdo e demais documentos em campo
Emissao, diretamente no dispositivo movel, de auto de infragao, notificacdo, termo
de embargo/interdicdo, termo de apreensdao ou documento equivalente, com
preenchimento automatico dos dados do autuado a partir do cadastro unico,
descricao da irregularidade constatada, enquadramento legal e prazo para defesa ou
regularizagao, gerando numeragao unica e documento em formato PDF ao final do
preenchimento.

1.53.2.5. Coleta de assinatura e rubrica em tela

1.53.2.5.1. Captacao da assinatura ou rubrica do autuado, do responsavel pelo
estabelecimento ou de testemunha, diretamente na tela do tablet, por meio de
captura manuscrita (assinatura em campo touch), com vinculagdo da assinatura
coletada ao documento gerado e registro de data, hora e coordenadas geogréficas
do momento da coleta, admitindo-se, ainda, o registro de recusa de assinatura pelo
autuado, com campo especifico para essa hipétese e identificagdo de testemunha,
quando aplicavel.

1.53.2.6. Anexacao de evidéncias fotograficas e documentais

1.53.2.6.1. Captura e anexacao de fotografias diretamente pelo aplicativo no
momento da vistoria, com marca d'agua automatica contendo data, hora e
coordenadas geograficas, além de upload de documentos complementares (notas
fiscais, licengas, laudos) apresentados pelo fiscalizado no ato da inspegéo.

1.53.2.7. Tramitagao do processo administrativo decorrente da autuacao

1.53.2.71. Encaminhamento automatico do auto de infracdo lavrado em campo
para tramitacdo no Mddulo de Processo Administrativo Digital, com abertura de
processo administrativo sancionatério, controle de prazo para apresentacdo de
defesa pelo autuado e acompanhamento das etapas de julgamento, aplicacdo de
penalidade e eventual recurso.
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1.53.2.8. Controle de reinspe¢ao e cumprimento de exigéncias

1.53.2.8.1. Gestdo de prazos para regularizagdo de irregularidades
constatadas, com agendamento automatico de reinspe¢do ao término do prazo
concedido, e historico de reincidéncia do mesmo local ou responsavel em
fiscalizagbes anteriores.

1.53.2.9. Painel gerencial e mapa de fiscalizagao

1.53.2.9.1. Painel gerencial com visualizagdo em mapa das vistorias realizadas
e pendentes, indicadores de produtividade por fiscal, quantidade de autuagdes por
tipo de irregularidade e por periodo, taxa de regularizagdo apds autuagado e tempo
meédio entre a vistoria e a conclusao do processo administrativo decorrente.

1.53.2.10. Segregacao de acesso por perfil

1.53.2.10.1. Controle de acesso segmentado por perfil, de modo que o fiscal de
campo tenha acesso apenas as ordens de servico a ele atribuidas e ao histérico
necessario a execugao da vistoria, e a chefia da Secretaria de Agricultura detenha
acesso administrativo integral para distribuicdo de demandas, acompanhamento
gerencial e emissao de relatorios.

1.53.2.11. Trilha de auditoria

1.53.2.11.1. Registro de log de toda vistoria realizada, documento emitido,
assinatura coletada e alteracido de status do processo decorrente, com identificacao
do fiscal responsavel, data, hora e coordenadas geograficas, disponibilizado para
fins de auditoria interna e externa.

1.53.2.12. Conformidade legal

1.53.2.121. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) quanto ao tratamento de dados pessoais do autuado e de eventuais
testemunhas, com criptografia de dados em transito e em repouso, inclusive durante
o periodo de operacao offline do aplicativo mével, e disponibilizacéo de interfaces de
programacao de aplicacbes (APIs) abertas e documentadas para eventual
integracdo com sistemas de vigilancia sanitaria ou agropecuaria de ambito estadual
ou federal.

1.54. MODULO DE GESTAO AMBIENTAL (Servigo)

1.54.1. O Mddulo de Gestdo Ambiental constitui uma solugdo integrada que
automatiza o licenciamento de atividades poluidoras com controle de prazos,
condicionantes e documentos técnicos, além de gerenciar autos de infragdo com
calculo automatico de multas, compensagao ambiental e cadastro georreferenciado
de APPs, reservas legais e unidades de conservacgao.

1.54.2. O moddulo precisara contar com requisitos de:

1.54.2.1. Licenciamento ambiental (prévio, instalagcdo, operag¢ao, renovagao,
corregao) para atividades potencialmente poluidoras

1.54.2.1.1. Gerenciar processos de licenciamento ambiental: fases (LP, LI, LO,
renovagao, corregdo). Controlar prazos de validade das licengas, condicionantes,

documentos exigidos (EIA/RIMA), vistorias técnicas. Emitir alertas de vencimento.
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1.54.2.2. Cadastro de empreendimentos sujeitos ao licenciamento (atividade,
porte, localizagao, responsavel técnico).

1.54.2.2.1. Cadastrar empreendimento (pessoa juridica ou fisica) com atividade,
porte (pequeno, medio, grande), localizagéo (coordenadas geograficas), responsavel
técnico (CREA/CRBI0). Integrado ao Cadastro Unico Municipal.

1.54.2.3. Emissdo de autos de infragdo ambiental (multas por desmatamento,
poluicao hidrica/atmosférica, queimadas, cacga ilegal)

1.54.2.3.1. Registrar auto de infragdo ambiental, calculando multa com base na
legislacéo (ex.: Decreto Federal 6.514/2008). Controlar reincidéncia, parcelamento,
recursos. Integrar ao moédulo de Fiscalizagao (FIS-03).

1.54.2.4. Controle de compensagao ambiental (percentual devido sobre
impacto ambiental, aplicagao dos recursos)

1.54.2.4.1. Para empreendimentos com impacto significativo, calcular
percentual de compensagao ambiental (ex.: 0,5% do valor do empreendimento).
Controlar valor devido, pagamentos, saldo e destinagdo (ex.: fundo municipal do
meio ambiente, unidade de conservagao).

1.54.2.5. Gestao de residuos sélidos: cadastro de geradores, controle de coleta
seletiva e regular, logistica reversa

1.54.2.5.1. Cadastrar geradores de residuos (domiciliares, comerciais,
industriais). Controlar rotas de coleta (regular e seletiva), integrado a Gestdo de
Frota. Registrar volumes coletados, destinagédo (aterro, reciclagem). Para logistica
reversa (eletrénicos, pilhas), controlar pontos de entrega e quantidades.

1.54.2.6. Cadastro de areas de preservagao permanente (APP), reservas legais,
unidades de conservagao municipal

1.54.2.6.1. Registrar georreferenciamento de APPs, reservas legais, unidades
de conservagao (parques, RPPNs). Permitir consulta por mapa interativo e
sobreposicao com imaoveis rurais/urbanos.

1.54.2.7. Controle de queimadas: registro de ocorréncias, autuacao,
fiscalizagao (integracao com Fiscalizagao)

1.54.2.7.1. Registrar focos de queimada (data, localizagdo, area queimada,
responsavel, se identificado). Gerar auto de infragdo. Integrar com o robd de
fiscalizagao (cruzamento com imagens de satélite, se disponivel).

1.54.2.8. Gestao de recursos hidricos

1.54.2.8.1. outorga de uso da agua, captacdo, langamento de efluentes
Cadastrar outorgas de uso da agua (pogos, captagao superficial), controle de vazéo,
finalidade. Controlar licengcas de langamento de efluentes, pardmetros de qualidade.
Alertar sobre vencimento das outorgas.

1.54.2.9. Relatérios ambientais obrigatérios (Inventario de Emissoées, Relatério
de Residuos, etc.)
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1.54.2.9.1. Gerar automaticamente relatérios exigidos por érgados de controle

(ex.: IBAMA, CETESB, INEA). Exemplos: inventario de emissdes de GEE (Protocolo
de Quioto), relatério anual de residuos sélidos (RARS). Exportar no formato exigido.

1.54.2.10. Painel de indicadores ambientais (licengas emitidas, multas
aplicadas, areas queimadas, coleta seletiva)

1.54.2.10.1. Dashboard com graficos e mapas: numero de licengcas emitidas por
periodo, valor de multas aplicadas x arrecadado, evolucdo de areas queimadas
(km?), cobertura da coleta seletiva (toneladas). Atualizacdo em tempo real.

1.54.2.11. Integragcdo com orgaos estaduais/federais (IBAMA, INEA,
CETESB, etc.) para envio de dados, quando aplicavel

1.54.2.11.1. Disponibilizar APl ou exportacdo em formato exigido pelo 6rgao
parceiro para envio automatico de dados (ex.: licengas emitidas, autos de infragao,
relatérios de residuos).

1.54.2.12. Trilha de auditoria

1.54.2.12.1. Registro de log de toda etapa do processo (licenciamento, autos de
infracdo, condicionantes, compensacgdes e outorgas), com identificagdo de usuario,
data, hora e dados alterados.

1.54.2.13. Interoperabilidade

1.54.2.13.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON.

1.55. MODULO DE GESTAO DE CEMITERIOS (Servico)

1.55.1. O Moddulo de Gestao de Cemitério automatiza a administragao funeraria
municipal, integrando cadastro fisico de jazigos com mapa de ocupagéao, controle de
concessodes, sepultamentos e exumacdes com respeito aos prazos legais, emissao
de guias de taxas e certidbes digitais com autenticidade, além de relatérios
gerenciais de ocupacgao.

1.55.2. O mdédulo precisara contar com requisitos de:

1.55.2.1. Cadastro de cemitérios (nome, endereg¢o, capacidade total,
zoneamento, etc.)

1.55.2.1.1. Cadastrar cada cemitério municipal com nome, endereco,
capacidade total (numeros de jazigos/gavetas), zoneamento interno (quadras, ruas,
talhdes). Cadastro unico por unidade.

1.55.2.2. Cadastro de quadras, ruas, talhdes, jazigos, gavetas, ossarios, com
numeracgao unica

1.55.2.2.1. Estruturar a localizagdo fisica dos jazigos: quadra, rua, talhdo,
numero do jazigo, numero da gaveta. Permitir visualizagdo matricial ou mapa grafico
(ocupacéo).

1.55.2.3. Controle de concessdao de jazigos (titular, co-titulares, data de
concessao, prazo, renovagao)
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1.55.2.3.1. Registrar concessdes de jazigos (perpétua ou temporaria) com

titular (nome, CPF), co-titulares, data de concessao, prazo (ex.: 5, 10, 20 anos).
Alertar automaticamente sobre vencimento (60, 30, 15 dias). Controlar renovagoes.

1.55.2.4. Registro de sepultamentos (identificacdo do falecido, causa mortis,
data, localizagao do jazigo, responsavel)

1.55.2.4.1. Registro de cada sepultamento: nome do falecido, CPF (se houver),
data nascimento, data 6bito, causa mortis (CID), numero da certiddo de ébito, jazigo
utilizado, responsavel pelo sepultamento (familia). Histérico de ocupagéo do jazigo
(multiplos sepultamentos, se permitido).

1.55.2.5. Controle de exumagoes (prazo legal, autorizacao
judicial/administrativa, data da exumacgao, destinagao de ossos)

1.55.2.5.1. Registrar exumacgao: motivo (prazo legal vencido, transferéncia),
numero do processo/autorizacido, data da exumacao, destinacdo dos restos mortais
(ossario, cremagao, transferéncia). O sistema s permite exumagao apds prazo
minimo configuravel (ex.: 3 anos).

1.55.2.6. Emissao de guias de sepultamento, exumacgao, traslado, concessao
de jazigo, com cobranca de taxas

1.55.2.6.1. Gerar guias de recolhimento para servigos cemiteriais, com cédigo
de barras e PIX. Integrar ao médulo Financeiro/Arrecadagao para registro da receita.

1.55.2.7. Controle de declaragées (certidao de sepultamento, termo de cesséao
de jazigo, autorizagao de traslado)

1.55.2.7.1. Emitir documentos com assinatura digital e cédigo de autenticidade.
Disponiveis para impressao no sistema.

1.55.2.8. Mapa de ocupacgao do cemitério (visualizagdao da localizagdo de cada
jazigo, status: livre, ocupado, a expirar, vago)

1.55.2.8.1. Interface grafica (grid ou mapa interativo) mostrando a situagao de
cada jazigo: cor verde (livre), vermelha (ocupado), amarela (a expirar — prazo
proximo), cinza (vago apds exumagao/renovagao). Permite busca por nome do
falecido ou cédigo do jazigo.

1.55.2.9. Relatérios gerenciais (taxa de ocupacao, previsdo de lotagao
esgotada, prazo médio de reutilizagao de jazigos)

1.55.2.9.1. Gerar indicadores: percentual de ocupagao por cemitério, previsao
de quando atingira capacidade maxima (com base na média anual de
sepultamentos), prazo médio de reutilizagdo (tempo entre exumagdo e novo
sepultamento).

1.55.2.10. Portal do cidadao (consulta de localizagao de jazigo, solicitagao
de servigos:
1.55.2.10.1. Sepultamento, exumagéao, emissao de certidoes)
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1.55.2.10.2. Servigos online disponiveis 24/7: consultar localizagdo do jazigo

(mapa), solicitar sepultamento (pré-agendamento), pedir exumagao, emitir certiddes
pagando taxas online.

1.55.2.11. Integragcdo com o Registro Civil (quando disponivel via API)
para validagao do 6bito

1.55.2.11.1. Se houver API do Registro Civil (Arpen), validar automaticamente o
numero da certiddo de obito, evitando duplicidade e erros. O sepultamento s6 é
registrado com certiddo de obito valida.

1.55.2.12. Trilha de auditoria

1.55.2.12.1. Registrar e armazenar de forma imutavel todas as operacbes
realizadas no sistema (inclusdes, alteragdes, exclusdes, emissdes de documentos e
concessoes), identificando o usuario responsavel, data, hora, endereco IP e dados
alterados, garantindo a rastreabilidade e transparéncia das agoes.

1.55.2.13. Interoperabilidade

1.55.2.13.1. Disponibilizar e consumir APIs padronizadas (ex.: REST/SOAP) para
integracéo continua e segura do moédulo com outros sistemas governamentais, como
0 moddulo Financeiro/Arrecadacdo, controle patrimonial, sistemas de
geoprocessamento (GIS) municipais e bases externas como a do Registro Civil
(Arpen).

1.56. MODULO DE GESTAO DE HABITAGAO (Servigo)

1.56.1. O Moddulo de Gestdo Habitacional constitui uma solugdo integrada que
gerencia toda a politica de moradia do municipio, do cadastro a escritura. Ele integra
o0 cadastro unico de familias, controla a fila de espera com regras sociais e
priorizacao auditada, e administra contratos, financiamentos (com calculos
PRICE/Poupancga) e imoveis georreferenciados. Além de emitir boletos e conciliar
automaticamente com a Caixa Econdmica, o modulo dispara notificagdes por
WhatsApp/e-mail para convocagdes, cobrancas e orientacbes pos-quitacao,
garantindo transparéncia ao publicar a fila no Portal da Transparéncia e
assegurando rastreabilidade total por meio de registros de auditoria imutaveis.

1.56.2. O moddulo precisara contar com requisitos de:
1.56.2.1. Cadastro Unico de Beneficiarios e Mutuarios

1.56.2.1.1. Cadastro unificado de beneficiarios e familias integrado ao Cadastro
Unico Municipal, permitindo o registro de dados especificos de moradia
(saneamento, energia, abastecimento de agua, coleta de lixo, tipo de localidade, tipo
de construgao, etc.), composi¢cao familiar e renda. Validagdo automatica do CPF do
titular e cbnjuge contra o cadastro de intermediarios (pessoas que ja
compraram/venderam imoveis da Cohab) e contra contratos ativos e histéricos,
impedindo inscricdes duplicadas.

1.56.2.2. Gestao de Contratos Habitacionais e Vinculo de Iméveis

1.56.2.2.1. Controle de contratos habitacionais (compra e venda, alienagao,
termo de posse, refinanciamento) vinculados a imoveis (loteamento, lote, quadra,

282
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



;-I' Araucarla g%%SERADORIA f) (@) araucaria.prgovt
M@= PREFEITURA

matricula, indicagao fiscal). Associagcdo de coordenadas GPS (latitude/longitude) e
visualizagdo do imével georreferenciado em mapa (Google Maps ou equivalente). O
sistema deve verificar e bloquear caso um imdvel ja esteja associado a outro
contrato ativo.

1.56.2.3. Gestao de Financiamentos e Amortizagao

1.56.2.3.1. Gestdo financeira de contratos habitacionais com calculo de
parcelas de amortizagao, juros, multa e reajustes utilizando a Tabela PRICE ou o
indice da poupancga (reajuste anual configuravel por contrato), com segregacgéao de
dotacao e fontes de recurso. O sistema deve permitir incorporar taxas de IPTU e
custas cartoriais diretamente nas cobrancas do financiamento habitacional.

1.56.2.4. Emissao de Boletos FEBRABAN e Conciliagao CEF

1.56.2.4.1. Geracao de boletos bancarios no padrao FEBRABAN com cdédigo de
barras e QR Code PIX, emitidos anualmente em lotes de 12 meses (ou individual/em
lote pelo gestor), com envio automatizado por e-mail e integragdo para envio via
WhatsApp. Leitura diaria e processamento automatizado dos arquivos de retorno da
Caixa Econémica Federal (CEF) para efetuar a baixa de parcelas pagas.

1.56.2.5. Fila de Espera Dinamica e Priorizagao Manual

1.56.2.5.1. Gestao da fila de espera de mutuarios por ordem cronoldgica de
inscricdo, com pontuacdo automatica baseada em prioridades socioeconémicas e
critérios de vulnerabilidade. O sistema deve prever a funcionalidade de intervencéao e
priorizagdo manual na fila por usuario com perfil de Assisténcia Social, permitindo
posicionar um mutuario na primeira posi¢gao (ou em posigao de prioridade imediata)
de acordo com o contexto socioeconémico.

1.56.2.5.2. Esta intervencdo exige obrigatoriamente a anexacdo de
Parecer/Laudo Técnico Social (PDF armazenado no GED) e gera um registro de
auditoria imutavel. Sincronizacdo automatica e publicacao diaria da fila de espera no
Portal da Transparéncia municipal.

1.56.2.6. Regras de Cancelamento e Reativagao de Inscrigoes

1.56.2.6.1. Monitoramento automatico de dados: caso o mutuario fique mais de
1 ano sem atualizar seus dados cadastrais, a inscricao € alterada automaticamente
para 'Cancelado’. Regras de reativagdo: se reativado pelo cidaddo, a data de
inscricao é alterada para a data atual (retornando ao fim da fila); se reativado com
parecer de vulnerabilidade pela assisténcia social, a data original de inscricdo é
preservada (mantendo a posigao anterior na fila).

1.56.2.7. Gestao de Empreendimentos Habitacionais e Convocagao

1.56.2.7 1. Cadastro de empreendimentos habitacionais especificando critérios
de selegao (faixa salarial, cota de prioritarios, localidade). Geragdo automatizada de
listas de convocados da fila de espera, com ferramentas integradas para geragao de
mala direta em PDF, cartas para impressao e envio automatico de convocacodes por
WhatsApp e SMS.

1.56.2.8. Refinanciamento e Acordos de Débitos
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1.56.2.8.1. Modulo para refinanciamento de parcelas habitacionais em atraso.

Exigéncia de pagamento de entrada minima de 5% do valor total das parcelas
vencidas, parcelando o restante em planos de 12, 24, 36, 48 ou 60 meses, com
amortizagao e juros corrigidos.

1.56.2.9. Integracao de WhatsApp para Atendimento e Cobrancga

1.56.2.9.1. Integragdo com servidor de chat e suporte multiusuario via
WhatsApp, permitindo ao cidadao solicitar 22 via de boletos, certiddées e consultar
sua posicao na fila de espera. O sistema deve emitir avisos automatizados de
convocagao e alertas de cobranga ativa com guias para pagamento diretamente pelo
WhatsApp.

1.56.2.10. Notificagoes Automaticas de Vencimento e Cancelamento de
Inscrigao
1.56.2.10.1. No dia 1° de cada més, o sistema deve identificar automaticamente

todas as inscrigées habitacionais cujo prazo de atualizagdo cadastral vence no més
corrente e disparar notificagdo por e-mail e/ou WhatsApp a cada mutuario, com
aviso de prazo e link para atualizacdo no portal. Ao término do més, o sistema
cancela automaticamente as inscricdes ndo atualizadas e envia uma segunda
notificagao confirmando o cancelamento.

1.56.2.11. Envio Automatico de Boletos Vencidos em Lote

1.56.2.11.1. O sistema deve identificar automaticamente mutuarios com 3 ou
mais parcelas vencidas e enviar, por e-mail e WhatsApp, os 3 boletos vencidos mais
recentes em um unico envio agrupado. O processo deve ser executado em rotina
periddica configuravel (por exemplo semanal) e registrar cada envio em log de
auditoria, evitando reenvios duplicados no mesmo ciclo.

1.56.2.12. Visualizagao de IPTU Vinculado e Langamento de Divida IPTU

1.56.2.12.1. O sistema deve exibir, na ficha financeira do mutuario, o saldo de
IPTU devido a Prefeitura de forma meramente informativa (via integragdo com o
modulo de Arrecadagao/IPTU do ERP), sem gerar cobranga pela Secretaria de
Habitacdo. Regra de excegéo: quando o mutuario estiver inadimplente ha mais de 5
anos e a Secretaria de Habitacdo efetuar o pagamento do IPTU diretamente a
Prefeitura, o sistema deve registrar o valor pago como divida ativa no financiamento
habitacional do mutuario. A partir desse langamento: (a) o IPTU aparece como
quitado no maédulo tributario da Prefeitura; (b) o mesmo valor consta como divida
habitacional ativa do mutuario perante a Secretaria de Habitacao.

1.56.2.13. Notificagao Automatica de Quitagao e Orientagao para Escritura

1.56.2.13.1. Quando o sistema registrar a quitacdo integral do contrato
habitacional de um mutuario (saldo devedor zerado, todas as parcelas liquidadas e
auséncia de dividas ativas vinculadas), deve disparar automaticamente mensagem
por e-mail e WhatsApp informando a quitacido e orientando sobre os proximos
passos para regularizagdo da escritura publica do imoével (documentos necessarios,
contato da Secretaria de Habitagéo, prazo estimado).

1.56.2.13.2. O conteudo da mensagem deve ser configuravel pelo gestor no
painel de modelos de comunicacéo.
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1.56.2.14. Trilha de auditoria

1.56.2.14.1. Registro de log de toda etapa do processo (cadastro de
beneficiarios, alteragdes contratuais, reajustes e amortizagdes, intervengdes
manuais na fila de espera, refinanciamentos e langamentos de divida), com
identificagdo de usuario, data, hora, justificativa e dados alterados.

1.56.2.15. Interoperabilidade

1.56.2.15.1. Disponibilizagao de interfaces de programagao de aplicagbes (APIs)
abertas e documentadas, em padrao REST/JSON.

1.57. MODULO DE GESTAO DE DIiVIDA ATIVA (Servico)

1.57.1. O Moddulo de Gestao de Divida Ativa tem por finalidade instrumentalizar a
inscricao, o controle e a cobranca dos créditos tributarios e nao tributarios municipais
definitivamente constituidos e ndo adimplidos no prazo legal, compreendendo desde
a inscricdo em divida ativa até a execucgao fiscal ou extingdo do crédito, com
integracdo direta e obrigatéria ao Cadastro Unico Centralizado e aos demais
modulos da plataforma, vedada a manutencao de cadastro de devedores ou débitos
paralelo ou desconexo da base unica.

1.57.2. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.57.2.1. Inscrigdo em divida ativa

1.57.2.1.1. Recebimento automatico, a partir do médulo de Arrecadacao e do
modulo de Fiscalizagdo Fazendaria, dos débitos vencidos e ndo pagos ou dos
créditos tributarios definitivamente constituidos, com inscricdo em divida ativa,
atribuicdo de numero de inscricdo sequencial controlado pelo sistema, e calculo de
corregao monetaria, juros e demais encargos legais incidentes, sem necessidade de
reentrada manual de dados.

1.57.2.2. Emissao da Certidao de Divida Ativa (CDA)

1.57.2.2.1. Geragéao da Certidao de Divida Ativa em formato eletrénico, com os
requisitos legais exigidos (origem, natureza e fundamento do crédito, valor originario,
termo inicial e forma de calcular os encargos), apta a instruir a execugao fiscal, e
disponibilizagdo de Certidao Positiva/Negativa/Positiva com Efeito de Negativa ao
contribuinte via portal de autoatendimento.

1.57.2.3. Controle de cobranga administrativa e judicial

1.57.2.3.1. Registro e acompanhamento das medidas de cobranga
administrativa (notificagdo extrajudicial, protesto de CDA) e judicial (ajuizamento de
execucgao fiscal), com controle de prazos prescricionais, vinculagdo a processo
judicial (numero, vara, andamento) e histérico de tramitagao.

1.57.2.4. Parcelamento e renegociacao de débitos inscritos

1.57.2.4.1. Concessao, controle e acompanhamento de parcelamentos e
programas de renegociagao (REFIS ou similar) de débitos ja inscritos, com calculo
de condi¢des diferenciadas quando aplicavel, emissdo de termo de acordo e
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monitoramento de inadimpléncia, com reinscricao automatica do saldo em caso de
rompimento.

1.57.2.5. Baixa e extingao do crédito

1.57.2.5.1. Registro da baixa da inscricdo em divida ativa por pagamento,
parcelamento integralmente quitado, prescricado, cancelamento administrativo ou
decisao judicial, com propagacado automatica e imediata da situagdo atualizada ao
Cadastro Unico Centralizado, de modo que os demais médulos consumidores
(fiscalizagao, licitagdes e contratos, arrecadacgao) reflitam a informagdo sem rotina
de sincronizacao em lote.

1.57.2.6. Consulta e consumo do Cadastro Unico

1.57.2.6.1. O mobdulo devera consultar diretamente, em modo de Ieitur@, 0s
dados cadastrais e econdmico-fiscais do devedor mantidos no Cadastro Unico
Centralizado, sendo vedada a duplicacao desses dados em base propria do moédulo.

1.57.2.7. Segregacao de acesso por perfil e por unidade

1.57.2.7.1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario (procurador
fazendario, agente de cobranga, gestor da divida ativa, administrador do sistema),
restringindo-se a edigao dos dados de inscri¢do, cobranga e baixa exclusivamente a
usuarios com perfil da Procuradoria/Fazenda Municipal, os demais maddulos
consumidores acessando a informagao apenas em modo leitura.

1.57.2.8. Trilha de auditoria

1.57.2.8.1. Registro de log de todas as movimentagdes realizadas no modulo —
inscricdo, alteragdo, parcelamento, baixa, cancelamento — contendo usuario
responsavel, data, hora e natureza da operacao, disponivel para auditoria interna e
externa.

1.57.2.9. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.57.2.9.1. Disponibilizagcdo de APIs abertas e documentadas, em padrao
REST/JSON, para integracdo com o moddulo de Arrecadagédo, Fiscalizagao
Fazendaria e Cadastro Unico, com sistemas de protesto de titulos e cartérios, e para
transmissao de dados a 6rgaos de controle externo (Tribunal de Contas, PGE/PGM,
Poder Judiciario), quando exigido.

1.57.2.10. Governanga e portabilidade

1.57.2.10.1. Garantia de acesso administrativo integral da Administracdo aos
dados de divida ativa, com extragcdo completa em formato aberto (CSV, XML ou
JSON) a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de
solicitacdo a contratada.

1.57.2.11. Conformidade legal

1.57.2.11.1. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), com a Lei n° 6.830/1980 (Lei de Execugao Fiscal) e com o Cddigo
Tributario Nacional, assegurando sigilo fiscal dos dados do devedor e controle de
acesso a informacdes sensiveis.
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1.58. MODULO DE GESTAO DO SIMPLES NACIONAL (Servigo)

1.58.1. O Mobdulo de Gestdo do Simples Nacional tem por finalidade
instrumentalizar as atividades municipais relacionadas ao regime tributario do
Simples Nacional e do Microempreendedor Individual (MEI), compreendendo o
controle cadastral, fiscal e arrecadatério das empresas optantes, bem como a
interoperabilidade com os sistemas federais do regime, com integracao direta e
obrigatéria ao Cadastro Unico Centralizado e aos demais médulos da plataforma,
vedada a manutencdo de cadastro de optantes paralelo ou desconexo da base
Unica.

1.58.2. O moddulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

1.58.2.1. Integragdo com o Portal do Simples Nacional/PGDAS-D

1.58.2.1.1. Consulta e recebimento eletronico, via webservice disponibilizado
pela Receita Federal do Brasil, dos dados de opc¢ao, exclusdo, enquadramento e
desenquadramento das empresas optantes pelo Simples Nacional e MEI, com
atualizacdo automatica da situacéo do contribuinte no Cadastro Unico Centralizado.

1.58.2.2. Apuracgao e repasse do ISS devido

1.58.2.2.1. Recebimento e processamento dos dados de reparticdo do ISS
declarados pelos contribuintes optantes (PGDAS-D/DASN-SIMEI), com apuragao do
valor de competéncia municipal, calculo de eventuais diferencas e emissao de guia
complementar quando identificada divergéncia entre o declarado e o efetivamente
devido ao Municipio.

1.58.2.3. Fiscalizagao de optantes

1.58.2.3.1. Disponibilizagdo, ao moddulo de Fiscalizagdo Fazendaria, das
informacdes econdmico-fiscais das empresas optantes necessarias a agao fiscal
municipal, incluindo declaragcdes prestadas, histérico de enquadramento e eventuais
indicios de excesso de receita bruta ou de atividade impeditiva ao regime, sem
duplicacao dessas informacgdes em base proépria.

1.58.2.4. Controle de débitos e exclusao por inadimpléncia

1.58.2.4.1. Identificacdo de débitos de ISS relativos a optantes do Simples
Nacional/MEI, com encaminhamento automatico ao médulo de Arrecadagao para
cobranga e, quando cabivel, ao mddulo de Divida Ativa para inscrigdo, além do
registro de representagdo para exclusdo do regime por inadimpléncia, conforme
prazos e critérios da Lei Complementar n° 123/2006.

1.58.2.5. Emissao de documentos e certidoes

1.58.2.5.1. Emissao de guias de recolhimento do ISS fixo (quando aplicavel ao
MEI), de certiddes de enquadramento/situagdo no regime e de declaragbes de
regularidade fiscal municipal, disponibilizadas ao contribuinte via portal de
autoatendimento.

1.58.2.6. Consulta e consumo do Cadastro Unico
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1.58.2.6.1. O mddulo devera consultar e gravar diretamente na base do

Cadastro Unico Centralizado a situacdo da empresa perante o regime do Simples
Nacional/MEI, de modo que qualquer médulo consumidor (arrecadacgéo, fiscalizagao,
divida ativa, licitagcbes e contratos) reflita automaticamente essa informagéo, sem
necessidade de reentrada manual ou rotina de sincronizacdo em lote.

1.58.2.7. Segregacao de acesso por perfil e por unidade

1.58.2.7 1. Controle de acesso segregado por perfil de usuario (agente
fazendario, fiscal tributario, gestor do Simples Nacional, administrador do sistema),
restringindo-se a edi¢do dos dados do modulo exclusivamente a usuarios com perfil
da Fazenda Municipal, os demais médulos consumidores acessando a informagao
apenas em modo leitura.

1.58.2.8. Trilha de auditoria

1.58.2.8.1. Registro de log de todas as movimentagdes realizadas no modulo —
recebimento de dados, apuragdo, emissao de guias, exclusdo de optante —
contendo usuario responsavel (ou identificacdo da rotina automatica), data, hora e
natureza da operacéao, disponivel para auditoria interna e externa.

1.58.2.9. Interoperabilidade com sistemas de terceiros

1.58.2.9.1. Disponibilizacdo de APIs abertas e documentadas, em padrao
REST/JSON, para integracdo com o moddulo de Arrecadagédo, Fiscalizagao
Fazendaria, Divida Ativa e Cadastro Unico, e consumo do webservice do Simples
Nacional disponibilizado pela Receita Federal do Brasil, admitindo-se protocolo
complementar (ex.: SOAP) quando exigido pela plataforma federal.

1.58.2.10. Governanga e portabilidade

1.58.2.10.1. Garantia de acesso administrativo integral da Administracdo aos
dados do modulo, com extragdo completa em formato aberto (CSV, XML ou JSON) a
qualquer tempo durante a vigéncia contratual, independentemente de solicitacdo a
contratada.

1.58.2.11. Conformidade legal

1.58.2.11.1. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e com a Lei Complementar n® 123/2006 e demais normas do regime
do Simples Nacional e MEI, assegurando sigilo fiscal dos dados do contribuinte e
controle de acesso a informacdes sensiveis.

1.59. HORAS TECNICAS — SUPORTE ON-LINE E PRESENCIAL,
ACOMPANHAMENTO EM SEGUNDO NIVEL E AUXILIO A CONFIGURAGCAO DO
SISTEMA (Servico)

1.59.1. Servico de suporte técnico especializado, prestado sob demanda e medido
por hora técnica efetivamente consumida, destinado ao apoio orientativo, auxilio
estratégico e atendimento de chamados de maior complexidade que extrapolem a
capacidade de resolugcdo do suporte de primeiro nivel prestado pela equipe de
técnicos residentes, bem como ao acompanhamento e orientagdo pontual nas
atividades de configuragdo e parametrizagdo dos médulos da plataforma pelas
unidades e entidades participantes.
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1.59.2. O servigo devera observar, no minimo, as seguintes condigdes técnicas:
1.59.2.1. Modalidades de atendimento

1.59.2.1.1. Prestacdo do suporte nas modalidades on-line (remoto) e
presencial, sendo a modalidade presencial acionada mediante solicitacao formal da
unidade/entidade participante ou por determinacdo da fiscalizagdo do contrato,
quando a natureza do problema exigir atuagao in loco.

1.59.2.2. Acionamento e triagem

1.59.2.2.1. Abertura de chamado de segundo nivel a partir de escalonamento
realizado pela equipe de técnicos residentes, quando o incidente nao for
solucionavel no primeiro nivel de atendimento, ou diretamente pela equipe de gestao
do contrato de cada unidade/entidade participante, conforme fluxo definido no
Acordo de Nivel de Servico (ANS).

1.59.2.3. Acompanhamento e resolugao de incidentes

1.59.2.3.1. Diagnéstico técnico aprofundado de falhas, inconsisténcias ou
comportamentos nado esperados da plataforma, com resolugdo do incidente ou,
quando aplicavel, encaminhamento para tratamento como manutengao corretiva ou
evolutiva, conforme a natureza da causa raiz identificada.

1.59.2.4. Auxilio a configuragao

1.59.2.4.1. Apoio técnico a parametrizagdo pontual de médulos (ex.: ajuste de
regra de negodcio configuravel, criacdo de novo tipo de documento, ajuste de fluxo de
aprovagao ja previsto na plataforma), ndo se confundindo com desenvolvimento de
nova funcionalidade ou customizagao estrutural, que seguem regime contratual
préprio.

1.59.2.5. Registro e rastreabilidade de chamados

1.59.2.5.1. Abertura, acompanhamento e encerramento de cada chamado com
numero de protocolo unico, categorizagcao por tipo de incidente, unidade/entidade
solicitante, modulo afetado, tempo de atendimento e solugado aplicada, com histérico
disponivel para consulta a qualquer tempo pela Administracio.

1.59.2.6. Controle de consumo do banco de horas

1.59.2.6.1. Apuracado e demonstrativo mensal do consumo de horas técnicas
por unidade/entidade participante, com saldo remanescente do quantitativo
contratado, para acompanhamento pela fiscalizacdo de cada contrato decorrente da
ata.

1.59.2.7. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

1.59.2.71. Observancia de prazo de primeira resposta e de prazo de resolugao
por criticidade do chamado (critico, alto, médio, baixo), conforme paréametros a
serem definidos no instrumento convocatério, com apuracdo de cumprimento para
fins de aplicagao de sangbes contratuais, quando cabivel.

1.59.2.8. Trilha de auditoria
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1.59.2.8.1. Registro de log de todo chamado aberto, atendido e encerrado, com
identificacdo do técnico responsavel, data, hora e descrigdo da solucao aplicada.

1.60. HORAS TECNICAS — PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGCAO,
MANUTENGCAO, CUSTOMIZAGCAO, SUPORTE EVOLUGCAO DOS FLUXOS
ELETRONICOS DE PROCESSOS (WORKFLOW), INCLUINDO O ATENDIMENTO
AS DEMANDAS DE GOVERNO DIGITAL E A INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DA ADMINISTRAGAO (Servigo)

1.60.1. Servico de horas técnicas especializadas e de customizagao (incluindo o
desenvolvimento e adequagao de novas funcionalidades nos médulos contratados),
medido por hora efetivamente consumida, destinado ao desenvolvimento,
configuracao, customizacgao, criagdo de novas funcionalidades e evolugao de fluxos
de trabalho no Mddulo de Gestao de Fluxos de Trabalho — Workflow e de novos
servicos digitais no catalogo do Moédulo de Servigos Municipais — Governo Digital,
bem como nos demais mddulos contratados, quando a complexidade da demanda
exceder a capacidade de autoconfiguracdo pela propria Administracdo prevista
naqueles modulos.

1.60.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢cdes técnicas:

1.60.2.1. Desenvolvimento e customizacdao de novos fluxos de workflow e
funcionalidades

1.60.2.1.1. Configuragdo e customizacdo de novos fluxos de trabalho no
Modulo de Gestdo de Fluxos de Trabalho e implementacdo de novas
funcionalidades nos modulos contratados, incluindo definicdo de etapas, variaveis,
formularios dindmicos, regras de aprovacao e integracdo com outros moédulos da
plataforma, quando a complexidade do fluxo ou da funcionalidade desejada exceder
a capacidade de autoconfiguracao pela equipe técnica da Administragao.

1.60.2.2. Integragédo de fluxos com médulos da plataforma

1.60.2.2.1. Desenvolvimento e customizacdo de integracdo entre fluxos de
workflow e médulos especificos da plataforma (ex.: acionamento de etapa de fluxo a
partir de evento do Médulo de Contabilidade, ou do Médulo de Compras), conforme
ja previsto como capacidade técnica no Médulo de Gestao de Fluxos de Trabalho.

1.60.2.3. Criacao e customizacao de novos servigos digitais e funcionalidades

1.60.2.3.1. Desenvolvimento e customizagdo de novos servicos a serem
disponibilizados no catalogo do Mdédulo de Servicos Municipais ou de novas
funcionalidades dentro dos modulos contratados, incluindo formulario de solicitagao,
regras de tramitacdo associadas e integracdo com o mddulo especializado
responsavel pela execugao do servigo, quando aplicavel.

1.60.2.4. Integragdo com sistemas informatizados da Administracao

1.60.2.4.1. Desenvolvimento e customizagado de conectores e integragdes entre
a plataforma e sistemas informatizados de terceiros utilizados pela Administracao,
nao cobertos pelas integragdes nativas ja especificadas nos moédulos funcionais
desta contratacdo.
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1.60.2.5. Registro e rastreabilidade das demandas

1.60.2.5.1. Abertura, acompanhamento e encerramento de cada demanda de
desenvolvimento, customizacdo ou implementacdo de novas funcionalidades com
numero de protocolo unico, especificacdo funcional acordada com a Administracao,
estimativa de horas técnicas e de customizagcdo, unidade/entidade solicitante e
homologagao formal antes da entrada em produgéo.

1.60.2.6. Controle de consumo do banco de horas

1.60.2.6.1. Apuracao e demonstrativo mensal do consumo de horas técnicas e
de customizagcdo, com saldo remanescente do quantitativo contratado, para
acompanhamento pela fiscalizagao do contrato.

1.60.2.7. Trilha de auditoria

1.60.2.7.1. Registro de log de toda demanda desenvolvida, customizada ou de
nova funcionalidade implementada, configuragdo ou customizagdo aplicada e
homologacao realizada, com identificagdo do técnico responsavel, unidade
solicitante, data e hora.

1.61. SERVIGCO DE INTEGRAQAp VIA APl — MANUTENCAO E SUPORTE
AOS CONECTORES DE INTEGRACAO SISTEMICA - SISTEMAS DE TERCEIROS
(Servigo)

1.61.1. Servico de integragdo via APl - manutengdo, monitoramento e suporte
técnico continuo no minimo a 40 conectores para o Municipio de Araucaria, 05 para
Camara Municipal e 03 para o Fundo de Previdéncia Municipal de integracéo entre a
plataforma e sistemas de terceiros utilizados pela Administracdo que nao integram o
rol de integracbes nativas obrigatorias deste Termo de Referéncia — tais como
sistemas setoriais de assisténcia social, saude, educacéao , solu¢des legadas em uso
pelas unidades, sistemas de instituicdes financeiras conveniadas, equipamentos e
softwares de ponto eletrénico de terceiros e demais aplicacbes externas indicadas
pela Administracdo —, medido por conector efetivamente mantido em operagado no
més de referéncia, ao valor unitario mensal registrado. As integragcdes com os
sistemas estruturantes federais e estaduais relacionadas (SICONFI, TCE-PR/SIM-
AM, Receita Federal, CAUC, PNCP, Ambiente Nacional da NFS-e e congéneres)
constituem requisito técnico obrigatério incluido no licenciamento dos respectivos
modulos, com manutengao coberta pelo regime de manutengao legal, ndo sendo
remuneradas por este item.

1.61.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢des técnicas:
1.61.2.1. Suporte a novos conectores

1.61.2.1.1. Desenvolvimento de novo conector de integracdo com sistema de
terceiro nao previsto inicialmente na relacdo de sistemas externos desta
contratagdo, quando a Administracdo identificar necessidade superveniente,
mediante avaliagao técnica prévia de viabilidade.

1.61.2.2. Monitoramento continuo dos conectores

1.61.2.2.1. Monitoramento ativo da disponibilidade e do correto funcionamento
de cada conector de integracdo em operacdo, com alerta automatico a equipe
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técnica em caso de falha de comunicagdo ou rejeicao sistematica de dados pelo
sistema externo.

1.61.2.3. Manutengao diante de alteragao de layout

1.61.2.3.1. Adequacéo do conector diante de alteragbes de leiaute, protocolo ou
regra de validagdo promovidas unilateralmente pelo sistema externo, dentro de
prazo compativel com a exigéncia de conformidade do sistema externo. As
manutengdes necessarias serdo pagas através de horas técnicas.

1.61.2.4. Diagnéstico de falha de integragao

1.61.2.4.1. Diagnédstico técnico de rejeicdo, inconsisténcia ou falha de
transmissao de dados identificada em qualquer médulo que dependa de integracao
externa, com identificagdo da causa raiz (falha no conector, alteragcdo ndo mapeada
pelo 6rgao externo, ou inconsisténcia no dado de origem) e corregdo ou
encaminhamento ao mdédulo de origem responsavel pelo dado.

1.61.2.5. Registro e rastreabilidade de manutengoes

1.61.2.5.1. Registro de toda manutencgao, atualizagao ou corre¢cao aplicada a
cada conector, com identificacao do conector afetado, motivo da intervencgao, técnico
responsavel, data e hora.

1.61.2.6. Relacao de conectores mantidos

1.61.2.6.1. Manutencdo de inventario atualizado de todos os conectores de
integracdo ativos, com sistema de destino, médulo de origem dos dados, ultima
verificagao de funcionamento e histérico de incidentes.

1.61.2.7. Trilha de auditoria

1.61.2.7.1. Registro de log de toda intervencao técnica realizada em conector
de integracao, com identificacdo de usuario responsavel, data e hora.

1.62. HORA TECNICA DE TREINAMENTO (Servigo)

1.62.1. Servico de capacitagao continuada dos servidores usuarios da plataforma,
medido por hora técnica efetivamente ministrada, complementar ao treinamento
inicial de implantagcdo previsto nos servicos de habilitagdo do sistema para uso,
destinado a qualificagdo de novos usuarios, a reciclagem de usuarios ja capacitados
e a capacitacao em funcionalidades néao abrangidas no treinamento inicial.

1.62.2. O servigo devera observar, no minimo, as seguintes condigdes técnicas:
1.62.2.1. Segmentacao por moédulo e perfil de acesso

1.62.2.1.1. Estruturacéo do treinamento por moédulo da plataforma e por perfil
de acesso do usuario (operacional, gestor, fiscal, administrador), com conteudo
programatico especifico para cada combinagao, evitando treinamento genérico nao
aderente a rotina do usuario capacitado.

1.62.2.2. Formato de entrega
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1.62.2.2.1. Realizagao do treinamento nas modalidades presencial e remota

(videoconferéncia ou ambiente de ensino a distancia), a critério da Administracao
conforme a natureza do conteudo e o quantitativo de usuarios a capacitar.

1.62.2.3. Capacitagao de usuarios-chave (key users)

1.62.2.3.1. Priorizagdo de capacitacdo de usuarios-chave indicados por cada
unidade/entidade participante, com conteido voltado a multiplicacdo do
conhecimento técnico junto aos demais usuarios da respectiva unidade, em
complementaridade ao treinamento amplo aos usuarios finais.

1.62.2.4. Agenda e solicitagao de treinamento

1.62.2.4.1. Solicitagdo de turma de treinamento pela unidade/entidade
participante, com definicdo de mddulo, perfil de publico-alvo, quantitativo de
participantes e formato preferencial, com confirmagéo de agenda pela contratada em
até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo, e realizagdo da turma em até 15
(quinze) dias uteis contados da confirmagéo da agenda, ressalvado prazo diverso
expressamente acordado entre as partes em razdo da disponibilidade de
participantes ou da complexidade do conteudo programatico.

1.62.2.5. Material didatico

1.62.2.5.1. Disponibilizacdo de material didatico de apoio (manual, roteiro ou
apostila) para cada treinamento ministrado, atualizado conforme a verséo vigente da
plataforma no momento da capacitagao.

1.62.2.6. Registro de frequéncia e avaliagao

1.62.2.6.1. Registro de frequéncia dos participantes em cada turma de
treinamento, com emissao de certificado de participagao, e aplicagao de avaliagao
de satisfagao ao final do treinamento, para subsidio a melhoria continua do servigo.

1.62.2.7. Controle de consumo do banco de horas

1.62.2.7.1. Apuracao mensal do consumo de horas técnicas de treinamento por
unidade/entidade participante, com saldo remanescente do quantitativo contratado,
para acompanhamento pela fiscalizagdo de cada contrato decorrente da ata.

1.62.2.8. Trilha de auditoria

1.62.2.8.1. Registro de log de cada turma realizada, com modulo abordado,
unidade solicitante, quantitativo de participantes, técnico/instrutor responsavel, data
e carga horaria.

1.63. SERVICOS DE DIAGNOSTICO (Servigo)

1.63.1. Servico de levantamento e mapeamento técnico inicial da realidade
operacional, tecnolégica e de dados de cada entidade participante (Prefeitura,
Camara Municipal, Fundo de Previdéncia Municipal), constituindo etapa prévia e
obrigatéria a execucgédo dos servigos de configuragdo, migracao de informacdes e
migracao de bases de dados legadas.

1.63.2. O servigo devera observar, no minimo, as seguintes condigdes técnicas:
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1.63.2.1. Levantamento de processos e modulos a implantar

1.63.2.1.1. Identificagdo, junto a cada entidade participante, dos maodulos
efetivamente contratados para implantagdo, dos processos de negdcio atualmente
executados e das particularidades operacionais que devam ser consideradas na
parametrizacao da plataforma.

1.63.2.2. Inventario de bases de dados legadas

1.63.2.2.1. Levantamento e validacdo do inventario de bases de dados do
sistema legado a serem migradas, elaborado previamente pela Administracao
conforme providéncia ja prevista no planejamento da contratagdo, com identificacéo
de volumetria, qualidade e completude dos dados existentes.

1.63.2.3. Identificagao de integragoes necessarias

1.63.2.3.1. Levantamento das integragdes com sistemas de terceiros e 6rgaos
externos necessarias para cada entidade, para subsidio ao planejamento dos
servigos de integragao via API.

1.63.2.4. Levantamento de usuarios e perfis de acesso

1.63.2.4.1. Identificagéo preliminar de usuarios, perfis de acesso e estrutura
organizacional de cada unidade/entidade, para subsidio a parametrizagdo do
controle de acesso no Médulo de Cadastro Unico Centralizado.

1.63.2.5. Identificagao de customizag6es necessarias

1.63.2.5.1. Identificacdo de eventuais necessidades de parametrizagao
especifica ou customizacdo nao coberta pelo escopo padrao da plataforma, para
direcionamento aos servigos de hora técnica, quando aplicavel.

1.63.2.6. Relatério de diagnéstico e Mapeamento de Processos

1.63.2.6.1. Elaboracdo de relatério de diagndstico consolidado por entidade,
contendo o levantamento e mapeamento detalhado dos fluxos de processos atuais
(As-Is), achados do levantamento, riscos identificados e recomendacgbes para as
etapas subsequentes de implantacdo, submetido a validacdo formal da equipe de
gestao do contrato da respectiva entidade.

1.63.2.7. Cronograma de implantagao

1.63.2.7.1. Proposta de cronograma de implantagdao decorrente do diagndstico,
com marcos de entrega para configuragao, migragdo e homologacéo, a ser pactuado
com a Administragéo conforme ja previsto no planejamento da contratagéo.

1.63.2.8. Critério de conclusao

1.63.2.8.1. Conclusado do servico mediante aprovacao formal do relatério de
diagnéstico pela equipe de gestdo do contrato da respectiva entidade, marco que
viabiliza o inicio dos servigos subsequentes de configuragcdo e migracao.

1.63.2.9. Trilha de auditoria
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1.63.2.9.1. Registro de todas as reunibes, levantamentos e validagbes

realizados durante o diagnéstico, com identificagdo de participantes, data e
principais decisdes tomadas.

1.64. SERVICO DE CONFIGURAGAO (Servigo)

1.64.1. Servico de parametrizacdo da plataforma para cada unidade/entidade
participante (Prefeitura, Camara Municipal, Fundo de Previdéncia Municipal),
conforme o levantamento consolidado no relatério de diagnéstico, compreendendo a
configuracdo das capacidades nativas de cada moédulo contratado, sem constituir
desenvolvimento de nova funcionalidade ou customizagdo estrutural, que seguem
regime proprio.

1.64.2. O servigo devera observar, no minimo, as seguintes condigdes técnicas:
1.64.2.1. Parametrizagao de regras de negocio configuraveis

1.64.2.1.1. Configuragdo das regras de negdcio parametrizaveis previstas
nativamente em cada médulo contratado (ex.: tipos de receita no Médulo de Gestao
de Receitas Diversas; tipos de alvara no Mdédulo de Emissdo e Controle Eletrénico
de Alvara; plano de classificagdo documental no Mddulo de GED), conforme a
necessidade especifica de cada entidade identificada no diagndstico.

1.64.2.2. Configuragao da estrutura organizacional

1.64.2.2.1. Parametrizacdo da  estrutura organizacional de cada
unidade/entidade (secretarias, departamentos, cargos, lotagbes) no Moddulo de
Cadastro Unico Centralizado, com definicdo de perfis de acesso e segregacido de
fungdes conforme levantado no diagndstico.

1.64.2.3. Configuragédo de fluxos de aprovagéao

1.64.2.3.1. Parametrizagdo de fluxos de aprovacao e algadas de decisdo nos
modulos aplicaveis, dentro da capacidade de configuragao ja prevista no Mdodulo de
Gestao de Fluxos de Trabalho, sem necessidade de desenvolvimento de novo fluxo
estrutural.

1.64.2.4. Configuracao de integragcoes padrao

1.64.2.4.1. Ativagado e parametrizagdo das integragcbes nativas exigidas em
cada modulo contratado, incluindo credenciais de acesso aos sistemas externos
aplicaveis, dentro do escopo ja previsto como requisito obrigatério de cada modulo.

1.64.2.5. Configuracao de documentos e templates

1.64.2.5.1. Parametrizacdo dos modelos de documentos oficiais aplicaveis a
cada unidade/entidade no Moddulo de Emissao, Elaboracdo e Padronizacdo de
Documentos Oficiais, incluindo identidade visual institucional especifica, quando
aplicavel.

1.64.2.6. Testes de configuragao em ambiente de homologacgao

1.64.2.6.1. Execugdo da configuragdo inicialmente em ambiente de
homologagao, com validagéo funcional pela equipe técnica da contratada antes da
liberagdo para testes de aceite pela Administragéo.
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1.64.2.7. Validacao pela Administragao

1.64.2.7.1. Apresentacdo da configuracao realizada a equipe de gestdo do
contrato de cada entidade, para validacao funcional e formalizagao de aceite, como
pré-requisito a execugao dos servigcos de migracao de informagdes e habilitacdo do
sistema para uso.

1.64.2.8. Documentacao da configuragao

1.64.2.8.1. Elaboragdo de documento técnico com o registro de todas as
parametrizagdes realizadas por modulo, para referéncia futura da Administracéo e
da equipe de suporte técnico residente.

1.64.2.9. Trilha de auditoria

1.64.2.9.1. Registro de log de toda configuracdo realizada, com identificacédo de
responsavel técnico, modulo afetado, data e hora.

1.65. SERVICOS DE MIGRACAO DE INFORMACOES (Servigo)

1.65.1. Servico de migragao dos dados correntes e operacionais do sistema legado
para a plataforma contratada, compreendendo cadastros ativos, saldos vigentes e
processos em andamento necessarios a entrada em producéo, distinto da migracao
do acervo historico consolidado tratada no Servico de Migragado de Bases de Dados
Legadas, executado apds a configuracdo e como pré-requisito a habilitagdo do
sistema para uso.

1.65.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢des técnicas:
1.65.2.1. Extracao de dados do sistema legado

1.65.2.1.1. Extracdo dos dados correntes do sistema legado atualmente em uso
pela entidade, com base no inventario validado na etapa de diagndstico, incluindo
cadastros de pessoas, contratos vigentes, saldos orcamentarios e financeiros,
processos administrativos em curso, etc..

1.65.2.2. Tratamento e conversao de dados

1.65.2.2.1. Tratamento, limpeza e conversdo dos dados extraidos para o
formato exigido pela plataforma contratada, com identificagdo e correcao de
inconsisténcias, duplicidades ou dados incompletos antes da carga definitiva.

1.65.2.3. Carga em ambiente de homologacao

1.65.2.3.1. Carga inicial dos dados migrados em ambiente de homologacéo,
para testes de integridade e validagcdo funcional antes da migracao definitiva ao
ambiente de producao.

1.65.2.4. Testes de integridade

1.65.2.4.1. Execucdo de testes de integridade comparando o volume e os
valores agregados dos dados de origem com os dados migrados (ex.: totalizadores
de saldo orgamentario, quantidade de registros cadastrais), com relatério de
divergéncias, quando identificadas, e respectiva correcao antes da carga definitiva.
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1.65.2.5. Carga em ambiente de produgao

1.65.2.5.1. Carga definitiva dos dados migrados e validados no ambiente de
producao, em data acordada com a Administragdo, com plano de contingéncia para
reversdo em caso de falha critica identificada apds a carga.

1.65.2.6. Validagao funcional pela Administragcao

1.65.2.6.1. Conferéncia, pela equipe de gestao do contrato de cada entidade,
de amostra representativa dos dados migrados, com formalizagdo de aceite como
condi¢ao para o prosseguimento aos servigos de habilitagdo do sistema para uso.

1.65.2.7. Relatério de migragao

1.65.2.7.1. Elaboracdo de relatério técnico de migragdo, com volumetria
migrada, inconsisténcias identificadas e tratadas, e resultado dos testes de
integridade realizados, para registro e eventual auditoria futura.

1.65.2.8. Trilha de auditoria

1.65.2.8.1. Registro de log de toda etapa de extracao, tratamento e carga de
dados, com identificagao de responsavel técnico, data e hora.

1.66. SERVIGCOS DE HABILITAGAO DO SISTEMA PARA USO (Servigo)

1.66.1. Servico de entrada em produgéao (go-live) da plataforma para cada entidade
participante, executado apdés a conclusdo e aceite formal dos servigcos de
diagnéstico, configuragcdo e migracdo de informagdes, compreendendo o
treinamento inicial obrigatorio dos usuarios e o acompanhamento intensivo do
periodo imediatamente posterior a entrada em producao.

1.66.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢des técnicas:
1.66.2.1. Verificagao de pré-requisitos

1.66.2.1.1. Confirmacgéao formal de que os servigos de diagndstico, configuragcao
e migragao de informagdes foram concluidos e aceitos pela Administragdo, como
condi¢ao para o inicio da habilitagdo do sistema para uso.

1.66.2.2. Treinamento inicial obrigatério

1.66.2.2.1. Capacitagao inicial dos usuarios operacionais e gestores de cada
modulo a ser habilitado, previamente a data de entrada em producao, com cobertura
minima das rotinas essenciais de cada perfil de usuario, distinta e complementar ao
servico de hora técnica de treinamento continuado. A capacitagao inicial observara
carga horaria minima de 8 (oito) horas por moédulo habilitado, por turma, podendo
ser ajustada proporcionalmente conforme o numero de perfis de usuario distintos
identificados no diagndstico de cada entidade participante.

1.66.2.3. Plano de virada (go-live)

1.66.2.3.1. Elaboracéo e execugao de plano de virada para producédo, com data
e horario definidos em conjunto com a Administragao, preferencialmente fora do
periodo de fechamento de rotinas criticas (ex.: fechamento de folha de pagamento,
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fechamento contabil mensal), e com plano de contingéncia para reversdo em caso
de falha critica identificada no momento da virada.

1.66.2.4. Acompanhamento intensivo pés-implantagao

1.66.2.4.1. Acompanhamento técnico intensivo, com presenga de equipe
técnica dedicada, durante periodo minimo a ser definido no cronograma de
implantacado imediatamente apos a entrada em produgéo, com prioridade maxima de
atendimento a qualquer incidente identificado nesse periodo.

1.66.2.5. Descontinuidade controlada do sistema legado

1.66.2.5.1. Coordenagédo, junto a Administracdo, do encerramento do uso
operacional do sistema legado, assegurando que nenhuma rotina essencial fique
descoberta durante o periodo de transigao entre os dois sistemas.

1.66.2.6. Transicao para suporte continuo

1.66.2.6.1. Transferéncia formal da responsabilidade de suporte operacional a
equipe de técnicos residentes, ao final do periodo de acompanhamento intensivo,
com repasse de conhecimento e registro de eventuais pendéncias identificadas
durante a virada.

1.66.2.7. Critério de conclusao

1.66.2.7.1. Conclusdo do servico mediante emissdo de termo de aceite de
entrada em producdo, assinado pela equipe de gestdao do contrato da respectiva
entidade, atestando a operacionalidade plena dos modulos habilitados.

1.66.2.8. Trilha de auditoria

1.66.2.8.1. Registro de todas as atividades realizadas durante o processo de
habilitacdo, incluindo incidentes identificados e respectivas solugcdes aplicadas, com
identificacéo de responsavel técnico, data e hora.

1.67. SERVIGOS DE MIGRAGAO DE BASES DE DADOS LEGADAS (Servigo)

1.67.1. Servico de migracao de bases de dados histéricas, compreendendo dados
de natureza primariamente consultiva, sem uso operacional corrente, distinto da
migracdo de dados correntes e operacionais tratada no Servico de Migracdo de
Informagdes.

1.67.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢des técnicas:
1.67.2.1. Defini¢ao do periodo histérico a migrar

1.67.2.1.1. Definicdo, em conjunto com a Administragdo, do periodo de
exercicios anteriores a serem migrados, com base no prazo de guarda legal
aplicavel aos documentos contabeis, fiscais e administrativos e na necessidade de
consulta histérica da Administragéo.

1.67.2.2. Extracao do acervo histoérico
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1.67.2.2.1. Extragdo dos dados historicos do sistema legado, incluindo registros

contabeis, orgamentarios, financeiros e administrativos de exercicios ja encerrados,
com base no inventario validado na etapa de diagndstico.

1.67.2.3. Preservagcao em formato aberto

1.67.2.3.1. Armazenamento do acervo histérico migrado em formato de dados
aberto e estruturado (CSV, XML, JSON ou SQL), ndo dependente de licenga de
software especifico para acesso futuro, em conformidade com a exigéncia de
portabilidade e reversibilidade prevista na contratacéo.

1.67.2.4. Disponibilizagao para consulta

1.67.2.4.1. Disponibilizacdo do acervo histérico migrado para consulta pelos
usuarios autorizados, com mecanismo de busca por exercicio, tipo de documento ou
unidade gestora, sem necessidade de geragcado de novo langamento sobre os dados
historicos.

1.67.2.5. Suporte a diligéncias e auditorias

1.67.2.5.1. Disponibilizagdo do acervo histérico migrado para subsidio a
eventuais diligéncias do Tribunal de Contas do Estado do Parana ou de outros
orgaos de controle referentes a exercicios anteriores a migragdo, em articulagéo
com o Mddulo de Prestagédo de Contas Municipais.

1.67.2.6. Testes de integridade

1.67.2.6.1. Execucao de testes de integridade sobre o acervo histérico migrado,
com validagdo de amostra representativa de registros e comparagao com os dados
de origem, antes da conclusdo do servigo.

1.67.2.7. Relatério de migragao

1.67.2.7.1. Elaboracdo de relatério técnico de migragcdo do acervo historico,
com volumetria migrada, periodo coberto e resultado dos testes de integridade
realizados.

1.67.2.8. Critério de conclusao

1.67.2.8.1. Conclusdo do servico mediante validacdo e aceite formal da
Administracdo quanto a disponibilidade e integridade do acervo histérico migrado.

1.67.2.9. Trilha de auditoria

1.67.2.9.1. Registro de log de toda etapa de extragdo e carga do acervo
histérico, com identificacdo de responsavel técnico, data e hora.

1.68. BACKUP DE DADOS ARMAZENAMENTO (Servigo)

1.68.1. Servico de backup automatizado e recuperagcado de dados de toda a base
de dados da plataforma, para cada entidade participante, constituindo mecanismo
essencial de governanca e continuidade de dados exigido nesta contratacdo em
razao do historico de perda de dados institucionais relatado no Estudo Técnico
Preliminar, com parametros objetivos de ponto de recuperacdo e tempo de
recuperacao a serem definidos no instrumento convocatorio.
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1.68.2. O servigo devera observar, no minimo, as seguintes condigdes técnicas:
1.68.2.1. Backup automatizado e periodico

1.68.2.1.1. Execucdo de rotina de backup automatizado da base de dados
completa, com periodicidade minima diaria, sem necessidade de intervengcdo manual
para a execugao da rotina.

1.68.2.2. Ponto de recuperagao objetivo (RPO)

1.68.2.2.1. Garantia de perda maxima de dados (Recovery Point Objective) ndo
superior a 4 (quatro) horas, nos termos deste Termo de Referéncia., medido a partir
do momento do incidente até o ultimo ponto de backup integro disponivel.

1.68.2.3. Tempo de recuperagao objetivo (RTO)

1.68.2.3.1. Garantia de tempo maximo de restauragcdo completa da base de
dados (Recovery Time Objective) ndo superior a 4 (quatro) horas, nos termos deste
Termo de Referéncia., contado a partir da identificacdo formal da necessidade de
restauracao.

1.68.2.4. Retencao e versionamento

1.68.2.4.1. Manutencdo de multiplos pontos de restauragéo ao longo do tempo
(ndo apenas a coépia mais recente), com politica de retengdo que contemple, no
minimo, backups diarios dos ultimos 30 dias e backups mensais durante toda
vigéncia contratual, permitindo recuperagdao de dados anteriores a identificacdo de
corrupgao ou erro nao detectado imediatamente.

1.68.2.5. Redundancia geografica

1.68.2.5.1. Armazenamento da cdépia de backup em localizagdo
geograficamente distinta do datacenter de produgdo, de modo a preservar a
recuperabilidade dos dados em caso de incidente que afete o ambiente de
producéo.

1.68.2.6. Testes periodicos de restauragao

1.68.2.6.1. Execucdo de teste de restauracdo de backup em ambiente
controlado, com periodicidade minima trimestral, e emissao de relatorio de resultado
do teste (sucesso, falha, tempo de restauragcdo observado), disponibilizado a
Administracao.

1.68.2.7. Criptografia

1.68.2.7.1. Armazenamento do backup em formato criptografado, tanto em
transito quanto em repouso, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e
os requisitos de seguranca da informagdo exigidos transversalmente nesta
contratacao.

1.68.2.8. Governancga e acesso da Administragao

1.68.2.8.1. Disponibilizacdo, a Administracdo, de painel de acompanhamento da
execucao das rotinas de backup, com status de cada execucdo, data/hora e
resultado, e garantia de acesso técnico da Administragdo aos backups em caso de
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necessidade de auditoria ou portabilidade, independentemente de intermediacao da
contratada.

1.68.2.9. Backup sob demanda

1.68.2.9.1. Possibilidade de execucédo de backup extraordinario, sob demanda
da Administragao, antes de operagdes de risco (ex.: migracdo de dados, atualizagéo
de versao da plataforma, alteragéo estrutural relevante).

1.68.2.10. Plano de recuperacao de desastres

1.68.2.10.1. Disponibilizagdo de plano de recuperacéo de desastres (disaster
recovery) documentado, com procedimento formal de acionamento em caso de
incidente critico, testado periodicamente em conjunto com os testes de restauracao
previstos na alinea f).

1.68.2.11. Trilha de auditoria

1.68.2.11.1. Registro de log de toda execucgéo de backup, teste de restauracéo e
restauracao efetiva realizada, com identificagao de responsavel técnico, data, hora e
resultado.

1.69. DATACENTER (PROCESSAMENTO ESCALAVEL) (Servigo)

1.69.1. Servigco de hospedagem em ambiente de nuvem do ambiente de produgao
da plataforma, com capacidade de processamento escalavel conforme a demanda
operacional da Administracao, constituindo a infraestrutura sobre a qual operam
todos os modulos funcionais desta contratagdo, distinto do ambiente de
homologacgao tratado em outro item.

1.69.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢cdes técnicas:
1.69.2.1. Escalabilidade de recursos

1.69.2.1.1. Capacidade de ajuste de recursos computacionais (processamento,
memoria, armazenamento) conforme a demanda de uso da plataforma, de forma
automatica ou sob acionamento simplificado, sem necessidade de aditivo contratual
ou intervengdo manual complexa para atender picos de demanda (ex.: fechamento
de folha de pagamento, periodo de arrecadagao de IPTU, prazo de entrega de
prestagcédo de contas).

1.69.2.2. Disponibilidade minima garantida (uptime)

1.69.2.2.1. Garantia de disponibilidade minima do ambiente de produgdo, com
percentual de Uptime de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), nos termos
deste Termo de Referéncia, apurado por meio de Acordo de Nivel de Servigo (ANS),
com apuracdo mensal e aplicacdo de sangdes contratuais em caso de
descumprimento.

1.69.2.3. Segurancga e certificagao do datacenter

1.69.2.3.1. Hospedagem em datacenter certificado com padrédo minimo de
disponibilidade e seguranga fisica (equivalente a Tier Ill ou superior), com controle
de acesso fisico, climatizacdo redundante e fornecimento de energia com
contingéncia.
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1.69.2.4. Seguranga da informacgao

1.69.2.4.1. Adocdo de mecanismos de seguranca da informacgao, incluindo
firewall, protecdo contra ataques de negacédo de servigo (DDoS), criptografia de
dados em transito e em repouso, e monitoramento continuo de tentativas de acesso
nao autorizado.

1.69.2.5. Monitoramento de performance

1.69.2.5.1. Monitoramento continuo de performance do ambiente (tempo de
resposta, taxa de erro, utilizagdo de recursos), com painel de acompanhamento
disponibilizado a Administragdo e alerta automatico em caso de degradagao de
desempenho.

1.69.2.6. Localizagao e conformidade de dados

1.69.2.6.1. Hospedagem dos dados em territério nacional, em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), com informacao clara @ Administracéo sobre a
localizacéao fisica do datacenter utilizado.

1.69.2.7. Governanga sobre a infraestrutura

1.69.2.7.1. Disponibilizagdo, a Administragéo, de informagdes claras sobre a
arquitetura de hospedagem utilizada, com direito de auditoria sobre as condigbes de
seguranca e disponibilidade do ambiente, em conformidade com a exigéncia de
governancga de dados prevista nesta contratacao.

1.69.2.8. Plano de continuidade de negécios

1.69.2.8.1. Disponibilizagcdo de plano de continuidade de negdcios para o
ambiente de producéo, articulado com o plano de recuperacédo de desastres previsto
no servigo de backup.

1.69.2.9. Relatério de disponibilidade

1.69.2.9.1. Emissao de relatério mensal de disponibilidade efetiva do ambiente,
com registro de eventuais indisponibilidades, duragcao e causa identificada, para
acompanhamento pela fiscalizagao do contrato.

1.69.2.10. Trilha de auditoria

1.69.2.10.1. Registro de log de eventos de infraestrutura relevantes
(indisponibilidade, escalonamento de recursos, incidente de seguranga), com data,
hora e resolucao aplicada.

1.70. DATACENTER (AMBIENTE HOMOLOGAGAO) (Servigo)

1.70.1. Servico de hospedagem em ambiente de nuvem do ambiente de
homologacao da plataforma, tecnicamente equivalente e isolado do ambiente de
producdo, destinado a testes de configuragdo, migracdo de dados, novas
integragdes, novos fluxos de trabalho e atualizagbes de versao, disponivel de forma
permanente durante toda a vigéncia contratual.

1.70.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢des técnicas:
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1.70.2.1. Equivaléncia técnica ao ambiente de produgao

1.70.2.1.1. Manutencdo do ambiente de homologacdo com versao de moédulos,
estrutura de dados e configuragdes tecnicamente equivalentes ao ambiente de
producao, de modo que os resultados dos testes realizados sejam representativos
do comportamento esperado em producgao.

1.70.2.2. Isolamento do ambiente de producgao

1.70.2.2.1. Isolamento completo entre o ambiente de homologagdo e o
ambiente de produgdo, de modo que nenhuma acao realizada em homologagao
produza efeito sobre dados ou operacgdes reais da Administracao.

1.70.2.3. Uso nos servigos de implantagao

1.70.2.3.1. Utilizagdo do ambiente de homologacgéo nas etapas de configuragao
e migracao de informacgdes, conforme ja previsto naqueles servicos, como validacao
prévia antes da carga em ambiente de producgao.

1.70.2.4. Uso para testes de evolugao continua

1.70.2.4.1. Utilizacdo do ambiente de homologagao para testes de novas
parametrizagdes, novos fluxos de trabalho, novas integragdes via API e atualizacbes
de versdo da plataforma decorrentes de manutencao evolutiva ou legal, antes de
sua promogao ao ambiente de producgéo.

1.70.2.5. Dados de teste

1.70.2.5.1. Utilizacdo de dados ficticios ou anonimizados no ambiente de
homologacao sempre que o teste nao exigir dado real para sua validagado, em
observéancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD); quando a natureza do teste exigir dado
real (ex.. validacdo de migragdo), aplicagdo das mesmas salvaguardas de
seguranca e controle de acesso exigidas no ambiente de producao.

1.70.2.6. Disponibilidade sob demanda

1.70.2.6.1. Disponibilizagdo do ambiente de homologacdo para acesso da
equipe técnica da Administracdo sempre que necessario, sem necessidade de
agendamento prévio complexo, para validagao de mudancas antes de sua promog¢ao
a producao.

1.70.2.7. Segurancga da informagao

1.70.2.7 1. Adogao, no ambiente de homologagao, dos mesmos mecanismos
de seguranca da informacdo exigidos para o ambiente de producéo,
proporcionalmente ao risco associado aos dados utilizados em cada teste.

1.70.2.8. Reset e sincronizagao periddica

1.70.2.8.1. Possibilidade de reinicializagdo do ambiente de homologagao a
partir de cépia atualizada do ambiente de produgdo, sob solicitacdo da
Administrag&o, para garantir a representatividade dos testes realizados.

1.70.2.9. Trilha de auditoria

303
) 41 3614-1462 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucéria - PR

/2026 10:16 -03:00 -03

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 10/11

O

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip3fe1ad79af3c



I“!" { Araucdria PROCURADORIA f) (@) araucaria.prgovt
@l PREFEITURA GER“"
1.70.2.91. Registro de log de toda utilizacdo relevante do ambiente de

homologacao (testes de migracgéao, testes de nova integracao, testes de atualizagao
de versao), com identificagdo de responsavel técnico, data e hora.

1.71.  DISPONIBILIZAGAO DE 4(QUATRO) TECNICOS RESIDENTES E 1(UM)
COORDENADOR TECNICO, DURANTE O HORARIO DE EXPEDIENTE DA
PREFEITURA MUNICIPAL, PERIODO MATUTINO E VESPERTINO, 5 DIAS POR
SEMANA, EXCETO SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS. (Servico)

1.71.1. Servigo de disponibilizagdo de equipe técnica residente, em regime de
dedicacao exclusiva e atuacao presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal
e da Camara Municipal de Araucaria durante o horario de expediente (periodo
matutino e vespertino), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, destinada ao
suporte técnico de primeiro nivel, ao acompanhamento da operagdo e a
parametrizagcdo e customizacao corrente dos modulos contratados, em atencgao
direta ao risco de subdimensionamento de equipe identificado no mapeamento de
riscos desta contratagao.

1.71.2. O servico devera observar, no minimo, as seguintes condi¢cdes técnicas:
1.71.2.1. Composigao e cobertura de conhecimento

1.711.21.1. A equipe residente devera ser composta por profissionais
especialistas em suas respectivas areas de atuacdo. A empresa contratada devera
garantir formalmente que cada técnico designado possua pleno e aprofundado
conhecimento técnico e funcional sobre 0 mdédulo/dominio sob sua responsabilidade,
assegurando atendimento qualificado e especializado. A equipe devera cobrir, em
conjunto, a totalidade dos modulos contratados, devendo ser identificado
formalmente ao menos um especialista de referéncia para cada dominio funcional
(financeiro-orgamentario, tributario, patrimonial/almoxarifado, recursos humanos,
governo digital/documental e infraestrutura/integragées), ndo se exigindo que um
mesmo técnico domine individualmente todos os mdédulos do sistema.

1.71.2.2. Atribuigoes do técnico residente

1.71.2.2.1. Prestacdo de suporte técnico de primeiro nivel aos usuarios da
plataforma — com escalonamento para o segundo nivel caso o incidente nao seja
solucionavel presencialmente —, apoio a parametrizacdo e customizacdo dos

modulos dentro das configuragdes nativas previstas, acompanhamento da utilizagao
correta do sistema e elaboragdo de relatérios gerenciais com base nos dados
existentes

1.71.2.3. Atribuigdes do coordenador técnico

1.71.2.3.1. Coordenacao da equipe residente, interlocugao direta com a equipe
de gestdo e fiscalizagdo do contrato de cada entidade participante, priorizagcéo e
distribuicdo de demandas entre os técnicos, e elaboracdo de relatério periddico de
atividades da equipe residente.

1.71.2.4. Qualificagcao minima da equipe

1.71.2.4.1. Comprovagao, no momento da contratagcdo e ao longo de toda a
vigéncia contratual, de qualificagao técnica compativel com a complexidade dos
modulos contratados.
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1.71.2.5. Continuidade da equipe e transi¢cao de conhecimento

1.71.2.5.1. Em caso de substituicao de qualquer integrante da equipe residente,
garantia de periodo de transigdo com sobreposigao entre o técnico substituido e o
substituto, para repasse de conhecimento acumulado sobre as particularidades
operacionais da Administracdo, minimizando perda de qualidade do atendimento
decorrente de rotatividade.

1.71.2.6. Regularizagao de posto vago

1.71.2.6.1. Substituicdo de técnico afastado ou desligado em prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contados da data do afastamento ou desligamento, com
manutencdo da qualificagcdo minima exigida para o posto, sob pena das sancgdes
contratuais cabiveis por descumprimento do quantitativo ou da qualificacdo da
equipe residente.

1.71.2.7. Local de atuagao e infraestrutura

1.71.2.71. Atuagao presencial nas dependéncias indicadas pela Prefeitura
Municipal, com infraestrutura de trabalho (estagao de trabalho, acesso a rede e aos
sistemas) disponibilizada pela Administragdo, conforme condigdes a serem definidas
no instrumento convocatério.

1.71.2.8. Relatorio de atividades

1.71.2.8.1. Emissao de relatorio periddico de atividades da equipe residente,
com quantitativo de atendimentos realizados, tempo médio de resolugcdo, mddulos
mais demandados e indicadores de satisfagdo dos usuarios atendidos, para
acompanhamento pela fiscalizagao do contrato.

1.71.2.9. Trilha de auditoria

1.71.2.9.1. Registro de log de todo atendimento prestado pela equipe residente,
com identificagdo do técnico responsavel, usuario atendido, médulo envolvido, data,
hora e solucao aplicada.

2. — Camara Municipal de Araucaria
21. MODULO DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO (Servigo)

21.1. Mddulo destinado a tramitacdo eletrbnica de processos legislativos,
permitindo o registro, acompanhamento e controle de proposigbes (projetos de lei,
requerimentos, mogoes, indicagcdes e demais atos) de forma digital, do protocolo a
votacao final.

2.2, Funcionalidades Minimas

2.21. Cadastro e protocolo eletrénico de proposicdes legislativas;

2.2.2. Controle de tramitagcéo por etapas (comissdes, pareceres, votagdes);
2.2.3. Numeracgao automatica e controle de prazos regimentais;

2.2.4. Assinatura eletronica dos documentos e atos;
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2.2.5. Consulta publica das proposicoes e seu andamento;
2.2.6. Geracao de atas e relatorios de sessoes;

2.2.7. Emissado de notificagdes automaticas aos envolvidos em cada etapa do
processo.

2.3. Requisitos Técnicos
2.3.1. Solugdo em ambiente web, sem necessidade de instalagao local;
2.3.2. Compatibilidade com os principais havegadores de mercado;

2.3.3. Armazenamento seguro dos documentos e histérico de tramitagcdo, com
trilha de auditoria;

2.3.4. Backup periddico dos dados.
24, Integracgao via API

241. O moédulo devera disponibilizar APl para integracdo com os demais
sistemas utilizados pela administragao publica, permitindo, no minimo:

2.41.1. Consulta e troca de dados de proposicoes, tramitagdes e atos legislativos
com sistemas de terceiros;

2.4.1.2. Autenticagao segura dos acessos a API (ex: token/chave de acesso);
2.4.1.3. Documentacéao técnica da API disponibilizada a contratante.
2.5. Suporte e Manutengao

2.5.1. A contratada devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, incluindo correcédo de falhas, atualizacbes de versado e treinamento inicial
dos usuarios responsaveis pela operacdo do médulo.

2.6. MODULO DE PAINEL ELETRONICO DE VOTAGAO E QUORUM
(Servigo)

2.6.1. Mddulo destinado ao controle eletrénico de presenga, quérum e votacdes
em sessodes plenarias e de comissdes, com exibicdo em painel visivel aos presentes
e registro digital dos resultados.

2.6.2. Funcionalidades Minimas

2.6.2.1. Registro de presenca dos membros para apuragcédo de quérum,;

2.6.2.2. Votacdo eletrbnica (favoravel, contrario, abstengdo) com apuragao
automatica do resultado;

2.6.2.3. Exibicao em tempo real do painel de votacado e quérum em teldao/monitor;

2.6.2.4. |dentificacao individual do voto de cada membro, quando aplicavel ao tipo
de votacgao;

2.6.2.5. Registro histdrico de todas as sessodes, presengas e votacgdes realizadas;
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2.6.2.6. Geracao de relatérios e atas com o resultado das votagdes.

2.6.3. Requisitos Técnicos

2.6.3.1. Solugdo em ambiente web, sem necessidade de instalagao local;
2.6.3.2. Compatibilidade com os principais navegadores de mercado;

2.6.3.3. Painel de exibicao adaptavel a teldes/monitores instalados no plenario;

2.6.3.4. Armazenamento seguro do histoérico de sessdes e votagdes, com trilha de
auditoria;

2.6.3.5. Backup peridodico dos dados.
2.7. Integracao via API

271. O moddulo devera disponibilizar APl para integracdo com os demais
sistemas utilizados pela administragao publica, permitindo, no minimo:

2.7.1.1. Consulta de dados de presenga, quérum e resultados de votagdes por
sistemas de terceiros;

2.7.1.2. Autenticagao segura dos acessos a API (ex: token/chave de acesso);
2.7.1.3. Documentacéao técnica da API disponibilizada a contratante.
2.8. Suporte e Manutengao

2.8.1. A contratada devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, incluindo correcédo de falhas, atualizacbes de versédo e treinamento inicial
dos usuarios responsaveis pela operacdo do médulo.

2.9. MODULO DE BARRAMENTO DE INTEGRAGCAO NATIVA COM O
PROLEGIS (TCE-PR) (Servigo)

2.9.1. Mddulo destinado a integragéo eletrbnica nativa entre o sistema legislativo
municipal e o sistema PROLEGIS do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-
PR), garantindo o envio automatizado e tempestivo dos dados exigidos pelo 6rgao
de controle externo.

2.10. Funcionalidades Minimas

2.10.1. Transmissao automatica dos dados legislativos (proposigdes, tramitagoes,
atos, sessdes e votagdes) ao PROLEGIS, conforme layout e periodicidade exigidos
pelo TCE-PR,;

2.10.2. \Validacédo prévia dos dados antes do envio, apontando inconsisténcias ou
pendéncias;

2.10.3. Registro do historico de envios realizados, com data, status e retorno do
TCE- PR;

2.10.4. Reenvio de dados em caso de falha ou rejeicao pelo 6rgao de controle;
2.10.5. Painel de acompanhamento do status de conformidade com o PROLEGIS.
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2.11. Requisitos Técnicos

211.1. |Integracdo nativa (sem uso de planilhas ou processos manuais) com o
barramento/webservice oficial do PROLEGIS;

2.11.2. Atualizacdo automatica da solugdo em caso de mudanga no layout ou
exigéncias do TCE-PR, sem custo adicional durante a vigéncia do contrato;

211.3. Armazenamento seguro do historico de transmissbes, com trilha de
auditoria;

2.11.4. Backup periddico dos dados.
2.12. Suporte e Manutengao

212.1. A contratada devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, incluindo correcéo de falhas na integracdo, adequagdes decorrentes de
mudangas normativas do TCE-PR e treinamento inicial dos usuarios responsaveis
pela operagao do modulo.
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