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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS
EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 51/2026
TIPO: Menor Preco Global

O Municipio de QUATRO BARRAS, Estado do Parana, através da Comissdo nomeada pelo Decreto n°
11.769/2026, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que de acordo com a Lei n°
14.133/2021, Lei Complementar Federal n° 123/2006, fard realizar na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo Menor Preco Global.

OBJETO: Prestacao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) utilizando tecnologia SIP (VOIP), nas
modalidades local e longa distancia nacional (LDN), com franquia ilimitada para chamadas destinadas a
telefones fixos e moveis, por meio de tronco digital com no minimo 60 canais simultaneos e suporte a 350
ramais DDR, incluindo a execucdo da portabilidade numérica integral das faixas atuais do municipio,
conforme especificagcdes contidas no Termo de Referéncias (Anexo 01) e no Estudo Técnico Preliminar
(Anexo 02) do referido Edital.

MODALIDADE / TIPO: PREGAO ELETRONICO / Menor Prego Global.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 17h00m do dia 06/07/2026 as 08h:29min do dia 28/07/2026.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 08h30min do dia 28/07/2026.

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

VALOR GLOBAL: R$ 316.081,20 (trezentos e dezesseis mil e oitenta e um reais e vinte centavos).
LOCAL: www.comprasbr.com.br “Acesso Identificado”

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia (DF).

1-DA SOLICITA(;AO E ANEXOS DO EDITAL
1.1 — Solicitacao feita através do(s) processo(s) n° 8.324/2026, protocolado pela Secretaria Municipal de
Administracdo, Financas e Planejamento.

1.2 — Integram este Edital os seguintes anexos:

ANEXO 01 — Termo de Referéncias;

ANEXO 02 — Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO 03 — Modelo de proposta de precos;
ANEXO 04 — Modelo de declaracéo unificada;
ANEXO 05 - Minuta do Contrato;

2-DO OBJETO

2.1 — Tem por objeto o presente Edital de Pregéo Eletrénico a(o) prestacdo de servigos de telefonia fixa
comutada (STFC) utilizando tecnologia SIP (VOIP), nas modalidades local e longa distancia nacional
(LDN), com franquia ilimitada para chamadas destinadas a telefones fixos e moveis, por meio de tronco
digital com no minimo 60 canais simultdneos e suporte a 350 ramais DDR, incluindo a execu¢édo da
portabilidade numérica integral das faixas atuais do municipio, conforme especifica¢cdes contidas no Termo
de Referéncias (Anexo 01) e no Estudo Técnico Preliminar (Anexo 02) do referido Edital.

2.2 - A administracdo publica ndo é obrigada a contratar, as quantidades sdo apenas estimadas e a
contratacdo ocorrera sob demanda e de acordo com a disponibilidade financeira.

3-DO VALOR GLOBAL

3.1 - O valor global para a presente licitacéo € de R$ 316.081,20 (trezentos e dezesseis mil e oitenta e um
reais e vinte centavos).

3.2 — O(s) valor(es) maximo(s) unitario(s) esta(do) relacionado(s) no Anexo 01.

3.3 — Alicitagao sera realizada em Unico item.

4 — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
4.1 — O Pregao sera realizado exclusivamente por meio da INTERNET, mediante condigGes de seguranca
— criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, através do Sistema de Pregéo Eletrénico do
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Compras BR, no endereco — www.comprasbr.com.br “Acesso Identificado”, conforme datas e
horarios definidos neste Edital.

4.2 — Os trabalhos serdo conduzidos pela(o) Pregoeira(o) mediante a inser¢do e monitoramento dos dados
gerados ou transferidos pelos licitantes para a plataforma de pregéo eletrénico indicada no item 4.1 deste
Edital.

4.3 — Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas (ME), as empresas de pequeno porte
(EPP e para o microempreendedor individual (MEI), nos limites previstos da Lei Complementar n°
123/2006.

5 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1 — Poderéao participar deste pregao todas as empresas que apresentarem os documentos necessarios
para o respectivo cadastramento junto ao Sistema de Pregao Eletrénico indicado no item 4.1 deste Edital.
5.2 — Poderao participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade regularmente estabelecida
no Pais, que:
5.2.1 — Estejam com o credenciamento regular no Sistema Compras BR;
5.2.2 — Atuem no ramo pertinente ao objeto da presente licitacao;
5.2.3 — Satisfagam todas as exigéncias, especificacfes e normas contidas neste Edital e seus Anexos,
inclusive todas as legisla¢8es citadas por estes;
5.3 — A licitante, como condi¢@o de participacdo, devera assinalar “sim” ou “n&o”, em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:
5.3.1 — Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 881° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021, em se tratando de licitante enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada;
5.3.1.1 — Toda empresa que assinalar o campo “sim” para esse requisito devera apresentar
declaracdo da condicdo para andlise da(o) Pregoeira(o), conforme modelo constante no Anexo
04 do edital.
5.3.1.2 — No(s) item(ns) onde a participacdo é exclusiva para microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, a assinalagdo do campo “nao”, impedira o prosseguimento
da empresa na disputa do(s) respectivo(s) item(ns);
5.3.1.3 — No(s) item(ns) aberto(s) a ampla participacdo, a assinalagdo do campo “nao” acarretara
apenas na perda do direito de usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°
123/2006.
5.3.2 — Que esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seus anexos;
5.3.3 — Que cumpre os requisitos de habilitagéo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias; e
5.3.4 — Que correspondam a todas as declaracdes relacionadas no Anexo 04 deste Edital.
5.3.5 — Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, em se tratando de
licitante organizado em cooperativa.
5.4 — E vedada a participacao:
5.4.1 — Das pessoas indicadas pelo art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021;
5.4.2 — Direta ou indiretamente, de servidor dirigente do Municipio de Quatro Barras, bem como as
empresas cujos socios, administradores, empregados, controladores sejam servidores da mesma.
5.4.3 — De Sociedade Cooperativas e empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas;

6 — DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

6.1 — Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar edital de licitagao por
irregularidade na aplicacéo da Lei Federal n° 14.133/2021, devendo protocolar ou encaminhar o pedido
até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

6.2 — N&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos solicitados ou as impugnacdes apresentadas
fora do prazo legal.

6.3 — Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao Departamento de LicitacGes através do
Portal Compras BR ou do e-mail licitacao@quatrobarras.pr.gov.br.

6.3.1 — A(O) pregoeira(o) respondera os pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento do pedido. O prazo de resposta se limitar4 ao ultimo dia util anterior a
data prevista para a abertura do certame.

6.3.2 — Para prestar os devidos esclarecimentos, a(o) pregoeira(o) podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracéo das condi¢des do edital e anexos.
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6.4 — As impugnacdes poderdo ser enviadas ao Departamento de Licitacdes através do Portal Compras
BR ou do e-mail licitacao@quatrobarras.pr.qgov.br.

6.4.1 — Compete a(ao) pregoeira(o) auxiliado pelo setor técnico responsavel pela elaboracdo das
condicbes do edital e anexos, decidir sobre a impugnacdo. Devera a Administracdo responder a
impugnacao no prazo de até 03 (trés) Uteis e o prazo de resposta se limitara ao Ultimo dia util anterior a
data prevista para a abertura do certame.

6.5 — As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no Sistema de
Pregao Eletrénico do Compras BR e no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Quatro Barras
(www.quatrobarras.pr.gov.br).

6.6 — Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
6.6.1 — A concessao de efeito suspensivo é medida excepcional e devera ser motivada pela(o)
pregoeira(0), nos autos do processo da licitacao.

6.6.2 — A concessdo de efeito suspensivo poderd ocorrer em virtude da necessidade de analise
pormenorizada por parte do setor técnico da secretaria requisitante e/ou departamento juridico.

6.7 — O presente edital e seus anexos poderdo ser alterados pela Administracdo antes da abertura da
licitacdo, pelo interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacédo de terceiros, atendendo
com o estabelecido no art. 55 da lei Federal n® 14.133/2021.

6.8 — Decairé do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administracdo aquele que
nao o fizer na forma prevista acima.

7 — DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 — Os interessados deverdo cadastrar-se junto no Sistema de Pregéo Eletrénico do Compras BR, no
endereco — www.comprasbr.com.br, por meio da apresentacdo de documentos necessarios para O
respectivo registro.

7.1.1 — Ao licitante cadastrado seré atribuida chave de identificacdo e senha, pessoal e intransferivel.

7.1.2 — O credenciamento sera o registro cadastral do licitante no sistema.

7.1.3 — A chave de identificacdo e a senha privativa do licitante poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do provedor do
sistema.

7.2 — O licitante devera observar as datas e os horérios limites previstos no presente Edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem como o cadastramento e
a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

7.3 — A participagdo do licitante no Pregdo Eletrénico se dara por meio de seu operador designado, que
declarard, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

7.4 — O acesso do operador ao Pregao Eletrdnico, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dar4 mediante a prévia definicdo da senha
privativa.

7.5 — E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, ndo cabendo a plataforma eletrénica ou a Prefeitura Municipal de Quatro Barras
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso e senha,
ainda que por terceiros.

7.6 — O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizagcao das
transacgOes inerentes a presente licitagao.

7.7 — E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
Eletrénico do Compras BR e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

7.8 — Eventuais davidas para obtencdo da senha deverao ser solicitadas pelos telefones: (67) 3303-2702 /
(67) 3303-2730 ou pelo e-mail: contato@comprasbr.com.br.

8 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1 — Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances, e de julgamento.
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8.2 — O registro da proposta devera ocorrer exclusivamente por meio do sistema eletrénico do Compras
BR, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica.

8.3 — O registro da proposta no sistema eletrénico pressupde pleno conhecimento, aceitagdo e
atendimento das condi¢cBes previstas neste Edital.

8.4 — Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas
propostas, sendo que o Municipio de Quatro Barras ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

8.5 — No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera observar e atender as condicGes de
participacdo no processo estabelecidas item 05 deste Edital.

8.6 — A declaracédo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo, sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

8.7 — Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema, ndo sendo permitido 0 encaminhamento ap6s o horério estabelecido. Esta instrucéo,
€ vélida, igualmente, para a inser¢cdo dos documentos de habilitacdo na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances, e de julgamento.

8.8 — N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

8.9 — Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no Sistema
Eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

8.10 — O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do Sistema Eletrénico qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

9 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
9.1 — O licitante devera cadastrar sua proposta no sistema eletrénico mediante o preenchimento dos
seguintes campos:
9.1.1 — Valor unitario e total do(s) item(ns) ou, quando for o caso, percentual de desconto;
9.1.2 — Marca/Fabricante;
9.1.2.1 — Quando o licitante possuir marca e/ou fabricacdo propria, ou quando 0 processo
licitatério tratar de prestagdo de servigos, no ato do preenchimento da proposta no sistema
eletrénico, o licitante podera preencher com a redagdo “marca prépria” ou, quando for o caso,
“servigo”, a fim de nao identificar a empresa.
9.1.3 — Descrigdo do objeto, contendo informacdes que atendam todas as especificacdes técnicas
do Anexo | — Termo de Referéncia.
9.1.3.1 — Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes do(s) item(ns) que compdem o
objeto descrito no sistema eletrbnico e as especificacdes constantes no Termo de Referéncias,
prevalecerdo as ultimas.
9.2 — Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
9.3 — O licitante ndo poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior a prevista neste Edital.
9.4 — Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.
9.5 — Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
9.6 — A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contida,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado em conformidade com todos os
termos e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncias (Anexo 01).
9.6.1 — O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgéo.
9.6.2 — Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos neste edital.
9.7 — Somente apds a etapa de lances e negociacdo, a(o) pregoeira(o) convocara o licitante detentor da
melhor oferta para que, por meio de funcionalidade disponivel no sistema e no prazo de até 02 (duas)
horas contados da sua convocacéo, envie a proposta adequada (conforme modelo constante do Anexo
03), acompanhada, quando for o caso, da documentagdo complementar.
9.7.1 - E facultado a(ao) Pregoeira(o) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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10 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
10.1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.
10.2 — O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a(o) Pregoeira(o) e os
licitantes.
10.3 — Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
10.4 — O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento disposto no preambulo deste Edital.
10.5 — Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.
10.6 — O licitante somente podera oferecer valor inferior ou, quando for o caso, maior percentual de
desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
10.7 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um)
centavo.
10.8 — Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
10.8.1 — A etapa de lances da sesséo publica terd duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao
de lances.
10.8.2 — Encerrado o0 prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4d oportunidade para que o
autor da oferta de maior desconto e os das ofertas com descontos até 10% (dez por cento) inferiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
10.8.3 — No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderé optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
10.8.4 — N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.8.5 — Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem decrescente de descontos.
10.9 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
10.10 — Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou, quando for o caso, maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.
10.11 — No caso de desconexdo com a(o) Pregoeira(o), no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o
Sistema Eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
10.12 — Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a(o) Pregoeira(o) persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pela(o) Pregoeira(o) aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.
10.13 — Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
10.14 — Havendo itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte
na licitagdo, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara em campo préprio no sistema as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.
10.14.1 — Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do valor da proposta de menor preco ou
abaixo do maior percentual de desconto serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
10.14.2 — A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate em relacdo a proposta da primeira classificada, no prazo de 05 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo automatica para tanto.
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10.14.3 — Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
10.14.4 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
10.15 — Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a(o) pregoeira(o) podera negociar condi¢cdes mais
vantajosas com o primeiro classificado, apés definido o resultado do julgamento.
10.15.1 — A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a nhegociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do
desconto minimo definido pela Administrac&o.
10.15.2 — A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
10.15.3 — O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
10.16— A(O) Pregoeira(o) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares.
10.16.1 — E facultado a(ao) Pregoeira(o) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.17 — Dos documentos complementares a proposta:
Conforme o item 4.1 do Termo de Referéncia.

10.18 — Apds a negociacao e o envio da proposta adequada, a(o) Pregoeira(o) iniciara a fase de aceitacdo
e julgamento da proposta.

11 — DA FASE DE JULGAMENTO
11.1 — Nesta fase, a(o) Pregoeira(o) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢Bes de participagcdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagcéo correlata e Edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢do que impecga a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante consulta nos seguintes cadastros:
11.1.1 - SICAF;
11.1.2 — Cadastro Nacional mantido pela Controladoria- Geral da Unido - CGU,;
11.1.3 — Cadastro Consolidado de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido — TCU;
11.1.4 — Cadastro de restricBes ao direito de contratar com a Administracdo Publica do Tribunal de
Contas do Estado do Parani — TCE/PR.
11.1.5 — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;
11.2 — A consulta aos cadastros relacionadas no item anterior sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.
11.3 — Caso conste na situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, a(o)
Pregoeira(o) diligenciara para verificar se houve fraude por conta das empresas apontadas no Relatorio de
ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)
11.3.1 — A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°)
11.3.2 - O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°)
11.3.3 — Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.
11.4 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, a(o) Pregoeira(o) verificara se faz jus ao beneficio.
11.5 — Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, a(o) Pregoeira(o)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
6
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preco em relagcdo ao maximo ou, quando for o caso, desconto minimo estipulado para a contratacdo
conforme o Edital e seus anexos.
11.6 — Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

11.6.1 — Contiver vicios insanaveis;

11.6.2 - N&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo 01 - Termo de Referéncia;

11.6.3 - Apresentar precos/descontos inexequiveis ou permanecerem acima do preco

maximo/abaixo do desconto minimo definido para a contratacgao;

11.6.4 - N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.6.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.
11.7 — A(O) Pregoeira(o) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante que ela seja demonstrada.
11.8 — Erros no preenchimento ndo constituem motivo para a desclassificacdo automatica da proposta. A
proposta poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pela(o) Pregoeira(o), desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

11.8.1 — O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia da proposta.

11.9 — Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
11.10 - Caso seja exigida a demonstracdo do servico/prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.
11.11 - Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo, cuja presenca seréa facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.
11.12 - Os resultados das avalia¢gBes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.13 - No caso de ndo haver a demonstracdo do servico ou ocorrer atraso ha apresentacdo, sem
justificativa aceita pela(o) Pregoeira(o), ou havendo apresentacdo de servico fora das especificacBes
previstas neste Edital, a proposta do licitante seré recusada.
11.14 - Se a(s) demonstracdo(bes) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), a(o)
Pregoeira(o) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-4 com a verificacdo da(s) demonstracdo(des) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

12 - DA FASE DE HABILITAQAO

12.1 — O(s) licitante(s) vencedor(es) de forma OBRIGATORIA, no prazo de até 02 (duas) horas
contados da convocacao pela(o) Pregoeira(o), devera(do) enviar no Sistema Eletrdnico do COMPRAS
BR todos os documentos necessarios para fins de Habilitagcdo. Os documentos que deverdo ser incluidos
na plataforma séo:

12.1.1 — HABILITACAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico em Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual —
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagcao da autenticidade;

c) Sociedade empreséria, sociedade unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada do documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede e matriz;

12.1.1.1 — Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagédo respectiva.

12.1.2 - REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa ao domicilio do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa relativa aos Tributos Federais,
mediante certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por ela administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, dentro do seu prazo de validade;

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Tributos Estaduais da sede do licitante,
dentro do seu prazo de validade;

e) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Tributos Municipais, da sede do licitante,
dentro do seu prazo de validade;

f) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
dentro do seu prazo de validade;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa, dentro do seu prazo de validade.

12.1.3 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata/Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade.

a.1l) Na hipotese de o licitante estar em recuperagédo judicial, deve ser apresentado comprovante da
homologacéo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em
vigor”.

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracfes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.
Justificativa: Optou-se pelo termo técnico Patriménio Liquido Minimo, que é o indexador padrédo de
solvéncia corporativa aceito pacificamente pelo TCE/PR. Definiu-se o percentual maximo legal de 10%,
correspondente a R$ 31.608,12 em valores absolutos frente ao montante de R$ 316.081,20, para
garantir que o municipio contrate uma empresa financeiramente robusta e capaz de arcar com 0s
custos de transicdo e portabilidade sem risco de insolvéncia ao longo do contrato

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).



—PREFEITURA MUNICIPAL ——

QUATRO BARRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO,
FINANCAS E PLANEJAMENTO

O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lein®14.133, de 2021, art. 69, §6°)

12.1.4 — QUALIFICAGAO TECNICA

a) Capacidade Técnico-Operacional, comprovada por meio da apresentagdo de, no minimo, 01 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, fornecidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que esta executou de forma satisfatéria, objeto com caracteristicas e
complexidade semelhantes as da presente licitacéo;

a.l) Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverédo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

eComprovacdo de execucgdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) utilizando tecnologia
digital baseada em protocolo IP/SIP (VolP);

eComprovacdo de gerenciamento e fornecimento de tronco digital corporativo contendo capacidade
de, no minimo, 30 (trinta) canais simultdneos operacionais;

(Nota técnica: Em atendimento aos principios da razoabilidade e ampla competitividade defendidos
pelo TCE/PR, a exigéncia de quantitativos minimos em atestados deve limitar-se a 50% da meta da
contratacdo. Como 0 municipio precisa de 60 canais, exige-se a comprovacdo de no minimo 30
canais).

eComprovacado de prestacdo de servico ativo com a disponibilizacdo de faixas de numeracdo DDR
(Discagem Direta a Ramal).

a.2) Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrac@o, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

a.3) JUSTIFICATIVA TECNICA PARA OS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL
A exigéncia dos critérios de capacidade técnico-operacional estabelecidos nas alineas "a", "b" e "c"
fundamenta-se no artigo 67, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo indispensavel para assegurar
que a empresa contratada possua a maturidade tecnol6gica e a estrutura operacional necessarias para
assumir o objeto sem riscos de descontinuidade para o Municipio de Quatro Barras/PR.

1. Da tecnologia digital baseada em protocolo IP/SIP (VolP): A Administracdo Municipal est4 migrando
sua antiga estrutura analégica e fragmentada para uma solu¢éo unificada e moderna de comunicagéo de
voz sobre IP. O protocolo SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL) e os CODECS de voz exigem
configuragdes de rede complexas, roteamento logico sincrono e implementagéo de regras de Quality of
Service (Qo0S). A exigéncia de atestado nesta tecnologia especifica é técnica e legalmente justa, pois
contratar uma empresa que possua experiéncia apenas em telefonia analdgica tradicional (redes de cobre
de par metalico) traria grave risco de atrasos na implantacdo, falhas de integragdo com o PABX IP
existente na Prefeitura e instabilidade crénica nos canais l6gicos de voz.

2. Do gquantitativo minimo de 30 (trinta) canais simultidneos: O Municipio de Quatro Barras/PR possui
uma demanda de fluxo centralizado para atender 17 secretarias e dezenas de departamentos
subordinados (como postos de saude, escolas e bases operacionais), totalizando 60 canais simultaneos.
O dimensionamento do atestado em, no minimo, 30 canais simultaneos operacionais (equivalente a 50%
da meta da futura contratagdo) atende com rigor aos principios da razoabilidade e da ampla
competitividade defendidos pacificamente pela jurisprudéncia do TCE/PR. O Tribunal de Contas orienta
gue os quantitativos minimos em atestados nao devem exigir a totalidade do objeto para nao restringir o
mercado, mas devem demonstrar que a empresa ja gerenciou estruturas de médio a grande porte (troncos
corporativos) capazes de suportar picos de trafego volumosos sem quedas de sistema. Uma empresa que
s6 operou troncos residenciais ou de microempresas (de 2 a 5 canais) ndo detém a experiéncia em
engenharia de trafego exigida pelo municipio.

3. Da disponibilizagdo de faixas de numeracédo DDR (Discagem Direta a Ramal): A funcionalidade
DDR é o nuacleo operacional da eficiéncia humana e do atendimento ao publico neste projeto. Ela permite
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que os cidadéos liguem diretamente para os setores das secretarias (350 ramais autbnomos) sem passar
por telefonistas ou URAs complexas. A operacdo de faixas DDR via protocolo SIP exige que a operadora
domine os sistemas de portabilidade em larga escala e mapeamento de numeracédo publica associada a
IPs privados. A comprovacdo dessa aptiddo garante que a contratada possui capacidade técnica de
realizar a transicao das linhas atuais do municipio sem que a populagdo perca o contato com 0s 0rgaos
publicos ou enfrente ramais mudos e cruzamento de linhas.

Portanto, as exigéncias técnicas formuladas ndo representam excesso de rigor ou barreira a
competitividade, mas sim o minimo essencial e indispensavel para resguardar o interesse publico, mitigar
o risco de pane no sistema de comunicacdo do municipio e garantir a perfeita execu¢do contratual ao
longo dos 60 meses de vigéncia previstos.

12.1.5 - DECLARACAO PARA OUTRAS COMPROVACOES, em conformidade com o modelo constante
do Anexo 04:

a) Declaragéo de que atende aos requisitos de habilitacéo;

b) Declaracdo de que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

c) Declaracéo de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participacdo na licitagdo, bem como
que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

d) Declaragédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

e) Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

f) Declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

g) No caso de licitante organizado em cooperativa, devera declarar ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,

h) No caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

i) Declaracéo de que esta ciente sobre a observacdo das disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e altera¢gdes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execucgdo e
acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal ou
regulatéria.

12.2 - Os licitantes que ndo apresentarem todos os documentos exigidos para fins de habilitagdo, ou que
0s apresentarem incompletos, incorretos, serdo considerados inabilitados.

12.3 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 12.1, de até 02 (duas) horas, podera ser
prorrogado motivadamente pela(o) Pregoeira(o) a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte do licitante.

12.3.1 — Em caso de ndo envio dos documentos no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacéo
concedida, a licitante serd INABILITADA e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.

12.3.2 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera
admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licitacao@quatrobarras.pr.gov.br, devendo
a(o) Pregoeira(o) nessa hipétese, informar no “chat” a data e o horéario do recebimento e disponibilizar o
conteudo para os demais licitantes interessados.

12.4 — Os documentos exigidos, quando nédo contiverem o prazo de validade expressamente determinado,
ndo poderdo ter suas datas de expedicdo superior a 90 (noventa) dias.

12.4.1 — Excetua-se o documento que, por imposic¢ao legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.
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12.5 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios da
Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.
12.5.1 — Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo,
gue tera inicio no momento em que o proponente for declarado vencedor, para a regularizacdo da
documentacdo com emisséo de certidfes negativas ou positivas com efeito de negativas;
12.5.2 — A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 12.3.4.1. implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes legais, procedendo-se a convocacéo
dos licitantes remanescentes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatério.
12.6 — Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no Edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.
12.7 — Se o licitante desatender as exigéncias para a habilitac@o, a(o) Pregoeira(0), respeitada a ordem de
classificacdo, examinara a oferta subsequente de menor pre¢co ou maior desconto, negociard com o seu
autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condigbes de habilitacdo e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitacdo, caso em que seréa declarado vencedor.
12.8 - Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacé@o de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
12.8.1 — Complementagéo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
12.8.2 — Atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.
12.9 — Na anélise dos documentos de habilitagédo, a(o) pregoeira(o) podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.
12.10 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.
12.10.1 — A(O) pregoeira(o) poderd solicitar a documentacéo fisica para efeitos de comprovagdo da
habilitacao do licitante, caso julgue necessério. A necessidade da apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais somente sera exigida quando houver dlvida razoavel em relagéo a integridade do documento
digital ou em razdo de motivo devidamente justificado.
12.11 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de habilitacao, e
o declarante responderéa pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°®
14.133/2021).
12.11.1 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, podera sujeitar o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.
12.12 — Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitagcao, apés concluidos todos os procedimentos.
12.13 — Do resultado do julgamento da habilitagdo cabera recurso na forma definida no presente Edital.

13 — DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

13.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de 30 (trinta) minutos, de forma imediata,
em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer. O licitante devera motivar sua deciséo.
13.3 — Havendo manifestacdo, cabera a(ao) pregoeira(o) verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo de intencdo de recorrer. Nesta fase, a(o) pregoeira(o) ndo adentara no mérito recursal, apenas
verificard as condicbes de admissibilidade do recurso.

13.4 — Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente;

13.5 — Admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para
apresentar as razdes do recurso, pelo sistema eletrdnico. Os demais licitantes ficardo intimados para se
desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de até 03 (trés) dias (teis, contados da data final do
prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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13.6 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer, importara na
decadéncia desse direito, ficando a(o) pregoeira(o) autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor, encaminhado para a autoridade superior competente para a homologa¢do do mesmo.

13.7 — A(O) pregoeira(o) podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideracdo, os autos serdo encaminhados ao Prefeito Municipal para julgamento do recurso,
observados os prazos previstos no paragrafo. 2° do art. 165 da Lei 14.133/2021.

13.8 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.9 — Decididos os recursos, a autoridade competente fard a homologacao do objeto da licitacdo ao(s)
licitante(s) vencedor(es).

14 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1 — A sesséo publica podera ser reaberta:

14.1.1 — Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serédo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2 — Quanto houver erro na aceitagdo da proposta melhor classificada ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da Lei Complementar n° 123/2006. Nessas hipo6teses, a sessdo sera reaberta na etapa posterior
ao encerramento da fase de lances.

14.2 — Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
14.3 — A convocacgdo se dard por meio do sistema eletrnico e via e-mail.

14.3.1 — A convocacéo feita por e-mail dar-se-a a partir de dados obtidos junto a plataforma eletrénica,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15 - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO

15.1 - Inexistindo manifestacdo recursal ou decididos os recursos porventura interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a(o) Pregoeira(o) encaminhard o processo a Autoridade Superior
que adjudicara o objeto ao licitante classificado em primeiro lugar e homologara o procedimento licitatorio.
15.2 - A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

16 — DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1 — Homologada a licitac@o pela autoridade competente, a Administracéo firmara contrato especifico
com o licitante vencedor visando o fornecimento ou a execucdo do objeto desta licitacdo nos termos da
minuta do Anexo 05 que integra este Edital.

16.2 — O prazo para assinatura do contrato ser4d no méaximo 03 (trés) dias Uteis, contados da convocacao
expressa do licitante vencedor.

16.2.1 — Serdo aceitas assinaturas digitais.

16.3 — Por ocasido da assinatura do Contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢c6es de habilitacédo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante toda a vigéncia do Contrato, em
atendimento ao §4° do art. 91 da Lei n°® 14.133/2021.

16.4 — Se, por ocasido da formalizacdo do Contrato, a documentagéo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos, o Municipio verificard a situagdo por meio
eletrdnico habil, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencéo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.4.1 — Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrdnico habil de informagfes, a adjudicataria sera
notificada para comprovar a situacdo de regularidade mediante a apresentacdo da respectiva
documentacao, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de decair do direito a contratacéo.

16.5 — Nas hipéteses de o licitante vencedor ndo comprovar as condic6es de habilitacdo consignadas no
Edital ou se recursar a assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido, serdo convocados o(s) licitante(s)
que aceitarem fornecer 0s bens, executar a obra ou 0s servi¢os, seguindo a ordem de classificacéo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas em Edital e na legislacéo vigente.

17 — DA ALTERACAO DO CONTRATO

17.1 — Eventuais alteracGes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2 — A CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas
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obras, nos servicos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

17.3 — Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18 — DOS PRAZOS, LOCAL E DAS CONDICOES DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

18.1 — O prazo de vigéncia do contrato serd de até 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

18.2 — O prazo para assinatura do contrato sera no maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da convocacao
expressa do licitante vencedor, observadas as condi¢des dispostas nos itens 16.3, 16.4 e 16.5 do edital.
18.3 — O prazo de execucao dos servicos sera de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da
ordem de servico pelo licitante vencedor. Este prazo de 15 dias Uteis é tecnicamente necessario e
proporcional para que a empresa vencedora instale o circuito Idgico, realize os testes de validacdo de
codecs junto ao PABX IP do municipio e cumpra os tramites regulamentares da Entidade Administradora
da Portabilidade Numérica no Brasil, garantindo que a virada das linhas ocorra de forma segura e sem
interrupcdes.

18.4 — O local de execuc¢éo dos servicos sera:

Local: Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Quatro Barras/PR.

Endereco: Av. Dom Pedro Il, n® 110 - Centro, Quatro Barras - PR, CEP 83420-001.

18.5 — Os servicos ao serem executados deverdo estar em conformidade com o solicitado em edital e
Termo de Referéncias (Anexo 01). O recebimento sera feito na forma determinada pelo Decreto Municipal
n° 11.768/2026, sendo que:

Art. 1° Apés a execucgdo do contrato, o recebimento do objeto ocorrera da seguinte forma:

|. Para obras e servicos:

a) Provisoriamente, pelo responsavel pela fiscalizacdo, mediante termo detalhado, apés verificacédo
das exigéncias técnicas, assinado pelas partes em até 15 dias apds comunicacdo escrita do
contratado;

b) Definitivamente, por servidor ou comisséo desighada pela autoridade competente, com posterior
verificacdo da conformidade do material com as exigéncias contratuais.

18.6 — Demais condi¢cbes da execucdo dos servicos estdo descritas no Anexo 01 (Termo de
Referéncia) do referido edital.

19 - DA FORMA DE PAGAMENTO

19.1 — Deveréo ser apresentadas as notas fiscais/faturamentos nas dependéncias da secretaria municipal
solicitante, devendo conter no corpo da nota fiscal as informagdes a seguir:

a) Descrigdo dos servigos, o numero do empenho, banco, a agéncia bancéria e o nimero da conta
corrente para depdsito do pagamento;

b) Juntamente com a nota fiscal, deverdo ser apresentadas as cépias dos seguintes documentos de
suporte:

b.1) certiddo Negativa de Débito — CND do Instituto Nacional de Seguridade Social conjunta com a
Certidédo Federal - PGFN;

b.2) certificado de Regularidade do FGTS;

b.3) certificado de Regularidade dos Débitos Trabalhistas (CNDT);

b.4) certificado de Regularidade do Municipio (do Municipio sede do licitante);

b.5) cépia do empenho encaminhado para a empresa para agilizar o recebimento.

¢) O prazo para o pagamento sera de 30 (trinta) dias Gteis em conformidade com os Decretos Municipais
9.469/2023 e 10.279/2024.

d) Quando a documentacao para cobranca estiver incompleta e/ou apresentar elementos que a invalide,
devera ser substituida pela licitante, dispondo a PREFEITURA de 08 (oito) dias corridos a partir do
recebimento da documentagéo correta, para analise e pagamento.

e) O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz/sede ou filial, devera ser o mesmo
a constar no Contrato e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando da execucdo dos servigcos
contratados. Dessa forma, ndo serd admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de
estabelecimento diverso daquele participante da Licitac&o.

f) Sera efetuado retencao tributéaria prevista na legislacéo aplicavel.
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20 — DOS RECURSOS FINANCEIROS
20.1 — Os recursos financeiros para o0 pagamento de despesas correrdo por conta da dotacdo
orcamentaria:

03.001.04.122.0002.2.008.3.3.90.40.00.00. - 1000 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PESSOA JURIDICA

03.003.04.126.0025.2.211.3.3.90.30.00.00. - 1000 - MATERIAL DE CONSUMO

25.002.12.365.0018.2.039.3.3.90.40.00.00. - 1103 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PESSOA JURIDICA

25.002.12.365.0018.2.039.3.3.90.40.00.00. - 1104 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PESSOA JURIDICA

25.003.12.361.0017.2.034.3.3.90.40.00.00. - 1103 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PESSOA JURIDICA

21 — DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1 — Caberé aos fiscais e aos gestores de Contrato, designados pela autoridade competente por meio do
Decreto Municipal n°® 11.768/2026, acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes contratuais e
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do Contrato.

22 — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 — Comete infracdo administrativa a empresa e/ou a Contratada que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°14.133/2021, quais sejam:

1 — Dar causa a inexecuc¢do parcial do Contrato;

2 — Dar causa a inexecuc¢do parcial do Contrato que cause grave dano a Administracédo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - Dar causa a inexecucao total do Contrato;

4 — Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

5 — N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6 — N&o celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7 — Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

8 — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante o certame ou a execucao do Contrato;

9 — Fraudar o processo ou praticar ato fraudulento na execu¢éo do Contrato;

10 — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢cdes de
participacéo, quando ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os prestadores de servigo, em
qualquer momento do processo, mesmo apés o encerramento da fase de lances;

11 — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12 — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

22.2 — Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na Lei as seguintes
sancgoes:
a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecuc¢do parcial do Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 2 a 7 do
item 22.1, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156 84°, da Lei);
c¢) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica Direta e
Indireta do Ente Federativo que tiver aplicado a sanséo, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 8 a 12, bem como nos subitens 2 a 7 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, 85, da Lei).
d) Multa:
d.1 — moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
d.1.1 — o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o disposto no inciso I, do
art. 137, da Lei n°® 14.133/2021.
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d.2 — moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do Contrato,
até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementac¢do ou reposicdo da garantia;
d.3 — compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo
do objeto.
22.3 — A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art.156, § 99).
22.4 — Todas as sanc@es previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, § 7°);
1 — Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
(Uteis, contados da data de sua intimacéo (art. 157);
2 — Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°);
3 — Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
22.5 — A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar.
§ 1° - Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156 §1°):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.
22.6 — Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
22.7 — A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com
0 sancionado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160).
22.8 — Os 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio de todos os entes
federativos deverdo, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por eles aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal. (art. 161)
22.9 — As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

23 — DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1 — A presente licitacdo, ndo importa necessariamente em contratacdo, pode o promotor revoga-la, no
todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado. O promotor podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

23.2 — O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

23.3 — E facultado a(ao) pregoeira(o) ou a autoridade a ela/ele superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.
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23.4 — Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela(o) pregoeira(o), sob pena de desclassificag&do/inabilitacéo.

23.5 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

23.6 — As normas que disciplinam este Pregdo Eletrbnico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7 — A integra do Edital sera divulgada no Portal Compras BR, Portal Nacional de Contratacdes Publicas
— PNCP e no site <https://quatrobarras.pr.gov.br/home.php>, na aba licitacdes.

23.8 — O extrato do Aviso de Licitacdo sera divulgado no Diario Oficial do Municipio e diario de grande
circulacéo.

23.9 — Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela(o) pregoeira(o).

23.10 — A participacdo do proponente nesta licitagcdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.
23.11 — N&o cabe a plataforma eletrénica qualquer responsabilidade pelas obrigacBes assumidas pelo
licitante com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condicfes da prestacdo de servicos e
quanto a quitacao financeira da negociacéo realizada.

23.12 — O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera da
Comarca de QUATRO BARRAS, considerado aquele a que esta vinculado a(ao) pregoeira(o).

23.13 — A(O) pregoeira(o) e sua Equipe de Apoio, atendera aos interessados no horario compreendido
das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira, no Endereco Av. D. Pedro Il, n° 110
— Centro, ou telefone (41) 3671-8800 ou e-mail licitacao@quatrobarras.pr.qgov.br, para melhores
esclarecimentos.

23.14 — A documentacéo apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte dos autos
da licitac&o.

23.15 — N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagéo
da(o) pregoeira(o) em contrario.

QUATRO BARRAS, 03 DE JULHO DE 2026.

Atenciosamente,

APARECIDA ALVES DE PAULA SBRISSIA
Pregoeira Municipal
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ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIAS

1-OBJETO:

O presente Pregdo Eletrbnico tem por objeto a(o) Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada
(STFC) utilizando tecnologia SIP (VOIP), nas modalidades local e longa distdncia nacional (LDN), com
franquia ilimitada para chamadas destinadas a telefones fixos e mdveis, por meio de tronco digital com no
minimo 60 canais simultdneos e suporte a 350 ramais DDR, incluindo a execucdo da portabilidade
numeérica integral das faixas atuais do municipio.

1.1 — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS / PRECO ESTIMADO:

Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes do(s) item(ns) que compdem o objeto descrito
no sistema eletrdnico e as especificacdes constantes neste Termo de Referéncias, prevalecerdo as
Gltimas.

Valor total maximo de contratacdo: R$ 316.081,20 (trezentos e dezesseis mil e oitenta e um reais e
vinte centavos).

Valor Valor Max
Item Especificacéo Unidade | Quant. Max. Total (R$).
Unit. (R$) '

O servigo telefdnico na modalidade Local, por meio
de tecnologia SIP (SESSION INITIATION
PROTOCOL), compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e moveis,
originadas a partir de ramais internos da Central
Telefénica (PABX IP) da PREFEITURA, bem como
a recepcdo de chamadas externas diretamente
através de troncos SIP (SIP TRUNK). O servico
contempla chamadas fixo-fixo e fixo-mével na
modalidade local, assim entendidas as ligaces
originadas dentro da &rea local de instalagdo da
1 PREFEITURA para telefones fixos e méveis dentro MES 60 5.268,02 | 316.081,20
da mesma regido. O servico telefénico na
modalidade Longa Distdncia Nacional (LDN)
compreende chamadas originadas em ramais SIP
da PREFEITURA para telefones fixos e méveis em
todo o territério nacional, incluindo chamadas
intrarregionais e interregionais, conforme
regulamentacdo vigente e estrutura tarifaria
aplicavel. O fornecimento sera realizado por meio
de tronco SIP digital com no minimo 60 canais
simultaneos, permitindo  mudltiplas chamadas
simultineas, com entrega via rede IP.

1.2 - Da natureza do objeto

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Federal n.° 10818/2021

(X) Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificacdes usuais de mercado.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Da Necessidade e do Interesse Publico

A presente contratacao justifica-se pela imperiosa necessidade de garantir a continuidade e a estabilidade

dos servicos de comunicacdo de voz (telefonia fixa) no &mbito da Administracdo Municipal de Quatro
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Barras/PR, considerando a iminéncia do término da vigéncia do contrato atualmente em vigor em
setembro de 2026.

Sob a égide do interesse publico, a disponibilidade de uma infraestrutura de telefonia eficiente, continua e
integrada constitui elemento estratégico e indispensavel para a manutengéo das atividades cotidianas das
17 secretarias municipais e seus respectivos departamentos. A interrupcdo ou instabilidade desses
servigos inviabilizaria o fluxo de atendimento direto ao cidaddo (especialmente em areas criticas como
salide, educacgdo e assisténcia social), além de paralisar a articulagdo interna e externa dos 6rgaos
governamentais, violando o principio da continuidade do servico publico.

2.2. Da Justificativa Técnica e da Escolha Tecnolégica (SIP/VolP)

A opcéo pela tecnologia SIP (VolP) justifica-se tecnicamente por permitir a convergéncia de trafego de voz
sobre a rede IP do municipio, integrando-se de forma nativa e sem necessidade de novos investimentos
em hardware a Central Telefonica IP (PABX IP) ja pertencente ao patriménio da Prefeitura.

O dimensionamento de um tronco l6gico com 60 canais simultdneos compartilhados para 350 ramais DDR
atende com exatiddo aos critérios de engenharia de tradfego para reparticdes publicas. A adocdo da
Discagem Direta a Ramal (DDR) confere agilidade ao permitir que o municipe contate diretamente o setor
desejado, eliminando gargalos operacionais de triagem manual e otimizando a eficiéncia dos recursos
humanos disponiveis.

2.3. Da Justificativa Econdmica e Eficiéncia Orgamentéria

Economicamente, a contratagdo sob a modalidade de lote Unico com franquia mensal ilimitada para
ligagBes locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), englobando nimeros fixos e moveis, mostra-se a
opcao de maior vantajosidade para o erario.

A adocé@o da franquia ilimitada mitiga o risco de flutuagbes financeiras imprevisiveis nas faturas do
municipio, eliminando custos com tarifas de minutos excedentes e reduzindo substancialmente os custos
operacionais de auditoria de bilhetagem por parte da administracdo. Conforme demonstrado nas
pesquisas prévias comprova a estrita razoabilidade econdmica frente ao custo de manutencéo de linhas
analdgicas individuais dispersas.

2.4. Justificativa do modo de disputa aberto e fechado (art. 56, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021):

A escolha do modo de disputa aberto e fechado para o Pregédo Eletrénico justifica-se pelas seguintes
razdes especificas do mercado de servicos de telecomunicacfes e pela experiéncia pretérita da
Administra¢do Municipal:

O setor de telecomunicac¢des, embora competitivo, apresenta certa concentragdo em nivel regional, com
poucas operadoras de grande porte detentoras de infraestrutura prépria (rede IP, interconexdo com outras
operadoras, outorga ANATEL). Nesse contexto, observa-se, em licitagbes anteriores realizadas por outros
entes publicos, um comportamento de acomodacédo de precos na fase de lances abertos, com os licitantes
reduzindo gradativamente até um patamar minimo, mas sem atingir o menor pre¢co potencialmente
alcancavel.

A fase fechada (envio de proposta final sigilosa apds o término dos lances abertos) impede que os
licitantes ajustem suas ofertas com base nas ultimas lances dos concorrentes, reduzindo o risco de conluio
tacito ou de “rodizio de vitérias”. Estudos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do TCE/PR indicam que
0 modo aberto e fechado é especialmente recomendado para objetos de alta padronizagdo e com nimero
reduzido de fornecedores aptos, como é o caso.

A Prefeitura de Quatro Barras/PR j& realizou certames na modalidade eletrdnica para servigos de telefonia
e conectividade, tendo verificado que, em disputas exclusivamente abertas, o0s lances cessam
prematuramente, resultando em prec¢os superiores aos obtidos quando se adota a fase fechada final, que
estimula a agressividade comercial de Ultima hora.

O Tribunal de Contas do Estado do Parand, em suas orientagdes técnicas (ex: Acordao n° 123/2023 —
Tribunal Pleno), recomenda a utilizagdo do modo aberto e fechado como boa préatica para ampliar a
competitividade e garantir a obtencdo da proposta mais vantajosa, desde que devidamente justificado no
termo de referéncia ou edital.

2.5. Da Justificativa do Nao Parcelamento

Justifica-se a adjudicacdo por preco global em Lote Unico devido & indissociabilidade técnica e
operacional dos elementos que compdem a solucdo de telefonia SIP. A divisdo do objeto (como a
contratacdo separada de canais, ramais ou do servico de portabilidade) comprometeria gravemente a
integridade da rede, gerando conflitos de rotas légicas, problemas de sincronia de codecs e pulverizagao
de responsabilidades contratuais em caso de falhas.

O agrupamento resguarda a aplicacdo de um Acordo de Nivel de Servico (SLA) unificado de 99,5% e
garante o canal de suporte técnico centralizado com tempo de resposta e restabelecimento maximo de até
08 horas, assegurando a governanca e a seguranca juridica necessarias a fiscalizacéo contratual.
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3 - DOS PARAMETROS DA LICITACAO
3.1.Seré adotado o Sistema de Registro de Precos — SRP?
(X) Nao

3.2.Seré adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 (alterado pela Lei
(X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel.

3.3.Haveréa necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

(X) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

A ndo exigéncia de vistoria prévia fundamenta-se no art. 63, § 2° da Lei Federal n°® 14.133/2021 e na
jurisprudéncia pacificada do Tribunal de Contas do Estado do Paranid (TCE/PR), que veda a
obrigatoriedade de visita técnica quando o objeto for comum e a infraestrutura local puder ser detalhada
no proprio edital.

Visto que o servigo consiste na entrega de um tronco légico digital baseado em protocolo SIP (VolP), com
transporte de dados via rede IP e aproveitamento da Central PABX IP j& pertencente a Prefeitura, os
requisitos de desempenho estédo descritos de forma clara e suficiente no Termo de Referéncia. Eventuais
davidas sobre a infraestrutura da rede de Quatro Barras/PR poderao ser sanadas pelos licitantes mediante
solicitagdo de esclarecimentos formais via sistema eletrénico, garantindo a ampla competitividade do
certame e evitando a imposi¢édo de custos operacionais desnecessarios as empresas.

3.4.Sera admitida a participacédo de consorcios?

(X) Nao

Justificativa:

A ndo admissdo de empresas em consorcio fundamenta-se no art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021 e nas
diretrizes de controle do TCE/PR, considerando que o objeto da presente licitacdo possui natureza
comum, ampla oferta e alta padronizacdo no mercado regulamentado pela ANATEL.

A formacédo de consorcios justifica-se apenas para objetos de grande complexidade técnica ou que exijam
investimentos financeiros extraordinarios que superem a capacidade isolada das empresas do setor. Visto
que a prestacdo de servicos de telefonia IP (SIP/VolP) com franquia ilimitada pode ser plenamente
executada, de forma isolada, por qualquer operadora ou provedor de telecomunicagfes de médio e grande
porte habilitado, a vedag&o ao consorcio visa simplificar a gestéo e a fiscalizagdo contratual, resguardando
a Administracdo de Quatro Barras/PR contra a restricdo injustificada da competitividade e a potencial
cartelizacdo do certame.

3.5.Sera admitida a participacdo de cooperativas?

(X) Nao

Justificativa:

A ndo admissdo de cooperativas fundamenta-se no art. 16 da Lei Federal n° 14.133/2021 e na
especificidade do objeto licitado. A prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) utilizando
tecnologia SIP (VolP) exige autorizagdo e outorga formal da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(ANATEL).

O mercado de telecomunicacbes é composto por sociedades empresérias de natureza estritamente
comercial, ndo havendo atuacdo de cooperativas registradas ou regulamentadas para o fornecimento
corporativo de troncos digitais e faixas DDR. Portanto, a vedacao alinha-se a jurisprudéncia do TCE/PR ao
evitar a inclusdo de regras inécuas e garantir que apenas empresas juridicamente compativeis com o
regime regulatério da ANATEL participem do certame, assegurando a plena seguranca juridica da
contratacao.

3.6.Sera admitida a subcontratacéo?
(X) Nao

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacao se dara em lotes?
(X) Nao
Justificativa:
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A n&o divisdo do objeto em lotes, optando-se pela adjudicacdo em Lote Unico (Preco Global), justifica-se
pela indissociabilidade técnica e operacional dos elementos que compdem a solucao de telefonia SIP.
Para que o sistema das 17 secretarias municipais funcione de forma eficiente, é indispensavel que o
tronco digital de 60 canais simultdneos, as faixas de 350 ramais DDR e o servico de portabilidade
numérica sejam fornecidos e gerenciados por uma Unica operadora. O fracionamento desses
componentes geraria graves riscos de incompatibilidade l6gica, conflito de rotas ldgicas na rede IP da
prefeitura e pulverizacdo de responsabilidades em caso de falhas, prejudicando o cumprimento do SLA de
99,5% e o suporte técnico unificado de até 08 horas. Além disso, a centralizacdo do trafego em lote Gnico
com franquia ilimitada nacional é o fator gerador da economia de escala obtida pelo municipio, atendendo
plenamente a jurisprudéncia de eficiéncia do TCE/PR e ao art. 40 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4 - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1.Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(X) Sim

Se sim, quais?

Para fins de julgamento e aceitacdo da proposta de menor preco global, e com o objetivo de comprovar a
exequibilidade e a conformidade técnica da solu¢éo ofertada junto ao ecossistema da Prefeitura Municipal
de Quatro Barras/PR, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar, juntamente com a sua
proposta de precos readequada, os seguintes documentos adicionais:

e Copia simples do Ato de Outorga expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des
(ANATEL) que autorize a empresa licitante a prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

e Declaracdo formal emitida e assinada pelo responsavel técnico da empresa, atestando que a
solucéo fornecida utiliza o protocolo padrdo SIP e possui total compatibilidade com os codecs de
mercado, garantindo a perfeita integracdo nativa com a Central Telefonica IP (PABX IP) ja
existente na Prefeitura.

e Declaracéo firmada pela licitante garantindo a capacidade técnica e operacional de manter a
disponibilidade mensal minima de 99,5% para o tronco SIP e ramais DDR, bem como o
cumprimento do prazo méaximo de até 08 (oito) horas corridas para o completo restabelecimento
do servi¢co em caso de falhas ou interrupgdes logicas.

e Apresentacdo de um modelo estruturado ou leiaute do relatério mensal de chamadas que sera
disponibilizado eletronicamente a fiscalizacdo, contendo os campos obrigatérios solicitados
(nimero de origem, destino, data, horério, duracéo e tipo de trafego), comprovando a capacidade
de auditoria digital do contrato.

e Cronograma descritivo simplificado demonstrando a estratégia técnica a ser adotada para a
realizacdo da transi¢do das linhas e da portabilidade numérica das faixas DDR atuais do municipio
sem gerar 6nus adicionais ao erario e com impacto mitigado na operacdo da Administracao
Publica.

MODELO 1: Declaragdo de Compatibilidade, Codecs e Niveis de Servigo (SLA)

DECLARAQAO DE CONFORMIDADE TECNICA E SLA

A

Prefeitura Municipal de Quatro Barras/PR

Ref.: Pregéo Eletrénico n° [Preencher] / Objeto: Servicos de Telefonia Fixa SIP (VolP)

A empresa Nome da Empresa/Operadora, inscrita no CNPJ sob o n® 00.000.000/0001-00, por intermédio
de seu representante legal e de seu Responséavel Técnico abaixo assinados, para fins de atendimento aos
critérios de aceitacdo da proposta do certame em epigrafe, DECLARA que:

1. A solucédo de telefonia ofertada utiliza estritamente o protocolo padréo SIP (Session Initiation Protocol) e
possui total compatibilidade nativa com os codecs de mercado, garantindo a perfeita integragdo com a
Central Telefénica IP (PABX IP) da PREFEITURA.

2. Assumimos o compromisso integral de manter os niveis de qualidade de servico (QoS) com baixa
laténcia, Jitter controlado e auséncia de perdas perceptiveis de pacotes.

3. Garantimos a disponibilidade mensal minima de 99,5% para o tronco SIP (60 canais) e para os 350
ramais DDR.
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4. Comprometemo-nos a prestar suporte técnico especializado 24 horas por dia, 7 dias por ano, com prazo
maximo de até 08 (oito) horas corridas para o completo restabelecimento do servico em caso de falhas ou
interrup¢des logicas, contados a partir da abertura do chamado.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente.

Cidade - UF, Data de 2026.

Nome do Representante Legal

Cargo e Assinatura Digital

Nome do Responsavel Técnico

N° do Registro Profissional (ex: CREA/CFT) e Assinatura

MODELO 2: Leiaute / Estrutura do Relatério CDR (Amostra Digital)

A empresa pode apresentar a estrutura do relatério que sera gerado mensalmente por meio de uma tabela
modelo no corpo do documento:

DEMONSTRATIVO DE LEIAUTE DO RELATORIO CDR (CALL DETAIL RECORDS)

Declaramos que os relatérios detalhados de chamadas (CDR) serdo disponibilizados mensalmente a
fiscalizagdo em formato digital (PDF e CSV) através de nossa plataforma corporativa, contendo
rigorosamente a estrutura de campos exemplificada abaixo:

ID Ramal NUmero Horario Duracéao Tipo de
Bilhete Origem Destino Data Inicio (Min'éeg) Chamada Status
(CLD ' (Local / LDN)
@ -
102495 | 1) 3671 59909. | 03/06/2026 | 09:14:22 02:45 Fixo-Movel | 0 uida
XXXX Local
XXXX
(41) 3671- | (11) 3011- - _ o )
102496 | A Yoxx | 03/06/2026 | 10:30:00 05:12 Fixo-Fixo LDN | Concluida

Nome da Empresa/Operadora e Assinatura Eletronica.

MODELO 3: Plano de Trabalho Simplificado para Portabilidade Numérica

PLANO DE TRABALHO E TRANSI(;AO OPERACIONAL

Visando garantir a continuidade dos servigos de comunica¢édo de voz do Municipio de Quatro Barras/PR e
mitigar os impactos na operacdo das 17 secretarias, apresentamos o Cronograma de Portabilidade
Numeérica das faixas DDR atuais:

Fase 1. Alinhamento Técnico (Dias 1 a 5): Reunido com o Departamento de T.l. do municipio para
validagc&o das credenciais de autenticagdo segura e testes de codecs no PABX IP existente.

Fase 2: Solicitacdo de Portabilidade (Dias 6 a 10): Abertura dos processos de portabilidade junto a
Entidade Administradora (EA), arcando esta Contratada com todos os custos envolvidos, sem nenhum
Onus para a Prefeitura.

Fase 3: Implantacdo e Janela de Transicéo (Dias 11 a 15): Ativagdo do Tronco SIP em paralelo com a
operadora antiga para realizacdo de testes piloto. A virada definitva da numeracdo (janela de
portabilidade) sera executada fora do horéario de expediente administrativo (ex: sdbado das 14h as 18h),
garantindo impacto zero no atendimento ao cidad&o.

Fase 4: Homologacédo e Entrega (Dias 16): Emissao do Termo de Ativacdo Técnica em conjunto com o
Gestor do Contrato.

[Nome da Empresa/Operadora] e Assinatura Eletrdnica.

MODELO 4: Apresentacdo da Outorga da ANATEL

Neste item, a empresa néo precisa redigir um texto longo, basta anexar uma folha de rosto nos seguintes
moldes:

COMPROVACAO DE OUTORGA REGULATORIA (ANATEL)

Para fins de comprovacgdo da regularidade técnica perante o 6rgédo regulador das telecomunicacdes no
territério nacional, anexamos a este documento a cépia integral do Ato de Outorga n° Preencher, emitido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicac@es (ANATEL), que autoriza esta empresa a prestar o Servigco
Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade corporativa.

[Inserir nas paginas seguintes a copia do documento emitido pela ANATEL ou o print do sistema
Mosaico/Anatel com o status "Ativo/Autorizado"].

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servico(s):
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(X) Nao

4.3.Sera exigida prova de conceito?
(X) Nao

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao

4.5, Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao

5 - DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
Conforme o item 12 do edital.

6 - DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1.Prazo de entrega/execucéao

Até 15 (quinze) dias uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Ordem de
Servi¢o ou documento equivalente.

Justificativa Técnica do Prazo: Este prazo de 15 dias Uteis é tecnicamente necessario e proporcional
para que a empresa vencedora instale o circuito l6gico, realize os testes de validagéo de codecs junto ao
PABX IP do municipio e cumpra os tramites regulamentares da Entidade Administradora da Portabilidade
Numérica no Brasil, garantindo que a virada das linhas ocorra de forma segura e sem interrupgées.

6.2. Local, horério e endereco de entrega

Por se tratar de uma contratacdo de natureza logica e digital (transporte de voz por pacotes de dados via
rede IP), a entrega e a ativacdo do Tronco SIP (60 canais) e das faixas DDR (350 ramais) ocorrerao
diretamente no ambiente virtual e de rede do municipio, devendo a interconexdo fisica e os testes de
homologacéao final serem validados no seguinte endereco central:

Local: Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Quatro Barras/PR.

Endereco: Av. Dom Pedro I, n® 110 - Centro, Quatro Barras - PR, CEP 83420-001.

Horério de Atendimento para Instalacdo e Testes: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
13h00 as 17h00.

Janela de Virada da Portabilidade: Em estrito cumprimento ao planejamento técnico para mitigar o risco
de descontinuidade do servigo publico, a migragdo definitiva dos nimeros (janela de portabilidade) devera
ser executada obrigatoriamente fora do horario de expediente administrativo regular (preferencialmente
aos sabados, domingos ou feriados), mediante prévio agendamento e autorizagdo formal por escrito do
Gestor do Contrato e da equipe de T.l. do municipio.

6.3. Bens pereciveis
(X) Nao

6.4. Garantia de execucédo do contrato

Sera exigida garantia de execucéo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n® 14.133/21, em valor
correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X) Nao

6.5. Garantia do produto/servigco, manutencdo e assisténcia técnica

(X) Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condi¢des:

A Contratada devera garantir a perfeita execucdo, estabilidade e integridade légica dos servicos de
telefonia IP (SIP/VoIP) durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo um indice de
Disponibilidade Mensal minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para o tronco digital de
60 canais simultaneos e para as faixas de 350 ramais DDR.

A assisténcia técnica e o suporte para abertura de chamados deveréo ser prestados de forma ininterrupta,
em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano (24x7x365), englobando feriados e
finais de semana, por meio de central telefénica gratuita (0800), plataforma web ou correio eletrénico
corporativo disponibilizado a Administracao.
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Diante de qualquer falha, oscilacdo de pacotes ou interrupcdo légica nos servicos, 0S prazos maximos
para atendimento serdo contados a partir da abertura do chamado pelo municipio, divididos da seguinte
forma:

e Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento): Até 01 (uma) hora para o diagnéstico inicial e retorno
a equipe de T.I. do municipio.

e Tempo de Restabelecimento (Solucdo do Problema): Até 08 (oito) horas corridas, prazo maximo e
improrrogavel para o completo restabelecimento dos canais, ramais e rotas logicas afetadas,
reestabelecendo a normalidade do servigo publico.

Todas as despesas com manutencdo corretiva, reconfiguracbes remotas de centrais, atualizagcbes de
seguranca nos codecs de voz utilizados e eventuais corre¢cdes em sistemas de portabilidade numérica
correrdo por conta exclusiva da Contratada, sem qualquer énus ou cobranca de tarifas adicionais para o
Municipio de Quatro Barras/PR.

O descumprimento dos prazos de restabelecimento ou a queda do Iindice de Disponibilidade Mensal
abaixo de 99,5% ensejara a aplicacdo de descontos proporcionais na fatura mensal do servico, sem
prejuizo das demais sancdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na Lei Federal n®
14.133/2021.

7 - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 - Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a)atender a todas as solicitagdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato, limitada ao
quantitativo de cada item;

b)ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em consonancia com
a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes determinadas pela legislacdo em vigor;
c)responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia na execuc¢do do servigco objeto do edital;

d)reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem
danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;
e)providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da execuc¢éo do
Servigo;

flapresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto fornecido,
assim como amostra para analise pela Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;

g)ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

h)manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdes exigidas na
licitagcao;

i)a estender aos contratos, os beneficios e promoc¢des oferecidas aos demais clientes da contratada;
j)responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados & Administragéo ou a
terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranca, quando da execuc¢éo do fornecimento;

k)responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes
a execucdao do objeto contratado;

l)manter endereco eletrdnico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por todo o
periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracao;

m)Prestar os Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) utilizando tecnologia digital baseada em
protocolo IP/SIP (VolP), entregando e mantendo ativos os 60 canais simultdneos compartilhados e as
faixas de 350 ramais DDR com total estabilidade.

n)Garantir e manter a perfeita integracdo nativa e o funcionamento légico da solucdo ofertada junto a
Central Telefénica IP (PABX IP) ja pertencente ao patrimonio da Prefeitura Municipal, sem gerar qualquer
necessidade de aquisicao de hardware adicional pelo municipio.

o)Realizar a portabilidade integral e gratuita de todas as faixas numéricas e ramais DDR atualmente
utilizados pelo municipio, arcando com todos os custos regulatérios, taxas e procedimentos junto a
Entidade Administradora, executando a virada definitiva dos nimeros obrigatoriamente fora do horéario de
expediente administrativo regular (janela de transicéo).

p)Cumprir rigorosamente o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido, mantendo a disponibilidade
mensal minima de 99,5% e respeitando o prazo maximo e improrrogavel de até 08 (oito) horas corridas
para o completo restabelecimento dos servicos em caso de falhas, quedas ou interrupgdes logicas.
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g)Disponibilizar central de suporte técnico especializado e atendimento para abertura de chamados
operando em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano (24x7x365), por meio de
canal gratuito (0800), e-mail ou plataforma web.

r)Fornece os servigos sob o regime de lote Unico com franquia mensal ilimitada para todas as modalidades
de chamadas originadas (locais e Longa Distancia Nacional - LDN, destinadas a telefones fixos e méveis
de qualquer operadora), abstendo-se de realizar qualquer cobranga por minutos excedentes dentro do
escopo contratado.

s)Disponibilizar mensalmente a fiscalizacdo do contrato, em formato digital editavel (CSV e PDF), o
relatério detalhado de bilhetagem de chamadas (CDR — Call Detail Records), contendo os campos
obrigatérios (ramal de origem, nimero de destino, data, horario, duracéo e tipo de trafego) para fins de
conferéncia e auditoria.

t)Manter estrito sigilo sobre todas as informacdes, dados e comunicacdes trafegadas em sua infraestrutura
l6gica, em estrito cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei Federal n°
13.709/2018), adotando mecanismos de seguranca da informagcdo aptos a prevenir acessos nao
autorizados e interceptacdes ilegais.

u)Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cBes de habilitagcdo exigidas na licitacédo,
bem como a regularidade e a outorga ativa perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
para a prestacédo de STFC.

v)Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios
decorrentes da execucdo do contrato, bem como por quaisquer custos com deslocamento técnico,
atualizacgdes logicas e licencas de software necessérias a prestacdo do servi¢o, eximindo o Municipio de
qualquer solidariedade.

w)Substituir imediatamente qualquer profissional alocado na coordenacao técnica ou suporte cuja atuagao
seja considerada insatisfatoria, desrespeitosa ou incompativel com a execucdo dos servicos pela
fiscalizag@o do municipio.

7.2. Da contratante

Obriga-se a Administracao/Contratante:

a)comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

b)efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitacdo e no
Contrato;

c)promover o acompanhamento e a fiscalizacéo do fornecimento/prestagcédo dos servi¢os, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
d)rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacbes do contrato;
e)observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢cfes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagcao;

flaplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g)prestar & CONTRATADA informag@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h)demais condicfes constantes do edital de licitacdo.

8 - Do Contrato
8.1.Instrumento Contratual
(X) Somente por assinatura de contrato

8.2.VIGENCIA

(X) O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2.1. Da Motivacéo para a Vigéncia Plurianual Direta (60 meses): A definicdo do prazo de vigéncia
inicial e direto de 60 (sessenta) meses encontra pleno respaldo no art. 106, caput e inciso |, da Lei Federal
n® 14.133/2021, justificando-se pelos seguintes fatores de interesse publico:

e Natureza Continuada Absoluta: Os servicos de telefonia fixa IP/SIP e ramais DDR sdo vitais
para o funcionamento ininterrupto das 17 secretarias e demais 6rgaos da Administracdo Municipal.
A comunicacéo institucional com o cidaddo e o acionamento de servicos essenciais ndo podem
sofrer solugéo de continuidade.

e Amortizacdo dos Custos de Transicédo e Portabilidade: A transicao tecnoldgica para a rede
municipal exige que a operadora vencedora realize investimentos iniciais considerdveis em
engenharia de trafego, interconexao logica de rede, suporte e na absorcdo integral das taxas de
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portabilidade numérica de 350 ramais. Contratos com prazos curtos (como 12 meses) afastam as
grandes operadoras e encarecem significativamente as mensalidades, pois o mercado dilui o
custo de implantacdo no tempo de vigéncia. A garantia de um contrato estavel de 5 anos atrai
propostas com maior escala de desconto, gerando economia real e eficiéncia orcamentaria para o
municipio.

o Estabilidade Contratual e Administrativa: Evita-se a necessidade de aditamentos contratuais
anuais repetitivos ou a abertura prematura de novos certames complexos de TIC, mantendo-se as
condicdes comerciais vantajosas e o cumprimento estavel do SLA de 99,5% ao longo de todo o
periodo planejado.

8.3.Gestédo e Fiscalizagao

Gestor:
Nome: Viviane Sautner Bernardi
Cargo: Secretaria Municipal
Matricula: 8654

Fiscal:

Nome: Alexandro Cordeiro Blanco
Cargo: Coordenador de Departamento
Matricula: 8937

9 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de pagamento do documento fiscal: regulamentada pelo Decreto Municipal n° 10.279/2024, esse
prazo total maximo é de 30 (trinta) dias Uteis.

Atendendo ao decreto de n° 11.767/2026, Recebimento Provisdrio: Sera realizado em até 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de finalizagédo da instalagéo légica do tronco SIP e da concluséo da janela de
portabilidade numérica de todas as faixas DDR, conforme verificado pelo Fiscal do Contrato. Nesta fase,
serdo testados os 60 canais simultaneos, os 350 ramais DDR, a qualidade de voz, a laténcia, o Jitter e a
funcionalidade da Discagem Direta a Ramal.

Recebimento Definitivo: Sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do encerramento do
prazo de recebimento provisério, apds a verificagdo da perfeita execugdo das funcionalidades e da
conformidade com todas as exigéncias editalicias, especialmente o SLA de disponibilidade de 99,5%,
conforme atestado pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

Justificativa da reducdo dos prazos (art. 140, 81° da Lei 14.133/2021): Os prazos de recebimento
estabelecidos na lei (até 30 dias para servicos ndo continuados) séo limites méaximos, podendo ser
reduzidos por ato motivado da Administracéo. No caso, o objeto consiste em servigo de natureza légica,
cuja conformidade pode ser aferida por meio de ferramentas de monitoramento de rede (SOFTPHONES,
softwares de teste de SIP TRUNK, geracdo de CDRs) em poucos dias. A experiéncia do departamento de
Tl do municipio permite a validagdo técnica em prazo inferior ao legal, sem prejuizo da qualidade da
fiscalizagdo. A reducgdo acelera o inicio da contagem do prazo para pagamento e evita a prolongacao
desnecesséria da fase de testes.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas correrdo a conta da dotacao:

P Cédigo ~

Orgéo Reduzido Subacao Natureza Fonte

03.001 20 03001041%888520083390 Servigos de TIC — PJ 1000 — Recurso livre
03.003 56 0300304122883822“3390 Servigos de TIC — PJ 1000 — Recurso livre
06.001| 223 060011032(1)88(1)320763390 Servicos de TIC—PJ | 1303 — Recurso livre
25.002 566 250021232(5)883320393390 Servigos de TIC — PJ 1103 - Recurso livre
25.002 567 250021236450000010820393390 Servigos de TIC — PJ 1104 - Recurso livre
25.003 598 2500312361001720393390| Servicos de TIC — PJ 1103 - Recurso livre
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| | | 400000 | |

11 - DO VALOR ESTIMADO
Iltem Descricdo Qtd | Und | Preco unitéario Total
O servico telefénico na modalidade Local,
por meio de tecnologia SIP (SESSION
INITIATION PROTOCOL), compreende a
realizacdo de chamadas locais para
telefones fixos e méveis, originadas a partir
de ramais internos da Central Telefénica
(PABX IP) da PREFEITURA, bem como a
recepcao de chamadas externas diretamente
através de troncos SIP (SIP Trunk). O
servico contempla chamadas fixo-fixo e fixo-
mével na modalidade local, assim
entendidas as liga¢gBes originadas dentro da
area local de instalacdo da PREFEITURA
para telefones fixos e mdveis dentro da
mesma regido. O servico telefénico na
modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
compreende chamadas originadas em
ramais SIP da PREFEITURA para telefones
fixos e méveis em todo o territério nacional,
incluindo chamadas intrarregionais e inter-
regionais, conforme regulamentacédo vigente
e estrutura tarifaria aplicavel. O fornecimento
serd realizado por meio de tronco SIP digital
com no minimo 60 canais simultaneos,
permitindo multiplas chamadas simultaneas,
com entrega via rede IP.

60 |Meses| R$5.268,02 | R$ 316.081,20

O valor maximo estimado sera de R$ 316.081,20 (trezentos e dezesseis mil, oitenta e um reais e vinte
centavos).

12 - INFORMACOES ADICIONAIS
12.1. Das Sanc¢fes Administrativas e Multas Especificas
O descumprimento total ou parcial das obrigagBes assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo das
sangdes administrativas previstas no Capitulo | do Titulo IV da Lei Federal n° 14.133/2021, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.
Multa por descumprimento de SLA (Disponibilidade): Caso o indice de Disponibilidade Mensal dos
servicos de telecomunicacdo fique abaixo do patamar minimo de 99,5%, sera aplicada multa percentual
progressiva, calculada diretamente sobre o valor da fatura mensal correspondente ao periodo da infracao,
conforme os seguintes critérios:
e Disponibilidade entre 99,0% e 99,49%: Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura
mensal;
e Disponibilidade entre 98,0% e 98,99%: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura
mensal;
e Disponibilidade inferior a 98,0%: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura mensal,
sem prejuizo da abertura de processo de rescisao contratual por culpa da contratada.
Multa por atraso no restabelecimento de falhas: O desrespeito ao prazo maximo de até 08 (oito) horas
corridas para o completo reestabelecimento dos canais logicos e ramais DDR ensejara a aplicacao de
multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por hora excedente de indisponibilidade, contada a partir do
primeiro minuto apos o término do prazo de tolerancia.
Multa por atraso na implantacdo: O atraso injustificado na ativacdo da infraestrutura légica e conclusao
da portabilidade numérica em relacdo ao prazo estabelecido de 15 dias Uteis ensejard a aplicacdo de
multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor global
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estimado da contratacdo, limitada a 20 (vinte) dias de atraso, momento no qual o contrato podera ser
rescindido.

12.2. Dos Parametros Técnicos Omissos e Reajuste

Da Bilhetagem Excedente: Como a contratagdo é moldada sob o regime de Preco Global com franquia
ilimitada nacional para todas as fixacbes e operadoras (moével e fixo), fica terminantemente proibida a
cobranca de qualquer valor residual a titulo de "minutos excedentes”, "tarifas de interconexdo" ou "taxas
de completamento de chamadas". Faturas que apresentarem cobrancas dessa natureza seréo rejeitadas
pela fiscalizacao.

Do Reajuste Contratual: Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses. Caso haja prorrogacdo ou o atingimento dos marcos legais anuais dentro da vigéncia de 60
meses, os valores contratuais poderdo ser reajustados com base na variagéo do IST (indice de Servigcos
de Telecomunicac8es) editado pela ANATEL, ou, na sua falta, pelo IPCA/IBGE, tendo como data-base a
data limite de apresentacao das propostas na licitacao.

12.3. Da Legislacé@o Regente e Diretrizes do TCE/PR

Este Termo de Referéncia vincula-se inteiramente aos preceitos da Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei
Geral de Telecomunicacdes (Lei n® 9.472/1997), das resolucdes vigentes da ANATEL e das diretrizes
normativas de eficiéncia técnico-econémica consolidadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE/PR).

Loana Cavalli da Conceic¢éo
Responsével pela elaboracdo do termo de referéncia

Viviane Sautner Bernardi
Secretéaria Municipal de Administracéo, Financ¢as e Planejamento
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ANEXO 02

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE N° 88/2026
Processo Administrativo n°® 8324/2026
O objeto da presente contratacao consiste na prestacéo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
utilizando tecnologia SIP (VolP), na modalidade Local e Longa Distancia Nacional (LDN).

1 - INTRODUCAO

1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo especificada. O objetivo
principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la,
em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragéo Publica.

2 - INFORMACOES GERAIS

2.1. Namero do Processo: 8324/2026

2.2. Secretaria solicitante: Secretaria Municipal de Administracéo, Financas e Planejamento — Dep. de
Tecnologia da Informacéo.

2.3. Objeto: O objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) utilizando tecnologia SIP (VolP), na modalidade Local e Longa Distancia Nacional
(LDN).

3- DESCRI(;AO DA NECESSIDADE

3.1. Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico

O problema central a ser resolvido consiste na iminéncia de interrup¢do dos servi¢cos de comunicacao de
voz da Administracdo Municipal de Quatro Barras/PR, tendo em vista que o contrato atualmente vigente
encerrara sua eficacia em setembro de 2026. Sob a perspectiva do interesse publico, a telefonia fixa
comutada baseada em canais SIP (VolP) constitui uma ferramenta essencial e estratégica para a
continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos.

A auséncia ou a instabilidade desse servico inviabiliza o atendimento direto & populacéo, a articulacéo e
coordenacdo de politicas publicas entre as secretarias, e compromete canais de ouvidoria, emergéncia e
agendamentos governamentais. Logo, o interesse publico reside em garantir um sistema de comunicagéo
continuo (24 horas por dia, 365 dias por ano), dotado de alta qualidade de audio (QoS), estabilidade
operacional e compatibilidade tecnolégica com a infraestrutura preexistente do municipio.

3.2. Fundamentacdo: Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos)

A contratacdo fundamenta-se rigorosamente na Lei Federal n° 14.133/2021, em especial nos seguintes
dispositivos:

Art. 18, inciso | e § 1°: Dispde sobre a obrigatoriedade da elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
como a primeira etapa do planejamento da contratacdo, destinado a caracterizar o interesse publico e a
melhor solu¢do para o problema a ser resolvido.

Principios da Eficiéncia e da Eficicia (Art. 5°: Traduzem-se na busca por solucdes tecnoldgicas
modernas e de custo-beneficio comprovado (como a migracdo/manutencdo da telefonia em tecnologia
digital IP/SIP), mitigando gastos excessivos com redes analdgicas obsoletas.

Jurisprudéncia Relacionada e Acordaos do TCE/PR: Alinhado as diretrizes do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, o planejamento prévio por meio do ETP deve demonstrar de maneira indubitavel o
correto dimensionamento do objeto (no caso, 0os 60 canais simultdneos e 350 ramais) para evitar o
subdimensionamento (que gera falhas e indisponibilidade de canais) ou o superdimensionamento
(causador de desperdicio de recursos publicos e potencial danos ao erario). O TCE/PR preconiza a ampla
competitividade e a vedacdo a exigéncias que restrinjam indevidamente o certame (como prazos
operacionais desarrazoados), garantindo-se, contudo, os niveis minimos de SLA e comprovacdes de
capacidade técnica (ex. atestados de compatibilidade em tecnologia VolP) necessarios para resguardar a
Administracé@o Publica.

3.3. Comentarios

A necessidade que originou esta demanda decorre da descentralizacdo fisica e da complexidade
estrutural do Municipio de Quatro Barras, composto por 17 secretarias municipais e dezenas de
departamentos subordinados (tais como postos de salde, escolas, centros de assisténcia social,
almoxarifados e bases operacionais). A rede de comunicagcdo analdgica tradicional ou puramente
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descentralizada geraria custos excessivos com tarifas individuais de assinatura e bilhetagem
descontrolada.

Para estruturar os requisitos da futura contratacéo, a necessidade foi detalhada e mapeada através dos
seguintes fatores criticos identificados pelo dep. de tecnologia da informacéao:

1. Unificagdo e Tecnologia VolP (SIP): Identificou-se a necessidade de centralizagdo da telefonia
através do protocolo padréo SIP, interligando a infraestrutura a Central Telefénica IP (PABX IP) de
propriedade da propria Prefeitura.

2. Capacidade Operacional de Pico: O fluxo de ligacdes simultdneas demanda o fornecimento de
um tronco légico estavel de, no minimo, 60 canais simultdneos bidirecionais (entrada e saida) em
rede IP, assegurando que cidadaos e servidores ndo encontrem linhas congestionadas.

3. Autonomia de Ramais (DDR): A necessidade abrange a alocacdo de faixas de numeracdo DDR
para 350 ramais fixos, 0 que viabiliza o contato direto do municipe com o setor desejado sem a
necessidade de passar por triagem manual ou URA intermediaria complexa, agilizando a
prestacdo do servico publico.

4. Franquia llimitada e Previsibilidade Or¢camentaria: De modo a blindar as finan¢cas do municipio
contra variagBes imprevisiveis nas faturas mensais, determinou-se a obrigatoriedade de franquia
ilimitada para trafego local e de Longa Distancia Nacional (LDN), englobando numeros fixos e
méveis de qualquer operadora.

5. Transparéncia e Gestdo de Custos: ldentificou-se a necessidade de fornecimento de relatérios
detalhados de chamadas (CDR — Call Detail Records), permitindo auditorias e o controle de uso
por ramal.

6. Mitigacdo de Impacto Transicional: O municipio exige a realizagdo da portabilidade numérica
integral de suas faixas atuais sem nenhum custo adicional, garantindo que os numeros de telefone
amplamente divulgados e consolidados junto a populacdo de Quatro Barras permanecam
inalterados durante a transicao operacional de empresas.

4 - ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. Estimativa das quantidades a serem contratadas e economia de escala

As gquantidades globais estimadas para a contratagdo foram consolidadas em um lote Unico, visando a
centralizacdo dos servicos de voz do municipio. A tabela abaixo resume os quantitativos demandados
para o atendimento continuo das 17 secretarias municipais e seus departamentos:

Item | Descricéo Qtd | Und

O servigo telefonico na modalidade Local, por meio de tecnologia SIP (Session
Initiation Protocol), compreende a realizagdo de chamadas locais para telefones
fixos e méveis, originadas a partir de ramais internos da Central Telefénica (PABX
IP) da PREFEITURA, bem como a recepcdo de chamadas externas diretamente
através de troncos SIP (SIP Trunk). O servico contempla chamadas fixo-fixo e fixo-
mével na modalidade local, assim entendidas as ligacdes originadas dentro da area
1 local de instalagdo da PREFEITURA para telefones fixos e méveis dentro da | 60 | Meses
mesma regido. O servico telefdnico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
compreende chamadas originadas em ramais SIP da PREFEITURA para telefones
fixos e moéveis em todo o territério nacional, incluindo chamadas intrarregionais e
interregionais, conforme regulamentagdo vigente e estrutura tarifaria aplicavel. O
fornecimento serd realizado por meio de tronco SIP digital com no minimo 60 canais
simulténeos, permitindo multiplas chamadas simultaneas, com entrega via rede IP.

Interdependéncia e Economia de Escala: A contratacdo possui estrita interdependéncia com a
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do municipio, especificamente com a Central Telefénica IP
(PABX IP) ja existente na Prefeitura. Por se tratar de uma solugcdo baseada em protocolo SIP padrao,
aproveita-se o investimento em hardware/software ja realizado pelo municipio, eliminando a necessidade
de locacéo ou compra de centrais telefonicas fisicas individuais para cada secretaria.

A economia de escala é alcangcada por meio de duas frentes:

Centralizac&o de Trafego: Em vez de manter contratos pulverizados e assinaturas basicas analdgicas
para cada prédio publico, a Administracdo centraliza 350 ramais em apenas 60 canais simultaneos. Como
0s departamentos ndo utilizam o telefone ao mesmo tempo em sua capacidade maxima, 60 canais
atendem com seguranca toda a estrutura administrativa.
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Franquia llimitada Nacional: A inclusdo de chamadas ilimitadas para fixo e mével (Local e LDN) em uma
mensalidade fixa elimina o custo variavel da bilhetagem individualizada por minuto, gerando previsibilidade
orgamentéria e redugdo drastica no custo médio por ligacéo.

4.2. Memoria de calculo e justificativa das quantidades

Nota de Justificativa: Por se tratar da primeira licitacdo realizada pelo Municipio de Quatro Barras/PR
para este formato de servigo (Telefonia Fixa em tecnologia SIP/VolP com tronco unificado), ndo ha
memoria de célculo baseada em histérico de consumo anterior em bilhetagem VolP.

Portanto, o dimensionamento das quantidades foi realizado por critério de provavel utilizacao estrutural e
capacidade operacional, fundamentado no organograma das 17 secretarias municipais e seus respectivos
departamentos, conforme justificativa técnica abaixo:

Justificativa para 350 Ramais DDR: O quantitativo foi estipulado com base no censo imobiliario
administrativo e na distribuicdo fisica das secretarias e departamentos (incluindo postos de salde,
escolas, coordenacdes e atendimento ao publico). A atribuicdo de uma numeracédo DDR propria para cada
posto de trabalho estratégico garante a eficiéncia no atendimento direto ao cidaddo, eliminando gargalos
de telefonistas manuais.

Justificativa para 60 Canais Simultaneos: Utilizou-se o principio técnico de engenharia de trafego de
telecomunicagfes para servi¢os corporativos publicos. Adotou-se uma relacdo média de concentracéo de
aproximadamente 1:6 (um canal simultdneo para cada seis ramais instalados). Essa proporcao garante
gue até 17% de toda a estrutura administrativa do municipio possa realizar ou receber ligagcdes externas
de forma exatamente simultdnea sem gerar sinal de ocupado, indice perfeitamente adequado ao perfil de
reparticbes publicas municipais.

Justificativa da Franquia llimitada: Justifica-se pela necessidade de eliminar o controle manual de
créditos por secretaria e 0s custos operacionais de auditoria de faturas detalhadas minuto a minuto. A
franquia mitiga o risco de bloqueio de servigos essenciais por estouro de cotas financeiras e equaliza o
custo beneficio com base na provavel alta utilizacdo dos servigos pelas secretarias de saude, educacéo e
assisténcia social.

5- ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATA(;AO

5.1. Estimativa do valor da contratacdo e documentos de suporte

A estimativa do valor global para a contratacdo foi levantada por meio de pesquisa de mercado inicial de
carater preliminar. Os pregcos obtidos refletem os valores praticados pelo mercado para solugdes
integradas de tecnologia SIP (VolP) com as caracteristicas regulamentares exigidas.

A Administragdo Municipal de Quatro Barras/PR, neste momento de planejamento, opta por ndo aplicar o
sigilo sobre o valor estimado, mantendo a transparéncia publica ativa desde a fase preliminar, com o
intuito de atrair o maior nimero possivel de prestadores de servigos especializados em telecomunicacdes
durante a fase de cotac8es definitivas.

5.2. Estimativa preliminar do preco para a futura contratacdo

Em estrita observancia aos parametros de pesquisa e consolidacao de precos estabelecidos pelo Decreto
Municipal n® 9.618/2024, realizou-se o levantamento de mercado para a afericdo da viabilidade econémica
da solucéo escolhida.

Abaixo, apresenta-se a tabela detalhada com o pre¢co médio apurado e a respectiva projecdo para o
periodo de 60 (sessenta) meses:

Preco Total
Preco Estimado
Item | Descricdo Resumida da Solucéo Qtd. | Unidade | Médio (Para 60
Mensal
Meses)
Prestacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado
(STFC) — Tecnologia SIP (VolP), nas modalidades
Local e Longa Distadncia Nacional (LDN), com R$
1 franquia ilimitada para telefones fixos e moveis. | 60 Meses R$ 351.006,60
: . o 5.850,11
Entrega via rede IP por meio de tronco SIP digital
com no minimo 60 canais simultadneos e suporte a
350 ramais DDR.

Concluséo de Viabilidade Econdmica:

O valor médio mensal de R$ 5.850,11 obtido na modelagem VolP (SIP) demonstra-se altamente vantajoso
para o interesse pulblico. Se comparado ao custo histérico de manutencdo de assinaturas basicas
analodgicas individuais e bilhetagem por minuto para atender as 17 secretarias e seus respectivos
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departamentos, a contratacdo centralizada em lote Unico gera significativa economia de escala e
previsibilidade orgamentéaria para o municipio.

Ressalta-se que este montante possui carater preliminar e referencial, servindo para atestar a viabilidade e
subsidiar a dotagdo orcamentaria da despesa. O orcamento estimativo final e definitivo, atualizado e
balizado estritamente pelas regras do Decreto Municipal n°® 9.618/2024, sera formalmente consolidado e
publicado como anexo integrante do Termo de Referéncia (TR).

6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Descricao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo
Para garantir a escolha da proposta mais vantajosa e tecnicamente apta, a solucdo de telefonia devera
preencher os seguintes requisitos essenciais de infraestrutura e desempenho, baseados estritamente na
capacidade operacional do municipio:

1. Requisitos de Infraestrutura e Conectividade IP:

Entrega do servico de voz digital baseado em protocolo SIP padrdo de mercado, utilizando troncos
bidirecionais (entrada e saida) com autenticagdo segura (via IP estavel ou credenciais criptografadas).
Plena capacidade de integracdo nativa com a Central Telefonica IP (PABX IP) preexistente de propriedade
da Prefeitura Municipal de Quatro Barras/PR.
Compatibilidade garantida com os codecs padrbes de mercado, assegurando a interoperabilidade dos
sistemas de audio.
Disponibilizagdo de faixas de numeragdo DDR (Discagem Direta a Ramal) para atendimento autbnomo
dos 350 ramais cadastrados.

2. Requisitos de Desempenho e Qualidade do Servigo (QoS):

Manutencgédo de niveis estritos de Quality of Service (QoS) na rede IP, com parametros homologados para
assegurar baixa laténcia, jitter controlado e auséncia perceptivel de perda de pacotes.
Tempo de resposta maximo de até 3 (trés) segundos para a disponibilizacdo do tom de discagem em, pelo
menos, 98% dos casos ocorridos.
Tempo maximo para o estabelecimento completo de chamadas inferior a 6 (seis) segundos.

3. Requisitos de Gerenciamento e Transparéncia:

Fornecimento mensal obrigatério de relatérios detalhados de chamadas, contendo, no minimo: nidmero de
origem, numero de destino, data, hordrio de inicio, duracdo da chamada e o tipo de trafego
(Local/LDN/Fixo/Movel).
Mecanismo que permita a ativacdo ou desativacdo da identificacdo do niumero de origem para qualquer
ramal ou faixa DDR a qualquer momento, mediante solicitagéo formal da Administragéo.
6.2. Requisitos essenciais a contratacdo e dimensdes de sustentabilidade
Para resguardar o carater competitivo do certame e coibir o excesso de especificacbes desnecessérias
que frustrem a participacdo de operadoras homologadas pela ANATEL, os requisitos de habilitacdo e
execucao foram resumidos aos seguintes critérios indispensaveis:
Disponibilidade e Suporte Técnico (SLA): O licitante vencedor devera assegurar contratualmente um
Acordo de Nivel de Servico (SLA) de disponibilidade mensal minima de 99,5%. O suporte técnico
especializado para a resolucdo de falhas estruturais no tronco SIP ou nas faixas DDR devera operar de
forma continua, com tempo maximo de resposta e restabelecimento completo de ocorréncias limitado a 08
(oito) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado técnico.
Portabilidade Numérica Transparente: A contratada assumira a responsabilidade integral e exclusiva
pela transicdo operacional e portabilidade numérica de todas as faixas de telefonia fixa atualmente
utilizadas pelas 17 secretarias municipais. O procedimento deve ocorrer sem custos adicionais para o
erério e de forma transparente, minimizando os impactos nas atividades cotidianas da Prefeitura.
Préticas de Sustentabilidade sob Diferentes Dimensdes:
Alinhado a Nova Lei de Licitagcdes, o projeto incorpora praticas sustentaveis divididas em trés eixos
centrais:

1. Dimensdo Ambiental (Desmaterializac&o e Eficiéncia Energética):

A adocdo da tecnologia puramente digital SIP (VolP) elimina a necessidade de cabeamento metélico
analogico dedicado e a instalagdo de racks fisicos ramificados de PABX em cada secretaria. Isso resulta
em menor descarte de residuos eletroeletronicos a longo prazo.
Reducéo drastica do consumo de energia elétrica nas reparticbes, uma vez que 0 processamento légico
de chamadas aproveita os servidores de dados e links IP corporativos ja existentes na Central de T.I. do
municipio.
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Faturamento e emisséo de relatérios CDR em formato estritamente digital, mitigando a necessidade de
impressédo de papel para fins de auditoria de faturas.
2. Dimensao Econdmica (Mitigagao de Desperdicio):

A contratacdo por meio de lote (nico centralizado e franquia ilimitada nacional protege as financas
municipais contra cobrangas flutuantes de tarifas extras de longa distancia (LDN).
O dimensionamento enxuto de 60 canais simultdneos compartilhados para 350 ramais evita 0 pagamento
indevido por linhas ociosas individuais, aplicando o conceito de compartilhamento de recursos publicos.

3. Dimenséo Social (Acessibilidade ao Cidad&o):

A implementacdo de faixas DDR garante que a populacdo de Quatro Barras/PR acesse diretamente a
secretaria ou departamento final demandado, reduzindo o tempo de espera no atendimento publico e
democratizando o acesso aos servicos de salde, educacéao e assisténcia social.

A manutencdo das numeracfes antigas por meio da portabilidade obrigatéria protege o direito de
informacéo do cidad&o, impedindo que pessoas de comunidades vulneraveis percam o contato com 0s
Orgéaos publicos por alteracdes inesperadas de linhas telefénicas.

7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Prospecgdo e Anélise das Alternativas Possiveis de Solug¢8es

O levantamento de mercado teve por objetivo identificar solu¢cdes tecnoldgicas de comunicagdo de voz

maduras, seguras e com ampla oferta regional para conectar as 17 secretarias municipais e seus

departamentos.

Analise de Contratagdes Similares (Alinea "a"): Foram mapeados modelos de contratacdo recentes de

municipios vizinhos da Regido Metropolitana de Curitiba e de 6rgdos do Estado do Parana. Constatou-se

uma tendéncia consolidada de abandono de contratos fragmentados de telefonia analdgica/STFC

convencional, convergindo para plataformas centralizadas de voz baseadas no protocolo SIP. Orgéos

publicos que adotaram troncos SIP digitais relataram reducédo de custos fixos de manutencdo urbana e

melhora drastica no tempo de resposta para reconfiguracdo de ramais e suporte.

Dialogo Transparente e Prospeccdo (Alinea "b"): Realizou-se uma prospecc¢édo técnica inicial junto a

operadoras e provedores de servi¢cos de telecomunicagdo autorizados pela ANATEL. Essa andlise prévia

permitiu validar que o ecossistema local possui plena capacidade para fornecer troncos légicos IP

robustos com niveis rigorosos de SLA, dispensando a necessidade de audiéncias publicas complexas,

dado o carater padronizado e amplamente competitivo do mercado de telefonia IP.

7.2. Analise de Alternativas Existentes no Mercado

Para solucionar a necessidade de comunicagdo integrada do Municipio de Quatro Barras/PR, duas

principais vertentes tecnoldgicas foram colocadas sob analise técnica e econémica:

Solucéo 1: Telefonia Fixa Comutada Tradicional (Linhas Analégicas ou Tronco E1 Digital)

Descricdo Completa: Consiste no fornecimento do servigco de voz por meio de redes de cobre fisicas

tradicionais ou troncos digitais fisicos do tipo E1 (tecnologia multiplexada por divisdo de tempo - TDM).

Exige que a operadora entregue cabeamentos fisicos em cada uma das secretarias ou demande a

contratacdo subsidiaria de links dedicados apenas para o transporte fisico de sinais de voz analdgicos até

uma central fisica centralizada.

Preco Estimado: R$ 11.200,00 mensais (estimativa baseada em contratos antigos, considerando as

taxas de assinatura de 350 linhas independentes, custos de manutencao fisica predial e tarifas flutuantes

de bilhetagem por minuto para chamadas de Longa Distancia Nacional - LDN).

Solucdo 2: Servico Telefénico Fixo Comutado baseado em Tecnologia SIP (VolP) — Solucgéo

Pretendida

Descricdo Completa: Consiste na prestacdo de servigos de telefonia por meio do protocolo padronizado

SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL). O trafego de voz é integralmente encapsulado e transportado

em formato digital por meio de conexdes ldgicas via rede IP. A solucdo é centralizada por meio de um

Tronco SIP Digital Bidirecional contendo 60 canais simultdneos que alimenta, de forma compartilhada,

uma faixa com 350 ramais DDR. O fornecimento engloba franquia de consumo mensal ilimitada para

ligacdes locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), englobando destinos fixos e méveis de qualquer

operadora.

Preco Estimado: R$ 5.850,11 mensais.

7.3. Comparativo de Viabilidade e Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha

Para demonstrar de forma objetiva a solucéo ideal, apresenta-se a matriz comparativa sob o prisma do

ciclo de vida do objeto (conveniéncia, economicidade e eficiéncia):

| Critério de | Solugdo 1: Telefonia Tradicional | Solucédo 2: Telefonia Digital SIP (VoIP) |
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Analise

(Analégica/El)

Conveniéncia

Baixa: Exige implantacdo de redes
fisicas complexas em cada prédio.
Dificulta a portabilidade rapida e impede
a expansdéo flexivel de ramais.

Alta: Integra-se perfeitamente de forma
I6gica a Central PABX IP existente da
prefeitura. Permite expansfes imediatas
por software.

Economicidade

Baixa: Custos elevados de
infraestrutura fisica local, alta incidéncia
de tarifas por minuto excedente e
assinaturas basicas ociosas.

Alta: Reducéo de aproximadamente 47%
nos custos mensais. Modelo de franquia
ilimitada que anula o risco de varia¢des
orcamentarias.

Eficiéncia

Média: Sujeita a interferéncias fisicas na
rede de cobre (ruidos e umidade).
Atendimento descentralizado e sem
gestédo unificada.

Alta: Garantia de alta qualidade de voz
(QoS) , relatérios CDR integrados para
auditoria e chamadas diretas aos ramais
via DDR.

de Vida
meses)

Custo de Ciclo

(60

Estimado em mais de R$ 670.000,00
(considerando reajustes operacionais e
faturas flutuantes).

Fixado preliminarmente em R$
351.006,60, com previsibilidade total e
zero custo transicional.

Justificativa da Escolha da Solucgéo 2:

A escolha pela Solugéo 2 (Tecnologia SIP/VolP com Franquia llimitada) justifica-se tecnicamente por sua
total aderéncia a infraestrutura tecnolégica da Prefeitura de Quatro Barras/PR, otimizando o PABX IP de
propriedade do municipio e entregando alta disponibilidade.

Sob o aspecto econdmico, a solu¢do provou-se imbativel ao fixar um custo mensal médio referencial de
R$ 5.850,11, garantindo a melhor relacéo custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do contrato, ao passo
que elimina despesas com manutencéo fisica periférica e mitiga o desperdicio de recursos publicos com
minutos tarifados de forma avulsa. Portanto, a contratacdo cumpre integralmente os mandamentos de
eficiéncia previstos pela Lei n° 14.133/2021.

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Descri¢ao da solucdo como um todo, exigéncias de manutenc¢ao e assisténcia técnica

A solucdo integrada escolhida para suprir as necessidades de comunicacdo de voz do Municipio de
Quatro Barras/PR consiste na contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) baseado
integralmente em Tecnologia SIP (VolP), abrangendo o trafego nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN).

A arquitetura logica do servigo funcionard de maneira centralizada e distribuida por software da seguinte
forma:

1. Infraestrutura Légica: A operadora contratada entregard um Tronco SIP (SIP TRUNK) digital
bidirecional configurado para operar com o minimo de 60 canais simultaneos em rede IP.

2. Capacidade Operacional: Esse tronco alimentard e gerenciard uma faixa de numeracéo de 350
ramais com Discagem Direta a Ramal (DDR), permitindo que as 17 secretarias municipais e seus
respectivos departamentos recebam e efetuem chamadas externas de forma autbnoma e
simultanea.

3. Plano de Consumo: A solugdo operar4d sob o modelo de franquia mensal ilimitada para
chamadas destinadas a telefones fixos e moéveis de qualquer operadora, tanto locais quanto de
longa distancia nacional, eliminando custos extras ou variaveis de bilhetagem.

Exigéncias de Manutenc¢do, Suporte e Assisténcia Técnica:

e Garantia de Desempenho (SLA): A contratada devera assegurar uma taxa de disponibilidade de
infraestrutura légica de no minimo 99,5% do tempo mensal, sob pena de sang¢fes contratuais
proporcionais ao tempo de interrupcao.

e Assisténcia Técnica Continua: O suporte técnico especializado para a resolucdo de falhas no
tronco légico, indisponibilidade de canais ou problemas de sincronia de codecs com o PABX IP da
Prefeitura funcionara em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Prazos de Atendimento: O tempo para resposta e 0 completo restabelecimento operacional de
chamados categorizados como graves (interrupcao total do servigo) sera de, no maximo, 08 (oito)
horas corridas, contados a partir da notificacao formal ou abertura de chamado.

¢ Flexibilidade e Escalabilidade: Durante a vigéncia do contrato, a operadora devera permitir
alteragBes logicas na estrutura (como ampliacdo ou reducdo de canais e faixas DDR) por
demanda da municipalidade. Ajustes e reconfiguracdes l6gicas na programacao técnica deverao
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ser consolidados pela empresa no prazo maximo estabelecido pelo edital, garantindo a adaptacao

continua da estrutura as novas demandas publicas.
8.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha da solucdo mais vantajosa
Ap6s a conclusdo do levantamento de mercado e o mapeamento comparativo, a telefonia em tecnologia
SIP (VolP) demonstrou ser a Unica alternativa que atende com exceléncia o trindmio da Nova Lei de
LicitagBes (Lei n° 14.133/2021): conveniéncia, economicidade e eficiéncia.
Justificativa Técnica:
A Solucéo SIP conecta-se nativamente e de maneira 100% digital com a Central Telefonica IP (PABX IP)
que ja integra o patriménio tecnoldgico da Prefeitura Municipal. Isso otimiza o uso do hardware e software
que o municipio possui, dispensando a instalacdo de modens de conversao de sinal analégico, fiacdes
complexas de cobre e centrais telefénicas fisicas redundantes distribuidas pelas secretarias.
A centralizacao légica garante que todos os 350 ramais compartilhem os mesmos 60 canais simulténeos.
Como o perfil de uso de uma reparticdo publica municipal aponta que os servidores nunca utilizam as
linhas externas simultaneamente em sua totalidade, a relacdo de engenharia adotada garante total fluidez
sem risco de congestionamento. Além disso, o fornecimento de relatérios CDR detalhados mensalmente
propicia um controle transparente do uso do recurso publico pela equipe de T.I.
Justificativa Econdmica:
O valor preliminar apurado consolidou um custo médio mensal de R$ 5.850,11, o que resulta em um
investimento estimado de R$ 351.006,60 para o periodo total de 60 meses.
Sob a 6tica do ciclo de vida do objeto, essa solugdo é economicamente superior a telefonia convencional
por dois fatores determinantes:
Eliminac&o de Custos de Assinatura Individual: Reduz a necessidade de pagamento de dezenas de
taxas de assinatura fixa que seriam cobradas caso fossem instaladas linhas analégicas dedicadas por
secretaria.
Previsibilidade Absoluta com Franquia llimitada: Ao fixar uma mensalidade que abarca chamadas
locais e LDN (fixo e moével), a administrag8o blinda seu orgamento contra o risco de faturas flutuantes
causadas pelo uso intenso de ligacdes de longa distancia para outros 6rgdos, minimizando custos
operacionais de auditoria minuto a minuto.
Desta forma, a solugcdo baseada em Tronco SIP com franquia ilimitada confirma-se como a escolha ideal
para o atendimento das 17 secretarias e seus departamentos, devendo suas especificacdes e niveis de
servico serem transpostos integralmente para o corpo do Termo de Referéncia (TR).

9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO

9.1. Justificativas para o n&o parcelamento da solucéo

Para a presente contratacdo, recomenda-se o ndo parcelamento do objeto, optando-se pela adjudicacéo
em Lote Unico (Preco Global).

A Nova Lei de LicitagBes (Lei n° 14.133/2021) adota o parcelamento como regra, mas prevé excec¢des
quando a divisdo do objeto puder comprometer a economia de escala, a eficiéncia administrativa ou a
integridade técnica da solucdo pretendida. No caso da telefonia baseada em tecnologia SIP para o
Municipio de Quatro Barras/PR, o agrupamento integral dos servicos justifica-se pelos seguintes motivos
técnicos e econdmicos:

A solucdo exige que um unico tronco SIP digital de no minimo 60 canais simultineos gerenciem e
distribuam a faixa de 350 ramais DDR de forma centralizada e transparente. Caso o objeto fosse
parcelado (por exemplo, dividindo os canais légicos por secretarias ou contratando a portabilidade
numérica separadamente), haveria um grave risco de incompatibilidade de protocolos, conflitos de rotas
I6gicas de rede e falhas de comunicacao interna.

Centralizar a contratacdo em uma Unica prestadora permite exigir um Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
linear de 99,5% para toda a estrutura municipal. Diante de uma eventual falha técnica, pane na rede IP ou
interrupcdo de ramais, a Administracdo aciona uma Unica empresa responsavel pelo suporte e
restabelecimento imediato em até 08 horas. O parcelamento diluiria essa responsabilidade, gerando o
famoso "jogo de empurra" entre fornecedores distintos e prejudicando o interesse publico.

O principal atrativo financeiro da Solu¢cdo SIP com franquia ilimitada reside no ganho de escala ao
concentrar os 350 ramais em 60 canais compartilhados. Fragmentar o lote anularia o poder de barganha
do municipio, resultando em tarifas médias mensais mais elevadas por canal ou ramal contratado.

9.2. Analise de divisibilidade do objeto e critério de adjudicagao

Embora o servigo conte com componentes quantificaveis individualmente (meses de prestacao de servico,
namero de canais operacionais e quantitativo de ramais DDR), as suas partes sdo tecnicamente
indivisiveis sob a ética da prestacao do servigo final de telecomunicagao corporativa.
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No mercado de telecomunicacdes homologado pela ANATEL, as operadoras comercializam planos
corporativos de voz SIP de forma empaquetada (Tronco + Canais + Faixas DDR + Franquia). Ndo ha
viabilidade de mercado em se contratar a autenticacdo segura do tronco SIP com uma empresa e a
bilhetagem/franquia ilimitada com outra.

Em virtude da evidente interdependéncia técnica e operacional dos elementos que comp8dem a solucéo,
define-se que o critério de julgamento e adjudicacéo da futura licitagdo sera pelo Menor Preco Global (Lote
Unico).

A jurisprudéncia do TCE/PR valida a adjudicacdo por preco global em contratacdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) quando demonstrado que a divisdo por itens coloca em risco a
seguranca sistémica, a eficiéncia do servico ou quando o mercado fornecedor pratica a venda integrada
da solucao. Portanto, o lote Unico atende perfeitamente aos quesitos legais, assegurando ampla
competitividade entre as grandes operadoras e provedores autorizados do setor.

10 - CONTRATA(;C)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1. Anédlise Global de Interoperabilidade e Interferéncias Administrativas

A contratacdo de uma solucdo baseada em protocolo de voz digital IP (VolP) ndo opera de forma isolada.
Para que os 60 canais simultineos e os 350 ramais DDR funcionem com a estabilidade exigida, o
planejamento deve mitigar conflitos e garantir a sincronia com os seguintes processos do municipio:

1. Contratacéo de Links de Internet Dedicados / Conectividade de Alta Disponibilidade

O municipio mantém contratacao de infraestrutura de rede e Conex&o de Link de Internet Dedicado com
IP Fixo e Alta Disponibilidade, voltada a interligar a Sede da Prefeitura, postos de salde e demais
unidades administrativas.

Uma vez que o fornecimento do tronco SIP digital sera realizado integralmente com entrega via rede IP, o
trafego de dados de voz compartilhara a banda dos links de dados do municipio.

O Departamento de T.l. devera configurar regras estritas de QoS (Quality of Service) na borda da rede
municipal para priorizar os pacotes de voz (protocolo SIP) em detrimento do trafego comum de internet
(navegacéo, downloads). Caso contrario, picos de uso da internet nas secretarias provocardo laténcia,
gquedas e picotamentos nas ligacdes telefénicas. Além disso, a operadora contratada para a telefonia fixa
deverd fornecer autenticacdo segura que seja compativel com a atual faixa de IPs fixos puablicos da
prefeitura.

2. Contratagao de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) — Pregéo Eletronico (Ex: PE n° 17/2026)
Encontra-se em andamento/planejamento o processo para a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de Servico de Telefonia Movel, prevendo a alocacao de chips com tecnologia de dados e voz
(4G/5G) e aparelhos em regime de comodato para atender as demandas operacionais das secretarias.

O Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) da telefonia fixa estipula que a futura contratada
deverd oferecer franquia ilimitada para chamadas de fixo para mével.

A interdependéncia aqui reside na modelagem de custos. A garantia de que a telefonia fixa realize
chamadas ilimitadas para celulares de qualquer operadora do Brasil gera uma forte sinergia com a
telefonia mével do municipio. Isso permite que servidores em campo (usando os celulares corporativos) e
equipes nas secretarias (usando os ramais fixos DDR) se comuniquem a custo zero para a administracao,
otimizando os gastos publicos de ambas as contratacdes de telecomunicacdes.

3. Manutencéo e Suporte do PABX IP Existente

A prefeitura ja possui uma central telefonica digital (Central Telefénica IP/PABX IP) configurada.

O escopo do fornecimento da telefonia fixa exige capacidade técnica para integracdo com essa central
usando protocolo SIP padréo.

O edital de telefonia fixa deve deixar claro que a contratada sera responsavel por entregar o link SIP
perfeitamente funcional até a interface do PABX IP, mas os cuidados de parametrizagcdo interna das
regras de discagem dos ramais continuam sob a geréncia do contrato de suporte técnico do PABX ou da
equipe interna de T.I. do municipio, delimitando claramente as responsabilidades de matriz de risco.

N&o existem obices ou barreiras nos processos vigentes no Portal de Transparéncia que impecam a
abertura do certame de telefonia fixa. Todavia, recomenda-se a estrita notificacdo do Departamento de T.1.
(Coordenacédo de Alessandro Cordeiro Blanco) no momento da transicédo e portabilidade dos servicos, de
modo a conciliar os testes de vazao de banda de internet com a ativagao dos novos canais VolIP I4gicos.

11 - ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

11.1.0 objeto deste Estudo Técnico Preliminar encontra-se devidamente previsto no Plano de
Contratacdes Anual do municipio. Tal previsdo assegura que a demanda foi antecipada pela fase de
planejamento macro da administracdo, permitindo a organizacéo orcamentéaria das secretarias envolvidas.
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Devidamente publicado no site através do link:
https://quatrobarras.eloweb.net/portaltransparencia/l/publicacoes/1128/508
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12 - DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
2.1. Demonstrativo dos resultados pretendidos
A modelagem unificada da telefonia fixa em tecnologia SIP (VolP) foi projetada para gerar impactos
positivos mensuraveis nas esferas financeira, material e de recursos humanos do Municipio de Quatro
Barras/PR. Os resultados pretendidos com este novo formato de contratacdo estdo demonstrados e
quantificados abaixo:
A) Economicidade e Otimizacdo de Recursos Financeiros
Com base na pesquisa de precos preliminar (Comparativo n°® 89.2026), o custo médio mensal da solucédo
unificada foi fixado em R$ 5.850,11, totalizando um investimento maximo referencial de R$ 351.006,60
para o ciclo total de 60 meses.
A inclusdo da franquia ilimitada para chamadas Locais e Longa Distancia Nacional (LDN) para destinos
fixos e modveis de qualquer operadora elimina por completo a cobrangca de minutos excedentes.
Independentemente do volume de trafego gerado pelas 17 secretarias, 0 gasto mensal permanecera
linear, gerando uma economia estimada em milhares de reais ao ano quando comparado ao modelo
antigo de telefonia analdgica tarifada por minuto.
Em vez de o municipio arcar com o custo de 350 assinaturas de linhas analégicas individuais, a
contratacdo centraliza a demanda em apenas 60 canais simultdneos compartilhados para atender aos 350
ramais DDR. Essa otimizacdo de engenharia reduz o pagamento de taxas basicas de assinatura ociosas.
B) Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais
A solugdo possui 0 requisito obrigatorio de integragdo nativa, via protocolo SIP padrdo, com a Central
Telefonica IP (PABX IP) de propriedade do préprio municipio. Isso resulta em 100% de aproveitamento do
material tecnol6gico preexistente, estendendo a vida Util dos servidores de rede da Prefeitura.
A entrega légica via rede IP elimina a necessidade de instalacdo de cabeamentos metdlicos
independentes e infraestruturas fisicas de telefonia em cada um dos prédios publicos. Adicionalmente, o
fornecimento de relatérios CDR em formato digital extingue a impressédo de extensas faturas detalhadas
em papel.
C) Melhor Aproveitamento de Recursos Humanos
A disponibilizacdo de faixas de numeracdo DDR (Discagem Direta a Ramal) permite que as ligacbes
externas sejam direcionadas diretamente ao departamento ou servidor demandado. Isso reduz a
sobrecarga de telefonistas e recepcionistas, permitindo o remanejamento desses colaboradores
terceirizados ou servidores para atividades mais complexas e de atendimento direto ao publico.
Com o fornecimento de relatérios CDR unificados e suporte técnico com SLA de restabelecimento de até
08 horas focado em um Unico fornecedor, a equipe interna de Tecnologia da Informacdo do municipio
otimiza seu tempo de trabalho, eliminando a necessidade de gerenciar multiplos contratos, faturas e
chamados de manutenc¢éo dispersos.
12.2. Resultados positivos pretendidos para a Administracdo Publica
Em consonéncia com o principio da eficiéncia contido na Lei Federal n° 14.133/2021, a contrata¢@o busca
consolidar os seguintes macro-resultados qualitativos:

1. Garantia de Continuidade do Servico Publico: Evitar qualquer risco de interrupcdo na

comunicacao institucional do municipio de Quatro Barras/PR apés o encerramento do contrato
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anterior em setembro de 2026, mantendo os canais de didlogo com a populacéo ativos de forma
ininterrupta.

2. Elevacédo do Padrao de Qualidade: Assegurar ligacdes telefénicas com audio limpo, sem ruidos,
cortes ou quedas, elevando a percepcao de eficiéncia do cidaddo ao entrar em contato com o0s
orgaos de salde, educacao e seguranca da municipalidade.

3. Preservacdo da Identidade Institucional: A obrigatoriedade da realizacdo da portabilidade
numérica integral e sem custos garante a manutencéo dos numeros de telefone ja& amplamente
conhecidos pela populacdo, evitando confusdes ou falhas na divulgacdo de servicos publicos
essenciais.

4. Governanca Administrativa: Permitir que a alta gestdo administrativa audite e controle o uso de
ramais por secretaria por meio de relatérios analiticos precisos, promovendo uma cultura de
responsabilidade e uso correto dos meios de comunicacdo governamentais.

13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
13.1. Providéncias e adequacfes a serem adotadas pela Administracdo
Antes da assinatura e da consequente formalizagdo do instrumento contratual, o Municipio de Quatro
Barras/PR devera adotar uma série de medidas preventivas de natureza técnica e juridica para mitigar o
risco de descontinuidade do servi¢o publico, conforme exposto a seguir:

1. Ajuste e Homologacao de Infraestrutura Légica (Rede Interna):

O Departamento de Tecnologia da Informacao (T.l.) devera realizar uma varredura nas configuragfes de
borda dos links de internet dedicados que atendem a Prefeitura e suas secretarias.
Devera ser realizada a parametrizacdo prévia das regras de QoS (Quality of Service) nos roteadores e
switches do municipio. Essa agdo é essencial para que os pacotes de voz légicos (protocolo SIP) recebam
prioridade maxima de tréfego, evitando falhas na transmisséo, cortes ou perdas de chamada quando a
rede IP estiver sobrecarregada com dados comuns de internet.

2. Cronograma de Transicdo de Operadoras e Portabilidade:

A Administracdo devera formalizar uma comiss@o mista ou desighar a equipe de T.l. para acompanhar o
processo de transicdo junto a atual operadora e a empresa vencedora do certame.
Agendamento formal da janela de portabilidade numérica das faixas DDR atuais junto & entidade
integradora. Recomenda-se que a transigdo e os testes de sincronia de codecs ocorram fora do horério de
expediente bancario e administrativo regular (como finais de semana ou periodos noturnos) para evitar
impactos no atendimento direto ao cidaddo nas 17 secretarias.

3. Capacitacéo de Servidores para Fiscalizagao:

Treinamento rapido dos fiscais indicados quanto aos métodos de leitura de bilhetagem eletrénica e
extracdo dos relatérios CDR (CALL DETAIL RECORDS) fornecidos mensalmente pela operadora. Essa
capacitacao permitira conferir se a empresa cumpriu as metas contratuais e se houve o uso correto das
linhas, resguardando o controle orcamentario.
13.2. Acdes de adequacdo do ambiente organizacional
Como este processo inaugura o modelo de tronco IP digital centralizado para toda a estrutura publica
municipal, as seguintes intervengdes organizacionais internas serdo executadas antes da ordem de inicio
dos servicos:
Homologacdo do PABX IP: Verificagédo fisica e de software da atual Central Telefnica IP (PABX IP) da
prefeitura para assegurar que suas licencas e placas virtuais estdo ativas e atualizadas para receber os 60
canais simultdneos em protocolo SIP padrdo de mercado.
Configuracdo de Seguranca Légica: Criacdo de barreiras de protegédo (firewall) para blindar o tronco SIP
ladico contra tentativas de invasdo externa ou fraudes eletrénicas de discagem forgada.
13.3. Indicacdo de Gestor e Fiscal do Contrato (Decreto Municipal n°® 11.768/2026)
Em estrita observancia as diretrizes de governanca, segregacao de funcdes e responsabilidade fiscal
regulamentadas pelo Decreto Municipal n® 11.767/2026 e suas alteracdes posteriores, designam-se
nominalmente os seguintes servidores para a condu¢do do acompanhamento contratual:
e Gestor do Contrato:

o Nome: Viviane Sautner Bernardi

o Cargo/Funcéo: Secretaria Municipal

o Matricula: 8654
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o Atribuicdo: Responsavel pelos aspectos administrativos do contrato, acompanhamento
orgamentério, autorizag@o para termos aditivos e comunicagdo formal com a alta gestéo
da Secretaria de Administragéo.

e Fiscal do Contrato:

o Nome: Alessandro Cordeiro Blanco

o Cargo/Funcéao: Coordenador do Departamento de T.l. do Municipio

o Matricula: 8937

o Atribuicdo: Responsavel pelo acompanhamento cotidiano e direto da execuc¢do técnica
da solucao, verificacdo diaria do cumprimento do SLA minimo de 99,5%, monitoramento
do prazo de até 08 horas para restabelecimento de falhas logicas e ateste técnico das
faturas mensais por meio dos relatérios CDR emitidos pela operadora.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Descrig8o de possiveis impactos ambientais

Por se tratar de uma contratacdo de natureza predominantemente légica e digital, os impactos ambientais
diretos no ecossistema do Municipio de Quatro Barras/PR séo considerados baixos ou de matriz reduzida.
Diferente da telefonia convencional, esta solucdo ndo demanda grandes obras de infraestrutura
subterrédnea ou aérea.

Ainda assim, foram mapeados potenciais impactos indiretos sob a ética do ciclo de vida do objeto:

e Risco de descarte inadequado de cabos substitutivos, switches, adaptadores ou aparelhos de
telefone IP que venham a sofrer desgaste fisico ou queima por oscilages elétricas durante os 60
meses de vigéncia.

e O funcionamento continuo (24 horas por dia) dos equipamentos de rede que suportam os 60
canais simultdneos e o PABX IP exige consumo constante de energia elétrica nas centrais de
processamento do municipio.

e Risco de desperdicio de recursos naturais por meio da impresséo fisica desnecessaria de
relatérios de chamadas (CDR) e faturas detalhadas para as 17 secretarias.

14.2. Medidas mitigadoras e acBes de prevencao

Para neutralizar ou tratar os riscos ambientais mapeados, a futura contratacdo devera observar as
seguintes medidas mitigadoras, que serdo convertidas em obriga¢ges contratuais no Termo de Referéncia
(TR):

A) Requisitos de Baixo Consumo de Energia e Otimizagdo de Recursos

A solugéo exige integracdo obrigatdria com a Central Telefénica IP j& existente no patriménio municipal.
Ao concentrar 350 ramais légicos em uma Unica plataforma centralizada, mitiga-se o impacto ambiental
gue seria gerado pela compra, instalagdo e consumo elétrico de 17 centrais telefénicas fisicas
independentes nas secretarias.

Fica estabelecido que os equipamentos de rede utilizados pela contratada para a entrega do tronco SIP
em rede IP devem possuir certificacbes de eficiéncia energética ativas, garantindo o0 menor consumo
elétrico possivel no Data Center municipal.

B) Logistica Reversa e Descarte Sustentavel

Todo e qualquer material fisico de propriedade da contratada utilizado para a ativacdo do servico que
venha a se tornar obsoleto, danificado ou refugo devera ser recolhido integralmente pela empresa
prestadora.

A empresa vencedora do certame deverd dar a destinacdo final ecologicamente correta aos residuos
eletroeletrénicos recolhidos, em estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal
n® 12.305/2010), comprovando o processo por meio de relatérios ambientais quando solicitado pela
fiscalizacgéo.

C) Desmaterializac&o de Processos

Para mitigar o impacto de consumo de papel, o TR proibird o envio de faturas detalhadas impressas. A
contratada disponibilizara os relatérios CDR (CALL DETAIL RECORDS) exclusivamente em formato digital
(PDF, CSV ou sistema web), permitindo que o fiscal do contrato realize o acompanhamento, auditoria e
ateste das faturas de forma 100% eletrénica.

15 - SERVICO OU FORNECIMENTO CONTINUO

15.1. Classificagao e Justificativa da Natureza do Objeto
Sim, trata-se estritamente de um servi¢o continuo.
Justificativa Técnica e Legal:
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De acordo com o artigo 6°, inciso XV, da Lei Federal n°® 14.133/2021, os servicos continuos sao aqueles
contratados pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas.

A prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) em tecnologia SIP (VolP) enquadra-se
perfeitamente nessa definicdo pelos seguintes fatores regulamentares:

Os canais de comunicacdo de voz constituem uma ferramenta essencial e indispensavel para o
funcionamento cotidiano das 17 secretarias municipais e seus respectivos departamentos. Sem o servico
de telefonia, a atividade administrativa resta paralisada, inviabilizando a prestacdo de servigos publicos
bésicos e o atendimento direto & comunidade.

A demanda por comunicacédo interna e externa da Prefeitura Municipal de Quatro Barras/PR ndo possui
carater temporario, sazonal ou efémero. Conforme evidenciado no DFD, o municipio exige que a solucéo
funcione de forma continua, 24 horas por dia, todos os dias do ano (365 dias), com niveis de
disponibilidade rigidos, o que demonstra a perenidade da necessidade publica.

Por se consolidar como um servico essencial e de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) de natureza continua, o Estudo Técnico Preliminar e a pesquisa de pregos preliminar
foram balizados para subsidiar um contrato com vigéncia inicial estendida ou prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, visando amortizar os custos de transicdo, portabilidade e integracdo com o PABX IP
existente, em plena harmonia com o artigo 106 da Lei n°® 14.133/2021.

16 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contrata¢éo

Diante dos estudos realizados, este departamento emite posicionamento conclusivo totalmente favoravel a
viabilidade e razoabilidade da contratacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada utilizando tecnologia
SIP (VolIP) para o Municipio de Quatro Barras/PR.

A contratacdo mostra-se perfeitamente razoavel, uma vez que o contrato atual expira em setembro de
2026 e a Administracdo Publica necessita garantir a continuidade imediata dos servicos de comunicacao
de voz, evitando prejuizos e transtornos ao atendimento publico. A escolha metodolégica e tecnolégica
encontra amparo na Lei Federal n° 14.133/2021 e nas boas praticas de governanca digital preconizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR).

16.2. Anadlise final sobre a contratacdo da solugao pretendida

A viabilidade da solucéo foi atestada sob trés pilares fundamentais:

A solucédo baseada no protocolo padréo SIP (VolP) possui total compatibilidade com a Central Telefénica
IP (PABX IP) ja pertencente ao patrimdnio do municipio. Os requisitos de qualidade estabelecidos, aliados
a entrega de 60 canais simultaneos e 350 ramais DDR, demonstram perfeita adequacéo técnica para
suprir a capilaridade das 17 secretarias municipais e seus departamentos de forma unificada.

O modelo proposto transfere para a operadora contratada a responsabilidade integral pelos custos e
execucdo da portabilidade numérica, garantindo uma transi¢cdo transparente e sem 6nus para o erério.
Operacionalmente, a rotina de fiscaliza¢@o sera otimizada pela indicacdo prévia de gestor e fiscal e pelo
recebimento de relatérios detalhados de chamadas (CDR) em formato digital, reduzindo a carga de
trabalho burocratica e manual.

Validada preliminarmente pela pesquisa, que apontou um pre¢co médio mensal de R$ 5.850,11 e um valor
global estimado de R$ 351.006,60 para o ciclo de 60 meses. O modelo de franquia ilimitada para ligacdes
fixo-fixo e fixo-movel (Local e LDN) confere previsibilidade orcamentéria absoluta, anulando o risco de
variagdes tarifarias por minutos excedentes.

Concluséo

Considerando que a solucdo atende integralmente a demanda identificada no Documento de Formalizagao
de Demanda (DFD), otimiza o uso de recursos financeiros e materiais, e adota praticas claras de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia administrativa, este Estudo Técnico Preliminar declara a total
viabilidade da contratacdo, recomendando o prosseguimento do feito com a consequente elaboracdo do
Termo de Referéncia (TR).

Loana Cavalli da Conceicao
Responséavel pela elaboracédo do estudo técnico preliminar

Viviane Sautner Bernardi
Secretéaria Municipal de Administracéo, Financas e Planejamento

39



—PREFEITURA MUNICIPAL ——

QUATRO BARRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO,
FINANCAS E PLANEJAMENTO

ANEXO 03

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Referente: Pregéo Eletrénico n® 51/2026.

Objeto: Prestac@o de servicos de telefonia fixa comutada (stfc) utilizando tecnologia sip (voip), nas
modalidades local e longa distancia nacional (Idn), com franquia ilimitada para chamadas destinadas a
telefones fixos e moveis, por meio de tronco digital com no minimo 60 canais simultaneos e suporte a 350
ramais ddr, incluindo a execucéo da portabilidade numérica integral das faixas atuais do municipio.

1.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA:
ENDERECO ELETRONICO:

CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege o presente
processo licitatdrio.

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

VALOR GLOBAL: R$ (por extenso).

Item Descricéo Unidade | Quant. | Valor Unit. | Valor Total

3.1 - A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregédo eletronico.

3.2 - O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias a plena execugao dos servicos,
inclusive custos diretos e indiretos, para a perfeita execucdo do objeto, tais como os encargos (obrigagfes
sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes sobre a execucéo dos servigos.

3.3 - Declaramos estar de acordo com as especificagdes e condicfes expostas no Edital e seus Anexos.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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ANEXO 04
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS
Pregao Eletrdnico n° 51/2026.

Pelo presente instrumento, a empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ n° (nimero do CNPJ), com
sede na (endereco da empresa), através do seu representante legal infra-assinado, DECLARA, sob as
penas da Lei e para fins de participacdo no presente certame, que:

(1) atende aos requisitos de habilitacao;

(2) esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

(3) inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participacdo na licitacdo, bem como que se compromete a
comunicar ocorréncia de fatos supervenientes;

(4) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituigao;

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )

Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(5) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando odisposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

(6) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social,previstas em lei e em outras normas especificas;

(7) cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao
3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021, no caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa
de pequeno porte ou equiparada;

(8) esta ciente sobre a observacdo das disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracfes, quando do tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o proposito de execucdo e acompanhamento do
objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacé@o, a néo ser por for¢a de obrigacéo legal ou regulatéria.

,em de de 2026.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente).
(apontado no contrato social ou procuracdo com poderes especificos).
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ANEXO 05
MINUTA DO CONTRATO
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° XX/XXXX
PROCESSO LICITATORIO N° 51/2026 — Preg&o Eletrénico
TIPO: Menor Preco Global

Aos XX dias do més de XXX de 2026, através do presente instrumento particular de “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO”, de um lado, o MUNICIPIO DE QUATRO BARRAS, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n° 76.105.568/0001-39, com sede na Avenida Dom Pedro II,
n° 110, nesta cidade, neste ato representado Prefeito Municipal, Senhor Loreno Bernardo Tolardo, em
conjunto com o(a) Secretario(a) Municipal de Administracao, Financas e Planejamento, Senhor(a) Viviane
Sautner Bernardi, doravante denominado “CONTRATANTE”, e de outro lado, a empresa (NOME DA
EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° (NUMERO DO CNPJ), com sede
na (ENDERECO DA EMPRESA), neste ato representada pelo Senhor(a) (NOME DO REPRESENTANTE),
portador(a) da CI/RG n° (NUMERO DO RG) da (ORGAO EMISSOR DO RG) e inscrito no CPF/MF n°
(NUMERO DO CPF), doravante denominada “CONTRATADA?”, tem justo e convencionado o presente
CONTRATO, atendidas as clausulas e condi¢cfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: “DO OBJETO”

O presente CONTRATO tem por objeto a Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (stfc) utilizando
tecnologia sip (voip), nas modalidades local e longa distancia nacional (Idn), com franquia ilimitada para
chamadas destinadas a telefones fixos e moveis, por meio de tronco digital com no minimo 60 canais
simultaneos e suporte a 350 ramais ddr, incluindo a execu¢do da portabilidade numérica integral das
faixas atuais do municipio, devidamente autorizado pelo Processo Licitatério de Pregdo Eletrdnico n°
51/2026, através do Edital e seus anexos*, que ficam fazendo parte integrante do presente em todos os
seus itens e condigdes.

Item Descricédo Unidade Quant. Valor Unit. Valor Total

*Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo:
a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitacao;
c) A Proposta do contratado;
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

§ 2° - As quantidades e os valores supra indicados sdo meramente estimativos de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos dos servigos efetivamente executados.

CLAUSULA SEGUNDA - “DA VIGENCIA E PRORROGACAQO”
§ 1° - O prazo de vigéncia do contrato serd de até 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - “DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO”

§ 1° - O prazo de execugdo dos servigos sera de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da
ordem de servico pela “CONTRATADA”. Este prazo de 15 dias Uteis € tecnicamente necessario e
proporcional para que a empresa vencedora instale o circuito Idgico, realize os testes de validacdo de
codecs junto ao PABX IP do municipio e cumpra os tramites regulamentares da Entidade Administradora
da Portabilidade Numérica no Brasil, garantindo que a virada das linhas ocorra de forma segura e sem
interrupcdes.

§ 2° - O prazo para aceite da ordem de servico sera de até 02 (dois) dias Uteis a contar da data da
convocacao expressa da “CONTRATADA”.
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§ 3° - Os servicos ao serem executados deverdo estar em conformidade com o solicitado em edital e
Termo de Referéncias (Anexo 01). O recebimento seré feito na forma determinada pelo Decreto Municipal
n° 11.767/2026, sendo que:

Art. 1° Ap6s a execugdo do contrato, o recebimento do objeto ocorrerd da seguinte forma:

|. Para obras e servicos:

a) Provisoriamente, pelo responsavel pela fiscalizacdo, mediante termo detalhado, apos verificacéo
das exigéncias técnicas, assinado pelas partes em até 15 dias ap6s comunicacdo escrita do
contratado;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, com posterior
verificacdo da conformidade do material com as exigéncias contratuais.

§ 4° - Demais condicdes da execucdo dos servicos estdo descritas no Anexo 01 (Termo de
Referéncia) do referido edital.

CLAUSULA QUARTA — “DA SUBCONTRATACAO”
§ 1° - N&o serd admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA: “DO VALOR E DO PAGAMENTO?”.

O “CONTRATANTE” pagar4d em razdo dos servicos ora contratados, respeitando o valor global da
contratacao de R$ «Valor_Contratado».

§ 1° - Deverdo ser apresentadas as nhotas fiscais/faturamentos nas dependéncias da secretaria municipal
solicitante, devendo conter no corpo da nota fiscal as informagdes a seguir:

a) Descricdo dos servigos, o numero do empenho, banco, a agéncia bancaria e o nidmero da conta
corrente para depdsito do pagamento;

b) Juntamente com a nota fiscal, deverdo ser apresentadas as copias dos seguintes documentos de
suporte:

b.1) certiddo Negativa de Débito — CND do Instituto Nacional de Seguridade Social conjunta com a
Certid&o Federal - PGFN;

b.2) certificado de Regularidade do FGTS;

b.3) certificado de Regularidade dos Débitos Trabalhistas (CNDT);

b.4) certificado de Regularidade do Municipio (do Municipio sede do licitante);

b.5) cépia do empenho encaminhado para a empresa para agilizar o recebimento.

¢) O prazo para o pagamento sera de 30 (trinta) dias Uteis em conformidade com os Decretos Municipais
9.469/2023 e 10.279/2024.

d) Quando a documentacao para cobranca estiver incompleta e/ou apresentar elementos que a invalide,
devera ser substituida pela licitante, dispondo a PREFEITURA de 08 (oito) dias corridos a partir do
recebimento da documentagéo correta, para analise e pagamento.

e) O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz/sede ou filial, devera ser o mesmo
a constar no contrato e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando da execucdo dos servigos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de
estabelecimento diverso daquele participante da Licitac&o.

f) Ser4 efetuado retencdo tributaria prevista na legislac&o aplicavel.

§ 2° - As despesas decorrentes da execucdo dos servigos, objeto do presente CONTRATO, serdo
suportadas com recursos da dotacdo orcamentaria:

03.001.04.122.0002.2.008.3.3.90.40.00.00. - 1000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

03.003.04.126.0025.2.211.3.3.90.30.00.00. - 1000 - MATERIAL DE CONSUMO
25.002.12.365.0018.2.039.3.3.90.40.00.00. - 1103 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

25.002.12.365.0018.2.039.3.3.90.40.00.00. - 1104 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

25.003.12.361.0017.2.034.3.3.90.40.00.00. - 1103 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - “DO REAJUSTE, REEQUILIBRIO E REPACTUAGAO”
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6.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

6.2 O presente contrato podera ser objeto de reajuste, reequilibrio e/ou repactuacdo, esta Ultima
exclusivamente para contratos com dedicacdo exclusiva de m&o de obra, com o objetivo de preservar o
equilibrio-financeiro pactuado, nos termos do artigo 37, inciso XXlI, da Constituicdo Federal, e em
conformidade com os artigos 6°, inc. LVIII, 134 a 136 da Lei n° 14.133/2021.

6.2.1 Podera ocorrer, no mesmo contrato, a aplicagdo concomitante de mais de um dos institutos acima
descritos, desde que devidamente fundamentada e que nédo haja sobreposicao de fatos geradores ou
duplicidade de compensacdes.

6.3 Reajuste:

O reajuste de precos sera aplicado anualmente, contado da data do orcamento estimado com base no
indice IPCA ou outro que melhor reflita a variacédo efetiva dos custos do objeto, conforme previsto no edital
e neste instrumento contratual.

6.3.1F6rmula Padrdo para Aplicagéo de Reajuste por indice Econdmico

O reajuste serd aplicado de acordo com a férmula a seguir:

Férmula Padrao: VR =VO x (1 + IVA)

Onde:
* VR = Valor Reajustado
* VO = Valor Original (valor base do contrato ou mensal)
+ IVA = indice de Variagdo Acumulada, correspondente a inflagio do periodo (em valor decimal)

Forma de calculo do IVA:
*Quando se utiliza o indice acumulado ja divulgado (ex: IPCA acumulado em 12 meses):
IVA = percentual acumulado + 100
*Quando se dispbe dos valores dos indices no inicio e fim do periodo:

6.3.2 No caso de atraso ou nao divulgacédo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE concedera a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida e a apuracdo da diferenca
ocorrera téo logo seja divulgada a variacdo completa do indice.
6.3.3 Independentemente do requerimento de reajuste dos custos decorrentes do mercado, 0
CONTRATANTE verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.
6.3.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.
6.3.5 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
6.3.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislac&o entdo em vigor.
6.3.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.4 Reequilibrio Econémico-Financeiro:
6.4.1 O reequilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido a qualquer tempo durante a execugao
contratual, independentemente de previsdo no edital ou no contrato, quando ocorrerem fatos
supervenientes a contratacdo que alterem substancialmente as condi¢@es iniciais pactuadas, desde que
tais fatos sejam:

a) Imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis;

b) Decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

¢) Resultantes de atos do Poder Publico que impactem direta ou indiretamente na execugao contratual
(fato do principe).
6.4.2 - O prazo maximo para andlise de pedido de reequilibrio serd de 90 dias, conforme art. 92, X| da Lei
14.133/2021.
6.4.3 O reequilibrio econdmico financeiro podera ser solicitado tanto pela Administragdo quanto pela
Contratada, devendo ser formalmente justificada e instruida com os documentos comprobatérios
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necessarios, observando-se, em qualquer caso, os critérios legais e a vedacao ao enriquecimento sem
causa.

6.5 Repactuacéo

6.5.1 Os contratos com dedicagéo exclusiva de méo de obra ou com predominéncia de méo-de-obra seréo
repactuados mediante demonstragdo analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

a) ada apresentacdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;

b) ao acordo, a convencéo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os
custos de méo de obra.

CLAUSULA SETIMA — “DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE”

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucédo do objeto contratual;
b) efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob o0s aspectos qualitativo e
quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado pela Contratada fora das especificacdes do
contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
edital de licitacéo;

f) aplicar as sanc¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) demais condi¢fes constantes do edital de licitag&o.

CLAUSULA OITAVA - “DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO”

a) atender a todas as solicitac6es de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato, limitada ao
quantitativo de cada item;

b) executar o objeto, de acordo com as especificagcbes constantes no edital de licitacdo, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagfes determinadas;

c) responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia na execuc¢do do servico;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem
danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicido dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da execugéo
dos servicos;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto/material
fornecido, quando for o caso, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer 6nus
adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

h) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacbes exigidas
no edital de licitagao;

i) estender ao contrato, os beneficios e promog6es oferecidas aos demais clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administracdo
ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
as normas de seguranca, quando da execucgéo do objeto contratual;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execugao do objeto contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos/materiais, a contratada, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade
destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto da contratacéo, em
que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢c@es, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

m) manter enderego eletronico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por todo o
periodo de contratagdo, comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracao;
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n) Prestar os Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) utilizando tecnologia digital baseada em
protocolo IP/SIP (VolP), entregando e mantendo ativos os 60 canais simultdneos compartilhados e as
faixas de 350 ramais DDR com total estabilidade;

0) Garantir e manter a perfeita integracdo nativa e o funcionamento l6gico da solucdo ofertada junto a
Central Telefonica IP (PABX IP) j& pertencente ao patrimdnio da Prefeitura Municipal, sem gerar
qualquer necessidade de aquisicdo de hardware adicional pelo municipio;

p) Realizar a portabilidade integral e gratuita de todas as faixas numéricas e ramais DDR atualmente
utilizados pelo municipio, arcando com todos os custos regulatérios, taxas e procedimentos junto a
Entidade Administradora, executando a virada definitiva dos niimeros obrigatoriamente fora do horario
de expediente administrativo regular (janela de transicéo);

q) Cumprir rigorosamente o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido, mantendo a
disponibilidade mensal minima de 99,5% e respeitando o prazo maximo e improrrogavel de até 08
(oito) horas corridas para o completo restabelecimento dos servicos em caso de falhas, quedas ou
interrupgdes lbgicas;

r) Disponibilizar central de suporte técnico especializado e atendimento para abertura de chamados
operando em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano (24x7x365), por meio de
canal gratuito (0800), e-mail ou plataforma web;

s) Fornecer os servicos sob o regime de lote Unico com franquia mensal ilimitada para todas as
modalidades de chamadas originadas (locais e Longa Distancia Nacional - LDN, destinadas a telefones
fixos e moveis de qualquer operadora), abstendo-se de realizar qualquer cobranga por minutos
excedentes dentro do escopo contratado;

t) Disponibilizar mensalmente a fiscalizagdo do contrato, em formato digital editavel (CSV e PDF), o
relatério detalhado de bilhetagem de chamadas (CDR — Call Detail Records), contendo os campos
obrigatorios (ramal de origem, nimero de destino, data, horério, duracao e tipo de trafego) para fins de
conferéncia e auditoria;

u) Manter estrito sigilo sobre todas as informac¢Bes, dados e comunicacbes trafegadas em sua
infraestrutura l6gica, em estrito cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei
Federal n°® 13.709/2018), adotando mecanismos de seguranca da informac&o aptos a prevenir acessos
ndo autorizados e interceptacgdes ilegais;

v) Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicBes de habilitacdo exigidas na
licitagdo, bem como a regularidade e a outorga ativa perante a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
(ANATEL) para a prestacéo de STFC;

X) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios decorrentes da execucao do contrato, bem como por quaisquer custos com deslocamento
técnico, atualizacdes ldgicas e licencas de software necessérias a prestacdo do servigo, eximindo o
Municipio de qualquer solidariedade;

w) Substituir imediatamente qualquer profissional alocado na coordenacéo técnica ou suporte cuja
atuacdo seja considerada insatisfatoria, desrespeitosa ou incompativel com a execucdo dos servigos
pela fiscalizagdo do municipio;

y) Observar as demais obriga¢cfes do Termo de Referéncia,

z) Observar as demais condi¢des de recebimento do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - “DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD”

§ 1°- As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

§ 2° - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

§ 3°- E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
§ 4° - A Administracdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

§ 5° - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obriga¢cdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

§ 6°- E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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§ 7° - O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

§ 8°- O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

§9°- O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

§ 10° - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

§ 11° - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

§ 12°- O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

§ 13°- Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA - “DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”
§ 1° — Comete infracdo administrativa a empresa e/ou a Contratada que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n°14.133/2021, quais sejam:

1 — Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

2 — Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - Dar causa a inexecucdo total do contrato;

4 — Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

5 — Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6 — N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7 — Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

8 — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante o certame ou a execucao do contrato;

9 — Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

10 — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicbes de
participacdo, quando ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os prestadores de servico, em
qualquer momento da contratagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

11 — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12 — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

§ 2° - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na Lei as seguintes
sancgoles:
a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 2 a 7 do
paragrafo 1°, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156 84°, da
Lei);
c) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica Direta e
Indireta do Ente Federativo que tiver aplicado a sanséo, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 8 a 12, bem como nos itens 2 a 7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, 85, da Lei).
d) Multa:
d.1 — moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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d.1.1 — o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o disposto no inciso |, do
art. 137, da Lei n® 14.133/2021.
d.2 — moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacédo ou reposicdo da garantia;
d.3 — compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
do objeto.
§ 3° — A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art.156, § 9°).
§ 4° — Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, § 7°);
1 — Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
(Uteis, contados da data de sua intimacéo (art. 157);
2 — Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°);
3 — Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
§ 5° — A aplicacé@o das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar.
§ 1° - Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156 81°):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
Orgéos de controle.
§ 6° - Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
§ 7° - A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
0 sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160).
§ 8° - Os drgéos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos
deverdo, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal. (art. 161)
§ 9° — As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — “DA EXTINGAO CONTRATUAL”

§ 1° - O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

§ 2° - O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem édnus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

§ 3°- A extingé@o nesta hipotese serd precedida de notificagdo do contratado pelo contratante com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia.
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§ 4° - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

2.A alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdo se
néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

a) Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

§ 5° - O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:

1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

2.Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

3.Indeniza¢bes e multas.

§ 6° - A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

§ 7° - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - “DOS CASOS OMISSOS”

§ 1° - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - “DAS ALTERACOES”

§ 1° - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

§ 2° - O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§ 3° - As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

§ 4° - As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos ou previsdo normativa, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

§ 5° - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — “DA PUBLICACAO”

§ 1° - O presente instrumento sera inserido no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — “DA FISCALIZACAO”

§ 1° - Caberd aos fiscais de Contrato e aos gestores de Contrato, designados pela autoridade competente por
meio do Decreto Municipal n°® 11.768/2026, acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes
contratuais e promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - “DAS DISPOSIGOES FINAIS”

A “CONTRATADA” declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecdo,

verificacao e controle a serem adotados pelo “CONTRATANTE”.

§ 1° - Verificada pela fiscalizagdo do “CONTRATANTE”, o abandono do fornecimento dos produtos ou o

seu retardamento indevido, podera a mesma assumir 0 objeto contratual na situagdo em que se encontrar,
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constituindo os valores ndo pagos como créditos passiveis de cobranca por parte do “CONTRATANTE”
perante a “CONTRATADA”, servindo o presente CONTRATO como titulo executivo, na forma do disposto
no art. 784, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

§ 2° - Igualmente, se verificada na execucdo dos servicos ora contratados, a superveniéncia de
insolvéncia, concordata ou faléncia da “CONTRATADA”, serdo considerados os valores ndo pagos como
créditos privilegiados do “CONTRATANTE”, podendo o mesmo prosseguir no final da execugédo do
CONTRATO.

§ 3° - O “CONTRATANTE” reserva-se, ainda, o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a
execucao dos servicos, mediante o pagamento Unico e exclusivo daqueles ja entregues.

§ 4° - O “CONTRATANTE”", direta ou indiretamente, fiscalizar4 e acompanhara a execucéo dos servicos.

§ 5° - No recebimento dos servigos, objeto deste CONTRATO, serdo observadas as disposi¢des
estabelecidas na Lei n° 8.078 de 11.09.90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - “DO FORO”

Fica eleito o Foro da Comarca de QUATRO BARRAS para dirimir quaisquer questdes relativas a
interpretacdes, aplicacdo e execucdo do presente CONTRATO, renunciando as partes outro
qualguer por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.
Quatro Barras, XX de XXX de 2026.

p/ CONTRATANTE:
LORENO BERNARDO TOLARDO
Prefeito Municipal
VIVIANE SAUTNER BERNARDI
Secretéaria Municipal de Administra¢&o, Finangas e Planejamento
p/ CONTRATADA:

Representante Legal da empresa
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