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PROCESSO LICITATORIO N° 034/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 006/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/2023

CONTRATANTE: O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CACADOR, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Rua Pinheiro Machado n° 184, Vila Paraiso, nesta cidade de Cagador,
SC, inscrita no CNPJ sob n° 11.583.495/0001-45, neste ato representado pelo Secretario Municipal de
Saude, Sr. ROBERTO MARTON MORAES, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n°® 047.170.538-18,
residente e domiciliado nesta cidade de Cagador, SC.
CONTRATADA: IDS DESENV. DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 05.982.200/0001-00, com sede na Avenida Brasil, n°922, Pato
Branco-PR, neste ato representado pelo Sr. MAURI CESAR DENGO, brasileiro, casado, inscrito no
CPF sob n° 761.581.289-53, residente e domiciliada nesta cidade de Pato Branco-PR.
Nos termos do PROCESSO LICITATORIO N.° 034/2023, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL

N.° 006/2023, bem como, das normas da Lei n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93 e altera¢bes subsequentes,
firmam o Contrato mediante as clausulas e condi¢bes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES

O presente instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
CESSAO DE DIREITO DE USO PERMANENTE DE SOFTWARES INTEGRADOS DE GESTAO
PUBLICA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL, FUNDOS, FUNDACOES, AUTARQUIAS, CAMARA
DE VEREADORES E INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL, conforme:

I A Cesséo de Direito de Uso Permanente, em conjunto com a Instalagdo, Capacitacéo,
Implantacdo e Homologacéo, itens adquiridos uma Unica vez, deverdo ser acompanhados,
sem Onus, pelos 03 (trés) primeiros meses de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico,
Manutencdo e atualizagao Legal e Corretiva, incluindo todas as solu¢des necessarias para
a correta integracao e funcionalidade total do sistema adquirido.

A partir do 4° (quarto) més, concluido o periodo inicial de 03 (trés) meses ap6s a Instalacéo,
Capacitacdo, Implantagdo e Homologacao total do Software, a contratante comecara a emitir as
Autorizacdes de Fornecimento (AF) para a prestacdo mensal de Provimento de Datacenter,
Suporte Técnico, Manutencdo e atualizacdo Legal e Corretiva.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E REAJUSTE

O preco certo e ajustado entre as partes para a totalidade do presente CONTRATO ADMINISTRATIVO
€ de R$ 484.409,12 (quatrocentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e nove reais e doze
centavos), conforme segue:

Lote Item

Material/Servigo

Unid.

Valor total

medida (R$)

77007 - Cesséo de direito de uso permanente nédo exclusivo, onerosa, de Sistema
Integrado de Gestéo de Publica. SAUDE.
"Cessao de direito de uso permanente ndo exclusivo, onerosa, de Sistema
Integrado de Gestéo de Publica, em formato de cédigo compilado, sem limitagdo
quanto ao nimero de USUArios ou equipamentos com acesso aos mesmos, sem
qualquer tipo de bloqueio de acesso (senha mensal), incluindo 03 meses de
suporte técnico, manutengéo e atualizagdo legal e corretiva para os médulos de:
1. Gestéo da Saude"
Fundo Municipal de Saide

UN

72.014,36

77008 - Importagcdo de tabelas cadastrais, reorganizacéo e reestruturagdo dos
dados e implantacdo de saldos existentes nos sistemas em uso pela Prefeitura
para 0s sistemas contratados. SAUDE.
Servicos Técnicos: Importagdo de tabelas cadastrais, reorganizagdo e
reestruturacéo dos dados e implantagdo de saldos existentes nos sistemas em uso
pela Prefeitura para os sistemas contratados, visando permitir a utilizacdo plena
destas informacdes.
Fundo Municipal de Saude

SV

26.998,33

77009 - Implantagcéo dos Sistemas. SAUDE.
"Implantagéo dos Sistemas. Para cada um dos médulos, quando couber, seréo
cumpridas as seguintes atividades: 1. Entrega, instalacdo e configura¢éo de todos
os médulos em seus respectivos 6rgédos; 2. Configuragdes iniciais de cada modulo;
3. Adequagcéo de relatorios, telas, leiautes e logotipos; 4. Parametrizacao inicial de
tabelas e cadastros; 5. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos
usuarios;"

Fundo Municipal de Saude

SV

53.366,16

77010 - Capacitacéo de(os) Usuérios. SAUDE.
Capacitacdo Usudrios. Compreende a execucdo de programa de treinamento

SV

10.969,08
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destinado a capacitagdo de todos os usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizagé@o das diversas funcionalidades de cada um dos médulos que integram o
Sistema.

Fundo Municipal de Saude

77011 - Servigos continuos de provimento de datacenter com suporte técnico,

manutencgao e atualizagéo legal e corretiva. SAUDE.
2 56 Servicos continuos de provimento de datacenter com suporte técnico, manutencdo | MES 215.558,19
e atualizacéao legal e corretiva. Gestéo da Saude.

Fundo Municipal de Saude

77012 - Servigos técnicos de manutengdo evolutiva relativos a desenvolvimento
de funcionalidades néo prevista no termo de referéncia a serem prestados na sede
da contratada. SAUDE.
2 57 Servicos técnicos de manutencdo evolutiva relativos a desenvolvimento de | HR 66.057,00
funcionalidades nado prevista no termo de referéncia a serem prestados na sede
da contratada.
Fundo Municipal de Salde

77013 - Servigos técnicos de suporte técnico presencial a serem prestados na
sede da contratante. SAUDE.
2 58 Servigos técnicos de suporte técnico presencial a serem prestados na sede da | HR 39.446,00
contratante.

Fundo Municipal de Saide

Total 484.409,12

Paragrafo Unico. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia deste contrato, que é de
12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

O(s) pagamento(s) serd(ao) efetuado(s) mensalmente em até 30 (trinta) dias corridos, apos a
prestacdo do(s) servigo(s) presentes no TERMO DE REFERENCIA, disponivel no ANEXO | e
REQUISITOS FUNCIONAIS, disponiveis no ANEXO Il, mediante apresentacdo da Nota Fiscal no Setor
de Compras da Prefeitura Municipal de Cacador, de acordo com os termos do Artigo 40, inciso X1V, “a”,
da Lei n.° 8.666/93, em conformidade:
I. Em até 30 (trinta) dias corridos, apos a efetiva Instalagdo, Capacitacédo do(s) Servidor(es),
Implantacdo e Homologacédo do(s) Software(s), com a efetiva Cedéncia de Direito de Uso
Permanente.
Il. Em até 30 (trinta) dias corridos, apos a efetiva prestacdo do(s) servico(s) de Assisténcia
Técnica e Manutencédo do(s) Software(s).
Ill. Mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos, apds a efetiva prestacdo do(s) servico(s)
continuo(s) de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico, Manutencéo e atualizacéo Legal e
Corretiva.
Observacédo: Os servicos de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico, Manutencdo e
atualizacdo Legal e Corretiva, conforme disposto no subitem Ill, comecardo a ser utilizados a
partir do 4° (quarto) més em relacéo a Instalagéo, Capacitacdo, Implantacdo e Homologacéo tendo
em vista que o item Cessédo de Direito de Uso Permanente devera ser acompanhado por 03
(trés) meses de Assisténcia Global, incluindo todas as solu¢des necessarias para a correta
integracéo e funcionalidade total do sistema adquirido.
§1°. A CONTRATADA deverd manter como condi¢cdo para pagamento, durante toda a execuc¢do do
contrato, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
§2°. Como condicao para pagamento deverdo ser apresentadas juntamente com a nota fiscal/fatura,
todas as certiddes quanto a regularidade fiscal, constantes da habilitagdo, dentro do prazo de validade,
nos termos do Artigo 55, inciso XIlll, da Lei de LicitacBes, ou cépia do CRC atualizado.
83°. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “recebimento definitivo” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.
84°, Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
850, Constatando-se, a situacdo de irregularidade do CONTRATADA, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 72h (setenta e duas) horas corridas, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.
86°. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal e trabalhista quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos

ALME]
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§7°. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

88°. Os pagamentos far-se-do através de crédito em conta corrente bancaria da CONTRATADA, a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir.

§9°. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere

direito ao pleito do reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

CLAUSULA QUARTA — DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A proponente vencedora devera implantar e instalar o(s) software(s), objeto desta licitagédo, conforme
solicitacdo, imediatamente apds a emissdo da Ordem de Servico (OS), diretamente na Prefeitura
Municipal de Cacador e entidade(s) participante(s), no(s) prazo(s) maximo(s) declarado(s) abaixo.

‘ 1. Implantagéo, Migracg&o e Treinamento

1.1. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos ap0s a assinatura do contrato devera ser
realizada uma reunido de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa
contratada e da Prefeitura Municipal de Cacador — Santa Catarina.
A. Nessa reunido a contratada devera apresentar um cronograma de
conversado/migracao/implantacdo de dados individualizada por modulos e Orgaos
participantes, tendo por prioridade de implantacdo o 6rgdo consolidador das informacdes
contébeis e patrimoniais, a Prefeitura Municipal de Cacador.
1.2. No prazo de até 60 (sessenta) dias corridos apos a assinatura do contrato devera ser
realizada a implantagdo e homologac¢do do SIAFIC e seus mddulos estruturantes, tendo por
prioridade de implantagido o Orgdo consolidador das informagdes contabeis e patrimoniais, a
Prefeitura Municipal de Cacador.
1.3. No prazo de até 07 (sete) dias corridos para a Capacitacdo de Usuérios, apés a
implantag&o do software e migracdo dos dados.

2. Suporte Técnico

2.1. Suporte Técnico Remoto: quando o atendimento de ser por meio de suporte eletrénico,
remoto, telefénico, e-mail ou sistema de gestdo de demandas via Web, contratada devera
fornecer um sistema de chamado para Registro de Ocorréncias, com nimero de chamados
ilimitados, ndo devendo haver restricdes de horas trabalhadas, cuja primeira resposta devera
ocorrer em no méaximo 02 (duas) horas.
2.2. Suporte Técnico Presencial: prestar atendimento técnico presencial nas dependéncias dos
contratantes, quando nado houver solu¢do do problema através do suporte eletrénico, remoto,
telefénico, e-mail ou sistema de gestdo de demandas via Web, por meio de chamado, conforme
niveis de prioridade definidos abaixo:
A. O atendimento a chamados de prioridade baixa — problema que néo resulte em processo
critico e ndo torne o sistema inoperante, mas que afete sua qualidade — devera iniciar no
prazo maximo de 14 (quatorze) horas contados da data do chamado, e resolver o problema
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
B. O atendimento a chamados de prioridade média — problema que afete um servigo que
ndo torne o Sistema inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade — devera iniciar
no prazo maximo de 08 (oito) horas contados da data do chamado, e resolver o problema no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
C. O atendimento a chamados de prioridade alta — problema que afete um processo de
grande importancia para O contratante, que ndo torne o sistema inoperante, mas que
prejudique a funcionalidade de alguns médulos, impedindo o cumprimento de prazos legais
nas execugdes — deverd iniciar no prazo maximo de 02 (duas) horas contadas da data e hora
do chamado e dentro do horario, devendo resolver o problema no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas.
D. O atendimento a chamados de incidente — problema que ocasiona um processo critico
para o contratante, com reflexo importantissimo na operacao do sistema de tal forma que se
torne inoperante, parcial ou totalmente — deverd iniciar no prazo méaximo de 01 (uma) hora
contada da data e hora do chamado e dentro do horério, devendo resolver o problema no
prazo maximo de 06 (seis) horas Uteis.
E. Admite-se para todos 0s casos a adocao de solucdo de contorno. Neste caso a empresa
devera emitir, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, parecer com 0 novo prazo para Solucao
definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das
atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

3. Manutencgdes

ROSEL
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3.1. Manutencao Adaptativa: a empresa contratada devera, em até 05 (cinco) dias corridos
apos abertura do chamado, apresentar a contratante a proposta técnica, com no minimo, as
seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da
Manutengédo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, os possiveis impactos da implantagéo.
3.2. Manutencédo Evolutiva: a empresa contratada devera, em até 05 (cinco) dias corridos
apo6s abertura do chamado, apresentar ao contratante a proposta técnica, com no minimo, as
seguintes informacg@es: quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da
Manutengédo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, os possiveis impactos da implantagéo.
3.3. Manutencao Preventiva: a contratante, ao diagnosticar uma ameaca a Solugdo, devera
informar a contratada a ocorréncia verificada e as medidas que deverdo ser adotadas para a
correcdo da mesma, bem como o prazo obrigatério para a correcéo e os impactos em virtude da
ameaca e falhas detectadas.
2.1.3.4. Manutencéo Corretiva: a contratante, ao diagnosticar uma ameaca a Solucéo, devera
informar a contratada a ocorréncia verificada e as medidas que deverdo ser adotadas para a
correcdo da mesma, bem como o prazo obrigatorio para a correcao e os impactos em virtude da
ameaca e falhas detectadas.
Observacédo: A Prefeitura Municipal de Cacador — SC podera, a seu critério, prorrogar esses
prazos.
§1°. No ato da instalacé@o e implantacao do(s) Software(s) de Gestao a(os) requisitante(s), a licitante
vencedora devera, além de instala-lo e deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica,
fornecendo o Catdlogo Técnico ou Manual, no qual deverdo constar todas as funcionalidades,
caracteristicas, procedimentos usuais e demais informacdes adicionais pertinentes ao objeto,
atendendo aos dispostos:

. O objeto seréa recebido PROVISORIAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, o qual procedera a verificacdo da qualidade e conformidade com a especificacéo,
mediante emissdo de certificacdo pelo fiscal do contrato, gerando o recebimento
DEFINITIVAMENTE.

Il. Caso n&o ocorra o procedimento de recebimento PROVISORIO, esses serdo considerados
realizados, e desta forma o objeto DEFINITIVAMENTE recebido.

Il Caso o(s) software(s) e/ou a instalacéo ndo corresponda(m) ao exigido pelo Edital, a contratada
devera providenciar, no prazo maximo de até 72h (setenta e duas) horas corridas, a sua
substituicdo e/ou reparacdo visando ao atendimento das especificagfes, sem prejuizo da
incidéncia das sancfes previstas no Edital, Lei n.° 8.666/93 e a alteracfes subsequentes, Lei
n.° 10.520/02 e demais legislag8es aplicaveis.

§2°. No ato da instalagdo e implantacdo do(s) Software(s) de Gestdo a(os) requisitante(s), a licitante
vencedora deverd, além de instala-lo e deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica,
fornecendo o Catdlogo Técnico ou Manual, no qual deverdo constar todas as funcionalidades,
caracteristicas, procedimentos usuais e demais informacdes adicionais pertinentes ao objeto.

§3°. Os pedidos de fornecimento e prestagdo de servi¢co serdo formalizados pela Diretoria de Compras
do Municipio, sendo que a instalagcdo e prestacao do(s) servico(s) e a emissado da respectiva nota
fiscal estdo condicionadas ao recebimento da Ordem de Servico (OS).

84°, O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contratada pela solidez
e seguranca. Também n&o exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo deste
Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

8§5°. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gfes
resultantes da execucéo ou de materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido definitivamente o
objeto deste contrato.

86°. O prazo estabelecido para entrega podera ser prorrogado quando solicitado pelo Contratado e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO

O presente CONTRATO ADMINISTRATIVO tem o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando
com a assinatura deste instrumento e findando no dia 15 de junho de 2024, podendo ser prorrogado
na forma da lei, conforme o(s) cenario(s) possiveis:

CONTRATO |PERIODO 'DESCRICAO PERIODO

Cessdo de Direito de Uso Permanente, em conjunto com a

Instalagdo, Capacitacdo, Implantacdo e Homologacdao, itens

CONTRATACAO 12 MESES adquiridos uma Unica vez, acompanhados, sem 6nus extras,
INICIAL pelos 03 (trés) primeiros meses de Provimento de Datacenter,
Suporte Técnico, Manutenc¢éo e atualizagdo Legal e Corretiva,

incluindo todas as solugdes necessarias para a correta integracéo

03 MESES

ROSELAINE DE
ALMEIDA
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e funcionalidade total do sistema adquirido.

A partir do 4° (quarto) més, concluido o periodo inicial de 03 (trés)
meses ap6s a Instalagdo, Capacitagdo, Implantacdo e
Homologag&o total do Software, a contratante comecara a emitir
as Autorizagdes de Fornecimento (AF) para a prestagdo mensal
de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico, Manutengéo e
atualizacdo Legal e Corretiva.

Prestacdo Mensal de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico,
Manutencao e atualizagdo Legal e Corretiva.

Prestacdo Mensal de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico,
Manutencao e atualizagdo Legal e Corretiva.

Prestacdo Mensal de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico,
Manutencao e atualizagdo Legal e Corretiva.

Prestacdo Mensal de Provimento de Datacenter, Suporte Técnico,
Manutencao e atualizagdo Legal e Corretiva.

09 MESES

12 RENOVACAO 09 MESES 09 MESES

22 RENOVACAO 09 MESES 09 MESES

32 RENOVAGAO 09 MESES 09 MESES

32 RENOVACAO 09 MESES 09 MESES

TOTAL DE MESES 48 MESES

| CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA |

A despesa decorrente da aquisicdo objeto do presente certame correrd a conta da Dotacado
Orcamentéria do atual exercicio e consignada as demais dota¢des dos anos seguintes:

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgédo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orgamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcdo: 10 — Saude

Programa: 10 — SAUDE

Acéo: 2.78 — GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Despesa: 274 — 3.3.90.00.00 — Aplicacdes Diretas

Fonte Recurso: 102 — Recursos Proprios — Saude

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Orgédo Orcamentario: 4000 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Unidade Orcamentaria: 4001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcdo: 10 — Saude

Programa: 10 — SAUDE

Acéo: 2.79 — ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE — APS
Despesa: 242 — 3.3.90.00.00 — Aplicacdes Diretas

Fonte Recurso: 102 — Recursos Proprios — Saude

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE |
Sao obrigagbes e responsabilidades da CONTRATANTE:

a. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
b. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do recebimento do produto e/ou a prestacdo do

servigo, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

C. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no produto ou na
execucao dos servicgos, fixando prazo para efetuar a troca.

d. Pagar a contratada o valor resultante da aquisicdo do produto ou da execucao do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

e. Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no edital, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias por parte da contratada.

f. Convocar a contratada a participar das reunides.

g. Indicar responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato.

h. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informacéo do contratante relacionados ao objeto do contrato.

i. Prestar as informacfes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
contratada.

B Comunicar oficialmente a contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.
k. Fornecer crachas aos profissionais da empresa para acesso as dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cacador — Santa Catarina,

l. Prover a infraestrutura fisica necessaria a execucao das acdes de treinamento e capacitacéo
na solugéo.

m. Apresentar a contratada, processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao
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objeto da contratacédo.

n. Acompanhar as atividades de implantacéo, de forma a reter informacdes criticas de negécio, e
estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de manutencéo evolutiva e sustentacdo da
solugdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

0. Gerenciar e fiscalizar a execucéo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas
clausulas.

p. Fornecer a infraestrutura de Tl e softwares/médulos sob sua responsabilidade necessérios a
implantag&o da solugéo.

q. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condi¢fes
e as especificacdes estabelecidas no contrato e na OS de solicitacao.

r. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou de
recusa de bens ou servicos relacionados ao objeto contratado.

S. Aplicar a contratada, se necessario, as sancdes administrativas e contratuais cabiveis,
garantida a ampla defesa e contraditorio.

t. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagéo,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢éo do contrato, por
ordem cronoldgica.

u. Liberar as garantias prestadas pela contratada nos tempos contratualmente previstos.

2 Designar comisséo para andlise da amostra.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

S&o obrigagbes e responsabilidades da CONTRATADA:

a) Fornecer o produto em estrita observancia das especificagbes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do fornecimento do equipamento, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).
c) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da requisitante, inerentes ao objeto da presente
licitag&o.

d) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

e) Cumprir todas as especificacdes do TERMO DE REFERENCIA que deu causa a este Contrato.
f) Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

g) Efetivar a instalacédo e implantacéo do(s) Software(s) de Gestdo a(os) requisitante(s), a licitante
vencedora devera, além de instala-lo e deixa-lo pronto para o uso, efetivar a Entrega Técnica,
fornecendo o Catélogo Técnico ou Manual, no qual deverdo constar todas as funcionalidades,
caracteristicas, procedimentos usuais e demais informacdes adicionais pertinentes ao objeto.

h) Cumprir os prazos e obriga¢8es estabelecidas no edital.

i) Solicitar, com prazo minimo de 48h (quarenta e oito) horas, a realizagdo de reunido com o
contratante.

i) Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante.

k) Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao

objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante, bem como
zelar pela observancia de tais instrumentos.

1) Cuidar para que toda a documentagdo gerada durante a execugdo dos servigos esteja
disponivel e atualizada no controle de verséo.

m) Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a experiéncia
profissional e qualificacéo técnica exigida, apresentando a documentagéo que comprove a qualificagao.
n) Disponibilizar ao contratante e manter atualizada a relacdo nominal dos profissionais que
atuar@o no projeto em contato direto com o contratante, incluindo CPF, perfil profissional, papel no
projeto, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificacdo técnica.

0) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias do contratante;
p) Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe, 0s

crachas fornecidos pelo contratante. No caso de eventual extravio ou dano, a contratada devera
ressarcir o contratante.

q) Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais, e comande, coordene e controle a execucao dos servicos contratados.

r) Informar imediatamente ao contratante a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,

promocdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisa
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modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do contratante.
s) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante,
por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na legislagcdo em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagcdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencéo, conexao ou continéncia.

t) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do contratante,
por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do contratante.

u) Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da contratada durante a
execucao dos servicos objeto do contrato.

V) Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as condi¢bes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

w) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos no contrato.

X) Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execuc¢do dos servicos e o bom andamento das atividades do contratante.

y) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes.

Z) Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servi¢cos previamente validado na reuniao
mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados.

aa) Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos computacionais
necessarios a execucao dos servigos contratados, quando nédo fornecido pelo contratante.

bb) Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o
ambiente utilizado no contratante.

cc) Executar 0s servicos objeto da presente contratagdo, observando as melhores préticas para
gestédo do ciclo de vida da solucao.

dd) Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, em caso de venda,
fuséo, cisdo, incorporagéo por novos controladores ou associa¢do da contratada com outrem.

ee) Substituir, sempre que solicitado pelo contratante, profissional cuja atuacéo, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de
disciplina do contratante ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das fung¢®es que lhe foram atribuidas.

ff) Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do contratante da lide na hipdtese de haver
acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servico prestado ou bem fornecido ao
contratante, (quando comprovado que o0 erro ou prejuizo gerado foi ocasionado devido a falha
do sistema contratado e ndo devido a uma falha originada por acdo humana de algum usuario
do préprio sistema). Nao obtendo éxito na excluséo, e, se houver condenagéo, reembolsar ao
contratante, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias
gue tenha sido ele obrigado a pagar.

gg) Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no escopo do
servigo de implantagéo, de forma a absorver informacdes criticas de negocio e possibilitar a condugao,
de forma emergencial, os servicos de manutencgédo evolutiva e sustentacéo da solucéo.

hh) Contratar, para atuar no &mbito do presente contrato, servidor do quadro do contratante, ativo
ou inativo ha menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como de cOnjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

i) Subcontratar, para a execucéo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como a veiculacéo

de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacédo do contratante.

CLAUSULA NONA - DA VINCULACAO AO PROCESSO LICITATORIO E DA LEGISLACAO
APLICAVEL

O presente CONTRATO ADMINISTRATIVO fica inteiramente vinculado ao PROCESSO LICITATORIO
N.° 034/2023, na modalidade de PREGAO PRESENCIAL N.° 006/2023, regendo-se pelas disposicdes
contidas na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas altera¢des, aplicando-se se necessario for de forma
subsidiaria o contido na legislacdo civil pertinente, e demais normas e principios de direito
administrativo.

CLAUSULA DECIMA — DAS PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for pertinente
a este contrato:
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a) Maodifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da contratada.

b) Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso | a Xll e XVII do Artigo 78 da Lei
n.° 8.666/93.

c) Fiscalizar Ihe a execucéo.

d) Aplicar san¢des motivadas pela inexecuc¢éo total ou parcial do ajuste.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa do
CONTRATADA ou licitante, aplicar as sanc¢des dispostas no Artigo 86 e seguintes da Lei n.° 8.666/93,
quais sejam:
I Adverténcia.
I. Multa, na forma moratéria e/ou compensatoria.
Il Suspenséo do Direito de Licitar e Contratar com a Administragao Publica.
V. Declaragdo de Inidoneidade.
§1°. Quando da aplicacdo da penalidade multa, devera ser observado o que segue:

a) Pelo atraso injustificado por parte do CONTRATADA na execucdo do contrato, 0 mesmo
sujeitar-se-4 a multa de mora de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor
inadimplente, que ndo excedera a 5% (cinco por cento) do montante.

b) Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita a pena de multa
compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

c) Pela rescisdo contratual imotivada, a CONTRATADA estara sujeita a pena de multa
compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

§2°. Nos atrasos superiores a 30 (trinta) dias a Nota de Empenho podera ser cancelada e o contrato
considerado rescindido.

§3°. As penas de multa, cabiveis na forma moratéria ou compensatéria, quando possuidoras de fatos
geradores distintos poderdo ser cumuladas, de acordo com a gravidade da conduta.

§4°. O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias consecutivos, a partir do dia
seguinte ao vencimento do prazo de execucdo contratual.

85° As multas por ventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a
Administracéo autorizada a desconta-las dos pagamentos a CONTRATADA, ou ainda, quando for o
caso, cobra-las judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento para garantir o cumprimento
do contrato.

86°. Em havendo garantia, se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual ser4 descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada administrativa ou
judicialmente.

§7°. As penas previstas no §1°. poderdo ser aplicadas de forma cumulativa em caso de CONTRATADA
ou licitante reincidente, haja vista o reiterado prejuizo causado ao Municipio.

88°. Para fazer uso das sanc¢Bes aqui tratadas, a Administracdo considerara motivadamente a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou CONTRATADA, graduando
e ponderando a sua (in)aplicabilidade, caso admitida a justificativa apresentada em defesa escrita.
89°. O prazo da suspenséo ou da declaracao de inidoneidade serd fixado de acordo com a natureza e
a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

810. A aplicacéo de qualquer sancdo administrativa prevista neste item devera observar os principios
da ampla e prévia defesa, contraditério e proporcionalidade.

811. A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O Municipio podera declarar rescindido o presente Contrato independentemente de interpelacdo ou de
procedimento judicial sempre que ocorrerem uma das hipoteses elencadas nos Artigos 77 a 80 da Lei
n.° 8.666/93.

§1°. O descumprimento total das obrigac¢des contidas neste instrumento pela CONTRATADA implicara
na sujeicdo as penalidades previstas pela Lei 8.666/93 e altera¢cdes subsequentes, bem como multa
no valor de 20% (vinte centos) sobre o valor total do presente Contrato, além de rescisdo do mesmo.
§2°. O Contrato poderé ser rescindido, ainda, por matuo acordo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITO DE FISCALIZACAO

A GESTAO do presente CONTRATO ADMINISTRATIVO ficara a cargo do(a) servidor(a) SANDRO
DALLAZEM e a FISCALIZACAO ficara a cargo do(a)(s) servidor(a)(es):
e Secretaria Municipal de Salde — LEANDRO SOUZA DE MATOS.
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Paragrafo Unico. Cabera ao(s) servidor(es) designado(s) verificar se os servicos, objeto do presente
contrato, atendem a todas as especificacdes e demais requisitos exigidos, bem como autorizar o
pagamento da respectiva nota fiscal, e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o
adimplemento a que se referir o objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
- LEI'N© 13.709/2018

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§1°. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢fes — em
especial aos dados pessoais e aos dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

§2°. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia & Lei Geral de Protecdo de Dados.

§3°. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0 CONTRATANTE, para a
execucdo do servigco objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA.

84° A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢é@o de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

85° A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢gdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no Artigo 48 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Cagador, Santa Catarina, para dirimirem quaisquer ddvidas
oriundas deste Contrato, renunciando a outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
perante duas testemunhas.
Cacador/SC, 15 de junho de 2023.
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