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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

TERMO DE REFERENCIA - TR 005/2023

1. UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS:

() Sim. ( X ) Nao.

1.1. A presente licitacdo sera na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO.

2. OBJETO, COM ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS:

Contratacdo de empresa especializada em softwares nativos de plataforma web para
fornecimento de solugao de gestao publica integrada na area de saude e vigilancia,
no modo de locagado mensal de licengas de uso de programas, sem limite de usuarios.
Inclui ainda servigos complementares necessarios ao funcionamento dos programas,
como migragao de dados, implantagcéo, parametrizagdes e configuragdes, treinamento de
usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva, legal e evolutiva, bem como
hospedagem da solugdo em data center e todas as demais condigdes constantes deste
Termo de Referéncia.

2.1. Licenciamento de modulos e servigos complementares:

LOTE UNICO

. - . Valor Unitario Valor Total
Item Descrigao / Marca / Modelo Unid. QTD (RS) Méximo (R$)

SERVICO DE MIGRAGCAO DE DADOS,
IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DE

USUARIOS ' SERV 1 74.471,31 74.471,31
GESTAO DA SAUDE

LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE A
2 | TECNICO REMOTO, HOSPEDAGEM EM NUVEM | MES 12 30.521,67 366.260,04
(DATA CENTER)

GESTAO DA SAUDE

HORA VISITA TECNICA CONSULTORIA SOB
DEMANDA HR 400 160,12 64.048,00

HORA TECNICA DE CUSTOMIZAGAO SOB
DEMANDA HR 400 196,66 78.664,00

TECNICO RESIDENTE

GESTAO DA SAUDE

Disponibilizagao de servigos de 1 (um) profissional
com conhecimento no sistema para atendimento )
5 | técnico local, durante o horario de MES 12 8.760,76 105.129,12
expediente/atendimento da Prefeitura Municipal,
periodo matutino e vespertino, até 8 horas diarias,
5 dias por semana, exceto sabados, domingos e
feriados.

VALOR TOTAL DA LICITAGAO 688.572,47
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2.2. Composicao de cada item:

LOTE UNICO

Item | Subitem Descrigao / Marca / Modelo Unid. | QTD
. 7 SERVICO DE MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DE s
USUARIOS
1.1 SERVICOS DE DIAGNOSTICO SERV | 1
1.2 | SERVICOS DE CONFIGURACAO SERV | 1
1.3 | SERVICOS DE MIGRAGAO DE INFORMAGOES SERV | 1
1.4 | SERVICOS DE HABILITACAO DO SISTEMA PARA USO SERV | 1 _
1.5 | SERVICOS DE TREINAMENTO DOS USUARIOS SERV | 1 t
o 7 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E| Lo | ., ;
SUPORTE TECNICO REMOTO, HOSPEDAGEM EM NUVEM =
2.1 PREVINE BRASIL MES | 12 ?;
2.2 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE MES | 12 o ;
2.3 | CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULAGAO MES | 12 g a
2.4 | TRANSPORTE MES | 12 f g
2.5 PREVENTIVOS DE CANCER MES | 12 B E
26 | CENTRAL DE MEDICAMENTOS MES | 12 m @
27 FATURAMENTO MES | 12 =3
2.8 | ODONTOLOGIA MES | 12 %E
2.9 | OUVIDORIA MES | 12 E,E §
2.10 | SAUDE DA FAMILIA MES | 12 § @
211 | ATENDIMENTO SOCIAL MES | 12 5‘ Q
2.12 | CENTRAL DE VACINAGAO MES | 12 Lé gﬁ
2.13 | ACOES PROGRAMATICAS MES | 12 é%
214 | LABORATORIO MES | 12 S
215 |C.C.LH. MES | 12 0 <
2.16 | AGENCIA TRANSFUSIONAL MES | 12 &
2.17 | CENTRO DE CIRURGIAS MES | 12 q %
2.18 |HOSPITALAR MES | 12
2.19 | SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA MES | 12
220 |C.ME. MES | 12
221 | APAC MES | 12
2.22 | UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MES | 12
2.23 | VIGILANCIA SANITARIA MES | 12
2.24 | VIGILANCIA AMBIENTAL MES | 12
2.25 | CONTROLE EPIDEMIOLOGICO MES | 12
2.26 | CERTIFICAGOES DIGITAIS MES | 12
2.27 | PAINEL ELETRONICO MES | 12
2.28 | PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE MES | 12
2.29 | CONTROLE DE AMBULANCIAS MES | 12
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2.30 | APLICATIVO SAMU MES | 12
2.31 | ENVIO DE SMS / E-MAIL MES | 12
2.32 | TELECONSULTA MES | 12
2.33 | APLICATIVO PARA ACS MES | 12
2.34 | APLICATIVO PARA ACE MES | 12
2.35 | APLICATIVO PARA GESTOR MES | 12
2.36 | SERVICOS DE SAUDE PARA USO DO CIDADAO MES | 12
2.37 | PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO MES | 12
2.38 | IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE MES | 12
2.39 | TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS MES | 12
2.40 | CONFIGURACOES GERAIS MES | 12
2.41 | INDICADORES MES | 12
2.42 | HOSPEDAGEM EM NUVEM (DATA CENTER) MES | 12
3 0 HORA VISITA TECNICA SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA) HR | 400
4 0 HORA TECNICA DE CUSTOMIZAGCAO (RESERVA TECNICA) HR | 400
5 0 TECNICO RESIDENTE MES | 12

2.3. Nao é obrigatério que os programas ofertados sejam organizados na mesma
ordem e conjunto, ou nome do modulo, porém, € obrigatério que atenda as
especificagoes, tarefas e rotinas citadas na parte descritiva deste termo de referéncia.

2.4. A presente licitagdo adotara o tipo “menor preco global”, justificada a aglutinagéo
dos itens diante da indivisibilidade do objeto, nos termos da Sumula 247 do TCU por
se tratar de sistema integrado.

2.5. O numero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio
adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

3. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS SERVICOS

3.1. REQUISITOS PARA A IMPLANTAGAO DO SISTEMA

3.1.1. A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizacado, adaptacao,
importagdo e conversao dos dados da CONTRATANTE, ajustes da solugdo em todos
os computadores e Equipamentos de Mobilidade que a Secretaria Municipal de Saude
de Rio Branco do Sul determinar. A configuracdo e parametrizagdo visam a carga de
todos os parametros inerentes aos processos em uso pelo Municipio e que atendam a
legislagao Estadual e Federal. A importacao dos dados deve ser completa, ou seja,
nenhuma informacéo da base de dados da CONTRATANTE podera ser descartada;

3.1.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem quaisquer
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tipos de limites que afetem sua utilizagdo, sejam eles, de usuarios simultaneos,
conexdes simultaneas, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware no
ambiente de servidores, tais como o0 numero de processadores e a quantia de memoria
que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema,;

3.1.3. A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus
modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

3.1.4. A CONTRATADA nao podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte,
o presente contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisao
contratual e aplicagcao de multa.

3.1.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucgao dos trabalhos durante toda a execucao do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas neste edital.

3.1.6. A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e entendimentos
havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em
modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.1.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

3.1.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardar&do sigilo absoluto sobre os
dados e informagdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia deste item, inclusive apds o término do contrato.

3.1.9. A CONTRATADA devera submeter a apreciacdo e a aprovagao prévia da
CONTRATANTE qualquer servigco adicional que entenda deva ser executado.

3.1.10. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre os requisitos
de hardware do ambiente de servidores que venham a ser necessarios ao pleno
atendimento da demanda de acessos ao sistema e de novas implementagdes.

3.1.11.Quando os recursos dos servidores ou de internetforem ou se tornarem
insuficientes a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os upgrades
de hardware necessarios para manter a performance e a seguranga.

3.1.12.Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas as
seguintes etapas:

3.1.12.1. Entrega, instalagao e configuragéo do sistema licitado;
3.1.12.2. Converséao e importagao dos dados atuais da CONTRATANTE;
3.1.12.3. Adequacéo de relatorios, layouts e logotipos;
3.1.12.4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
3.1.12.5. Estruturacédo de acesso e habilitagcbes dos operadores;
3.1.12.6. Treinamento e capacitacdo dos operadores do sistema.
3.1.13. A implantacdo da solugdo de mobilidade somente ocorrera quando a

CONTRATANTE autorizar;
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3.1.14. Quando for autorizada a implantagdo da solugao de mobilidade, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar os equipamentos tablets com as caracteristicas
minimas informadas pela CONTRATADA;

3.1.15. Cabera a CONTRATANTE determinar e autorizar quais modulos do sistema
serao implantados pela CONTRATADA.

3.1.16. A CONTRATADA devera configurar a solugdo para adaptar o sistema as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Rio Branco do Sul.

3.1.17. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usuarios atuais da
CONTRATANTE para utilizacdo no Sistema Informatizado WEB de Gestdo de modo
que:

3.1.17 1. Os dados dos usuarios da Saude atuais, até a data da importagao,
sejam aproveitados;

3.1.17.2. Os dados dos usuarios da Saude atuais sejam importados,
reorganizados, reestruturados de maneira a permitir a sua plena utilizagao pela
CONTRATANTE.

3.1.18. A CONTRATADA devera prestar obrigatoriamente a CONTRATANTE os
servigos de treinamento no periodo da implantacao.

3.1.19. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos de

hardware que serdo necessarios a implantacao do sistema e para o pleno atendimento
da demanda de acessos da CONTRATANTE.

3.2. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

3.2.1. A CONTRATADA devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores
dos modulos contratados com todas as fungdes do sistema pertencente a sua area de
responsabilidade

3.2.2. O treinamento devera ocorrer durante o periodo de implantacao.

3.2.3. Todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento deverao ser por
conta daCONTRATADA.

3.2.4. As turmas deverao ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 10 participantes.

3.2.5. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, ministrar
o devido reforco.

3.2.6. Apos o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera prestar servicos de
treinamento e capacitacgo a CONTRATANTE, sempre que solicitado, mediante
apresentacao e aprovacao de orgamento;

3.3. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO
3.3.1. Durante o periodo contratual, apds a implantagédo do sistema, devera ser garantido

atendimento para suporte técnico via Help Desk, durante horario das 07:00 as 18:00
de segunda a sexta-feira, sendo que nos demais horarios, fins de semana e feriados a
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CONTRATADA devera manter suporte por meio do Técnico Residente e também
disponibilizar um contato telefénico para eventuais emergéncias;
3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras:

3.3.2.1. Suporte técnico por meio de servigo telefénico;

3.3.2.2. Suporte técnico via chat (mensageiro instantédneo);
3.3.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;
3.3.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).

3.3.3. Excluem-se dos servigos de suporte, manutencgdes, instalacbes, consertos e/ou
intervengdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da
CONTRATANTE.

3.3.4. Quanto a manutengao, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de
acordo com a criticidade das solicitagcdes:

3.34.1. Solicitagdes classificadas como CRITICAS tém prazo para inicio de
atendimento de 30 (trinta) minutos, prazo para solugdo paliativa de 4 (quatro)
horas e prazo para solugao definitiva de 24 (vinte e quatro) horas.

3.34.2. Solicitagbes classificadas como IMPORTANTES tém prazo para
inicio de atendimento de 2 (duas) horas, prazo para solugédo paliativa de 16
(dezesseis) horas e prazo para solugao definitiva de 40 (quarenta) horas.

3.3.4.3. Solicitacdes classificadas como NORMAIS tém prazo para inicio de
atendimento de 8 (oito) horas, prazo para solugao paliativa de 40 (quarenta)
horas e prazo para solugao definitiva de 80 (oitenta) horas.

3.34.4. Todos os prazos serao medidos mediante registros na Ferramenta de
Controle de Chamados.
3.3.4.5. Sao contabilizadas apenas as horas uteis para fins de validagao de

execucao contratual em conformidade com o edital.
3.3.5. A CONTRATADA devera:

3.3.5.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagédo e
utilizacio dos sistemas;

3.3.5.2. Prestar auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas
originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de equipamentos;

3.3.5.3. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar
arquivos para Orgédo Governamental, entre outros.

3.4. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENGAO DO SISTEMA

3.4.1. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutencgéo legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execucdo do contrato, sem 6nus a
CONTRATANTE.

3.4.2. Em caso de mudanga na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na
utilizacdo do sistema, entre outros, sera elaborada uma programagao para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema, durante
vigéncia contratual.

3.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao do sistema, sempre
que necessario para atendimento da legislagao federal vigente, sem quaisquer 6nus
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adicionais para a Secretaria Municipal de Saude de Rio Branco do Sul, durante a
vigéncia contratual.

3.44. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacdo uma rotina de
backup para a cépia de seguranca dos dados da CONTRATANTE. Esta rotina devera
atender os requisitos abaixo:

3.44.1. A execucdo da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de
execucao sera definido pela CONTRATANTE;

3.4.4.2. A rotina devera gerar um unico arquivo, o qual devera conter todos os
dados da CONTRATANTE;

3.4.4.3. O arquivo de backup ficara de posse da CONTRATADA que devera
fornecer copia a CONTRATANTE quando solicitado;

3.45. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutengdes que se
fizerem necessarias no sistema, quando causadas por problemas originados dos
codigos fontes dos seus programas.

3.4.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizagcées de versdes
devera ser garantido sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

3.5. CARACTERIZAGCAO DOS SERVIGOS

3.5.1. O sistema ofertado devera ser uma unica aplicacio, totalmente WEB e composta
por modulos, os quais deverdo ser integrados entre si, desde que atenda a todas as
especificacdes técnicas funcionais e os requisitos técnicos minimos do Sistema de
Gestao da Saude.

3.5.2. A licitante devera fornecer uma solugdo de mobilidade (para utilizagdo em tablets)
com funcionamento offline, conforme solicitagdo da Secretaria de Saude.

3.6. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

3.6.1. O gerenciador do banco de dados, devera ser gratuito, sem custo adicional de
licengas. Caso o gerenciador de banco de dados nao seja gratuito, o fornecedor da
solugcdo devera arcar com oscustos relativos as licencas para utilizagdo durante a
vigéncia do contrato. Nao serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam
qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude da versao utilizada. Caso o banco de
dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas de uso deverao ser adquiridas em
nome da CONTRATANTE e entregues junto com a aplicagdo para as pessoas
responsaveis pelo seu ambiente tecnolégico.

3.7. REQUISITOS DA SOLUGAO DE MOBILIDADE

3.7.1. A solugdo de mobilidade devera envolver a utilizagdo de tablets sem acesso a
internet. Cabera a CONTRATANTE fornecer os tablets para que a CONTRATADA
possa implantar esta funcionalidade.

3.7.2. A solugao de mobilidade deve atender os requisitos especificados pela Secretaria
ou Orgdos gestores.
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3.7.3. Para a solugao de mobilidade esta devera rodar em equipamentos eletronicos
(tablets) fornecidos pela CONTRATANTE que possuam tecnologia de captagao moével
de dados, com sistema operacional Android versao 6 ou superior.

3.7.4. Para solugdo de mobilidade disponibilizada aos Gestores da Secretaria de Saude,
o mesmo deve ter disponibilidade de execucio tanto para Android, quanto para 10S.

3.8. TECNOLOGIA REQUISITADA

3.8.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e multitarefa,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de
dados sem perda da integridade referencial.

3.8.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de
acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusao, Consulta e Alteragao) por meio da
utilizacdo de senhas pessoais.

3.8.3. A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacgdes realizadas para cada operador do sistema por
meio da utilizagcdo de filtros que facilitem a pesquisa, mostrando obrigatoriamente
quem fez, quando fez e o que fez.

3.9. SERVIGOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.9.1. Os servigos de demanda variavel serdo pré-orgados e pagos por hora técnica
autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos
no inicio do termo de referéncia.

3.9.2. A contratada podera ser chamada pela CONTRATANTE para realizar ao longo da
vigéncia do contrato os servigos de demanda variavel.

3.9.3. A auséncia de disponibilizacdo das modificacdes evolutivas relacionadas a
legislagdo municipal, quando declaradas inviaveis, ndo implicara em qualquer
responsabilidade para a CONTRATADA.

3.9.4. Eventuais conversdes de dados decorrentes de atualizacdo de versbes poderao
ser cobradas pela CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRATANTE.

3.9.5. Todos os servicos serao prestados por meio da internet.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. Ha a necessidade de contratacido de empresa para locacéo de licenga de direito de
uso de sistema web e gestao publica, destinado a Secretaria Municipal de Saude, pelo
fato de que o Pregao Vigente de numero 089/2019, esta quase vencendo, o que
necessita da realizacdo de um novo processo licitatério. Vale ressaltar que a
Secretaria de Saude ndo pode ficar sem o determinado servigo, pelo fato de que
dependem de um sistema eletrénico para armazenamento de dados dos municipes
que utilizam dos servicos. Um sistema eletrbnico visa sempre a otimizacdo dos
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atendimentos, com acesso mais rapido, além de diminuir os gastos com impressao de
papeis ao longo do ano.

4.2. A adocdo de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade da
administragdo municipal na area de saude, como forma de automagéo de processos,
controle e registros, reducédo de tempo e otimizag&do de recursos materiais € humanos.
E uma ferramenta imprescindivel para o alcance da efetividade social das acées e
politicas publicas de saude.

4.3. Busca-se nesse contexto solugdo tecnoldgica integrada que devera permitir a
centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos
processos, otimizando a obtencdo e o processamento de informacdes, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e
para a tomada de decisdes por parte dos gestores publicos.

44. A integracdo e o compartiihamento de informagbes em tempo real, que seréo
realizados pela integracdo dos programas, ira proporcionar além de melhorias na
produtividade dos servidores/empregados no atendimento e acompanhamento dos
servigos disponibilizados, mais economia de recursos, e informag¢des gerenciais com
maior agilidade que apoiarao o cumprimento das metas e obrigagdes legais.

4.5. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantagao
de sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solugdo esta
tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada
area de aplicagdo e que possa ser acessado em dispositivos moéveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G ou Wi-Fi).

4.6. Outra condigc&o obrigatoria € a contratagao por fornecedor unico, resguardando-se,
nos interesses da Contratante, os cuidados para nao tornar o ambiente de Tl por si s6
impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores
existentes no mercado.

4.7. Além disso, a implementacdo de sistema web que ja é uma realidade nesta
municipalidade, com provimento de datacenter, possibilita a desoneracdo do
orcamentocom constantes investimentos em hardware e infraestrutura necessarios,
imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais (desktop).

4.8. Portanto, a licitagdo de solugao ERP visa a padronizagado de toda a infraestrutura
de softwares de gestdo, o que enaltece um dos principios do processo licitatorio que
vincula o administrador publico, mesmo porque a imposicdo de um determinado
padréo pela administragdo publica parte da presuncdo de que sera possivel obter,
dentre outros beneficios, a reducdo de custos de manutencgao, redugcado de custos de
treinamento e a compatibilizacdo entre as diversas entidades publicas, mediante
economia de escala e uma melhor aderéncia das solugdes aos processos
administrativos locais.

4.9. Embasando a decisdo administrativa, o art. 40, V, b) da Lei n° 14.133/21
estabelece:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

(...)

V — atendimento aos principios:
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a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagbes
estéticas, técnicas ou de desempenho;”

4.10. Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de padronizagao no
termo de referéncia, seguindo na mesma linha que outros municipios e até mesmo em
editais passados da propria administracdo, atrelada a contratacdo de uma estrutura de
tecnologia da informacédo de ultima geragdo, evitando-se a criagdo de ilhas de
processamento que teriam evolugdes préprias e dissociadas das demais, e também
problemas de comunicagéo entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de
gerir.

4.11. Dai exsurge a similaridade do texto editalicio em relagdo a outros termos de
referéncia anteriormente publicados. De fato, a partir de uma leitura critica do artigo 1°,
§ unico da Lei Federal n°® 10.520/2002, entende essa equipe de administracdo que a
unica forma de adogdo de padrbes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos pelo edital “por meio de especificacbes usuais no mercado” seria mediante
observacédo e aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros municipios.

4.12. Eventual “criacdo” absoluta de um novo termo de referéncia que nao respeitasse
as especificagdes usuais do mercado (extraidas de editais anteriormente publicados)
desrespeitaria o conteudo do artigo 1°, § unico da Lei 10.520/2002, e desnaturaria a
modalidade licitatoria, descabendo a esta municipalidade a “criacdo” abstrata das
especificagées usuais do mercado, que devem ser buscadas justamente no mercado,
in casurepresentado pelos termos de referéncia padronizados ao longo dos anos por
diversas experiéncias licitatérias licitas, muitas delas apreciadas pelo propria Poder
Judicario ou Tribunal de Contas.

4.13. Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir
padronizagao de linguagens e telas, serem desenvolvidos nativamente para a
plataforma web, buscando-se o melhor desempenho e menor consumo de recursos de
rede/internet (link), restringindo-se os subterfugios tecnolégicos e ferramentas
conhecidas do meio tecnolégico que possam representar perda de performance,
aumento de custos, instabilidade e inseguranga dos dados e informagdes, bem como
observando-se a liberdade das empresas em aplicar a linguagem de programagao
nativa web que lhe seja apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado.

4.14. Além disso, as integragbes evitam desconformidades e erros sistematicos e
dificuldade da gestdo, pois a partir do momento que empresas potencialmente
concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco de dados
distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis trocas
de acusacgdes técnicas.

4.15. Obviamente, a integragdo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas
distintas sempre causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando
em grave retrocesso da infraestrutura de tecnologia, ja que atualmente ha no mercado
um sem-numero de GRP’s e ERP’s.

4.16. Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a
integridade referencial de dados que constantemente sao alterados por ferramentas de
desenvolvedores com diferentes visbes de tecnologias e rotinas de seguranga, o que
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redundaria que, ao final, ninguém se declararia culpado por eventual perda de dados
ou de segurancga, nao ha razoabilidade no fracionamento exacerbado do objeto.

4.17. E além da ja referida economia de escala obtida com a contratagdo de uma unica
empresa, ja que, por exemplo, haveria apenas um gerenciador de banco de dados a
ser assimilado e gerido, e todas as ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma
unica, o que evitaria manutencbées em diversas plataformas, temos ainda que a
contratagdo de sistema integrado evita a necessidade de dupla ou tripla capacitagéao
da equipe de T.l. da prefeitura em diversas tecnologias de concepgéo distintas.

4.18. Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sao os fornecedores desse
tipo de sistemas, ndo havendo qualquer prejuizo a competitividade. Bem como,
diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adocido de sistemas de
ultima geracao nesse tipo de plataforma, pautados na democratizagdo do acesso por
dispositivos moveis (tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade (24h, 7 dias por
semana), na facilidade de manutengao e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a
internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los), na redugao de
custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD) e na seguranga da
informacgao (garantida por robds de backup e redundancia). Atendendo esses quesitos
basicos, atualmente vem despontando como solugdo mais moderna, a tecnologia de
computacdo em nuvem.

4.19. A internet, como meio de prestacao de servigos, também possibilita maior agilidade
na resolugao de problemas técnicos, dispensando o deslocamento de profissionais da
Contratada até a Contratante, bem como reduzindo os custos com tais demandas de
servigos.

4.20. O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV, RADAR,
SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEIl), sendo hoje o padrdao de suas contratagoes,
afirmando com veeméncia, que “é responsabilidade da administracédo publica oferecer
ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao governo eletrbnico,
respeitando inclusive, as particularidades da populagdo atingida’. Seguindo nessa
linha, o Governo Federal criou o programa ePWG — Padrées Web2em Governo
Eletrénico, tendo editado diversos instrumentosde orientacdo para contratacdo de
sistemas em nuvem e desenvolvidos nativamente para web pelos 6rgdos que compde
a administracao federal.

4.21. Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computacdo em nuvem
altamente eficientes, como é o caso daqueles utilizados pelas cias aéreas, além do
Uber, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes, iFood, entre centenas de outros.

4.22. Portanto, como se vé, além da contratagao ser necessaria, os requisitos atendem a
finalidade ao interesse publico, bem como estdo pautados nos preceitos legais
estabelecidos na Carta da Republica e na Lei de Licitagbes e Contratos
administrativos.
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5. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO E DIVISAO DE COTAS

5.1. A licitacdo ndo pode ser parcelada, uma vez que a mesma sera por APENAS UM
LOTE, e o lote ndo pode ser parcelado para ndao comprometer a licitacdo. Foi
escolhido por lote, por serem varios itens separados que compdem um Unico servigo, e
a mesma empresa tera que prestar todos os servigos do lote.

5.2. Justifica-se a nao realizacdo de EXCLUSIVIDADE e de COTAS RESERVADAS no
presente processo, qual seja, para Microempresa ou Empresa de Pequena Porte pelo
fato de que, a exclusividade apesar dos itens que forem estimados, abaixo de R$
80.000,00 (oitenta mil reais) e dos itens que estiverem estimados acima de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), serem separados por cotas, podera apresentar prejuizo
no conjunto ou completo do servigo a ser contratado. Vale ressaltar que, para este
segmento, ndo ha um numero minimo de trés empresas que sdo ME/EPP, sendo que
esse fato é o que acabara prejudicando a licitagdo como um todo. Se a Administragéao,
insistir na limitacdo da presente licitacdo com exclusividade para ME/EPP, corre-se o
risco de vir frustrado e os itens serem considerados fracassados.

5.3. Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite o
parcelamento. Isto porque, no presente caso, o que se pretende € um alinhamento de
informagdes dentro do mesmo sistema de gestdo da saude publica municipal. Seria
custoso e aumentaria a possibilidade de informagdes contraditorias, caso os sistemas
(mddulos) fossem heterogéneos. Nao seria demais lembrar, que neste caso, as
informacdes seriam repassadas de um sistema para outro, por servidores, que estaria
sujeito a equivocos.

5.4. Observa-se, portanto, que o fracionamento do objeto ndo se mostra viavel na
presente contratagdo, em virtude das caracteristicas do objeto e suas obrigatorias
integragdes, que impossibilitariam a atribuigédo, a diferentes contratadas.

5.5. Desta forma, a implantagdo de um sistema unico que abrace as necessidades do
sistema publico de saude € mais vantajosa para a Administracdo até mesmo sob a
égide da fiscalizagdo do contrato e custos de implantagdo / manutencdo e,
principalmente, treinamento dos servidores que seriam que nao precisariam aprender
a utilizar diversos sistemas diferentes.

5.6. Nota-se que existe um hiato entre a restricdo de concorréncia e a real necessidade
do Municipio. Nao se pode asseverar neste caso que ha restricdo de competicao, pois,
a implantagdo de sistemas diferentes poderia ocasionar mais maleficios que
beneficios.

5.7. No presente caso, deve-se levar em conta a complexidade do trafego de
informagdes e a capacidade de gestdo do Municipio, sendo perfeitamente
compreensivel a aglutinacdo de todo sistema de gestdo de saude Municipal e os
servigos inerente a sua implantagao, utilizacdo e manutencao.

5.8. Além das razbées acima enumeradas, a contratagdo por preco global ensejara o
planejamento e a racionalizagdo do trabalho, a melhor gestdo do contrato, o adequado
cumprimento de prazos e padroes de qualidade, além da atribuicdo de
responsabilidade pelos servigos executados.
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6. DO PREGO DE REFERENCIA DA LICITAGAO

6.1. Por conseguinte, conforme o artigo 5° da lei 14.133/2021,devem ser “observados
os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungdes, da motivagao,
da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da segurancga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel’, resultando na sele¢céo da
‘proposta mais vantajosa para a administragao”. Inobstante ainda ocorrerem situagoes
em que a “economicidade” ndo se encontra caracterizada unicamente pela busca do
melhor preco, como no caso de definicdes que envolvem também a técnica, todavia,
tratando-se de certame definido pela modalidade Pregéo, o “preg¢o” a ser pago pelo
objeto a ser licitado assume protagonismo em razdo da opg¢ao pela respectiva
modalidade Pregao.

6.2. De modo objetivo, cumpre observar de que, de forma conjunta com a necessaria
clareza quanto as especificacbes técnicas adequadas inicialmente definidas, a
administragao publica sempre buscou pautar o balizamento de pregos de acordo com
as definicbes do artigo 23° inciso Il da Lei n° 14.133/2021 no caso de compras
publicas.

6.3. Nas situagcdes envolvendo contratacdo de obras ou prestacdo de servicos, o0s
precos devem ser estimados com base no melhor prego aferido por meio da utilizagao
de parametros definidos no artigo 23° da Lei 14.133/2021 que podem ser utilizados de
forma combinada ou nao, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execugao do objeto

6.4. No caso especifico do pregdo, o artigo 18° inciso IV da Lei 14.133/2021,
estabelece que o orgcamento estimado do objeto a ser licitado, deve constar DA FASE
PREPARATORIA do Processo Licitatério. Essas, portanto, sdo as expressdes literais
dos dispositivos iniciais inerentes a formagcao do preco para os certames.

6.5. Independente do caminho, a administragdo busca sempre balizar seus precos de
forma que eles ndo se caracterizem como inexequiveis, seja pelo excesso ou mesmo
pela insuficiéncia para cobrir os préprios custos do possivel servico a ser prestado,
cuja situagao nao iria atrair interessados em participar do certame.

6.6. Seguindo a linha da objetividade, necessario destacar sobre as dificuldades
enfrentadas diariamente pela administracédo publica para levantamento e formagao dos
respectivos precos, principalmente quanto a busca de orcamentos a fim de balizar os
precos do certame a ser langado. As dificuldades caracterizadas, principalmente pelo
nao retorno das solicitacbes de orcamentos enviadas aos fornecedores, no caso
sistemas de gestdo publica, permitem e ao mesmo tempo obrigam a administragéao
publica buscar alternativas previstas no proprio ordenamento legal como parametro
para formacao dos precos.

6.7. Assim, no intuito de cumprir as determina¢gdes dos dispositivos legais ja
destacados quanto aos parametros para balizamento dos pregos, normalmente as
administragdes solicitam or¢gamentos para fornecedores do objeto buscado para
contratacdo. No entanto, as respectivas solicitagdes, na maioria das vezes sequer sao
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atendidas ou entdo, quando ocorrem, sao envidados depois de muito tempo. Portanto,
os fornecedores quando enviam os orgcamentos solicitados, fazem no seu tempo,
ocasionando atraso no lancamento do certame e, as vezes com precos muito acima da
meédia do mercado.

6.8. Desse modo, a fim de suprir as dificuldades enfrentadas pela administracdo publica
na busca dos referidos parametros a legislagdo evoluiu no sentido de inicialmente
permitir com base no artigo 3°, da PORTARIA 449, DE 18 DE MAIO DE 2021,
expedida pelo Ministério da Justica, a formalizacdo da pesquisa de precos, utilizando
como parametro contratagao similar de outro érgao publico, conforme destacado
adiante:

Art. 3° A pesquisa de precos sera realizada em observancia as
orientagbes contidas nos Anexos I, Il e Ill desta Portaria e mediante a
utilizagao dos seguintes parémetros:

| — painel de pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/painel de
precos, desde que as cotacbes se refiram a aquisicbes ou contratacbes
firmadas no periodo de até um ano anterior a data de divulgacdo do
instrumento convocatorio;

Il — aquisicbes e contratacées similares de outros entes publicos, firmadas
no periodo de até um ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

Il — dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletrébnicos especializados ou de dominio amplo, desde que
compreendidos no intervalo de até seis meses de antecedéncia da data
de divulgacdo do instrumento convocatorio, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV — pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacao formal de
cotagcdo, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos
no intervalo de até seis meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
instrumento convocatorio.

[..]
§ 3° Os parédmetros poderao ser utilizados de forma combinada ou nao,
devendo ser priorizados os previstos nos incisos | e Il do caput.

§ 4° A impossibilidade de utilizagdo prioritaria dos parémetros previstos
nos incisos | e Il do caput deve ser justificada e comprovada mediante a
Jjuntada de documentos que evidenciem ter havido efetiva tentativa de
emprego deles.

§ 5° A definicdo dos parametros utilizados, no caso concreto, para a
realizacdo da pesquisa de precos deve ser formalmente justificada e a
instrugcdo processual devera conter a documentagcdo comprobatoria das
razées que forem, para tanto, invocadas.

§ 6° A pesquisa de precos realizada exclusivamente com a utilizacdo do
parametro previsto no inciso IV do caput somente sera admitida quando
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comprovada a inviabilidade de utilizacdo dos pardametros previstos nos
incisos | e Il do caput, devendo ser apensados ao processo documentos
que comprovem tal impossibilidade.

6.9. Cumpre observar e destacar ainda da referida Portaria, de que o paragrafo 3° retira
0 peso, a obrigatoriedade da necessidade de apresentacao de trés orcamentos como
parametro mais forte ou mesmo unico para balizamento dos precos para langcamento
do certame.

6.10. A respectiva Portaria é de tal forma abrangente que inclusive dispde em seu Anexo
I, item 3 e seguintes subitens a posicdo do TCU-Tribunal de Contas da Uniao,
destacando decisdo a respeito da consideragao dos novos parametros baseado em
contratagao similar para elaboragao dos pregos, vejamos:

2
L.

3. Da orientacdo do Tribunal de Contas da Unigo:

531a3cBekTe

3.1 A unidade requisitante, conforme orientagdo do Tribunal de
Contas da Unido, devera consultar o maior numero de fontes possiveis,
de modo a possibilitar que a pesquisa de pregos reflita o real
comportamento do mercado, levando em conta diversas origens, como,
por exemplo, contratos anteriores do proprio 6rgdo e os firmados por
outros o6rgaos publicos, valores registrados no Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais - SIASG, nas atas de registro de pregos
da Administragdo Publica Federal e cotagbes com fornecedores
(Acordéos n°® 2.318/2014 - Plenario e Acordgo 2.816/2014 - Plenario).

.atende . net/phs
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6.11. O anexo | da Portaria, reforga em seu item 4 e seguintes subitens os parametros a
serem considerados para a formacao dos precos para o certame, sendo que no que se
refere ao parametro previsto no artigo 3°, inciso Il, dispde o seguinte:

4. Dos parametros de pesquisa:

Para a elaboracdo da Pesquisa de Precos, deverdo ser considerados os
seguintes parametros e orientagées:

[.]

4.2 Parametro Il — pesquisa por meio de contratagbes similares de outros
entes publicos.
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Para a utilizacdo deste parametro, deverdo ser utilizados, na pesquisa,
contratos administrativos, ou seus respectivos termos aditivos, que se
encontrem em execug&o ou concluidos nos cento e oitenta dias anteriores
a data da pesquisa de pregos, sendo ainda possivel a utilizacdo de atas
de registro de pregos, desde que vigentes.

E necessério efetuar anélise qualitativa e critica das informacées
coletadas, a fim de comprovar a validade dos precos e sua
compatibilidade e adequagdo em relacdo ao objeto da contratacdo ou
prorrogagao.

[.]
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Os documentos comprobatorios deverdo ser acostados aos autos,
preferencialmente, organizados em arquivo compactado, cujas pastas
devem ser nomeadas com o0s parametros utilizados para a pesquisa de
precos, facilitando a conferéncia, bem como o controle interno e externo,
se for o caso.

O caminho da busca por parametro de preco, além de pedidos de
orcamento enviados a fornecedores € inclusive reforgado pela mais
recente INSTRUCAO NORMATIVA expedida acerca da matéria (IN n® 65
de 07 DE JULHO DE 2021).

A respectiva IN n° 65, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de
Gestao, vem confirmar os termos da PORTARIA n° 449, reafirmando a
prioridade no levantamento de pregos junto a contratagdes similares
realizadas por outros 6rgaos antes da busca junto a outros fornecedores.
A IN n° 65, do mesmo modo, indica a opcao por contratacdes similares
como opgao a ser seguida caso a determinagc&o do preco ndo possa ser
estimada nos sistemas oficiais do governo representados, por exemplo,
pelo painel ou banco de precos.

Portanto, sob tal aspecto, a IN n° 65, do mesmo modo que a portaria
inicial (449) orienta que se tome como parametro a busca de orgamentos
de outros fornecedores, também apenas como quarta op¢ao. Tudo
conforme se observa no artigo 5° inciso | da dita IN:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacéo do preco estimado
em processo licitatorio para a aquisicdo e contratacdo de servicos em
geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou néo:

| - composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos
ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizagdo de
pregos correspondente;

Il - contratagbes similares feitas pela Administragcdo Publica, em execug¢éo
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o
indice de atualizagdo de precos correspondente;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrbnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados
no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagéo do edital, contendo a data
e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagcdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que
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seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao
tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a
data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacéo do edital, conforme disposto no Caderno de
Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 1° Dever&o ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e
Il, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos
autos.

[.]

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtenc¢ao do prego estimado,
a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de
precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais
precos, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°
desconsiderados o0s valores inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados.

6.12. Portanto, com base na Portaria 449 de 2021, agora reforgada pela IN N° 65 de 07
de julho de 2021, destacada, € possivel as administragdes tomarem como parametro
para formagao dos pregos para langamento dos certames, contratos administrativos
firmados nos ultimos 12 meses com outras administragdes publicas.

6.13. Todavia, inobstante a tal realidade e possibilidade juridica aqui destacada, é
necessario que a administracdo fundamente e justifique seu ato administrativo. Por
intermédio de certificagdo no processo administrativo inerente ao certame a ser
lancado.

6.14. E necessario que o responsavel pelo referido processo formalize os caminhos que
foram tomados como parametro para definicdo dos precos apontados como limitrofes
no ato convocatério para a contratacao.

6.15. Portanto, deve a administracdo indicar as fontes onde buscou/encontrou os
parametros da contratacdo similar. Com indicacédo dos sites, portais de transparéncia
dos 6rgaos tomados como base indicativa de contratagao similar.

6.16. Importante salientar de que, a busca das contratagcdes similares deve ser realizada
inicialmente a partir de um raio de busca na regido, onde o centro € o 6rgao, a
administracao, que esta buscando parametros. Nada impede que se aumente o raio de
acao tendo em vista que, no caso, a contratacdo de software para gestdo de saude
ocorre em todo o pais.

6.17. A matéria merece ainda destaque, no sentido de que a busca por intermédio de
contratagdes similares para definicdo de pregcos maximos dos certames se configura
inclusive, como mais lidima e segura quanto a precificagao do edital.

318:46 -03:00-03

£

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADC EM: 19/10/202

o]

!u PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https: /it

2
L.

531a3cBekTe

.atende . net/phs



RIQERANCORRSN | Capital do Ciments

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

6.18. Muitos dos contratos pesquisados podem ter sido inclusive, objeto de analise e
auditoria realizada pelos 6rgaos fiscalizadores. Portanto, sdo pregos publicos, ja
validados e referendados por outras administracoes.

6.19. O Decreto Municipal 5.833/2021 que “Dispde sobre a cotacdo de preco nos
processos de licitagdo, dispensa e inexigibilidade de licitagdo” em seu Art. 3°, inciso Il,
determina como um dos parametros para a pesquisa de precos:

Il — contratacbes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos;

6.20. Pelas razbdes acima expostas, esta Administracdo optou pela realizacdao da
pesquisa de precos com base na consulta a contratos vigentes ou encerrados nos
ultimos 180 (cento e oitenta dias) ja formalizados por 6rgaos publicos, levando-se em
consideragdo a proporcionalidade entre os servicos a serem contratados e a
populagdo das cidades consultadas de forma mista com cotagcdes realizadas
diretamente com fornecedores.

6.21. Isso significa que ao considerar a proporgdo de servigcos a serem contratados
(licengca de software de gestdo na area de saude e servicos complementares,
conforme anexos) e a populagao dos municipios consultados, se mantém a consulta
em parametros semelhantes ou muito proximos da realidade que o municipio se
encontra.

6.22. MAPA DE PRECOS

Valar

Item Descrigio Unid. | QTD | COTAGAO1 | COTAGAO 2 | COTAGAO 3 | COTAGAO 4 | COTAGAO S5 | Unitario Vf"‘_" el
(RS Maximo (R$)
ﬁﬂgﬁnﬁﬁ?gg? FORNECEDOR | FORNECEDOR GA%QOR "TE‘:‘S“
T | {RENANENTO DE LSLARIOS SERV | 1 1P IDs 15062004 | 16092023 74.471,31 74.471,31
GESTAO DA SAUDE 78.700,00 85.000,00 64.335,24 69.850,00
LICENGA DE USO DE SISTEMA FARROUPILH '
WS IROLTECAO AT romecon | romecmon| A | A [Panas
2 | REVIOTO. HOSPEDA GEMEM MES | 12 ai e 20/10/2023 | siSTEWAS' | 03m4r2024 | 30.521.67 366.260,04
NUVEM (DATA CENTER) 17/05/2024
GESTAO DA SAUDE 24.462,27 32.000,00 33.690,44 26.115,99 36.339,63
FoRMECEDOR | Fornecmor|  PRHAIS COLOMBO | PARANAGLIA
, [HORA VISITA TECNCA R | aoo | 1AM DS s o o 16012  64.048,00
° | CONSULTORIA SOB DEMANDA A Baie 20/10/2023 | 06/01/2024 | 03M4/2024 : -048,
133,35 151,00 193,50 137,66 185,10
LORA TECNCA DE FORMECEDOR | FORNECEDOR P!fl\t';:f,'s Cc?fl'Ff’M“','ao
1P DS
4 | cLsTOMZA CAO SOB DEMANDA HR | 400 20M0/2023 | 08/01/2024 196,66 78.664,00
213,57 171,00 211,47 190,61
FORNECEDOR|  CUAEBA PINHAIS COLOMBO RAT
' by iy —— " wogr
5 | TECNCO RESIDENTE MBS | iz 27/08/2023 | 20/10/2023 | 08012024 | 18/092023 | 876076 105.129,12
GESTAO DA SAUDE
7.800,00 7.798,02 11.263,65 7.942,15 9.000,00

Valor total da licitacio | R$ £88.572,47

6.23. Vale ainda ressaltar que a contratacdo atual que se encerrara em 02/12/2023
possui a mensalidade no valor de R$ 40.066,16 que se assemelha aos ITENS 2 e 5
deste Termo de Referéncia, que somados resultam no valor de R$ 39.282.43, ou seja,
a presente contratacdo tem um valor mensal menor que o atual. Sendo o valor do
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ITEM 1 “Implantagao” necessario para a eventual troca de fornecedor. Os ITENS 3 e 4
serao utilizados sob demanda caso haja necessidade.

6.24. Na imagem abaixo pode ser verificado o valor pago atualmente pelos servigos e
vale esclarecer que no descritivo do ITEM 1.1 foram suprimidos os servicos de
‘Camera de Seguranga”, “Sistema de reconhecimento de biometria com Leitor
biométrico na recepc¢ao das unidades”, restando apenas a Mensalidade pela utilizagao
do Sistema de Gestao de Saude. O servigo descrito no ITEM 1.2 de “Consultoria” pode
ser comparado ao ITEM 5 “Técnico Residente” do presente Termo de Referéncia.

6.25. Conclui-se desta forma que os valores cotados estdo compativeis com os valores

atualmente contratados.

o

[\-:_‘

3

A B
PREFEITURA DE RIO BRANCO DO SUL =
SECRETARIA DA SAUDE. g
E

LE]

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE INFORMATIZACAO EM SAUDE, _ g
INTEGRADO COM O USO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO ®

-PEC,
SMS E SETORES VINCULADOS
PREGAO N° 89/2019 CONTRATO N° 285/2019

Fornecedor: KOLKE DO BRASIL [MPORTACKO E EXPORTACAO LTDA.

VALOR VALOR

TEM ERVI ANT.
> i - UNITARIO SOLICITACAQ

SISTEMA DE INFORMATIZACAO EM SAUDE INTEGRADO
COM O USO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
Descrigdo: Instalagdo, configuragdo, atualizacdo de Sistema
informatizado em sadde integrado com o uso de
prontudrio eletrénico em servidor local, externo ou em
5 2 § nuvem; Cadmera de seguranga com sistema de 32504
monitoramento a distadncia, visualizagdo e gravagao de
dados; Sistema de reconhecimento de biometria com
Leitor biométrico na recepgdo das unidades; Manutengdo,
suporte e capacitacdo. (referéncia IBGE 2017) Valor por
habitante do municipio
CONSULTORIA
Consultoria Especializada em Processos informatizados,
1.2 com o uso do Prontudrio Eletrénico do Cidaddo em 120
Atencdo Bdsica e Atengdo Especializada, Valor por hora
técnica consultoria

RS RS
0,79 25.678,16
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7. DA DEMONSTRAGAO TECNICA - PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, ainda antecedendo a homologagdo a adjudicacdo a Autoridade
Competente convocara a empresa classificada em primeiro lugar para realizagdo da
demonstragao conforme segue:

7.2. A demonstragdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, em formato
presencial no municipio;

7.3. A adjudicacao do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a demonstragao
e comprovagao de que os produtos ofertados atendem obrigatoriamente 95% das
funcionalidades previstas no ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS
SISTEMAS, os itensclassificados como NAO ATENDIDOS dentro da margem
permitida (5%), deverdo ser desenvolvidos e entregues no periodo de 30 dias corridos.

7.4. Cabera a CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliagdo dos sistemas
demonstrados;

7.5. Se o licitante ndo atender as especificagbes técnicas e demais requisitos do
sistema dentro da margem solicitada (95%), a comissao de avaliacdo emitira parecer
desclassificando-a e convocara o segundo classificado para a fase de habilitagao, e
assim sucessivamente;

7.6. As demais licitantes poderao se fazer presentes na sessdo de demonstracéo;

7.7. As demais licitantes somente poderdao se manifestar em ata ao final da
demonstragao.

8. MODELO DE GESTAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avancadas e as normas da Lei n°® 14.133. de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial;

8.2. As comunicagdes entre o 6érgéo ou entidade e a contratada devem ser realizados
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim;

8.3. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providencias que devem ser cumpridas de imediato;

8.4. A execucado do Contrato devera ser acompanhada pelo fiscal designado para tal,
ou pelo respectivo substituto;

8.5. O fiscal acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

8.5.1. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento de contrato todas as concorréncias
relacionadas a execucdo do mesmo, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;
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8.5.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para
a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

8.5.3. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagédo que demandar
decisado ou adocido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato/ata de
registro de pregco nas datas aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

8.5.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o termino do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéao
contratual,

8.5.6. O fiscal verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario;

8.5.7. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providencias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.6. O gestor com contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacao do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo, e sera de sua responsabilidade:

8.6.1. Acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento;

8.6.2. Analisar a documentacédo que anteceda o pagamento;

8.6.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

8.6.4. Analisar eventuais alteracdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

8.6.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

8.6.6. Acompanhar o desenvolvimento da execugdo através de relatérios e demais
documentos relativos ao objetivo contratado;

8.6.7. Decidir provisoriamente a suspens&o da entrega de bens ou a realizagdo de
Servicos;

8.6.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao do contrato;

8.6.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdao do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

8.6.10. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” no inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei n° 14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execucao
contratual,

8.6.11. Coordenar a atualizagao continua do relatério de risco durante a gestdo do
contrato, com apoio do fiscal;

8.6.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado;
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8.6.13. Tomar providencias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacido para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado exclusivamente através de transferéncia eletronica
para a conta bancaria da Contratada indicada pela mesma, o pagamento sera
mensalmente, contados da apresentacdo da Nota Fiscal,

9.2. A Nota Fiscal devera obrigatoriamente ser emitida em nome da CONTRATANTE.

9.3. Apods emissao da Nota Fiscal eletrébnica a empresa devera passar copia da mesma
na data de emissdo o endereco eletrbnico endereco eletrdnico fornecido pela
CONTRATANTE.

9.4. A fatura devera ser apresentada devidamente identificada o numero da licitacdo,do
Contrato e do Empenho;

9.5. A nota fiscal devera estar acompanhada das certiddes negativas devidamente
validas para que seja efetuado o pagamento, sendo que é de responsabilidade do
fornecedor, manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢gdes exigidas na licitagao (regularidade
fiscal).

10.FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Exigéncias de habilitagao

10.1.1. Para fins de habilitagcidoJuridica, Fiscal E Qualificagado econodomico-
financeira, sera exigida a documentagdo padrdao do Departamento de Compras e
Licitacbes que constara no Edital.

10.1.2. Para fins de HABILITAGAO TECNICA, a documentacgéo consistira em:

10.1.2.1. Apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica expedido por entidade publica ou privada que comprove(m) que tenha
executado objeto similar para 6rgao ou entidade da administragao publica direta
ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para
empresas privadas;

10.1.2.2. Certificado de propriedade de todos os softwares licitados em nome
da proponente, ndo sendo admitida subcontratacido dos mesmos;
10.1.2.3. Declaracdo dos profissionais de nivel superior, responsaveis pela

conversao, implantacdo e treinamento. A equipe técnica devera apresentar no
minimo os seguintes profissionais:
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10.1.2.3.1. 1 (um) profissional com formagao superior ou especializagéao
na area de Tecnologia da Informacgéao;
10.1.2.4. Comprovagdo de que o(s) responsavel(is) pela conversao,

implantagéo e treinamento pertence(m) ao quadro de empregados da empresa
na data da abertura de licitagdo através do Contrato de Trabalho ou carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Registro de Empregados, Contrato de
Prestacdo de Servicos, com identificacdo da empresa. Quando se tratar de
dirigente ou so6cio da empresa licitante tal comprovacgao sera feita através do ato
constitutivo da mesma.

11.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Apresentar Autorizagado de Fornecimento, especificando os Modulos Autorizados e
o local de Implantacgao;

11.2. Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham
a ocorrer em funcao da execugao dos servicos;

11.3. Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacédo da Nota
Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital;

11.4. Fiscalizar os servigos.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as
especificacoes do Edital e Anexos, sendo que os que estiverem em desacordo com o
exigido nao serao aceitos;

12.2. O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao
solicitado;

12.3. Implantar os Moédulos autorizados pela Secretaria Municipal de Saude, mediante
Autorizagao de Fornecimento;

12.4. Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do software;

12.5. Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar
o sistema locado, de forma a atender a legislagao;

12.6. Iniciar a implantagcdo do sistema/Mdédulos em toda a rede da saude, nos locais
relacionado na Ordem de Servigo/Autorizacdo de Fornecimento, de forma imediata, e
término em um periodo maximo de até 120 (trinta) dias a partir do recebimento da
Ordem/Autorizagcdo Fornecimento;

12.7. Treinar equipe do setor de informatica com informagdes técnicas provenientes de
atualizacdes e outras fungdes pertinentes, sempre que necessario, manter o corpo
técnico treinado para garantir o bom funcionamento do sistema e suas atualizagdes;
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12.8. O numero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a
cobranca por novos usuarios a serem cadastrados;

12.9. As atualizagbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica com
antecedéncia e com instrugdes para a atualizagao;

12.10. O sistema deve manter-se atualizado perante as legislagdes vigentes cumprindo os
prazos estabelecidos por 6rgao regulador;

12.11. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitacao,
durante toda a execucgao do contrato;

12.12. Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratagao;

12.13. Em caso de rescisédo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer a base
de dados contida em banco (dados para migracdo) ao CONTRATANTE no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis;

12.14. Tratar com confidencialidade as informacdes e dados contidos nos sistemas
locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser responsabilizada por
vazamentos de informacgdes, sob pena de responsabilizacdo administrativa civil e
criminal pelos fatos ocorridos;

12.15. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacdo efetiva dos sistemas € de responsabilidade da CONTRATANTE sob
orientacao e suporte da CONTRATADA;

12.16. A conversao e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados, porventura
ja existentes sao de responsabilidade da CONTRATADA,;

12.17. O sistema deve ser compativel e gerar exportagdo de dados para os sistemas dos
governos Estaduais e Federais desde que eles fornegam layouts;

12.18. O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em
softwares préprios ou por software livre, protegidos por senha;

12.19. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem quaisquer
tipos de limites que afetem sua utilizagdo, sejam eles, de usuarios simultaneos,
conexdes simultaneas, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware e no
ambiente de servidores, tais como 0 numero de processadores e a quantia de memoéria
que podem ser utilizadas se/ou alocadas para o sistema.

12.20. A CONTRATADA devera prestar manutengao legal e corretiva do sistema e seus
modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

12.21. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao
dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerado infracdo passivel de aplicagcao das penalidades previstas.

12.22. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigagbes assumidas e a
qualificagéo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
alteragao que possa comprometer a manutengao deste contrato;
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13.DotagoesOrgcamentarias

13.1. Secretaria de Saude (SEMSA) - Reduzido 378, 432 e 464

Rio Branco do Sul, 19 de outubro 2023.

CINTIA JOSILAINE
NASCIMENTO
Coordenadora Executiva |
) Decreto N2 6.197/2022

=¥ MUNICIPIO DE RIO BRANCO
7<% DO SUL
19/10/2023 18:46:33

Ascinatura dinital avancada com certificado diaital nan ICP-

-1
2

Cintia Josilaine Nascimento

Coordenadora Executiva | Decreto N° 6.197/2022
Departamento de Administracéo - DEAM
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SEMAD

g ANDERSON LUIS DA SILVA
A /. 041.203.419-09
I\D’IUNICIPIO DE RIO BRANCO

O SUL
20/10/2023 09:34:12 -03:00

Anderson Luis da Silva

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéo - DETEC
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SEMAD

NICE ANDREIA DE MORAES
ALMEIDA LARA
737.105.809-78

MUNICIPIO DE RIO BRANCO
DO SUL

20/10/2023 14:47:45 -03:00
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ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS

Previne Brasil

Possibilitar emissdo de relatério de cobertura de exame citopatolégico, com informagoes
atualizadas em tempo real.

Gerar relatério de inconsisténcias da exportagdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

Facilitar a visualizagcdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportacdo de
alguma ficha para o e-SUS PEC.

Possibilitar a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidadaos, imoveis e familias.

Possibilitar emissao de relatério de proporgado de gestantes com atendimento odontolégico
realizado, com informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial
aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatério de propor¢cao de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20? semana de gestagdo, com
informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a
validade dos dados em ambos 0s casos.

Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informacdes atualizadas em tempo real.

Exibir em tela todos os registros de produgao que serdo exportados ou que podem ser
exportados para o e-SUS PEC.

Permitir emissdo de relatorio de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina
glicada, com informagdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a visualizacdo dos dados que serdo exportados de forma semelhante as
fichas do e-SUS PEC.

Possibilitar complementar com novos registros a exportagao dos dados ao e-SUS PEC em
uma exportagao ja existente.

Possibilitar a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Possibilitar a exportagdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando
arquivo somente dos registros que ainda n&o foram exportados.

Permitir emisséo de relatério de proporcéo de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV, com informacgdes atualizadas em tempo real.

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas
e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagao em Saude para a Atencao Basica, de acordo
com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude,
com base nos cadastros de cidadaos, imoveis e familias, e registros visitas domiciliares,
atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos
odontoldgicos, aplicagbes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo
alimentar e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o
C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final
por periodo tendo como possibilidade a realizagcédo de filtros por regido, faixa populacional,
faixa de nota ISF, macrorregidao de saude, unidade federativa, regidao de saude, porte
populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da Saude.

Dispor de visualizagao através de graficos da série histérica de cada indicador do Previne
Brasil com dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta,
numerador, denominador utilizado, denominador estimado, pontuagdo, ponderacdo e
resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério da
Saude.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possuir na recepgéo de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas
feitos com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta
sobre a situagdo do agendamento no momento da leitura do codigo.

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgao
de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.

Permitir recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selegcdo da ordem de atendimento. E possibilitar verificagcdo de
pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de
saude que estdo com essa parametrizacao.

Na recepcao de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de
pacientes.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta em mé&os, seja recepcionado
através da leitura do cédigo de barras.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando
aos respectivos niveis de classificagado de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos
sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso
para realizar a reavaliagdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme
especialidade do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando nao for
necessario o atendimento meédico. Dispor de impressdes em relagdo ao atendimento
realizado, declaragdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional
para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Garantir a visualizagdo do grafico de Evolugdo do IMC, Evolugdo da Pressao Arterial,
Evolugdao da Glicemia. Além do acompanhamento da evolugdo da frequéncia
respiratoria/pulsacao e para evolugao cintura/quadril.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados
detalhados de dor toracica.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (baseado no Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagcado de cor.
Possibilitar definir por local de atendimento a classificagao de riscos adotada. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De
Enfermagem:

- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracao).

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em
relagdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em requisi¢des de
exames e apresentar todos os exames envolvidos para a impressao da guia.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para
investigacéo dos casos.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade. Deve
possuir campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagao de fisioterapia. Possibilitar ao
profissional durante o atendimento o registro das escalas.

No momento da prescrigdo o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas
pré-cadastradas. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas
cadastradas sobre o paciente.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internacdo ambulatorial
com informagdo de acompanhamento e alta do paciente.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o histoérico de
medicamentos ja receitados para o paciente. Permite durante a prescricdo de
medicamentos, ser possivel selecionar se o0 medicamento sera de uso continuo. Permite
pesquisar por nome comercial o medicamento. Controle de medicamentos por local de
atendimento.
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Possibilitar multiplos encaminhamentos para CID’s e que cada encaminhamento apresente
seu CID correspondente.

Deve permitir a visualizagdo do resumo clinico do usuario contendo minimamente estrutura
modular e em ordem cronoldgica, contendo informag¢des cadastrais e foto do usuario e
possiveis alergias. Referente aos atendimentos deve trazer as informacdes de: unidade de
atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificagdo de risco. Destacando
0s possiveis absenteismos em verificagdo no prontuario.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do
mesmo paciente. Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a
prescricao o estoque disponivel nestas farmacias.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade aten¢do domiciliar e CIAP. Deve conter
as informagdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagédo / Diagndstico, Procedimentos
Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de
atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrbnico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar os seguintes historicos do cidaddo, com filtro por
periodo:Procedimentos  realizados;  Profissional que realizou o atendimento;
Estabelecimento onde o atendimento foi realizado; Exames solicitados; Laudos gerados
(BPA-I, TFD, APAC); Documentos emitidos ao cidaddo (Atestados, declaracdes, etc);
Encaminhamentos para especialidades; Registro das evolugbes; Série histérica das
avaliagbes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC; Prescricbes de medicamentos;
Documentos anexados ao prontuario; Histérico de Vacinagao do cidadao; Componentes do
Nucleo Familiar, com seus respectivos histéricos de atendimento; Auséncia nas consultas
agendadas; Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as
seguintes informagdes: Peso; Altura; Perimetro Cefalico; Pressédo Arterial; Frequéncia
Cardiaca; Temperatura; Glicemia Capilar; Saturagdo do Oxigénio; Classificagdo de Risco.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo
uma ficha unica com todas as informacoes.

Controle de alergias. Permitir cadastro de alergias vinculadas ao paciente e campo de
observagao para descricao detalhada da alergia. Nos fluxos de atendimentos devem ser
automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o paciente.

Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam visualizar os dados
registrados na triagem do paciente para que a partir dessas informagdes ele possa dar
continuidade ao atendimento e realizar seus proprios registros (procedimentos realizados,
anamnese, prescricdo de medicamentos, diagndstico, solicitagdo de exames, histérico
clinico, prescricao oftalmolégica e outros. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observagdo ou internagdo. Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela
triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.
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Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no
Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial),
Encaminhamento p/ Internacéo Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento
p/ Servico de Atengcdo Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacgdes sigilosas.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Preencher estratificagdo de risco do paciente com informagbdes sugeridas do ultimo
langamento, possibilitando configuragao do periodor

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta meédica onde possibilite gerar
documento de solicitagéo.

Possibilitar o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Apresentar receituario de prescrigdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma
grafica a fim de facilitar o entendimento.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em
estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Apresentar em histdrico, informagdes quanto ao lancamento de dados referentes a
Estratificacdo de Risco lancadas ao paciente.

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de sindrome
gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que
o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegao de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

Devera conter o sistema adicional de classificagao “CIPE” a ser utilizado nas consultas de
enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicbes nacionais e locais),
contendo diagndstico de enfermagem desta classificagado e as prescrigdes de enfermagem
atreladas a estes.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas realizadas em
atendimentos nao informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para
registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagao,
afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos
profisisonais de nivel superior nas unidades de saude que nao possuem fluxo
informatizado.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de
classificagao “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificagdo
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.
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Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuragdo dos indicadores.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Devera permitir o registro de processos de investigagdo de agravos de notificagdo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos.
notificagcdo gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de
consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar consultar as informacgdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e
bloqueios a partir das parametrizacdes.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos
aos indicadores de produtividade.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade
para atendimento.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informacgdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica
de locomogao até uma unidade de saude. Possibilitar a impressao do formulario de registro
da atengao domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencao domiciliar.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
encerramento, duragao, participantes, populacao, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e
Praticas e Temas para Saude em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo
de pacientes.

Permitir registrar as avaliagdes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes
nas avaliagdes de elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o controle de
solicitacdes de atendimento Atengao Domiciliar identificando no minimo: paciente, unidade
de saude, origem, CID, condi¢des avaliadas, cuidador, conclusao/destino elegivel.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de saude,
periodo e situagao apresentando informacgdes das solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagao
do SUS.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de
primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias,
preenchendo automaticamente os campos chave para o atendimento. As acdes podem ser
digitadas conforme estdo sendo realizadas e gerar a impressao do documento da atengao
Psicossocial listando os procedimentos realizados.
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Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e
destino. Possibilitar a impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.

Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atengdo Psicossocial
referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescri¢des oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de
atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade,
unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatorio de gestdo do tempo, com totalizagdes por unidade
de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto
envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de
tempo gasto no atendimento de cada etapa.

Gerar relatorios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacbes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificagao de servico.

Gerar relatorios de evolugcdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: o0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou diminuigdo em
cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos
realizados.

O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC - Classificacdo Internacional
das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagndstico(s) de
enfermagem no prontuario do paciente.

Emitir relatérios de solicitagbes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizagdes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de
inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros
registros ja ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.

Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses seréo
configurados aos horarios.

Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames identificando a
abrangéncia do bloqueio pelo horario, podendo ser bloqueios para todos os horarios,
somente para horarios internos ou somente para horarios externos.

Para agilizar o trabalho, € necessario ter uma forma de fazer copias das cotas mudando
apenas a data inicial e final.

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores.

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de origem
ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugao.
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Oferecer a opgao de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo que isso
seja feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de atendimento.
Além disso, disponibilizar a possibilidade de controlar todos os procedimentos e exames da
unidade de saude de atendimento durante esse horario.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situagéo e
protocolo de acesso a regulag&o que pertence

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a
regulacao especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames,
sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera
inserido.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de
quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De
forma individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em todas.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada
registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a
configuragdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as
competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

Possibilitar a automagéo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e
procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos,
identificando automaticamente o registro do horario escolhido e preparando-o para ser
utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada
registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificagdo do
feriado que causara impacto.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou
procedimentos, n&do permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e
estabelecimento de saude.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autorizagcdes ou ambos.

Permitir o cadastro de feriados municipais ou pontos facultativos, possibilitando a
programacao das agendas de consultas e procedimentos.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome,
situagdo, relacdo de profissionais juntamente com suas respectivas especialidades,
procedimento de consulta e convénio.

Deve ter cadastro de recomendacgdes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendacgao nos agendamentos e autorizagdes.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de
atendimento com controle de situagao e possibilidade de definicdo de nome na agenda.
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Quando os horarios de consultas e procedimentos sao desativados, € possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos
agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e
sua situacdo. Conter opcgdes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os
registros.

Permitir a visualizagao facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e
saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por
cota fisica e/ou orcamentaria.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita
suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo,
datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado
turno, dia da semana ou periodo.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada
horario de exame e/ou procedimento.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu
horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do
usuario e sua situacdo. Conter opg¢des individualmente para cancelar, substituir ou
transferir os registros.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou nao restricdes por turnos.

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja
realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar
a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade,
permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos
com controle diario por quantidade.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um
novo periodo.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir
os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de
cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e
quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto
nos dias da semana n&o bloqueados quanto nos horarios ndo bloqueados).

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de
encaixes contém ou nao limite.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terao atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de saude
de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

3 18:46 -03:00-03

/202

I

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/10

o]

2
L.

31a3chchTc

% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende net/p6s

[



v ‘ Capital de Ciment

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Deve permitir definir diferentes situagdes para as cotas.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.

Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas
durante o agendamento realizado por sobras.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS
com controle por situacao e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado
para realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela
fornecedora da solugéo.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a
existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Permitir criar cotas de utilizacido de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador,
profissional ou especialidade.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e
horario.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos:
profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara
disponivel; horario inicial; horario final; numero de pacientes.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota
cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a
realizacao individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuario, bem
como, o direcionamento ao agendamento ou autorizagao relacionado a cota.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas
podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuarios do sistema.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas
para um conjunto de procedimentos/exames informados.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de horarios
de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e
especialidade.
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Possibilitar a configuragao dos critérios de priorizagdo para o acesso aos protocolos de
reqgulacédo, permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais
informagdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera
possivel configurar a comparagdo desses dados com o0 uso de operadores logicos, tais
como igual, maior, menor, entre e diferente.

Possibilitar a visualizagado do procedimento correspondente a especializagao do profissional
em agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a identificagdo de pelo
menos um convénio e a exibicdo dos valores do procedimento em relagdo ao convénio
selecionado.

Facilitar através do histérico do usuario a impressdo de comprovantes de agendamentos e
listas de espera. Deve haver configurag&o para esse recurso ser autorizado ou nao.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual
foram agendadas ao paciente.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessoes. Possibilitar ainda
alterar o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que estédo
em "sobra" e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou
exame.

Os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem
permitir a digitacdo de uma observagdao opcional para utilizagdo nos comprovantes
conforme necessidade dos clientes.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude
de origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames.
Apresentar ainda o valor da divis&o total.

O sistema deve consistir nas autorizacdes de procedimentos e exames para cada usuario
quando a quantidade limite de autorizagdes for atingida num periodo parametrizavel.

Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento;
procedimento ou exame; registro de horario; por usuario e identificando um determinado
periodo.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando a unidade de
saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como,
selecionar o motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtencdo de
vagas.

Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar
o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possiblitar alertas aos profissionais das atividades de regulagéo e solicitantes de listas de
espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estédo
vinculados.
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Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e
exames.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos
horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as
etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve
ocorrer para os operadores do sistema configurados para notificar.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas
de espera de consultas, procedimentos e exames.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para consulta ou
exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou nao dessa funcionalidade de
biometria no processo de agendamento e autorizagdo de procedimentos aos pacientes,
conforme a unidade de saude de atendimento.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle de
autorizagdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o
preenchimento do motivo de priorizagéo.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de
origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacado de risco, o sistema deve exigir a informagao na realizagdo dos agendamentos
de procedimentos e exames.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC,
exigir informagdes conforme padrédo do Laudo de APAC para geragcédo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagdes de consultas a selegdo de
especialidades odontolégicas. O sistema deve oferecer parametrizagcdo para esta
funcionalidade quanto a liberacdo ou n&o da selecéo das especialidades.

O sistema deve notificar automaticamente o usuario de agendamentos e autorizagdes
quando houver histéricos em um periodo determinado. Além disso, o sistema deve permitir
a configuragédo de parametros para a verificagdo dos historicos.

Possibilitar a identificagdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagao.

Devera permitir a visualizacdo de observagdes individualizadas por procedimento como
orientagdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar
visivel nas autorizagées ou agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve
ser com o fluxo de agendamentos de consultas e autorizagdes.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da
prioridade e condicido da etapa.

Dispor de configuragdo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos
agendamentos e autorizagdes.
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O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de
agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPI - Programacéo Pactuada e
Integrada. O sistema deve ofertar parametrizagao para esta funcionalidade.

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir o
motivo e realizar a devolugédo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na
lista de espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja
parametrizada.

Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um
grupo de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada
usuario.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulagao para filas de espera de consultas e
procedimentos. Além disso, possibilitar a definigdo do titulo do protocolo, gerenciar a
situacdo e estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que compdéem o
protocolo.

Devera permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada (ordenagéo de
prioridade) de cada solicitagéo inserida na fila de regulagao.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de APAC para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo
regulatorio.

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizagbes os dados da lista de espera, sendo o
usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por especialidade, ao
qual essa deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar
que seja indicado um CID (Classificagado Internacional de Doengas) ou varios, de forma
opcional ou obrigatéria, conforme configuragéo a ser definida.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, nao permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de
unidades de saude externas.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagdo de consultas,
exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. ldentificar o numero
do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Realizar consisténcia de dados para que n&o ocorra duplicidade de insercao de laudos de
APAC nas listas de espera.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.
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O sistema deve permitir a criagcado de critérios de priorizagado para acesso aos protocolos de
regulacédo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios controlados por situagao e
prioridade de lista espera.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e
exames a validag&o da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por
turnos de horarios.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados
como retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de
uma determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente
para uma nova agenda.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a
configuragao do perfil de acesso para essa funcionalidade.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-
chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador
do sistema e automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo ser
visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

Disponibilizar visualizacdo dos historicos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situa¢des
das listas de espera.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de satude e a
unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera
de procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a opcao de escolher a unidade de
atendimento. E importante que haja parametrizagdo especifica para essa funcionalidade.

O sistema deve permitir acompanhamento diario em relacdo aos controle de PPI
(Programagao Pactuada Integrada) em relagdo a efetivagdo dos agendamentos e
autorizagbes de consultas, exames e procedimentos. Deve apresentar acompanhamento
por quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames para que possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagbes de procedimentos e
exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de
identificar os procedimentos ou exames desejados.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a
unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem
direcionamento).

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuragcdo. Essa configuragao deve permitir que
seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que € permitido
cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderao ser cancelados até
o prazo limite estabelecido.

Emitir comprovante de agendamentos de sessbes que identifiquem a quantidade de
sessdes geradas.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados
devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer
impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames para unidades de saude que néo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve
permitir identificar o local de atendimento, observagao, data e hora do agendamento.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados nao sejam considerados
nas rotinas de autorizagdes.. Dessa forma deve permitir registrar autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessées sem bloqueio.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usuario, data e hora de solicitacdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observagao das etapas.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagdo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no
momento dos agendamentos e autorizagdes que o paciente é faltante.

Em um processo de geragdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por
unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geragdo do horario manualmente a
unidade de saude de origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra
da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.

No controle de autorizagdo de encaixes restrigir a impressao do comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagéo
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames
disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente
a populacéao atendida.

As marcacgdes de consultas, procedimentos, exames, avaliacbes médicas e sessdes devem
estar configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos, permitindo a
criacdo de agendas para horarios externos, agendas especificas para horarios internos
(apenas para a unidade), ou agendas que possam ser acessadas de ambas as formas.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de Internagdo para geragcdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagbes de procedimentos sem a necessidade de um processo
regulatorio.

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Nao impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados
por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para né&o ter
limitacdes.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou
exames de acordo com a quantidade de cidaddos atendidos pelas unidades de saude de
origem.

Apresentar os historicos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por
todos os tipos: consultas, procedimentos e sessbes. Deve ser possivel buscar os dados
registrados pelas situagdes dos agendamentos e autorizagdes.

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta
condigao.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do
agendamento ou autorizagdo seja selecionado sempre usuarios pela menor posicao da
lista de espera e ndao em posic¢des aleatodrias. O sistema deve oferecer parametrizagao para
esta rotina.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que n&o tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de
regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de
selecdo; Numérica, Valor decimal; Lista de opgdes; Data e Hora.

Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizagdo de consultas com codigo de
barras. Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizagdo de procedimentos e
exames com codigo de barras.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora
do intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do
horario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias
bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o
agendamento em dias de bloqueio.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos
de usuarios por especialidade de cada profissional.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao
protocolo de acesso a regulagao, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame,
nas listas de espera.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP.

Possibilitar a configuragdo da posigdo na lista de espera dos protocolos de regulacéo,
permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacoes
do paciente (como CPF, CNS, sexo, condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a
comparagao desses dados com o uso de operadores légicos, como igual, maior, menor,
entre e diferente.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Ofertar parametrizagao para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas,
exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam
bloqueios de agendas pré-definidas.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagdes para
cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa
funcionalidade deve ser parametrizada.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade
e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessodes respeitando o intervalo
disponivel. Para isso, o sistema deve ter op¢des de configuragao para definir a quantidade
e intervalo de sessdes.

Viabilizar a definichdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas nos comprovantes de
agendamento e orientem os usuarios. Além disso, possibilitar a parametrizagdo da sala de
atendimento como opcional, obrigatéria ou nao solicitada nos agendamentos e
autorizacdes de consultas, procedimentos e exames.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagdes das
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem
movimentadas.

Permitir nos agendamentos e autorizagées de exames informar o numero de protocolo ou
cédigo de barras para importacdo da solicitagdo de exame médica para o usuario
informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou
médico solicitante.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma
proporcional aos cidadaos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera personalizada para cada
protocolo de acesso a regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posi¢oes
personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente
diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para
o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de
contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames identificar os
procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame principal.
O sistema deve disponibilizar de parametrizagao para este controle.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames alterar a
quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagcdo para esta
funcionalidade.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar
somente a agenda compativel para o profissional e especialidade informada.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacao.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario de
solicitagcdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes pela prépria unidade de saude de origem de
acesso ou por qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizagao.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agendar
consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagao
na tela de agendamento.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.

Permitir registrar agendamentos e autorizagées de procedimentos e exames informando a
unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicagao
da unidade de saude de atendimento para a verificagdo de vagas.

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de saude,
profisisonal e especialidade.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos
e exames a partir das configuragdes. Essa limitagdo devera estar condicionada a data
atual, considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além
disso, sera possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela
secretaria municipal de saude.

Possibilitar a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude centrais, com a
disponibilidade de parametros para configurar essa funcionalidade.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos
pelo protocolo de acesso a regulagdo nao seja cumprido, o sistema deve impedir que o
paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as
listas de espera de consultas, como também para procedimentos e exames.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas etapas
de baixa, os dados do agendamento ou autorizagao realizados pelo processo de lista de
espera.

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo
com as listas de espera, o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o
retorno do usuario a lista de espera.

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulagao, requerendo somente
a associagao com as especialidades ou procedimentos desejados.

Quando realizar o agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor
relacionado ao convénio indentificado.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo horario
ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

Viabilizar a visualizagdo de todas as notificagdes referentes as etapas das listas de espera
de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais notificagdes por
especialidade, procedimento, exame, situagédo, unidade de saude de origem, unidade de
saude de atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de notificagbes nao
verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima
atualizagao.

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade
para as autorizagdes. O sistema deve ofertar parametrizagao para esta funcionalidade.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso
a regulagao por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a
sobra de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de
atendimento, procedimentos e exames.

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente pelo historico de
agendamentos com solicitagdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja vinculo
com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacdo por perfil para esta
funcionalidade.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, o
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera
em aberto para o usuario a inserir no agendamento ou autorizagao.

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessoes, informando tanto
a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames
devem permitir monitoragao dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes
(origem).

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo notificacédo
por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagao da
lista para as etapas que nao tiverem movimento.

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saude de origem sugeridas
para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

Verificar no momento do agendamento ou autorizagdo a existencia de cotas fisicas e
financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da
quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e
valor disponivel.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populagdao atendida pelas unidades de saude de
origem.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso
a regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de
espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa
funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e
exames.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo
de consulta informado.

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagdes de exames e procedimentos, a indicagao de
uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e
procedimentos associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir
convénios padrao para cada procedimento.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagdo se é
consulta, procedimentos, exames, laudo de internagdo ou de APAC.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos e autorizagées conforme capacidade de agendamentos e autorizagdes ja
realizados. Funcionalidade deve considerar vagas para os agendamentos e autorizagdes
de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

Encaixes que n&o sao autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e
atribuido um motivo de justificativa.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o medico
regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo,
agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o
mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Limitar agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuragéo.

Permitir o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagéo
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa das listas de
espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragdo, bem como, o operador
do sistema que realizou a alteragédo. O sistema deve ofertar parametrizagéo via privilégio
desta funcionalidade.

Limitar as marcacdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
impedindo a adicdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes
configurada for alcangada.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a assinatura do
agendador.
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Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir uma
posicao personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizacao.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepgao de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro
possui vinculo.

O sistema de agendamentos e autorizagdes de consultas deve permitir a identificagdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial
que haja uma parametrizagédo no sistema para um controle efetivo.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos
e exames, apresentando sua posicdo de acordo com o protocolo de acesso
correspondente.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma
data informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de
vagas nas novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos
selecionados nesses novos horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador
realizar alteracdes manuais na data e horario.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios,
de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuragao a ser definida.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem
como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro
da equipe.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para
um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Uunica data de
agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter parametrizagéo por perfis de operadores.

Possibilitar a visualizagado da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite,
valor utilizado e valor disponivel.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir.
Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizagdo por qual usuario foi
substituido.

Durante a geragédo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as
unidades de saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma
unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de
vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades
de origem.
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Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Permitir a organizagdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a
regulacao serdo requeridas.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma unidade de saude
de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os
profissionais relacionados a unidade informada.

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a
opc¢ao de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da
situacao e etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e
mové-las por meio da criagdo de uma nova etapa ou através da alteracido da ultima etapa.

O sistema deve mostrar a notificacao das etapas de maneira diferenciada aos operadores
do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera
sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificagdo minimamente as seguintes
informacodes: etapa da lista de espera, dias referente a ultima movimentagdo, usuario,
procedimento e especialidade.

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade do horario do agendamento,
com identificagdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informagdes conforme padrao do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internacéo a partir desses dados informados.

No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos que
envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de
agendamento quando estiver autorizado.

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessoes
sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por
data. Também disponibilizar visualizacdo de linha do tempo nas etapas das listas de
espera.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso
a regulagcdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de
espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa
funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e
exames.

O sistema deve ser configuravel em relagédo a restrigbes na visualizagdo e movimentagao
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de
origem.

E necessario que o sistema impega o agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessbdes em feriados, especificamente para as unidades de
saude que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no enderego.

3 18:46 -03:00-03

/202

I

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/10

o]

2
L.

31a3chchTc

% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende net/p6s

[



v ‘ Capital de Ciment

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de transferéncias. A
busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario,
equipe e periodo.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sao aptas a
solicitar o protocolo de acesso a regulagao.

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a
quantidade de agendamentos automaticos.

Possibilitar antecipar a geragao automatica da latitude e longitude a partir do endereco das
unidades de saude disponiveis para obtengdo da geolocalizagdo. O sistema deve exibir
quais unidades de saude conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da
lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as
condicdes de lista de espera especifica.

Permitir a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por meio da
geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes, levando em conta o enderego da unidade de saude de origem informada. Além
disso, possibilitar a identificagdo da distdncia em metros ou quildmetros da unidade de
saude de atendimento mais proxima, de acordo com a proximidade.

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificagcao
individual ou em grupo das opg¢des desejadas.

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do
endereco do usuario durante a utilizagdo nas telas de agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes.

O sistema deve permitir visualizar a localizagao e historico de anexos do paciente. Esses
dados devem ser no minimo referente as agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posigao do paciente.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo
exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

A partir da configuragédo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve exigir ou
nao anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou incluséao
em listas de espera.

Permitir a realizagdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que faltaram
ao atendimento, tendo um ambiente para definir parametros minimos essenciais, incluindo
operador padrao e motivos de cancelamento para consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério, clinica ou
prestador de servigos definindo os convénios pelos quais cada procedimento e exame é
realizado.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

O sistema deve ter parametrizagcdo para indicar se vai considerar a distdncia via
geolocalizagao pelo endere¢co da unidade de saude de origem ou se ira considerar o
endereco do usuario.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e
inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagoes.

Permitir visualizagcdo em relacdo a localizagdo de unidades de saude mais proximas do
endereco do paciente por meio de geolocalizagdo durante agendamentos e autorizagdes
de consultas, procedimentos, exames e sessodes. O sistema deve apresentar em metros ou
quildmetros a diferenca dessa distancia.

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a
fim de programar o agendamento automatico.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estdo
requlados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua
posicao.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes e listas
de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento
inesperado da base de anexos.

A partir da configuragdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no
momento em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de
espera.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execucgéo,
para realizacao de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das
unidades parametizadas com limites.

Para possibilitar o agendamento e autorizagdo de unidades de saude por meio da
geolocalizagdo, é necessario que a plataforma esteja integrada com a APIl do Google Maps
e oferega opgdes para configurar a chave de acesso.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderao ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico
usuario.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais agdes realizadas para os servigos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento,
podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para
ambos.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos)
serao permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insergao.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagdo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a
origem da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Devera permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre cada unidade
solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas
disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a
proximidade entre a solicitante e o prestador.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames,
contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de
atendimento.

Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuario em cada
etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a
regulacéo.

Elaborar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por unidade
de saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de atendimento, os
agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatorio, do tempo de permanéncia do usuario em
cada etapa das listas de espera de consultas.

Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento automatico
de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivagdo do
agendamento

Gerar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de
saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os
bloqueios e o saldo disponivel.

Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de
consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos,
apresentando o percentual correspondente em relacido a disponibilidade total.

TRANSPORTE

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas
por periodo.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida
e quantidade de usuarios para transporte.

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e
procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.

Devera possuir cadastro de tipos de veiculos possibilitando cadastramento dos principais
tipos de veiculos do mercado.

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados.

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Disponibilizar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima
viagem agendada.

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario,
realizar a substituicao.

Proporcionar o agendamento de transporte com a identificacdo da rota, local de destino e
motivo do transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a existéncia de
cotas de transporte por rota e periodo.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo
informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Proporcionar o registro de despesas de viagens, informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristasm quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Permitir a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Disponibilizar confirmagdo de viagens gerando informagbes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme defini¢gdes
de rota. Possibilitar identificar motorista e veiculos para transporte. Permitir informar
observagbes para a viagem imprimindo informagbes da viagem e relagdo de usuarios
agendados.

Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissdo de
relatérios de despesas sintéticos.

Permitir o controle de solicitagdes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio registrando a
unidade de saude de origem do usuario, municipio de tratamento, informagdes de 1°
tratamento ou tratamento continuado, situagdo do tratamento, parecer de comissao.
Permitir a visualizacdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Disponibilizar impressdo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Possibilitar a visualizagao de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados
por usuario, periodo e situacao detalhando as solicitacdes do usuario.

Permitir a realizagdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situagcdo do atendimento quanto a realizacdo e
detalhamento.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.
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Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo. - despesas em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas em
cada periodo. - médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.- solicitagbes de TFD —
Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigado nas solicitacbes
em cada periodo.- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificagao da capacidade
disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Dispor de relatorio de acompanhamento das Solicitagcdes de Tratamentos Fora do Domicilio
(TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem, municipo de origem,
identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e sua situagao.

Extrair relatério com agendamentos de transportes em determidada data, identificando
horario de partida, usuario e numero do CNS.

Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis por
quantidade e/ou valor, conforme quilometragem.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagao,
unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir o registro de requisigdes de exames cito patolégicos de mama informandos dados
de paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagbes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagédo do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do utero
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagbes do exame cito patoldgico conforme o SISCAN - Sistema de
Informacao do Céncer, do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informacdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de
Informagao do Cancer, do Ministério da Saude.

Permitir o registro de requisicbes de exames cito patoldgicos de colo de utero, informando
paciente, unidade de saude de origem, profissao solicitante, especialidade, data da coleta e
informagdes do histérico médico de acordo com o Sistema de Informag¢des sobre Céncer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Disponibilizar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando dados de
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informacdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do
Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
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Elaborar apés langamento de requisicao de exame histopatolégico de mama, impressao de
guia contendo informacgdes referentes.

Permitir a impressédo do documento de requerimento de exame cito patolécio de mama.

Elaborar apés langamento de requisicdo de exame cito patoldégico de colo do utero,
impresséo de guia contendo informagdes referentes.

Elaborar apdés langamento de requisicdo de exame histopatolégico de colo do utero,
impressao de guia contendo informacgdes referentes.

Possibilitar a impressao da guia de requisigcdo de exame de mamografia.

Permitir a digitacdo do resultado do exame cito patoldégico do colo do utero mediante
requisi¢cao, informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de
Informacgdes sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir a digitagado dos resultado de exames histopatolégicos de colo do utero, desde a
requisicao informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de
Informagao do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de
exames histopatologicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados
coletados a partir da requisicao informando os dados completos do resultado, conforme o
Sistema de Informacg&o do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéao
do Cancer, do Ministério da Saude.

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de
exames cito patolégicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados
coletados a partir da requisicao informando os dados completos do resultado, conforme o
Sistema de Informacg&o do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima
realizacao. Permitir a visualizacao de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo
de Utero por usuario, tipo de exame, situacdo e periodo.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produg¢do Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisigbes de exames cito patoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Permitir a exportagcdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Realizar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias e almoxarifados).

Proporcionar o controle de estoque por centos de custos identificando movimentagdes
realizadas por cada lote.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidades de saude.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou
varias unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realizagcdo da saida desses
lotes.

Deve permitir o controle de estoque de medicamentos, e controlar também tudo o que foi
dispensado, mostrando um histérico de dispensas ao selecionar o Paciente desejado.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Obter relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de
Substancias. Monitorar medicamentos de acordo com a Portaria 344 da ANVISA.

Sugerir requisicdo de medicamentos e a compra, a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.

Alertar quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos, estimando o consumo
dos medicamentos com base na demanda.

Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras unico para identificagdo do conjunto.
Permitir a impresséao de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada. Permitir o
controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumos de referéncia e quantidade.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo
de compra.

Proporcionar a impressao de guia de entrada.

Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o numero da NF,
0 medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando realizar a
classificagdo da entrada por centro de custos. Permitir escolha de um pedido de compra
previamente cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importacao dos itens.

Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doagao) e saida (por
consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.

Disponibilizar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Fiscalizar a situagéo, previsdo de entrega e saldos dos pedidos. Possibilitar a digitacdo dos
pedidos de compra de medicamentos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Permitir a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no
local de destino, mostrando previséo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Devendo permitir a impressao completa da requisigao.

Possibilitar a leitura do codigo de barra ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usuario e profissional. Exibir as informagdes dos medicamentos do receituario
que estao disponiveis no almoxarifado ao profissional.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando
lotes e quantidades para fornecimento. Proporcionar o fornecimento de medicamentos e
materias com identificagdo de conjuntos através de leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos
médicos e odontoldgicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o
periodo considerado para a importacéo.

Proporcionar impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram
buscar medicamentos na unidade.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

Possibilitar registar as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de
saude ou para usuarios. Permitir realizar a identificagdo do insumo e lote através da leitura
de codigo de barras.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeragao da receita.

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos
medicamentos para assinatura do paciente ou representante.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiquem os itens n&o aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolugido dos itens e realocando em
estoque.

Permitir a identificagdo do insumo e lote através de leitura de cddigo de barras. Permitir a
transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino.

Proporcionar impresséo de guia de ajustes de saldos.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
possibilitando a confirmacao das entradas de medicamentos no estoque.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Proporcionar impresséo de guia transferéncia.

Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Realizar ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como
quebras, devolugdes e vencimento do prazo de validade para operados com privilégio
especial.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Proporcionar a abertura e encerramento de competéncias, contendo a data das
movimentagdes de insumos.

Proporcionar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Dispor na
entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme
local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
insumos com estoque abaixo do minimo.

Ao realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos, permitir a visualizacdo das
observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido.

Extrair balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme
portaria 344 da ANVISA.

Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou
anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Extrair relatorios de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando quantidade
e/ou valor por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizagao.

Elaborar relatério com a relagdo mensal de notificagées de receita A em conformidade com
as normas da ANVISA.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatorios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢ao nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

FATURAMENTO

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual
informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
conveénio, fonte de recurso e procedimento.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a
impressao.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado para o prestador
contratado ou municipio de destino.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populacao.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Permitir que o gestor municipal faga o planejamento dos gastos anuais/mensais, definindo
valores e limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores diferenciados
especificos dos contratos.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio
para faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Gerar relatério apresentando as inconformidades para exportagdes, apresentando as
divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de
origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Permitir a visualizagdo e geragao de relatério do arquivo de processamento bruto (gerado
pelo prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e
estruturada com somatorio por codigo de procedimento, quantidade apresentada e valor
apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de complementagéo).

Exibir em tela os valores ou quantidades disponiveis por contrato.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

Permitir verificagdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacgao Pactuada
e Integrada (PPI).

Emitir relatério de relagcao de profissionais com inconsisténcias perante os padrdes do e-
SUS. Mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis correcoes.

Gerar exportacédo das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de
informagdes da Atencdo Basica conforme legislagdo vigente, a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com a opgéo de
envio total da base de dados ou parcial a partir da ultima exportagao realizada.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Ateng¢ao Domiciliar e
RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificagées do Layout SIA - RAAS do
Ministério da Saude.

Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir efetuar configuragdo de PPl — Programagdo Pactuada e Integrada por
especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e
quantidades por grupo de especialidades.

Realizar a exportacao exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de
cidadaos, domicilio e familias.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
BPA — Boletim de Produ¢do Ambulatorial conforme especificacbes do Ministério da Saude,
permitindo a selegdo dos procedimentos para geragao.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacgéo Fisico-Orgamentaria de cada unidade de
saude, dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de
atencao basica e a média complexidade.

Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da producao ao
BPA (Boletim de Produgao Ambulatorial).

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados
aos procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar configurar notificagées de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPl —
Programacao Pactuada e Integrada.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo
Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servicos das
unidades de saude.

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderao ser firmados entre a entidade e
prestadores de servigo. Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Realizar a exportacdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo contendo
apenas os registros que ainda nao foram exportados, dentro das datas de competéncia.

Possibilitar a apuracao do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores
dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparagao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

Permitir realizar adigcdo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade
fisica e situacgao.

Disponibilizar processo de copia de PPl entre as unidades de saude de origem, permitir
identificar no destino da cépia a unidade de saude, ano e possibilidade de identificar os
meses desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteragbes e inser¢oes
por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagdo por Limite de gastos, PPl com
Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.

Possibilitar que o gestor realize uma programacdo anual identificando més a més os
valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos
procedimentos para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situagao.

Realizar a deducao de quantidade e valor conforme utilizagcdo em rotinas do sistema aos
processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de saude de origens
configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite
adicional.

Possibilitar informar na programagéao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os
municipios podem utilizar.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite
de gastos dos municipios.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
Programacéao Pactuada Integrada (PPI).

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude
de origem inadimplentes

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situagao individual do agregado e procedimento relacionado ao més
da PPL.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem procedimentos e
agregados.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais
rotinas que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validagado das
rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as
rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos
e agregados da PPI.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade
Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar
as programagodes dos anos anteriores.

ODONTOLOGIA

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos préprios de acordo com
a definicdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual
protocolo de classificacdo de risco sera utilizado pela institui¢ao.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificagao de riscos adotada.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Produgao Ambulatorial.

Permitir configurar os procedimentos odontologicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizagdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagao
de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do
risco.

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagao de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagao do risco.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja
recepcionado através da leitura do codigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontolégico.

Permitir o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

Devera permitir o armazenamento, vinculagéo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da implantagao da fungao eletronica.

Permitir dentro do tratamento visualizar acgbes ja realizadas e agbes pendentes de
realizacdo na mesma imagem do odontograma.

Possibilitar a opgdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificagéo Digital (Padréo ICP — Brasil).

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo
paciente no atendimento odontoldgico.

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagao de forma a
facilitar o trabalho dos profissionais.

Permitir ao odontdlogo preenchimento das informagdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informagdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo
Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento odontoldgico do e-SUS.

Permitir a programacgéao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientagcdes e autorizagcdo para
exodontia.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica,
diagnodsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricbes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacdes de riscos.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescrigéo de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldogicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagcdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Possibilitar digitagdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades de saude com
atendimento n&o informatizado.

Permitir digitagdo de anamnese com impressao de formulario.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por estabelecimento,
profissional responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento. Deve constar ainda
procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, estabelecimento, municipio do
usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Gerar comparacgédo de dados da area odontolégica por meio de relatérios, considerando:
atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢coes. Apresentar
dados comparativos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo conforme cada periodo.

OUVIDORIA

Possibilitar langamento dos registros de reclamagdes, denuncias, sugestbes internas e
externas recebidas pelos canais oficiais. Permitir realizar a definicdo do reclamante, da
unidade de saude, setor, profissional referido a reclamacao, detalhamento da reclamacao,
prioridade e prazo para resposta ou parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status do andamento.

Viabilizar a verificagcdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliacdo de atendimentos dos
pacientes.

Permitir que o operador verifique as avaliacbes dos atendimentos feitas pelos pacientes,
identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e
profissional reclamado.

SAUDE DA FAMILIA

Permitir registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por digitagao livre ou
por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

Possibilitar o cadastro de cidadaos que séo usuarios/pacientes, em conformidade com o
registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de
Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da
Saude. Deve possuir, em sua composigao, os seguintes elementos:

- Identificagdo: Cdédigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao
Nacional de Saude;

- Informacgdes do cidadao: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raga ou
cor, etnia, ocupacéo, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento, ponto de
referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes
sociodemogréficas, Situagdo de Saude, Situagdo de Rua.

Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o
cédigo CEP relacionado.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidadao duplicados. Onde seja possivel a
visualizagao do historico dessa unificagao.

Possuir campo para registro das informag¢des do plano de saude do cidaddo em seu
cadastro.

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS,
permitindo registrar também contatos, Local de Trabalho e Observagdes em geral.

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores como
webcam ou carregamento de imagem.

Deve possuir mecanismos para que os pacientes possam ser desativados, informando a
data de sua desativacdo bem como o motivo pelo qual o mesmo foi desativado.

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Permitir a gestao de profisisonais da equipe com ac¢des de inclusao e desvinculagao.

Permitir desativacdo de areas/microareas que nao estdo mais vinculadas no C.N.E.S. -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. Deve possuir,
em sua composigao, os seguintes elementos:

- Area: Codigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saide e I.N.E.
(Identificador Nacional de Equipe)

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informacoes:
Nome do Animal, Sexo, ldade, Espécie, Raga, Pelagem e Situagéo.

Gerar um relatorio que apresente a quantidade e o percentual de domicilios n&o visitados,
agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
historico de familias que mudaram.

Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Inativar um imovel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Acompanhar por historico as familias que se mudaram do domicilio.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area e/ou microarea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo do domicilio
(endereco, area, micro area) e a relagdo dos respectivos moradores vinculados ao
domicilio.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro.

Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

Gerar relatério da area e microarea, com informagdes totalizadas de domicilios, familias,
integrantes e visitas realizadas.

Possibilitar a incluséo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um domicilio.
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Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro
domiciliar do e-SUS (ministério da saude) e permitindo informar a composi¢cao familiar
desse domicilio. Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de
Cidadao, permitindo

vincular um cidadao ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair
da tela de cadastro domiciliar.

Obrigar através de configuragdo o uso de geolocalizagdo nas visitas registradas em
dispositivos moveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da
Saude. Deve possuir, em sua composigéo, os seguintes elementos:

- Identificagdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao
Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informagbes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/
vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual,
com totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que nao sejam
do tipo Domicilio.

Possibilitar o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Exibir a vinculagado do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao
relatério de Indicadores de Desempenho da Atencéo Primaria a Saude.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de saude e area/equipe.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude
conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo
a 12 até a 20% semana de gestagao;

Il — Proporcao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV;

lIl - Proporgéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e
VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro,
meta, peso e resultado do indicador.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

ATENDIMENTO SOCIAL
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Controle de Beneficios concedidos. Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos
processos de concessao de beneficios segundo seu estado: Solicitado, Retorno,
Autorizado e Cancelado.

Deve permitir configuragdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do
seu valor e faturamento.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Deve possuir acesso rapido a todo histérico de concessao de beneficios para o paciente
que esta sendo atendido.

Deve possuir mecanismo para emissao de relatorios de atendimentos em relagdo aos
beneficios.

CENTRAL DE VACINACAO

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagées de vacinas considerando sexo do usuario.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizacéao, de
forma personalizavel, contendo minimamente a descri¢cdo, idade inicial e idade final.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagbdes, contendo
minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento
das doses de vacinas a serem fornecidas, fabricantes e controle de estoque envolvido.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricio em relagdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao e critério de excecao para aplicagcbes em mesmo dia.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizagcdo de alerta ou
bloqueio de abertura de frasco e aplicagbes quando vacina estiver vencida.

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao.

Possibilitar controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando
a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Permitir informar o lote e data de vencimento. Possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo.
Calcular a data e horario de validade conforme composicdo de frasco informado.
Apresentar saldo do frasco.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por
perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuracdo do
horario para a verificagdo automatica.

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagdo por unidade de
saude identificando paciente, vacina, dose e observacoes.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que
ocorrer a aplicagcédo de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Devera permitir a atualizagcado do registro de vacinagao do cidaddo por meio de insergéao
manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizacdo manual e n&o aplicagdo de imunobiolégico.
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Devera ser capaz de registrar todas as imunizagbes administradas ao cidadao, contendo
informacgdes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais
requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando estas informacdes
registradas no prontuario do cidaddo em campo dedicado a este tipo de registro.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Emitir certificado de vacinagdo em dia, documento que comprova estar em dia com o
esquema vacinal do cidadéo.

Permitir o aprazamento automatico das aplicagbes de imunobiologicos baseados nas
regras do SI-PNI. Gerar a visualizagdo e impressdo da carteirinha de vacinagdo com
aprazamentos e histérico de imunizacgéo.

Possibilitar a exportacdo de aplicacbes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificacbes da integragdo, gerando automatiamente o
arquivo magnético para integragao com o sistema SI-PNI desktop.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobiolégico que esta sendo
aplicado for relacionado a exportacdo ao RNDS.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatorio, em situagado de
reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se
houver).

Para garantir uma comunicagao eficiente entre as aplicagdes, serd necessario utilizar
servicos web (web services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem ser
desenvolvidos em conformidade com o padrdo FHIR R4, que € uma especificacdo para
troca de informagdes de saude eletronicas (EHR) em um formato padronizado. Além disso,
o0 uso de servicos RESTful permite que as aplicagdes se comuniquem de maneira
independente de plataforma e linguagem de programagdo, o que aumenta a
interoperabilidade e facilita a integragédo de sistemas de saude.

Permitir efetuar a exportagéo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo
que as informacdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que
esta exportagdo deve seguir todas as regras de segurancga federais.

Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de
informacgéo de aplicagdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de
aplicagéo de vacina contra a COVID-19. Permitir a configuragdo de certificado digital a1,
identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e data inicial.

Permitir envio de exclusdes de aplicagdes de vacinas, ao RNDS.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo
visualizar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a
vacinagéo, nome do paciente, data da vacinagao, periodo do envio do registro.

Deve permitir a impressao das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as
seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de saude e inconsisténcia.

Realizar a exportagao das aplicagdes de vacinas para o RNDS diaramente ou de hora em
hora de forma automatica.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias
de envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o
mesmo para reenvio e realizar o reenvio no proximo envio programado.
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Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional
de interoperabilidade de dados em saude para a atual registro e envio das informagdes de
campanha de vacinagao para o Covid19. Deve possuir autenticagao utilizando a técnica
“Two-way SSL".

Gerar relatorio de busca ativa dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso
e a dose de cada vacina.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplicagbes e perdas) com, no
minimo, os seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento,
quantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel, total
de doses disponiveis.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinag¢ao, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagéo (vacina e dose)
e data da vacinacao. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

ACOES PROGRAMATICAS

Possibilitar o cadastro das agbes programaticas do Ministério da Saude e de interesse
municipal, identificando os medicamentos utilizados nas agdes programaticas.

Permitir a programagao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Monitorar usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com data inicial e final.
Solicitando as informagdes necessarioas conforme padronizagdo dos programas do
Ministério da Saude.

Proporcionar o atendimento de usuarios das agbes programaticas com recepgao de
usuarios e atendimento médico.

Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das ag¢des programaticas, solicitando as
informagdes necessarias conforme padronizagéo dos programas no Ministério da Saude.

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informagdes de
sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagéao da reposi¢ao hormonal.

Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama com informagdes do
profissional, usuario e situagdo da mama e colo do utero.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo
informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicagdes e método anticoncepcional.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acgoes
programaticas.

Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames com estimativa de demanda dos usuarios conforme previsao.

Obter relatério dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento
em atrasao, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Extrair relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da
Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informag¢des dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios dos usuarios das agbes programaticas com totais de usuarios por agéo
programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

3 18:46 -03:00-03

/202

I

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/10

o]

2
L.

31a3chchTc

% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende net/p6s

[



v ‘ Capital de Ciment

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de
cada programa.

LABORATORIO

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério
que realizou o exame.

Permitir a realizacao de restricado de requisicdo de exames para determinadas unidades do
municipio.

Localizar exames com necessidade de autorizacéo de realizagdo para cada laboratério.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de referéncia para
cada exame.

Permitir emissao de um relatério de exames agendados em que 0 usudario ndo compareceu
na unidade.

Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para
equipamentos de laboratério. Deve possuir no cadastro de exames campo para indicagao
se 0 exame € interfaceado.

Possibilitar a realizagédo de configuragdes de exames conforme dados necessarios para
digitacéo de resultados e impressao de mapas de trabalho e laudos.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame,
gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

Realizar rotina de cOpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagao (coleta de
material, digitagcdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-definidas.

Realizar impressdo ou reimpressdo das etiquetas, permitindo a selecdo dos exames
desejados.

Permitir a impressao de cédigos de barras para identificacdo das amostras dos pacientes.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o
comprovante de retirada.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Realizar a emisséo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emisséo,
por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir realizar a recepgédo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através
do codigo de barras ou QR Code.

Permitir a recepc¢ao de pacientes, informando os exames a realizar.

Devera possuir configuragao para realizacdo de importacdo dos exames requisitados pelos
profissionais durante a consulta, permitindo a escolha por laboratério.

Disponibilizar emissdo de declaracdo de comparecimento de usuario na recepgao de
exames.
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Possibilitar a impresséo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento
de recepc¢ao de exames.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descrigéo
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta
de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de
material e bancada.

Permitir a assinatura eletrbnica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames
por leitura de etiqueta com coédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da
assinatura eletrénica.

Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacdo dos
resultados de exames.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de saude de origem do usuario.

Permitir a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta através de cddigo de barra, para
realizar a digitagado de resultados de exames.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberagao eletrénica do resultado do exame.

Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interffaceamento de equipamentos
laboratoriais.

Gerar apresentacao impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames
realizados em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as
situagcbes que o exame percorreu.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de
saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

C.C.LH.

Apresentar tela ou funcionalidade para realizagado do registro de notificagdes de infecgdes
hospitalares, rerando processo de notificagdo de acompanhamento. Neste registro sera
necessario conter as informacgdes de qual € o paciente, CID, unidade de saude, data, fonte
de infeccdo e relagdo da infeccdo em casos de Obito. Permitir efetuar langamento dos
microorganismos identificados, fatores predisponentes, antibiogramas realizados,
antibioticos utilizados. Informar também a situagao de suspeita, confirmacado ou descarte,
data de encerramento e acompanhamento pdés-alta.

Permitir o registro de acompanhamentos nos processos de notificagdo de infecgdes
hospitalares, fornecendo detalhes a cada data de acompanhamento.
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Gerar relatério das notificacbes de infeccdes hospitalares por CID, usuario, sexo,
municipio, unidade de saude, fonte de infeccao e situagao.

Emitir relatorios comparativos de notificagées de infecgdes hospitalares em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas ocorréncias em cada periodo.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Disponibilizar configuracdo de autorizacdo de requisicdo de transfusdo pela agéncia
transfusional.

Possibilitar gerenciar todas as etapas relacionadas ao processo de transfusdo de sangue e
hemocomponentes pelas agéncias transfusionais, tais como pedido de hemocomponentes
ao hemocentro, controle de estoque de bolsas recebidas, reserva e distribuicdo de de
bolsas para uma unidade solicitante.

Permitir realizar o cadastro dos hemocomponentes utilizados para transfusdo em pacientes
internados.

Permitir realizar a reserva de bolsas para transfusdo, com identificacdo do profissional
responsavel pela reserva. Deve ser possivel vincular a quantidade ou volume solicitado na
requisicdo com a quantidade ou volume de bolsas reservadas. Além disso, deve ser
possivel reservar bolsas disponiveis em estoque e transferir bolsas reservadas em outra
requisi¢ao, de acordo com a prioridade da transfusao.

Possibilitar a autorizagao de requisigdo de transfusdo pela agéncia transfusional. permitir a
autorizacado para reserva de bolsas e transfusao, ou indeferir a requisicdo feita por uma
unidade solicitante. Possibilitar a impressdao do documento de requisicdo de
hemocomponentes, tanto pela agéncia transfusional quanto pelas unidades solicitantes.

Permitir realizar movimentagdes de bolsas no estoque da agéncia transfusional, incluindo o
registro de bolsas que foram devolvidas pelas unidades solicitantes, sairam do estoque por
estarem danificadas ou vencidas, e foram devolvidas ao hemocentro.

Possibilitar a confirmagao de transfusao, identificando o profissional responsavel pelo
registro da confirmagdo, o profissional responsavel pelo recebimento das bolsas na
unidade solicitante, o profissional responsavel pela transfusdo e se houve reacao
transfusional.

Permitir registrar a entrada de bolsas no estoque da agéncia transfusional, vinculadas ou
ndo a um pedido de hemocomponentes. E possivel vincular a quantidade ou volume
solicitado no pedido com a quantidade ou volume de bolsas para atendimento da
requisi¢cao. Além disso, se faz necessario ser possivel imprimir o documento de entrada de
bolsas.

Possibilitar o registro de pedido de hemocomponentes da agéncia transfusional ao
Hemocentro por quantidade de bolsas ou por volume em mililitros do hemocomponente
solicitado. Possibilitar a impressao do documento de pedido.

Possibilitar o registro da requisigdo de transfusdo de Hemocomponentes pelas unidades
solicitantes a agéncia transfusional, identificando as informacg¢des do paciente internado, o
profissional que solicitou e os hemocomponentes solicitados.

Disponibilizar impressao da etiqueta para o tubo de coleta de amostra de sangue do
paciente internado para testes realizados pela agéncia transfusional.

Permitir impressao do cartdo de identificacdo do receptor para cada bolsa reservada pela
agéncia transfusional.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir a geracdo de um relatério que apresente as entradas de bolsas de
hemocomponentes em um intervalo de datas especifico, com totais da quantidade e
volume das bolsas recebidas.

Permitir a geracdo de um relatorio que apresente as requisicbes de hemocomponentes
feitas em um intervalo de datas especifico, com totais da quantidade e volume solicitado,
informacdes do paciente internado e autorizacdo de transfusao.

Permitir emissao relatério com as movimentacdes de bolsas no estoque em determinado
intervalo de datas, com totais por quantidade e volume, tipo e motivo da movimentacéo.

Permitir a geragao de um relatério contendo os pedidos de hemocomponentes feitos dentro
de um intervalo de datas especifico, apresentando totais da quantidade e volume solicitado.

Permitir emissao relatério com as transfusbes de hemocomponentes em determinado
intervalo de datas, com totais por quantidade e volume de bolsas reservadas, autorizagao
de transfusao, exames pré transfusionais e confirmacgao de transfusao.

Permitir a geragao de um relatério de estoque de bolsas de hemocomponentes da agéncia
transfusional, com totais da quantidade e volume solicitado, situagdo da bolsa e data de
validade.

CENTRO DE CIRURGIAS

Permitir o uso de textos pré-elaborados para agilizar a descri¢ao das cirurgias, de acordo
com o registro da cirurgia.

Permitir o cadastro de equipamentos cirurgicos utilizados no Centro Cirargico, com
possibilidade de indicagao se o equipamento podera ou ndo ser compartilhado no mesmo
periodo em duas cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do agendamento de uma
cirurgia.

Gerenciar a lista de espera de cirurgias, registrando informagées como o nome do
paciente, a unidade de saude, a data da cirurgia, o tipo ou carater de internagado, a clinica
responsavel (de internagéo) e o status atual. Além disso, deve permitir o cancelamento da
cirurgia, com a identificacdo da data e do motivo correspondente.

Permitir o cadastro de cirurgias, incluindo informag¢des como a classificagéo da cirurgia, o
tempo médio previsto de duracédo, o tipo de anestesia, o procedimento principal, o preparo
necessario, as orientacdes especificas, os equipamentos requeridos, os procedimentos
secundarios, os materiais necessarios e a equipe envolvida no procedimento.

Permitir o gerenciamento de agendas de cirurgias por hospital e salas de operacéo,
levando em conta os dias e horarios de funcionamento, duracdo de cada
procedimento/cirurgia e intervalos para limpeza, prepato e esterilizagao das salas. Deve ser
capaz de identificar informagbes como o paciente, o tipo de cirurgia, o cirurgido, o
anestesista, o convénio, o tipo/carater de internacao e a clinica de internacao.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala
cirurgica e intervalo de data e horario.

Permitir criar lista de pacientes, onde os mesmos serdo listados em tela, para
agendamento de cirurgias a partir do cadastro da lista de espera de cirurgias.

Possibilitar o registro de execugao de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de
cirurgia, descricdo da cirurgia, informagbes da anestesia, tempo previsto, CCIH,
informacdes de parto quando procedimento de parto, dados de internacdes, procedimentos
realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe de cirurgia.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir execugao de cirurgias em pacientes previamente agendados ou incluir diretamente
um paciente para a realizagao do procedimento cirurgico.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizagdo das cirurgias a partir da tela
de execucao de cirurgia.

Emitir relatorios de Execugao de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude
de Origem, Usuario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagnéstico Principal,
Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horario,
Cirurgiao, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saude de Origem,
Sexo, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caracter e
Clinica de Internagao, Diagndstico Principal.

Emitir relatorios e de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo,
Municipio, bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de
Internacao, Clinica de Internacdo, Situacdo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento,
Operador, Data, Ano e Més da insercao na lista de Espera.

HOSPITALAR

Controlar a transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta, diferenga de tipos de
leito, registro de leito de isolamento, bloqueio do leito atual para novas internagbes ou
reserva do leito para retorno do paciente.

Possibilitar a identificagao da origem das internagdes.

Disponibilizar aos auditores internos dos prestadores, acesso aos laudos de internagdes
armazenados na base da Secretaria Municipal de Saude, permitindo que possam informar
seu parecer.

Respeitando os tramites municipais utilizados, o sistema devera permitir a elaboragao de
situacdes que serado utilizadas nos laudos de internacgao.

Possibilitar a programacao de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades
complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares por grupo.
Possibilitar a cépia de programacao de atividades complementares anterior. Possibilitar a
impressao de receitas de medicamentos, requisicido de exames, prescricdo meédica e
encaminhamentos.

Permitir a realizagao do controle de laudos de internagcdes contendo informacdes adicionais
para realizacao posterior de auditoria. Habilitar visualizagdo dos procedimentos e custos
referentes aos servigos hospitalares e de profissionais das interna¢des, em cada laudo.

Permitir controle de situacdes por diferentes cores: pendente, reservado, recusado,
cancelado, internacgao, internacdo direta ou encerrado. Perrmitir acdo de cancelamento e
solicitar o motivo de recusa ou cancelamento.

Disponibilizar funcionalidade para entrada de dados, que sera utilizada para importar dados
de sistemas préprios dos prestadores referente aos laudos de internagdes.

Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de
solicitacao de internagao por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela
internacao para nova reserva de solicitacao de internagao por central de leitos.

Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodagao) e
unidade de leito (tipo de leito), visando parametrizar o sistema para alocagdo dos
pacientes.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Possibilitar a classificacdo do teto financeiro e do municipio referentes a despesa com a
internacgao.

Possibilitar a analise de solicitagdes de internagdo por central de leitos informando situacao
reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir
do painel de visualizagao vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar
o0 motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informagdes sobre a vaga ocupada
identificando hospital, historico de leitos e informacgdes de encerramento de internacao.

Disponibilizar um painel de visualizagéo das vagas de leitos de internagéo para a central de
leitos. Permitir filtrar por unidade de saude e tipo de leito. Diferenciar, por meio de cores, as
vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internagao. Mostrar informagdes detalhadas
da solicitagdo de internagdo nas vagas reservadas. Mostrar informagdes detalhadas das
internacgdes e leitos ocupados nas vagas ocupadas.

Possibilitar o controle de solicitacdes de internagdes informando data, horario, usuario,
municipio de origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito,
dados clinicos e sinais vitais.

Possibilitar o registro das tentativas de internagdo no que envolve o processo de
solicitacdo. Disponibilizar dados de data, horario, unidade de saude, situacdo e
observacgoes.

Possibilitar a visualizacdo de dados importantes, nas solicitagées de internagdo submetidas
a avaliagao pela central de leitos. Deve ser disponibilizado no minimo dados: data, horario
e operador de analise, informagdes detalhadas da internacido e respectivos leitos
ocupados.

Possibilitar a impressao da ocupacao de leitos hospitalares.

Permitir a visualizacdo de um resumo da ocupacao de leitos por setor e também da
ocupagao dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacédo dos leitos hospitalares, separados por
setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Possibilitar a recepcao de internacdes e observacdes com encaminhamento para avaliacido
médica.

Permitir que seja feita a reserva de leitos para pacientes.

Na recepcédo de internagdes permitir abertura de histérico de internagdes. Deve ser
possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de internagéo e
alta/diagndsticos anteriores / médicos e convénios).

O sistema deve dispor de controle para Solicitagdes de Internacdo com vinculos com a
Recepcao. Ao receber um usuario para internagao, permitir vinculo com a solicitacdo, caso
seja central de leitos. Possibilitar a internagdo sem solicitagdo, gerando processo de
solicitagado na central de leitos para acompanhamento.

O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as ocupagdes da
instituicdo em tempo real das unidades de internagdo e seus respectivos leitos. Nesta tela
deve ser apresentada a disponibilidade, ocupacdo e indisponibilidade de leitos, com
identificacao por cores.

Controle de uso dos leitos de acordo com parametrizacdo no cadastro de leitos e sexo dos
pacientes.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Deve ocorrer o registro de altas hospitalares, com identificacdo de dados como motivo,
data e hora e médico responsavel. Assim, na recepcdo e no atendimento, todos os
pacientes que ja receberam alta hospitalar devem estar sendo apresentados, aguardando
alta administrativa.

Permitir a identificacdo de pacientes para atendimentos de internagdo por meio da leitura
de codigo de barras.

Possibilitar o registro de restrigdes de visitas para pacientes internados.

Permitir o cadastro de visitantes vinculados ao paciente.

Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante,
nome do paciente, local e leito.

Possibilitar a impressao de etiqueta para identificacdo de visitas ou acompanhantes em
ambiente hospitalar.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situagao de entrega.

Possibilitar a impressao das informacdes completas das internagdes e seus atendimentos e
programacgdes realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor, usuario
especifico.

Permitir a exibicdo das programacdes de atividades com data e hora agendadas, atividade
especifica, usuario, ultima execucao da atividade, informacgdes sobre o quarto, leito e setor.
Permitir também uma visualizagao detalhada das programacdes e registrar a execugao das
atividades.

Possibilitar configurar uma observagao para utilizagao da farmacia para cada medicamento,
a mesma sera utilizada durante a prescricdo de medicamentos do atendimento da
internagéo e deve ser exibida no documento desse atendimento.

Ao procurar por atendimentos de internagdo pendentes, permitir a filtragem apenas dos
registros que ainda ndo receberam uma saida administrativa.

O sistema deve ter controle de todo o processo de internagdo do paciente, gerenciando
todas as atividades e evolugbes. O atendimento de internagdo deve conter um conjunto
minimo de funcionalidades: sinais vitais, anamnese, exames fisicos, avaliagdao de dor,
medicamentos prescritos, requisicdo de exames, aferi¢des de pressao e dietas.

Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar procedimentos e
CIDs utilizadas. Disponibilizar o controle de etapas e movimentagdo. Permitir o
detalhamento e resultado da classificagdo de risco de acordo com a idade.

Coletar dados para a analise de risco de Flebite em criangas hospitalizadas na pediatria,
calculando os pontos e atribuir a classificagcdo de risco baseada nas informacdes das
subclasses dessa avaliacao.

Registrar informagdes em relacdo a prevencdo de quedas com o emprego de escala
adequada ao perfil de pacientes da instituigdo com forte indicagao pelo Ministério da saude
do uso da escala de Morse.

A avaliacdo do risco de queda deve ser feita no momento da admissdo da crianga em
qualquer uma das unidades de internacdo. Esta avaliacdo deve ser feita diariamente até a
alta da crianca. O sistema deve calcular os pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Disponibilizar a impressédo do documento Prescricdo de Enfermagem com o NANDA -
Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de Internagcbes e no histdrico de
atendimento de consultas os histéricos do NANDA - Diagnésticos de Enfermagem para
Atendimentos de Internagdes.

Registrar informagbes para avaliagdo de risco de Flebite, para pacientes internados,
utilizando a escala de Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificagao de
risco conforme informacdes das subclasses.

Permitir a inclusao de avaliagdes de enfermagem de pacientes internados. Permitir registro
sobre controle antropométrico, condi¢des de chegada, histérico pessoal e médico (incluindo
alergias, cirurgias, obstetricia e internagbes anteriores), habitos e vicios, nutri¢cdo,
eliminagdes fisiologicas, avaliagado da dor, risco e medicagdo em uso continuo. Além disso,
possibilitar a impressao de uma ficha de avaliagcdo de enfermagem completa.

Coletar informacdes de enfermagem de pacientes hospitalizados com o auxilio do SCP -
Sistema de Classificacdo de Pacientes, utilizando a Escala de Fugulin para pacientes
adultos e a Escala Dinni para pacientes pediatricos. Além disso, realizar o calculo
automatico dos pontos e a categorizagdo do risco com base nas informagbdes das
subclasses.

Permitir fazer a prescricdo de enfermagem através da metodologia NANDA - Diagndsticos
de Enfermagem para Atendimentos de Internagdes.

Registrar informag¢des em relagao a prevengao de lesédo por pressdo (LPP) com o emprego
da escala de Braden para adulto e para criancas de 1 a 5 anos a escala de Braden Q.
Realizar o calculo automatico dos pontos e a categorizagdo do risco com base nas
informacdes das subclasses.

Gerenciar a disponibilidade de leitos de internacgao, identificando o usuario, o setor e o leito
correspondente, bloqueando ou emitindo alertas quando a ocupacdo do leito estiver
préxima com base em um prazo definido.

Permitir o registro de administragdo de medicamentos para os pacientes internados,
levando em consideragao o custo da hospitalizacao.

Registrar a solicitagdo da higienizacdo do leito e sua execugado. Oferecer etapa de
processo considerada como higienizagdo nao concluida, oferecendo meio de informar a
conclusao e bloquear enquanto o leito estiver no processo de higienizagao.

Possibilitar controle de lista de espera de internagdes. Deve coletar dados de identificacéo,
tais como: usuario, data, tipo de leito, carater de internacdo, clinica de internacdo e
situagao.

Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em qualquer
carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizagdo de exames, entre
outras), até a sua conclusao - "quanto custa o paciente". Apresentar resumo da internagao
com os valores que devem ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e
diarias de leitos.

Realizar o calculo dos valores das diarias de internagdo com base nos leitos ocupados
pelos pacientes durante o periodo de internagao.

Permitir a impressdo de uma coépia dos faturamentos das Autorizagcdes de Internacio
Hospitalar (AlHs).

Permitir a impressao da auditoria realizada.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir a importacdo automatica para fins de faturamento de exames realizados em
laboratdrios e prestadores de servicos durante o periodo de internagao do paciente.

Permitir o fechamento mensal das transag¢des de Autorizagdes de Internagcdo Hospitalar
(AlHs), impedindo a inclus&o e a alteragédo de informacgdes de faturamento.

Permitir a auditoria de Autorizagdes de Internagdo Hospitalar (AlHs), permitindo a insergéo
das informacbes sobre o procedimento autorizado, o auditor responsavel, a data e
quaisquer observacgoes pertinentes.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagcdes em anos € meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigao nas internacdes em cada periodo.

Gerar relatorio dos laudos de internagdo por municipio, provedor, origem da internagéao,
bairro e usuario, exibindo o valor de cada internacéo e permitindo a visualizagado detalhada
dos custos dos servigos hospitalares e dos servigos profissionais.

Gerar relatorio dos tetos financeiros por municipio e competéncia, exibindo o valor do teto
financeiro, o valor gasto, a quantidade de laudos de internacéo emitidos e o saldo restante
do teto financeiro.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E. para
cada unidade de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo os setores
solicitantes.

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos locais de
S.A.M.E.. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horario de entrada,
localizacao fisica, situagao e motivo de baixa.

Permitir o registro de solicitagdes de documentos S.A.M.E., informando o local S.AM.E.,
unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitacdo, usuario e
observacodes. Possibilitar a solicitagdo em lote dos documentos de todos os usuarios com
agendamentos de consultas por unidade de saude, setor, profissional e data de
atendimento. Facilitar a impressao de documento de solicitacdes de documentos S.A.M.E..

Permitir a emissdo de documentos S.A.M.E. ao selecionar solicitacbes pendentes por
unidade de saude e setor solicitante. Apds a confirmacgao da saida, € necessario identificar
a data, o horario e o responsavel. E viavel também a impressdo de um documento para
registro das saidas de documentos S.A.M.E.. Além disso, deve-se permitir o cancelamento
de solicitacoes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagbes com
devolucdo pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Informar unidade de saude
e setor de destino, profissional solicitante e motivo da solicitacdo. Identificar data, horario e
responsavel. Possibilitar a impressdo de documento de transferéncias de documentos
S.AM.E..

Possibilitar a devolugdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitagbes com
devolugdo pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a devolugao
identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impressdao de documento de
devolucdes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a visualizagdo de histérico de movimentagcdes de documentos S.A.M.E. por
usuario e periodo. Mostrar informacdes de documentos S.A.M.E., solicitagbes e
movimentacdes de documentos S.A.M.E. do usuario.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Gerar um relatério de solicitacbes de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e setor
S.A.M.E., usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante,
profissional solicitante, motivo da solicitacéo e situacao atual.

Emitir relatério de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e setor
S.A.M.E., usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor solicitante,
profissional solicitante e motivo de solicitacio.

Emitir relatérios comparativos de solicitacbes de documentos S.A.M.E. em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢gdo nas solicitagdes em cada periodo.

C.M.E.

Gerenciar os lotes dos conjuntos de materiais empregados em cada unidade de saude.

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de desinfecgao.

Permitir o registro do processo de preparagao dos materiais para esterilizagao.

Permitir o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando automaticamente para
utilizacao.

Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor, profissional e lote de
utilizagao.

Registrar em cada etapa da esterilizagdo o executante e data e horario de realizagao.

APAC

Possibilitar o controle de numeragao de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar definir a situagdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

Disponibilizar a digitagdo de laudos de APACs, obtendo todas as informag¢des necessarias
para posterior exportagdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude. Além
disso, permitir a classificagao do teto financeiro e do municipio referente a despesa, bem
como a informacao dos procedimentos solicitados na APAC.

Permitir a definicdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta
Complexidade.

Permitir o controle das autorizagbes de APACs, com identificagdo do responsavel pela
autorizacao e verificagao da validade da APAC.

Dispor da capacidade de emitir APACs organizando-as por data, prestador, usuario e
situacao do laudo com controle automatizado do intervalo de nhumeracao.

Disponibilizar a geragao de um espelho do faturamento das APACs para impresséao.

Disponibilizar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo
informacgdes sobre procedimentos, especialidades e quantidades. Além disso, permitir a
visualizacdo dos procedimentos requisitados e o saldo restante para faturamento.

Disponibilizar a exibicdo do faturamento dos procedimentos por periodo.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a
visualizagédo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos
solicitados.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situacao, data de
execucao da etapa, o responsavel pela etapa e quaisquer observacgdes pertinentes.
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Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo
continua e Unica para autorizagao.

Permitir a visualizagao das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de
solicitagao, autorizagéo, faturamento, auditoria e exportagao de APACs.

Permitir a atualizagdo da validade do laudo de APAC de acordo com a validade da
autorizacao.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigao de valor ou quantidade em cada periodo.

Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e
procedimento, exibindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Proporcionar vincular um registro de paciente nao identificado a um registro existente ou
novo.

Possibilitar configuragao de ciclos de vida do paciente.

Possibilitar configurar os setores da UPA para realizar desfecho para Internagéo

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observagdes sugerir as trés (3)
vias de administragcdo mais utilizadas por profissional e medicamento para auxilio médico
no momento da prescricdo de medicamentos.

Oferecer possibilidade de habilitar preenchimento e obrigatoriedade de altura, cintura, dor
toracica, glicemia capilar, HDL, LDL, perimetro cefalico, peso, pressao, pulsagéo arterial,
quadril, queixa principal, hemoglobina glicada, saturacdo, temperatura, triglicerideos,
anamnese, conduta médica, exame fisico, avaliacdo de dor e frequéncia respiratéria
conforme ciclo de vida dos usuarios (infantil, adolescente, adulto, idoso e gestante)
conforme definido em cada etapa e local de atendimento.

O sistema deve possibilitar a exibicdo de alerta ao usuario no momento do registro do
boletim de atendimento, sinalizando que o paciente esta em processo de tratamento.

Permitir que o recepcionista possa editar e/ou atualizar cadastros de pacientes apenas se
ele possuir permissao para executar essas agoes.

Contar com um prontuario eletrbnico que abranja as seguintes etapas de atendimento:
recepcdo de pacientes, triagem/preparacdo de consultas, atendimento médico e
atendimento de observacdo, de acordo com a estrutura das unidades de pronto
atendimento.

O sistema deve sugerir automaticamente a anamnese e exame fisico padrdo quando
cadastrado ao profissional médico de acesso. Esta funcionalidade deve ser ofertada para
as rotinas de atendimentos de consultas e observagdes.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Morse para pacientes em observagdo, bem
como, visualizar de maneira automatica a pontuacgao e classificacdo da escala.

Permitir realizar o cancelamento no estagio da recepcdo, triagem, atendimento de
consultas e procedimentos rapidos nos casos de evasdao do paciente ou profissional
solicitando o preenchimento da observacéo juntamente com o motivo do cancelamento.

Possibilitar visualizar nos atendimentos de observagdes o historico das prescrigdes de
atividades relacionadas ao usuario antes de realizar a evolugéo.
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Possibilitar o cadastro de grupos de medicamentos para utilizacdo nos atendimentos. Deve
conter em sua composigdo os seguintes itens: Nome do grupo, tipo da medicagéo se é
interna ou externa, medicamento ou material, posologia e unidade de medida. Deve
permitir também parametrizar medicamentos para serem aplicados juntos com o
medicamento principal.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Glasgow para pacientes em consulta e
observacado, bem como, visualizar de maneira automatica o score e classificacdo da
escala.

Possibilitar via atendimento de consultas realizar a exclusédo do atendimento somente com
privilégio de acesso ao perfil. O sistema deve solicitar justificativa obrigatéria e mostrar os
outros estagios de atendimentos afetados ao atendimento que sera excluido. O sistema
deve ainda mostrar o operador do sistema, data e hora que esta registrando a exclusao

Possibilitar acessar o histérico de prontuario eletrébnico completo do paciente com
possibilidade de localizar o histérico por um periodo desejavel, bem como, filtrar as fichas
de atendimento pelas situagdes Atendidas, Alteradas e Excluidas. O histérico deve permitir
visualizar sistematicamente os dados do paciente ordenados por data e horario. Possibilitar
ainda visualizar todas as informagdes de atendimento de maneira organizada como
exemplo (dados da triagem, exames solicitados entre outros). Por fim, permitir realizar a
impressao do prontuario eletrénico.

Proporcionar impressdo de uma declaragdo de comparecimento, durante a execucédo do
processo de recepgao do paciente.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos através de grupo de medicamentos que
sera realizado nos atendimentos UPA informando todos medicamentos do grupo que
devem ser administrados ou identificando os desejados. Permitir antes de adicionar o grupo
de medicamentos ao atendimento, editar individualmente a cada medicamento do grupo os
dados da posologia, bem como, marcar ou desmarcar os medicamentos configurados para
serem aplicados junto.

Possibilitar visualizar as fichas de atendimento relacionadas ao usuario antes de realizar a
emissao do documento de ficha de atendimento UPA. Permitir filtrar por periodo e estagio
de atendimento.

Viabilizar que seja identificado se o paciente utilizou documento com foto, para confirmar a
veracidade da informacgao durante cadastro ou inclusao na recepgao.

Facilitar a identificagdo do histérico de tempo de atendimento ao longo de todo o
atendimento na UPA, permitindo a visualizagdo dos tempos de espera e atendimento entre
os diferentes setores.

Viabilizar a visualizacdo continua do histérico de atendimento na UPA, permitindo a
identificacdo dos tempos de espera e atendimento em cada setor.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Braden para pacientes em observagao, bem
como, visualizar de maneira automatica a pontuacgao e situacao da escala.

Possibilitar a identificacdo, na recepg¢ao, de alguma condicdo especial que o paciente
possa ter e que seja relevante para seu atendimento, de maneira facil e acessivel.
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Permitir que o médico visualize os exames laboratoriais do paciente em um determinado
periodo via atendimento pela situacdo do exame, podendo ser recepcionado, coleta de
materiais, resultado lancado, assinado eletronicamente, nova coleta ou entregue.
Possibilitar ainda realizar a impressao dos resultados de exames com a situagédo entregue
para o paciente. O sistema deve ofertar privilégio via perfil para acesso a esta
funcionalidade.

Permitir identificar na recepcéo qual a procedéncia do atendimento possibilitando informar
se o0 paciente chegou com meios préprios ou por recursos de socorro.

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observacbes realizar o
encaminhamento para recepc¢des de internagdes para dar continuidade com o atendimento
hospitalar.

Permitir a pesquisa do registro do paciente na Base do CADSUS (CNS) por meio do
sistema local, viabilizando a sele¢cdo do registro na base do SUS e sua utilizagdo no
sistema.

Possibilitar restringir via atendimento de consultas e atendimentos de observagdes no ato
da requisi¢ao para solicitar somente exames, somente procedimentos ou ambos. O sistema
deve ofertar parametrizagao para esta funcionalidade por setor de atendimento.

Possibilitar realizar a emissdo do documento de ficha de atendimento UPA permitindo
visualizar os dados do usuario, impressao, bem como dos estagios de atendimentos que o
paciente teve, sendo: os dados da recepc¢éo, dados da triagem, dados dos procedimentos
rapidos, dados do atendimento de consulta, dados do atendimento de observacao,
atividades de observagdes e procedimentos rapidos.

Possibilitar parametrizar o sistema em horas para realizar a alta automatica das
observacgodes e procedimentos rapidos.

O sistema deve ter fungédo que obrigue o profissional chamar o primeiro paciente da lista de
atendimento disponivel, evitando assim que o mesmo escolha outros pacientes por
espontanea vontade.

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente e
permitindo encerrar o atendimento quando necessario.

Permitir ao profissional médico o encaminhamento para outro profissional.

Possibilitar realizar a reavaliagdo de triagem quando necessario. Permitindo reavaliar a
triagem do paciente podendo reclassificar realizando o complemento na triagem.

Possibilitar registrar triagem ou preparo das consultas de cada paciente (incluindo
informacdes como peso, altura, pressao arterial, pulsagao arterial, frequéncia respiratoria,
cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar e saturagdo) durante a pré-consulta,
seguindo as configuragbes estabelecidas. Além disso, é permitido registrar o0s
procedimentos realizados durante a triagem das consultas.

Permitir gerar e imprimir declaragao de comparecimento dos pacientes.
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Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrbnico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informacdes no formato de linha do tempo.

O sistema deve realizar a alta automatica somente dos usuarios em atendimento para
observacao e procedimentos rapidos que nao tiveram movimentagao apds o limite de horas
configurado for excedido.

Efetuar chamado do paciente de forma visual e por painel digital.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA informando
os medicamentos que devem ser administrados juntos na mesma via de acesso.

Possibilitar realizar a impressdo de documentos, atestado, declaragdo de comparecimento,
orientagdes, outros documentos. Permitir personalizar os documentos utilizado no
atendimento.

Possibilitar realizar a separagao de prescricdo de medicamentos que sera realizado na
UPA e receitas de medicamentos para casa.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos antes da impresséo.

Permitir varios desfechos para a finalizacdo de atendimentos, tais como: liberar o
atendimento do paciente, solicitar reavaliagdo, realizar encaminhamento para outros
setores ou para observacéo, registro de transferéncia para outro estabelecimento, ou ébito.

Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar
exames, para os pacientes durante atendimento.

Permitir o registro de classificagdes de riscos (com base no Protocolo de Manchester e
Humaniza SUS), a fim de estabelecer niveis de prioridade, tempo de espera para
atendimento e codificagao por cores. Permitir a definicdo da classificagdo de risco adotada
por local de atendimento. Durante o atendimento aos pacientes, possibilitar a exibicado do
nivel de classificagdo do risco conforme o local de atendimento. Além disso, oferecer a
opc¢ao de classificar os pacientes em ordem de prioridade de acordo com a codificagdo por
cores e mostrar o tempo de espera, caso seja ultrapassado.

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o atendimento.

Devera possibilitar que todos os documentos impressos sejam assinados digitalmente,
conforme a certificagao digital ICP-Brasil.

Permitir visualizar prescrigdes de medicamentos anteriores que estdo com tratamentos
ativos.

Permitir o registro de escalas de avaliagao de dor e a sua implementagao em cada unidade
de atendimento, de modo que ao atender um paciente seja possivel relatar o grau da dor
mediante a apresentagao correspondente a faixa de valores descritiva.

Possibilitar identificar de maneira visual os pacientes que estdo sendo chamados no painel
eletrénico na triagem e atendimento de consultas, possibilitar ainda visualizar os dados da
ultima chamada, sendo o horario, sala de atendimento e o operador do sistema que
realizou a chamada.

Possibilitar registrar Dor Toracica, quando configurado para o atendimento, permitir coletar
dados detalhados referente as caracteristicas dor.

Permitir realizar o atendimento de reavaliagado do usuario quando necessario.

Possibilitar a apresentagdao de multiplas alternativas diagnésticas durante uma consulta.

Possibilitar visualizar as Unidade de Saude que o paciente teve atendimento.
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A plataforma deve possibilitar a insercdo de dados de saude referidos pelo paciente tais
como, alergias durante o processo de atendimento.

Tornar viavel o registro de protocolos de classificacdo de riscos e incidentes, conectando-
os aos niveis de classificacdo correspondentes. Durante os cuidados aos pacientes,
permitir que sejam utilizados protocolos de classificagao de riscos e incidentes, resultando
automaticamente na determinagao do nivel de classificagdo do risco.

Possibilitar solicitar a avaliacdo de outras especialidades para usuarios em observacao,
alertando o profissional da pendéncia.

Permitir a alternancia de usuarios no sistema de forma pratica, sem a necessidade de
encerrar a sessao e reiniciar o acesso, viabilizando a continuidade do atendimento apéds a
insercao da senha.

Permitir vincular os usuarios ao leito e posteriormente realizar a troca de leitos.

Possibilitar visualizar na observacdo os pacientes que estdo com os procedimentos
pendentes na tela.

Possibilitar informar os pacientes que estdo em observagdo esperando uma vaga na
central de leitos.

Facilitar a identificacdo dos pacientes em seus leitos através de um mapa de leitos.
Disponibilizar a op¢éo de imprimir o mapa de leitos para uso interno.

Permitir a visualizagdo de dashboard contendo informagdes sobre os atendimentos
realizados na UPA, incluindo a fila de espera para triagem e atendimento em consulta, o
numero total de pacientes em observacao e o tempo de espera.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatoria para
investigacéo dos casos.

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem das atividades, sendo
possivel realizar o reaprazamento das atividades quando ainda nao foram realizadas.

Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

Monitorar o uso do sistema pelos usuarios.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sédo dispensados de obter licenca sanitaria.

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econbmicas.

Gerar de licengcas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as
licengas dos estabelecimentos de farmacias.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas
para cada etapa de execucao das tarefas.

Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emisséo de relatérios de
produtividade.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para
execucado da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.
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Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e
acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizacdo das informacdes
referentes a area e situagao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou
cidadaos envolvidos, e gerar fichas de reclamacgao correspondentes.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Permitir a emissdo em lote de licengas de veiculos com base no tipo de licenga, tipo de
veiculo, proprietario e estabelecimento correspondentes.

Permitir a emisséo de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre
outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Efetuar o langamento do registro de solicitagcbes de analises de amostras de agua
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da
solicitacao.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua por unidade
de saude de origem.

Permitir a recepcao de solicitagdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitacbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Realizar o registro de acidentes com animais, informando o enderegco da ocorréncia e
informagdes do animal. Possibilitar a impressédo de guia de acompanhamento.

Realizar os registros de inspeg¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal
abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as
informacdes da solicitagao e recepcio e informando o resultado para as analises fisico-
quimicas e microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de
nova coleta.

Disponibilizar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitagao.

Permitir o registro de solicitagcbes de analises de amostras de alimentos, informando a
unidade de saude de origem e coleta, além de especificar as analises microbiolégicas a
serem realizadas. Também permitir a impressao da solicitacdo correspondente.

Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem.

Possibilitar a recepcao de solicitagdes de analises de amostras de alimentos confirmando
as solicitagcdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de arrecadagao de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econdmica, més, situagéo.
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Gerar relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econbmica, contador.

Possibilitar a geragao relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Possibilitar a geracao relatérios de inspec¢des de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

Gerar relatorios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econémica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagéao,
unidade de saude de origem.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por localidades,
quarteirbes (residéncias, comércios, terrenos baldios, outros).

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de
Endemias durante as visitas.

Possibilitar parametrizar Configuracbes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padroes, controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as
quadras/quarteirbes e imoveis previamente cadastrados.

Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas durante um
periodo especifico para uma determinada atividade.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacgdes recebidas.

Permitir o cadastro de reclamagbes recebidas pelo municipio para averiguagdo dos
agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya
e casos de focos positivos registrados.

Permitir registrar a analise das amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de
Endemias durante as vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir a visualizagdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias
realizadas, recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

Permitir registrar as vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias que foram realizadas
para o controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar relatério das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Historico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamagdes de imoveis informados.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamagdes de Vigilancia Ambiental,
permitindo o registro dos acompanhamentos das reclamagdes recebidas.
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Possibilitar o cadastro de motivos de reclamacdes e vistorias, possibilitando a definicdo
dindmica pelo municipio de quais campos serao solicitados ao incluir uma reclamacéo ou
uma vistoria realizada, de acordo com cada motivo selecionado.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
Zoonoses.

Proporcionar mapa de reclamacdes com marcadores indicando os locais onde foram
registradas as reclamacgoes.

Possibilitar o cadastro de Reclamagbdes onde sera incluido o registro de reclamacgdes
recebidas pelo municipio para zoonoses.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacéo para mapas.

Dispor de mapa de animais, pragas e doengas com marcadores indicando os locais onde
foram registrados esses tipos de ocorréncias.

Dispor de tela para registro de situagdes envolvendo animais, doengas e pragas
encaminhadas ao setor responsavel, e possibilitar visualizagdo das areas com foco,
permitindo a elaboragéo de indices para auxilio nas agdes de controle.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar realizar a elaboragédo de grupos epidemioldgicos, onde possam ser informados
ClDsespecificos para realizagdo de controle, conforme definido pela gestao.

Possibilitar o registro das notificagées de agravos a saude do trabalhador com informagdes
de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do
corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da notificagado de agravo.

Permitir realizar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informacgdes
para investigacdo, antecedentes, locais de exposigcédo, pessoas em contato, resultados de
exames.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Permitir a impressao da ficha de notificacdo de agravos em investigacdo e pessoas em
contato.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com
COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude.
Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

Dispor de relatérios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo
informacdes do paciente, data da notificacdo e infomagdes da ficha de notificacdo do
COVID-19.

Apods lancamento da Ficha de Notificacdo do COVID-19, deve ser disponibilizada opgéo
para realizacdo de impressao dos dados langados.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do usuario,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informacdes de internagdes, dados do laboratério coletor do exame,
unidade de saude e profissional da notificagao.
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Disponibilizar realizacdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadao pelo tempo
necessario.

Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que esta sob
monitoramento.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Permitir a identificagcdo se o cidadao realizou o seu monitoramento por meio de um
aplicativo de teleatendimento.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

Emitir alertas para o cidad&o quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

Disponibilizar elaboracao de relatorios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagdo do
monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

Possibilitar a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informagdes por meio de
um mapa de calor ou de pontos.

Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informacgdes detalhadas de cada caso, ao
selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informagdes sobre o
paciente, a situacao do caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés
niveis de gravidade.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificagdo por
mapa.

A visualizagao dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API do Google.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes
informacdes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Permitir a integracdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames
relacionados a COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizagao dos resultados.

Permitir imprimir as fichas.

Permitir o envio de informagbes, dados clinicos, resultados de exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e
informagdes da unidade notificadora.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificagdes da
COVID-19.

Permitir a emissao de relatdrios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data
dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacdo dos pacientes
quanto ao desfecho.

Gerar relatério de notificagdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e
més de notificagdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.
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Disponibilizar relatério de notificagcbes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais
por ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario,
municipio e bairro.

Gerar relatorio dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e més,
CID, grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Nos campos do prontuario (atendimento, prescricdo, pedidos de exames, etc.) que houver
a necessidade de assinatura do profissional de saude, a mesma devera ser realizada
eletronicamente, com certificado digital A3, em conformidade com ICP-Brasil.

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padrdo ICP-
Brasil — com registro da assinatura na base de dados.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de
conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validagao.

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil.

Permitir liberagdo de laudos com certificado digital, com verificagdo de autenticidade.

O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital
valido ICP-Brasil. Possibilitar assinar digitalmente de forma individual ou por lote.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das unidades de
saude, bem como sua parametrizacdo de visualizagdo. Com controle de tempo de
execugao de cada acao e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou
textos.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragao de utilizagao de painel eletrénico para
cada estagio de atendimento especificando descri¢do para visualizagao. Possibilitar definir
o painel eletrénico utilizado para visualizagao.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias
por RSS especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e
horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar
configurar a disposi¢cdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos
ou especificando os painéis eletrénicos.

Devera permitir a visualizagado do Painel Eletrbnico compativel browsers “navegadores de
internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem como
Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando a extens&o do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova
janela do browser/navegador que seja independente da janela principal de operagédo do
usuario sistema.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrbnico nos estagios de atendimento:
recepgao de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
odontoldgica, atendimento odontoldgico, recepgbdes de internagdes, atendimentos de
internacdes e atendimentos de enfermagem.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizacdo de chamados realizados no painel eletrbnico, com no minimo os
seguintes dados: unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data/hora.

PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragao de gestantes;

- Monitoragao de hipertensos;

- Monitoragao de diabéticos;

- Monitoragao de hanseniase;

- Monitoragao de tuberculose;

- Monitoragcao de desnutricao;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de
ACS.

Devera emitir relatorio grafico para monitorar a evolugéo das visitas realizadas.

Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidadaos por area, total de
cidadaos por microarea e evolugao das visitas realizadas.

Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas no més em
relacédo as realizadas.

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com
geolocalizagdo), com detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar
toda a rota percorrida.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizagao, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro area;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;

CONTROLE DE AMBULANCIAS

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacao,
acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagao.
Possibilitar o registro do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada solicitagéo
informando situacao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de
saude de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e
registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

Possibilitar o encaminhamento da solicitacido para outro profissional e/ou solicitagcao de
ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo quando ndo ha necessidade de
encaminhamento.
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Permitir o encaminhamento da solicitagcdo para o médico regulador ou a solicitagédo de
ambulancia quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitacdo caso nao
haja necessidade de atendimento.

Permitir registrar solicitagbes de ambulancias para atender situagées de urgéncia e
emergéncia, informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, o motivo, 0 nome do
solicitante e do usuario, a origem do chamado, o endere¢co da ocorréncia e quaisquer
pertences do usuario que possam ser relevantes.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacdes feitas, permitindo a identificacdo do
status de cada uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para
uma ambulancia ou encerrada.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando
quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de
emergéncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagbes
realizadas.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando
quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagcado e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressao de documento de solicitagcdo de ambulancia.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas
solicitagbes de ambulancias, bem como a visualizagcdo e edicdo das informacbes da
ocorréncia, conforme informado na solicitagdo de ambuléancia. Além disso, é possivel
permitir o registro do atendimento prestado pelo médico regulador, incluindo informagdes
como avaliagdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e procedimentos de regulagao
realizados.

Possibilitar a impressao de documento de atendimento.

Possibilitar selecionar ambuléancia disponivel a partir de painel de visualizagdo das
situagdes das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados
em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicitagdes
realizadas, bem como possibilitar a visualizacdo das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar a visualizagao de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situagao e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por
unidade de saude, tipo e situag&o. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das
situacdes de ambulancias.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagées de inatividade como
revisdes, manutencgodes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Permitir a visualizacdo das informagdes da solicitacdo de ambulancia enquanto estiver
atendendo a ocorréncia.
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Permitir a selecdo de ambulancia com visualizacdo detalhada das informacbdes da
solicitacdo, permitindo o encerramento da utilizagcdo da ambulancia na ocorréncia, com a
possibilidade de informar a situagao, o profissional, a especialidade, o procedimento de
atendimento, a unidade de saude de encaminhamento do usuario e os apoios utilizados na
ocorréncia.

Viabilizar a visualizagdo do historico das solicitagcbes de ambulancia por meio de pesquisa
por usuario, telefone e periodo. Listar as solicitagdes de ambulancia de acordo com o filtro
selecionado e permitir a impressdo das mesmas.

Permitir a impressao das informacdes sobre a situacio atual das ambulancias.

Gerar relatérios de solicitagbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, situagao, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da ocorréncia.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informag¢des: - solicitagbes de
ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacbes em cada periodo. - etapas das solicitacbes de ambulancia em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo.

Gerar relatérios que apresentem a quantidade de solicitacdes de ambulancia por unidade
de saude, tipo de etapa, situacdo, tipo de encerramento e encaminhamento para
profissional, ambulancia ou com apoio, além de informag¢des sobre o profissional,
especialidade, tipo de ambulancia, equipe e unidade de saude responsavel pelo
encaminhamento dos usuarios.

APLICATIVO SAMU

Permitir o acesso ao aplicativo apenas para os profissionais que foram previamente
cadastrados no sistema.

Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

N&o devera ser utilizado emulagées ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HTML, CSS).

Permitir informar a equipe composta pelos profissionais configurados como: Condutor(a),
Médico(a), Técnico de Enfermagem e Enfermeiro(a).

Permitir identificar o nivel da equipe: basica ou avancgada.

Permitir informar os dados repassados pela regulagéo, tais como o tipo de ocorréncia, o
regulador e o enderego da ocorréncia.

Permitir informar o Horario e quilometragem QAP e Horério e quilometragem de chegada
na ocorréncia.

O aplicativo deve possibilitar a criacido de uma ficha individual para cada vitima, permitindo
também que seja gerada uma copia da ficha da primeira vitima para evitar a necessidade
de inserir novamente dados que sejam iguais, como enderego, data, horario,
quilometragem e natureza de atendimento.

Possibilitar informar o local e o responsavel de origem e destino nos casos de remogéao e
transporte de pacientes.

O aplicativo deve permitir informar, através de imagem do corpo humano, o local da leséo e
o tipo de lesdo: escoriagao, amputacao, laceracao, contusao, perfuragao.

O aplicativo deve gerar a pontuagao para a escala de trauma a partir do que o profissional
informar para respiragéo, presséo arterial maxima e escala de coma.

3 18:46 -03:00-03

/202

I

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/10

o]

2
L.

31a3chchTc

% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende net/p6s

[



v ‘ Capital de Ciment

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

O aplicativo deve emitir a pontuagao para a Escala de Coma de Glasgow e a Escala de
Coma Infantil (de acordo com a idade da vitima), com base nas informag¢des fornecidas
pelo profissional sobre a abertura ocular, a resposta verbal e a resposta motora.

Disponibilizar opgéo de informar os possiveis medicamentos utilizados pela vitima.

O aplicativo deve gerar a pontuagéo para a escala de apgar a partir do que o profissional
informar para cor da pele, irritabilidade reflexa, frequéncia cardiaca, respiracdo e tdénus
muscular.

Permitir registrar informacdes especificas para o atendimento gineco obstétrico.

Permitir informar os antecedentes pessoais e alergias da vitima.

Permitir que sejam informados a avaliagdo e exame clinico de enfermagem, a avaliagéo e
exame clinico médico e a hipotese diagnodstica para cada vitima.

Possibilitar o profissional de informar os procedimentos realizados e/ou dispositivos
utilizados durante o atendimento.

Permitir informar temperatura, pressao arterial, saturacao, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, pupilas, pulso, respiracao e vias aéreas para cada vitima.

Possibilitar informar o encaminhamento da vitima para uma unidade de saude.

Possibilitar no sistema o preenchimento e coleta de assinatura da vitima quando ela
recusar atendimento ou transporte.

Possibilitar informar a equipe do atendimento com os profissionais e documentos
importados do cadastro prévio realizado no sistema.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple
Mail TransferProtocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e
composicdo da mensagem para as seguintes funcionalidades: - Notificagcdo de
agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagbes (consultas/exames);-
Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificagao Internacional de Doencas -
para destinatarios especificados.

O sistema deve possuir uma tela de configuragcdo para habilitagdo da funcionalidade de
envio de SMS. Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service
conforme o servidor.

O sistema deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS. Deve
permitir a construcao personalizada da mensagem SMS para cada tipo ou médulo, para as
seguintes funcionalidades: - Notificagdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e
autorizagbes (consultas/exames); - Notificacdo para retirada de resultado de exames;-
Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificagdo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doengas -
para destinatarios especificados.

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short MessagesSender) a partir do
numero do telefone celular do cadastro paciente.

TELECONSULTA

Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o paciente, no portal
do cidadao disponivel no sistema.

Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de tele consulta.
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Permitir a criagdo de agendas para teleconsultas.

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do paciente,
durante a tele consulta.

O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para um mesmo
paciente.

O sistema deve exibir as solicitagbes de tele consulta de maneira organizada,
possibilitando a Unidade de Saude a visualizagdo dos pacientes agendados para
atendimento, incluindo informacdes sobre suspeita de COVID e condi¢cbes de saude. Além
disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram atendidos pelos profissionais de saude e
aqueles que ainda n&o receberam atendimento.

A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de C.N.S
ou C.P.F.

Permitir realizar a triagem de pacientes por tele consulta, com confirmacdo por SMS que
inclui um link de acesso para que o paciente possa acessar a triagem através de
dispositivos moveis Android ou iOS.

O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele consulta e verificar se
ja possui cadastro na base de dados. Caso o paciente ndo esteja cadastrado, o sistema
deve permitir o registro do mesmo, solicitando o preenchimento dos dados minimos
necessarios.

Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com confirmagao de
SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via
celular Android ou iOS.

O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padrbées dos prontuarios
eletrénicos. O sistema deve utilizar o mesmo prontuario para o teleatendimento e o
atendimento presencial, seguindo os padrdes de seguranga.

O sistema deve identificar o profissional que esta realizando o atendimento de tele
consulta.

O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a tele
consulta. Deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta. Deve
permitir a assinatura digital do atestado médico durante a teleconsulta. Deve permitir a
assinatura digital da declaragdo de comparecimento durante a tele consulta.

Disponibilizar opgado de informar o motivo do n&do atendimento da Tele consulta
possibilitando visualizar os pacientes que nido foram atendidos na Solicitacdo de Tele
consulta.

Possibilitar o acesso posterior aos documentos de Tele consultas para o paciente,
permitindo a impressao dos documentos assinados digitalmente.

Gerar relatérios para visualizar a quantidade de horarios de tele consultas disponiveis, e a
quantidade de pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

APLICATIVO PARA ACS

Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario
de saude no momento das visitas domiciliares.
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O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da
visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado
(acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos
solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-SUS verséo 4.1.12
Ou superior.

Efetuar importagcdo de todos os cadastros de imoveis e domicilios e seus respectivos
integrantes, conforme ja cadastrado na solugéo.

Possuir configuragdo onde sera obrigatéria coleta de assinatura do cidadao ou responsavel
durante a visita.

Possibilitar o cadastro e atualizagédo de integrantes dos domicilios com as informagdes em
conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Efetuar importagdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as
microareas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho e
performeance adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando
restricdes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Permitir realizacdo de cadastros e atualizagdes dos domicilios e movimentacdo de
integrantes, conforme regramento do Ministério da Saude, por meio da Ficha de Cadastro
Domiciliar do e-SUS.

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que
foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial,
relacionando a origem e destino dos dados.

Fornecer os parametros de escore de risco padrao Savassi/Coelho do cadastro individual e
domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informagdes da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizagao, para atualizar os dados
referentes as visitas, onde também serdo atualizados no aplicativo e servidor os dados
referentes a atualizagdo de imoveis, integrantes e novos cadastros.

Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID e que possua
interface responsiva.

Devera permitir a coleta dos dados e georreferenciamento de forma off-line (sem internet).
Sendo assim, o sistema n&o devera utilizar conexdo de internet mével para coleta em
campo e georreferenciamento.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de
dados (backup) ao servidor.

Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizagcdo de
download e atualizagao diretamente pelo mesmo.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

- Total de Iméveis e Domicilios / Quantidade Visitada;

- Total de Cidaddos Acompanhados por condigao de saude / Quantidade Visitada;
- Apresentar competéncia atual.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relagdo a area/microarea ao qual pertencem,
em relagdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que nao
tiveram movimentagao através do dispositivo model (tablet).

APLICATIVO PARA ACE

Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem
nativa para a plataforma Android.

N&o devera ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web
(webview, HTML, CSS).

Permitir no aplicativo movel o acesso somente aos quarteirdes ou quadras de atuagao do
agente comunitario de endemias, limitando o acesso a outras areas que nao estao sob sua
responsabilidade, garantindo assim maior eficiéncia e controle na execugao das atividades
de controle de endemias.

Permitir no aplicativo movel o registro das vistorias realizadas pelos Agentes Comunitarios
de Endemias para averiguagdo de reclamacgdes de focos de Aedes aegypti e Aedes
albopictus. Isso permitira uma melhor gestdo das atividades de controle de endemias,
aumentando a eficiéncia na identificacdo e combate a possiveis focos dessas doencgas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamagdes
atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

APLICATIVO PARA GESTOR

O aplicativo em dispositivo mével desenvolvido em Android e iOS deve permitir a detecgéo
automatica de novas versodes disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizagao
através do proprio aplicativo.

O aplicativo movel deve mostrar informacdes atualizadas do dia quanto aos indicadores
apresentados.

O aplicativo mével deve possibilitar a instalacdo em dispositivos com sistema operacional
Android e iOS.

O aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android
e 10S, para garantir performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as
permissdes.

Gerenciar a configuragédo das unidades de saude que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo a opgéo de manter o usuario logado.

Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com o
gosto do usuario.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura
preferido, em prol de acuidade visual.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Permitir a configuragao das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel
personalizar a visualizagao para cada usuario.

E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou reconhecimento
facial.

Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e
Unidade de Saude.

Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e Unidade de
Saude.

Exibir em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internagdo, por setor e
Unidade de Saude.

Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e
ultimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de
atendimento e por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas
quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

Dispor de filtro no aplicativo para visualizagdo do periodo e apresentagcao dos dados com
data inicial e final.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saude.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia
e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro
(quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como
percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por unidade
de saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Parametro
(quantidade), Paradmetro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como
percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Mostrar indicador de proporcédo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagao.

Exibir indicador de proporgdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacao.

Permitir o envio de notificagcdes aos usuarios do aplicativo com apresentacdo da mesma via
mensagem push.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo
filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Proporcionar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
exames por exame e status.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situagéo.

Proporcionar acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do
percentual atingido em cada meta no municipio.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
consultas por especialidade e status.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as regras
de caélculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacgao.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em
cada semestre permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacdao e
apresentacao dos dados.

Para cada indicador, proporcionar o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe
e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual),
bem como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta na mesma.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de nao
atendimento por unidade de saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e
seu total de atendimento no periodo filtrado.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagao.

Mostrar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situagéo.

Mostrar indicador de propor¢cao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacao.

Mostrar por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de
atendimento (recep¢ao, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Mostrar totalizador da populagédo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador da populagdo com hipertensao por sexo.

Mostrar totalizador da populacao de criangas por sexo.

Mostrar painel de notificacbes com as notificagcdes ativas e inativas.
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Mostrar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade
de medida por unidade de saude.

Apresentar totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

Mostrar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de
saude que realizou a dispensacéao e sua devida quantidade.

Exibir totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Mostrar totalizador da populagao idosa por sexo.

Possibilitar personalizacédo de envio da notificagdo podendo selecionar um usuario
especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

Dispor de um alerta automatico ao usuario quando em relagcdo ao nao acesso no aplicativo.

Avisar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

SERVICOS DE SAUDE PARA USO DO CIDADAQ

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidad&o.

Proporcionar que o cidadao troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal
Web do Cidadéo.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento
via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar configurar os textos padrbes para "Inicio" da pagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacao via Portal web do Cidad&o.

O sistema devera possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal online do
usuario ou aplicativo.

Disponibilizar personalizagao das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.

Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidadao
quanto para o aplicativo mobile do cidadao.

Permitir definir no Portal Web do Cidad&do se os medicamentos serdo listados apenas com
o saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serao
apresentadas as quantidades disponiveis juntamente com os medicamentos.

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar,
através do Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e
sua disponibilidade.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o
Cidadao, que o Cidadéo inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

A fim de garantir um desempenho adequado, é necessario desenvolver o aplicativo movel
em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S, impedindo o uso de emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Possibilitar definir o Brasdao do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Possibilitar que cidadao cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web do
Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidad&o.

Dispor do servigo de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadao e no Aplicativo
Mobile para o Cidadéo.

Possibilitar imprimir o documento de vacinagao no Portal Web do Cidadao.

Possibilitar ao cidadao acessar o servico de visualizagdo de Laudos de Exames tanto no
Portal Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
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Disponibilizar a auto inser¢ao do cidadao na lista de espera de consultas e/ou exames
através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao. Devera ser possivel
exigir ou ndo que o cidadao informe uma justificativa para a solicitagao.

Permitir que o Cidad&o possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatérias no Portal Web do
Cidadéao e Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

Possibilitar que o cidadao visualize os laudos de exames quando houver resultados
langados, tanto no Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadéo.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas
no Portal Web do Cidadao.

Possibilitar que o cidadao possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no
Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através
do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servico da Carteira de Vacinagao no Portal Web
do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

N&o é permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do
Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar que o Cidaddo tenha acesso ao servigo de Medicamentos por meio do
Aplicativo Mobile.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.

Permitir que o cidad&o consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de
autenticacdo (login/senha). Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e
especialidades especificas, bem como a localizagdo da lista de espera por meio de
protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das informagdes, serao exibidas apenas as
iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua situacdo na lista. Sera
exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e imprimir
a lista de espera.

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a
possibilidade de alterar as respostas ap6s o envio e com o historico de avaliagdes ja
realizadas disponivel para consulta.

Possibilitar o envio de notificacbes do tipo push ao cidadao informando que existem
pesquisas disponiveis para o mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos
via Aplicativo mobile.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via
portal.

Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.
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UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Disponibilizar integragcdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) através de API
(ApplicationProgramming Interface) disponibilizada pela SESA - Secretaria de Saude do
Estado do Paranda, permitindo assim que o cidaddo consulte resultados de exames de
COVID.

PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

Utilizando a légica do Bl - "Business Intelligence", o sistema deve gerar indicadores para o
acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade
de saude.

Permitir a visualizagdo de informagdes sobre consultas realizadas, procedimentos
realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados, atendimento
farmacéutico, internagdes e diagnosticos.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal deve possibilitar uma visualizacdo de informacdes facil e intuitiva, podendo ser
exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e
rosca.

O Portal deve permitir a impressao das informacoes.

As informagdes disponibilizadas pelo Portal devem ser acessiveis nos navegadores de
internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox e Google Chrome.

Disponibilizar notificagdo de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento, néo
permitindo agendamento duplicado.

Disponibilizar link para realizar solicitagdo de tele consulta.

Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os totais
diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca.

Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode
informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infecgdo, o paciente
podera solicitar uma tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados
para esse tipo de atendimento pelo municipio.

Disponibilizar op¢cao do cidadao se incluir na lista de espera para a vacinagao do COVID-
19. Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condi¢gdes Crdnicas quando
configurado pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na
lista de espera.

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagao contra COVID-19 a partir da
lista de espera na qual o cidadao se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizacdo do
cadastro do usuario e o cancelamento da requisicdo, se necessario.

O Portal deve disponibilizar um link com informagdes atualizadas sobre o COVID-19,
informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as
maneiras de prevenc¢ao, de acordo com as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS).

Permitir a visualizagdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por
tipo de insumo e por unidade de saude.

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.
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Permitir o registro da producéo BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

Viabilizar o envio dos registros de aquisicbes de farmacos ao BPS (Banco de Pregcos em
Saude) através de um processo de exportagao de dados.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para
Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacbes do Ministério da Saude,
permitindo a sele¢cdo das unidades para geragao.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do Ministério da
Saude, através de um processo de exportacao de dados.

Possibilitar a importacdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

Devera permitir importagao e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrao Ministério da Saude.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Saude, levando em consideragao fatores como sexo, idade e especialidade
das unidades de saude.

Possibilitar integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importagado do arquivo XML
emitido pelo aplicativo. para sistemas préprios possam consumir informagdes da Base
Nacional, ou através da importacdo do arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop).
Permitir a validacdo e corre¢cao de inconsisténcias de profissionais, unidades de saude e
equipes na base local de acordo com as informagdes importadas no arquivo.

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a
competéncia atual.

Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préprios possam
consumir informagdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base
Nacional, e a inclusdo, atualizagdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude,
profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e equipes.

Permitir a exportagdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

Realizar exportagdo de dados referentes a Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial por
competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude através de comunicagao por WebService. Possibilitar definir o periodo
para exportacao.

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada para
facilitar sua inclusao.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Deve ser obrigatorio o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres,
incluindo letras, numeros e simbolos, a fim de torna-las dificies de serem adivinhadas ou
descobertas por meio de forga bruta ou ataques de dicionario.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.
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Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagao,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Disponibilizar relatérios com opg¢do (selecionavel no proprio sistema) para que sejam
gerados além da prépria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou .csv,
ou .xml.

Apresentar informagdes da versao do software em local que sempre fique visivel no
sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a
contratada opte por produtos fora da licenga GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a
mesma devera fornecer as licengas.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens de texto livre com a possibilidade de fazer
uma formatacio de texto com as ferramentas de formatacéo disponiveis, pelo menos com
as seguintes ferramentas: Tamanho da Fonte, Cor da Fonte, estilos Negrito, Italico e
Sublinhado, Numeracdo, Marcadores, Alinhamento Direita, Alinhamento Esquerda e
Centralizar.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos quando
necessario pelo menos no formato PDF no limite de tamanho do arquivo de até SMB.

O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para mandar um
comunicado. Exemplo: avisar as recepcionistas que um determinado médico nado atendera
em uma determinada data.

Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e Urgente.

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apds algumas tentativas que apresentarem
dados de login invalido.

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacao realizada, data, horario e
espelho das informacdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes
deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar
a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de acordo
com a data da geragao do evento.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcdo do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusédo, alteragao, exclusdo, consulta).

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o
operador faga uma nova identificagao para acessa-lo novamente

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco de rede IP, data e horario.

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos
anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e
outros profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos
documentos digitalizados, além da impressao dos documentos.

Sistema deve possuir um controle de validade maxima da senha, visando obrigar os
usuarios a atualizarem suas senhas periodicamente e, assim, evitar possiveis ataques de
hackers ou invasores.
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Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha permissao de acesso através de sua
impressao digital (biometria).

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais especificos,
definindo dias e horarios para entrada no sistema. Barrando acesso caso ocorra
discordancia com a configuragéo vigente.

CONFIGURACOES GERAIS

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Possibilitar Unificacdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados.
atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem
iguais.

- Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de
nascimento iguais, ambos os C.N.S comeg¢arem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugao de um
gerenciamento de homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de
unificacdo dos cadastros e de todas as operagdes realizadas para os homdnimos, em um
unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificagao.

Permitir a realizagdo da unificagdo dos cadastros de bairros, logradouros de um ou mais
registros, assumindo o lugar de outro e constando somente um.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome
do paciente, data de nascimento, nome da m&e e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

Permitir a unificagcdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizagao da unificacido de um
Oou mais registros que passam a assumir o lugar de outro dos dados das pessoas.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o
numero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producéo.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderegamento Postal em conformidade com
o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.
Permitir pesquisa (quando existente) nos estagios de atendimento.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacao.
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Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de
Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS,
para consulta de cadastros na base local do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizacdo em diversas telas do
sistema.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com os
profissionais e data/horario.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de
saude de sua atuacao.

Permitir a insergcdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o
usuario e unidade de saudeconforme necessidade.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a
vinculacao e faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usuario possa solicitar o
mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio
conforme configuragdo no operador, evitando a marcagao excessiva para 0 mesmo, em
pequeno espago de tempo.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir
definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de
cancelamento de recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o
atendimento.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de
recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas
das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informagdes de saude. Permitir
configurar metas globais que serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos
atendimentos.

Apresentar informagdes de cidadaos para verificagdo da Capitacdo Ponderada do
programa Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacao estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populacado cadastrada e populagdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcdo: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de
nascimento, raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizacdo de
atendimentos.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por
prioridade, conforme configuragao.
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Permitir a configuragdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou
exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por
especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames so
aos exames que o operador tenha permissao de acesso.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do
profissional, permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizacdo do aceite ou recusa.
O acesso ao sistema devera ser liberado somente se houver aceite do Termo.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagcdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configuragdo e manutencgao do texto elaborado.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas
para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional
de saude quanto vinculados a um sujeito da atengao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengao especifico deve ser incluida na
impressao de seu respectivo prontuario.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao
paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de
saude, constando dados de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos
dentéarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes
em hospitais.

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internagoes
hospitalares.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas
unidades de saude. Permitir consultar informagdes como atendimentos realizados,
medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames
realizados, procedimentos  dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude e internacdes em hospitais.

INDICADORES

Possibilitar a visualizagdo do Painel de Indicadores via navegador de Internet.

Permitir a impressao de informacgdes e dados desejados para acompanhamento.

Utilizar banco de dados do préprio Painel de Indicadores, no conceito de Data Warehouse,
para processamento de informacdes ndo onerando o desempenho do sistema transacional.

Exportar em formato minimo de "imagem" e "PDF" as informagdes referentes aos
indicadores.

Devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da saude com viséo
da produtividade das unidades/servigos da rede. Dispor de visualizagdo de graficos em
varias formas (pizza, barra horizontal, barra vertical e grade de detalhamento) para
apresentacao dos indicadores.

3 18:46 -03:00-03

/202

I

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/10

o]

2
L.

31a3chchTc

% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.atende net/p6s

[



S DN e ’ Capllal do Ciment

UMA CIDADE DE CARA NOVA.

Devera possibilitar a geracéo de relatérios e graficos dindmicos em modalidade compativel
com o conceito de Business Intelligence (no tocante a flexibilidade de cruzamento de dados
e exibicao dos resultados).
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