RIO BRANCO DO SUL ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Art. 18, § 1°, da Lei N° 14.133/2021
UMA CIDADE DE CARA NOVA. Art.330 do Decreto Municipal N° 6.621/2023

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagao de solugao que atendera a necessidadeabaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugao
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE
Com base em diversos avangos tecnoldgicos desde a criagdo do Departamento de Tecnologia em Janeiro de
2021. Este Departamento vem gradativamente preparando toda a infraestrutura tecnolégica do municipio com
aquisicdo de equipamentos de ultima geragdo e disponibilizando internet FIBRA OPTICA, em todas as
reparticdes publicas de Rio Branco do Sul.

Também trabalhamos ininterruptamente para que fosse implantado um novo “SISTEMA DE GESTAO
MUNICIPAL”, para que pudéssemos atender todas as exigéncias dos mais diversos 6rgaos de regulagdo em
gestéo publica.

A pandemia do COVID 19 trouxe para o Municipio a necessidade da adogao de sistemas de computagao de
ultima geracéo, baseados em plataforma “CLOUD” (nuvem), pois 0s mesmos possibilitam que os usuarios
(servidores publicos) trabalhem de qualquer lugar, desde que providos de acesso a internet, permitindo que
0s servigos publicos essenciais e de atendimento ao municipe ndo sejam interrompidos, bem como seja
mantida a seguranga e a saude de todos os que se utilizam os mais diversos servigcos municipais.

Os sistemas tradicionais até entado utilizados, baseados em redes internas ndo possibilitam essa flexibilidade
de trabalho para o servidor, pois quando emulados para funcionamento em nuvem, de forma hibrida,
demonstram grande lentiddo e excessivo consumo de link (internet), pelo grande volume de dados gerados
representando custos excessivos e até inviabilizando a sua aplicagcdo em locais onde a oferta de internet de
banda larga representa altos custos ou até mesmo a sua falta.

Dessa forma, o setor de Tl elencou a necessidade de que as solugbes escolhidas devem ser de ultima
geragao, ou seja, desenvolvidas nativamente para web (por exemplo: PHP, C# ou qualquer outra forma
operavel via Internet). Ndo se vislumbrando interesse publico na aquisicdo de tecnologias obsoletas, como
plataformas desktop ou variagbes emuladas desta, na condigdo de respostas paliativas e obsoletas.

Como é de conhecimento da area de TI, por questdo de seguranga, os desenvolvedores de browser
(Microsoft, Apple, Mozilla e Google) vém implementando funcionalidades como controle de ActiveX',
estratégia para evitar danos aos usuarios, dificultando e até impedindo o funcionamento de recursos néo
nativos, o que pode impactar na funcionalidade de qualquer solugdo dependente deste tipo de tecnologia.

Importante levar em consideragao também, que o suporte a NPAPI, tecnologia necessaria para applets Java
(simplesmente o mais famoso plug-in do mercado) foi descontinuado dos principais navegadores, de modo
que nao é recomendavel e até indesejavel, uma gama consideravel de aplicagées que dependam deste tipo
de suporte.

Além disso, emuladores, como o Go-Global, o Sky-one e outros, conforme enunciado pelos respectivos
autores, “servem como solucdo tempordria para uso enquanto se trabalha em cenarios de longo prazo”2 (ou

' Fonte: https://www.java.com/pt_BR/download/help/ie_tips.xml

% As solugdes da Sky.One foram criadas para empresas como a sua, que querem aproveitar imediatamente
tudo o que a nuvem tem de bom, enquanto trabalham em cenarios de longo prazo. Com uma oferta completa,
migramos sua aplicagdo para a nuvem rapidamente, e o melhor, vocé passa a contar com uma nova oferta
para seus clientes." Disponivel em https://skyone.solutions/pb/fornecedores-de-software/
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seja, enquanto se desenvolve sistema em linguagem nativa para uso pela web). Os sistemas que exigem
emuladores ndo apresentam a mesma performance que os nativos web. Como também exigem mais
recursos de infraestrutura dos usuarios, implicam em custos adicionais para uso e apresentam diversas
outras desvantagensS. Uma solugao emulada, poderia ndo ser adequada numa situagao como a vivida pela
pandemia do COVID 19, pois ndo suportaria a aplicagdo em redes domésticas dos usuarios (servidores em
teletrabalho) ou implicaria em custos de elevado montante para a administragédo publica.

Nao ha interesse publico, em aceitar um software que, para funcionar na web, exija emulador, por diversos
motivos, além dos citados, inclusive pelos custos posteriores de uma nova migragao “do emulador" para um
“nativo web”.

Também nao é admissivel que sejam despendidos recursos humanos e erario publico, quando sabido de
antemao, que mais recursos financeiros deverao ser aplicados para simplesmente refazer todo o servigo,
tornando tudo mais caro. Tal situagcao é despida de razoabilidade, proporcionalidade e é contraria ao principio
da moralidade administrativa e da eficiéncia, enraizados na Constituicdo Federal de 1988.

Tomamos como exemplo o Poder Judiciario, onde sé foi possivel durante a pandemia a manutencgao das
rotinas e servigos, sem prejuizos significativos aos jurisdicionados, porque os sistemas em uso ja eram
baseados 100% em tecnologia nativa de computagdo em nuvem, a exemplo do e-PROC da Justica Federal
do TRF4, e do préprio PROJUDI utilizado pela Justiga Estadual do Parana. Ainda, importante mencionar que
o Poder Executivo do Estado do Parana utiliza o sistema e-Protocolo, totalmente em nuvem fazendo com que
os cidaddos possam solicitar servigcos publicos de qualquer lugar e plataforma e os servidores publicos
possam elaborar informagdes, pareceres, despachos e decisdes em um ritmo mais rapido do que de forma
fisica.

Nesse panorama, diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adogao de sistemas de ultima
geracgao, pautados na democratizagcdo do acesso por dispositivos méveis (tablets, celulares, notebooks), alta
disponibilidade (24h, 7 dias por semana), na facilidade de manutengéo e uso (remota, de qualquer lugar com
acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los), na redugéo de custos (sem
necessidade de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informagdo (garantida por robds de
backup e redundéncia). Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugdo mais
moderna, a tecnologia de computagdo em nuvem.

A Unido ha anos tem adotado sistemas em nuvem (como por ex. SICONV, RADAR, SISCOMEX, SIGEPE,
SIORG, SEI), sendo hoje o padrao de suas contratacdes, afirmando com veeméncia, que “é responsabilidade
da administragdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao governo eletrénico,
respeitando inclusive, as particularidades da populagdo atingida’. Seguindo nessa linha, o Governo Federal
criou o programa ePWG — Padrdes Web* em Governo Eletrdnico, tendo editado diversos instrumentos® de
orientacdo para contratagéo de sistemas em nuvem e desenvolvidos nativamente para web pelos érgéos que
compdem a administragao federal.

Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computagcdo em nuvem altamente eficientes, como é
o caso daqueles utilizados pelas cias aéreas, além do Uber, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes,
iFood, entre centenas de outros.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
A contratacdo esta presente no Plano de Contratagdes Anual (PCA) que esta sendo elaborado.

3 —REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3 Fonte: Wikipedia. https://pt.wikipedia.org/wiki/Emulador
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Todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir padronizacdo de linguagens e telas, serem
desenvolvidos nativamente para a plataforma web, buscando-se o melhor desempenho e menor consumo de
recursos de rede/internet (link), restringindo-se os subterfugios tecnoldgicos e ferramentas conhecidas do
meio tecnoldgico que possam representar perda de desempenho, aumento de custos, instabilidade e
inseguranga dos dados e informagdes, bem como observando-se a liberdade das empresas em aplicar a
linguagem de programacao nativa web que lhe seja apropriada, respeitando a livre iniciativa do mercado. A
licenca de uso do software se dara por meio de pagamento de mensalidade, onde deverao estar inclusos as
atualizagbes do sistema, assim como suporte técnico, manutenc¢des e a hospedagem do sistema em nuvem
(Data Center).

Para ser possivel a utilizagdo do sistema utilizando as informagdes que 0 municipio ja possui, sera necessaria
a contratagcdo do servigo de migracdo dos dados, onde deverdo estar inclusos também a Implantagdo e
Treinamento dos usuarios, este servico sera realizado em parcela Unica, com inicio imediato apds a
assinatura do contrato, e sua finalizagédo devera ocorrer em até 120 (Cento e vinte) dias.

Sabe-se que muitas informagdes sdo complexas e demandam um nivel de conhecimento mais apurado em
relacdo ao sistema, mesmo com o Treinamento que sera recebido, diariamente os usuarios tem a
necessidade de auxilio do suporte técnico especializado, sendo assim, para que haja maior fluidez no
andamento dos trabalhos, sera necessaria a contratagdo de um Técnico Residente, que ficara disponivel
presencialmente para atender as demandas, com a vantagem de que o técnico ira ter maior entrosamento
com a realidade do Municipio.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades a serem contratadas, sdo basicamente o que ja existe na contratacdo atual. Mensalidade
de moddulos que atendam as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, assim como servicos de
atendimento técnico e servigos sob demanda necessarios para ajustes que possam surgir a fim de manter
a integridade das informacdes.

5 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A pesquisa de pregos para a contratacdo de servigos no dmbito da administragdo publica municipal deve
seguir, por analogia, o contido nas orientagdes da Instrugdo Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020 da
Secretaria de Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia e a
Portaria n° 804, de 13 de novembro de 2018 do Ministério da Justica, devendo prevalecer os valores
praticados por contratos firmados no ambito da administracdo publica, de porte e caracteristicas similares ao
Municipio de Rio Branco do Sul. Ainda ressaltamos que devemos seguir as determinacdes do Decreto
Municipal 5.833/2021 que “Dispde sobre a cotacdo de preco nos processos de licitagdo, dispensa e
inexigibilidade de licitacdo.”

Apuraram-se por similaridade de contratos de outras entidades os valores correspondentes a Implantagéo e
Treinamento de Usuarios e as Mensalidades das licengas de uso, que contemplam os médulos necessarios
para uma boa administracdo, sendo ainda adicionados na mensalidade os valores correspondentes aos
Técnicos Fixos Locais e Data Center do Sistema.

Fazer essa comparagao de valores de médulos ndo exatamente iguais pode nos induzir ao erro, pois ndo se
tratam das mesmas funcionalidades. Porém, entende-se que, mesmo com moddulos com descritivos
diferentes, mdédulos mesclados, moédulos nao citados e moédulos com desdobramentos diferentes dos eleitos
para compor este termo de referéncia, os contratos de outras administragbes, de maneira geral, atendem
especificamente as necessidades técnicas, burocraticas e legais destes entes administrativos, portanto, o
mero desmembramento diferente de moédulos ndo diferencia os resultados administrativos e legais esperados
por esta entidade licitadora. Desta forma, comparar o conjunto de médulos mensais como um todo, é mais
assertivo para a determinacao dos valores praticados no mercado.

6 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
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Esta Administragéo esclarece e justifica suas razbes para promover o processo em lote/grupo unico:

1. A contratagdo do servigo em lote/grupo Unico se destina a promover maior eficiéncia e eficacia na gestao e
na fiscalizagao contratual, além de propiciar economia de escala, uma vez que a totalidade do servigo podera
ser demandada a um mesmo fornecedor, favorecendo a redugao de pregos e o desenvolvimento das
atividades, atendendo a economicidade e eficiéncia do servigo a ser prestado;

2. O néo parcelamento da solugédo em lotes da-se em vista da possibilidade de ocorréncia de prejuizos a
Administragao Publica em face dos riscos inerentes a prépria execugao e de prejuizos para o servigo
demandado, pois, o objeto intentado, se executado por varios contratados, podera ndo ser integralmente ou
satisfatoriamente prestado;

3. A justificativa para amparar o ndo parcelamento do objeto, possui subsidio por ser evidente a perda da
economia de escala e a divisdo do objeto ndo sera técnica e economicamente viavel (Sumula 247 do TCU).
Doutro modo, o nao parcelamento do objeto promovera um melhor aproveitamento do mercado e a
ampliagado da competitividade;

4. Conforme orientagdo do Tribunal de Contas da Unido no Acérdao n° 1214/2013-Plenario: “deve ser
evitado o parcelamento de servigos néo especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem, gargom, sendo
objeto de parcelamento os servigos em que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializagdo, a exemplo de manutengao predial, ar condicionado, telefonia, servigos de
engenharia em geral, dudio e video e informatica;

5. Quanto a eficiéncia do servigo a ser prestado, cumpre informar que a divisdo em lotes poderia provocar
prejuizos a gestao e execugao do servigo, em detrimento da avaliagdo do cumprimento das exigéncias
contratuais e também da fiscalizagao técnica e administrativa do servigo;

6. Foi escolhido o LOTE/UNICO de maneira a tornar a contratagdo tecnica e economicamente
viavel.

O objeto pretendido, se dividido em lotes, poderia resultar em perda da economia de escala, de forma que o
parcelamento da solucdo nao favoreceria a redugdo de precos e nao atenderia a economicidade e a
eficiéncia daquilo que sera contratado. Nao haveria, portanto, em tese, uma contratagdo menos onerosa para
a Administragdo em face da divisdo do objeto.

7 CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES E LEVANTAMENTO DE MERCADO

Um sistema de gestdo publica é considerado um sistema “grande”, ou seja, composto por centenas de
fungdes e operagdes, o que demandaria muito tempo em pesquisas e levantamentos, ocupando diversos
servidores publicos, realizagdo de muitas reunides, enfim, tempo e recursos humanos que a municipalidade
nao dispde livremente, sem prejudicar as rotinas administrativas. Felizmente, a maior parte das atividades
publicas municipais sdo vinculadas a normativos (Leis, instrucbes e decretos) préprios de ordem geral e
comum a qualquer municipio. E o caso das atividades de contabilidade (Lei 4.320/1964), orcamento, gestao
orcamentaria (Lei Complementar 101/2000), gestao tributaria e arrecadacéo (Lei 5.172/1966), prestacao de
contas (Decreto Lei 200/67), entre dezenas de outras. Também nada impede a adocao de rotinas de outros
municipios ou entes, a titulo de boas praticas administrativas.

Tratando-se da modalidade Pregdo, € comum ao setor de compras do municipio a pesquisa a materiais
préprios e ndo os dispondo, a busca junto a outras cidades do Estado e acesso ao portal do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE/RS, por meio do programa LICITACON, visando a busca de
informagdes técnicas para lastrear o descritivo de objetos e até condigbes de contratagao que se adequem
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aos interesses da municipalidade (conveniéncia e oportunidade), uma vez que néo se dispde de tempo ou até
pessoal disponivel para a criacdo de descritivos técnicos a partir do zero. Essa pratica, inclusive, é
encorajada pela Advocacia Geral da Unido - AGU, que possui em seu site na internet® diversos modelos de
publicagdes de editais e termos de referéncia, para livre copia e utilizagdo, justificando:

“Os modelos sao disponibilizados como ponto de partida para a confec¢do de
minutas de editais e anexos, ao mesmo tempo em que contém referéncias
que orientam a manter a regularidade dos textos finais, a fim de conferir
sequranca e celeridade da analise juridica.

[]

Especificamente para as contratacées de servicos, a utilizacdo destes
modelos é obrigatdria, a teor da Instru¢do Normativa n® 5, de 2017, da
Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao.

[]

Disponibilizamos para _utilizacdo _modelos de Edital, Termo de
Referéncia, Projeto Basico, Ata de Registro de Pre¢os e Termo Contratual,
0s quais se referem a diferentes tipos de contratagdo e podem ser acessados
no menu ao lado esquerdo”. (destaques nossos).

Por sua vez, o Poder Judiciario ja se pronunciou a respeito:

“Da mesma forma, o fato de o Termo de Referéncia elaborado pela
municipalidade ser similar a outros contidos em outros certames de outros
municipios igualmente ndo caracteriza nulidade, mormente porque é até
natural que as exigéncias, assim como a redacao dos editais/termos de
referéncia, sejam similares em se tratando de mesmo tipo de
contratacao e que exige linguagem técnica”. (Agravo de Instrumento, N°
CNJ: 0089760-23.2018.8.21.7000, Segunda Camara Civel, Relator Des.
Ricardo Torres Hermann, Porto Alegre, 05 de abril de 2018). Destaque
Nosso.

Para Marcgal Justem Filho', “o resultado imediato da padronizagdo consiste na auséncia de variagdo das

caracteristicas do objeto a ser licitado. Um bem ou servico é ‘comum’ quando suas qualidades e seus
atributos sdo predeterminados, com caracteristicas invaridveis ou sujeitas a diferengcas minimas e
irrelevantes”.

Como se vé, o Edital desta licitagao, bem como todos os anexos que o compdem, & despido da necessidade
de ineditismo e originalidade. Na verdade, a utilizagdo de editais e referéncias ja utilizadas por outros entes,
possibilitam o aperfeicoamento de tais documentos, evitando-se erros ou vicios indesejaveis, como a
possibilidade de ndo acudirem interessados ou contratagdes que ndo atendam as minimas exigéncias legais
ou de seguranga, dentro da margem de discricionariedade do gestor publico.

Surge no panorama, a possibilidade de, n&o s6 a utilizagdo de termos de referéncias ou editais utilizados por
outros Municipios, cujo objeto seja idéntico, como ainda, mais seguranga juridica se encontrara, quando os
referidos editais tiverem sido submetidos ao crivo do Tribunal de Contas Estadual, seja de forma voluntaria ou
contenciosa ou do Poder Judiciario, de forma contenciosa em remédios constitucionais ou agdes de
conhecimento. E o que fizemos.

6 -
https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265
JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Legislagao do Pregdo Comum e Eletronico. Ed. Dialética, 4* edi¢ao, 2005.
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Dessa forma, em atendimento aos principios da economicidade, da eficiéncia, do julgamento
objetivo, da isonomia e da moralidade administrativa, além da racionalizagdao, busca-se conferir
sequranca e celeridade da analise juridica no arcabougco de exemplos de boas praticas
administrativas.

8 —IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados possiveis impactos ambientais para contratagao de licenca de software gestao deste
Estudo Técnico Preliminar.

13- VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Quando teve inicio o planejamento técnico para a nova contratacdo de sistema de gestdo, houve
primeiramente um diagnéstico e mapeamento de servigos que ja eram atendidos por sistemas (exemplos:
modulo tributario, contabil e rh via sistema Equiplano) e servigcos que n&o eram informatizados e precisavam
ser atendidos e agregados ao processo (exemplos: protocolo, acesso a informagéo, processos digitais).

Durante o levantamento de dados, verificou-se que a secretaria de saude possuia um contrato pouco usual,
com objeto muito amplo, que aglutinava diversos servicos tais como; Locagdo de Computadores,
infraestrutura de rede, impressoras, cameras de monitoramento, além do sistema de gestdo em saude
também com poucos recursos.

O objeto e formato dessa contratagdo na secretaria de saide demandavam uma anadlise mais aprofundada
acerca de sua viabilidade técnica, econdmica e até juridica, ou seja, se seria vantajoso ao Municipio manter o
formato de servigos aglutinados em um anico contrato na saude, ou se a melhor opgéo seria reformular o
objeto da contratagao.

Para nao prejudicar o andamento e celeridade da contratagdo principal, que abarcava diversos médulos para
atender a ampla maioria das secretarias e servigcos publicos municipais essenciais, optou-se pela nao
inclusdo do modulo de saude e avaliagdo pormenorizada acerca do contrato entdo vigente da secretaria de
saude.

Posteriormente, ao se aprofundar no tema, foi possivel concluir que o objeto do contrato da saude na forma
que foi concebido n&o era o mais adequado ao Municipio, pelas seguintes razdes; Sistema de gestdo saude
atual ndo atende efetivamente com os moddulos de vigildncia em saude, transporte sanitario, hospital e
modulos mais abrangentes na alta e media complexidade.

Por outro lado, com a homologagdo do processo licitatério Pregdo n® 18/2022 em favor da empresa IPM
Sistemas Ltda., o Municipio passou a ter um sistema de gestdo em nuvem, via web, que integrava diversos
mddulos de servicos e integragdo com SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria,
Administragao Financeira e Controle).

Rio Branco do Sul, 19 de Outubro de 2023.
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