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1 - DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 
 

A contratação de uma instituição financeira para a prestação de serviço destinada ao recebimento e 
tratamento de documentos de arrecadação de contas pode ser necessária por várias razões: 
Expecialização e experiência: instituições financeiras têm experiência e especialização em lidar com 
transações financeiras e documentos de arrecadação. Elas têm sistemas estabelecidos para lidar com 
grandes volumes de transações com eficiência e precisão 
Segurança: as instituições financeiras investem em tecnologia e medidas de segurança para proteger as 
transações financeiras e os dados dos clientes. Isso pode incluir criptografia de dados, monitoramento em 
tempo real e protocolos de segurança física. 
Conformidade regulatória: instituições financeiras estão sujeitas a regulamentações rigorosas, o que garante 
que sigam padrões éticos e legais. Ao contratar uma instituição financeira, você pode ter mais confiança de 
que suas operações estarão em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. 
Rede de agências: muitas instituições financeiras têm uma ampla rede de agências, o que pode facilitar o 
pagamento de contas para clientes em diversas localidades. Isso é especialmente importante se você tiver 
clientes ou usuários dispersos geograficamente. 
Tecnologia avançada: as instituições financeiras geralmente investem em tecnologia avançada para 
melhorar a eficiência e a conveniência dos serviços oferecidos. Isso pode incluir aplicativos móveis, 
sistemas de pagamento online e integração com outros serviços financeiros. 
Gestão de riscos: as instituições financeiras têm equipes dedicadas à gestão de riscos, o que pode ajudar a 
proteger sua empresa contra fraudes, inadimplência e outros riscos associados ao recebimento e 
tratamento de pagamentos. 
Por fim, a contratação de uma instituição financeira para a prestação de serviços de recebimento e 
tratamento de documentos de arrecadação de contas oferece segurança, conveniência e conformidade 
regulatória, além de permitir que sua empresa se beneficie da experiência e da tecnologia avançada dessas 
instituições. 
A contratação deste objeto esta fundamentado pelo inciso IX do art.75 da Lei Federal n.º 14.133/2021, que 
assim determina: 
 

“Art. 75. É dispensável a licitação: 

(...) IX - para a aquisição, por pessoa jurídica de direito público interno, de bens produzidos ou serviços 
prestados por órgão ou entidade que integrem a Administração Pública e que tenham sido criados para 

esse fim específico, desde que o preço contratado seja compatível com o praticado no mercado 

2 – PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL 
 

A referida contratação não estava prevista no PCA de 2024, para o ano de 2025 em uma avaliação 
cuidadosa das necessidades atuais, disponibilidade de recursos, planejamento estratégico a longo prazo e 
demanda da SEFIN, esta contratação será inserida no PCA 2025. 

 

3 – REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
 

Requisitos Necessários: 

Exclusividade técnica: verificar se a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL é a única instituição financeira 
habilitada ou capacitada a oferecer o serviço de acordo com as especificações técnicas e requisitos exigidos 
pelo município. 
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Experiência e expertise: avaliar a experiência e expertise da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL na prestação 
de serviços financeiros para o setor público, especialmente no recebimento e tratamento de documentos de 
arrecadação de contas. 

Infraestrutura e tecnologia: verificar se a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL possui a infraestrutura e 
tecnologia necessárias para oferecer o serviço de forma eficiente e confiável, incluindo sistemas de 
processamento de dados e rede de agências. 

Conformidade legal e regulatória: Garantir que a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL esteja em conformidade 
com todas as regulamentações e requisitos legais aplicáveis à prestação do serviço, incluindo normas de 
segurança e proteção de dados. 

Requisitos Suficientes: 

Custo-benefício: Analisar se a contratação da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL oferece um bom custo-
benefício em comparação com outras alternativas disponíveis, levando em consideração não apenas o 
preço, mas também a qualidade e eficiência do serviço. 

Segurança e confiabilidade: Verificar se a CAIXA ECONÔMICA FEDERAL oferece garantias suficientes de 
segurança e confiabilidade no processamento e tratamento de pagamentos, protegendo os interesses do 
município e dos contribuintes. 

Conveniência para os contribuintes: Avaliar se a contratação da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 
proporciona conveniência e acessibilidade aos contribuintes, especialmente por meio da ampla rede de 
lotéricas e outros canais de pagamento disponíveis. 

Transparência e prestação de contas: Garantir que a contratação da CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 
promova a transparência e prestação de contas na gestão dos recursos públicos, facilitando a auditoria e 
fiscalização por parte dos órgãos competentes. 

Adequações às necessidades do município: Verificar se os serviços oferecidos pela CAIXA ECONÔMICA 
FEDERAL atendem adequadamente às necessidades específicas do município, garantindo uma gestão 
financeira eficiente e eficaz. 

Ao satisfazer esses requisitos necessários e suficientes, a escolha da contratação da Caixa Econômica 
Federal para a prestação do serviço de recebimento e tratamento de documentos de arrecadação de contas 
estará fundamentada em critérios técnicos, legais e de interesse público, garantindo uma decisão robusta e 
adequada às necessidades do município 

4 – ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 
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5 – LEVANTAMENTO DE MERCADO 
 

O levantamento de mercado é uma etapa crucial para tomar decisões informadas sobre a contratação de 
serviços, especialmente quando se considera a contratação da Caixa Econômica Federal (CEF) para o 
recebimento e tratamento de documentos de arrecadação de contas, levando em conta sua vantagem de 
ter uma ampla rede de lotéricas. Vamos analisar as alternativas possíveis e justificar tecnicamente e 
economicamente a escolha desse tipo de solução para o município de Rio Branco do Sul. 

Alternativas Possíveis: 

Contratação da Caixa Exonômica Federal (CEF): A CEF oferece uma rede de lotéricas que abrange uma 
grande parte do território brasileiro, incluindo o município de Rio Branco do Sul. Isso proporciona 
conveniência e acessibilidade aos contribuintes para o pagamento de contas. 

Outras Instituições Financeiras: Existem outras instituições financeiras que oferecem serviços semelhantes, 
mas é importante avaliar sua cobertura geográfica, infraestrutura, tecnologia e custos para determinar se 
são uma opção viável. 

Justificativa Técnica e Econômica: 

Ampla Conbertura Geográfica: A vantagem da CEF de possuir uma rede de lotéricas que abrange 87% do 
recebimento do município de Rio Branco do Sul oferece conveniência e acessibilidade aos contribuintes, 
facilitando o pagamento de contas. 

Acessibilidade e Conveniência: A presença das lotéricas em áreas de grande circulação, como centros 
comerciais e bairros residenciais, torna mais fácil para os contribuintes realizarem seus pagamentos, 
reduzindo a necessidade de deslocamento até agências bancárias. 

Horário Estendido e Flexibilidade: As lotéricas geralmente oferecem horário de funcionamento estendido, 
incluindo fins de semana e feriados, proporcionando maior flexibilidade aos contribuintes para realizarem 
seus pagamentos dentro de sua agenda pessoal. 

Redução de Custos Operacionais: A contratação da CEF pode resultar em economia de custos 
operacionais para o município, uma vez que a infraestrutura e os custos associados à operação das 
lotéricas são de responsabilidade da própria instituição. 

Eficiência e Agilidade: O ambiente das lotéricas é projetado para proporcionar uma experiência rápida e fácil 
de pagamento, com atendimento ágil e eficiente, minimizando filas e tempo de espera para os contribuintes. 

Capacidade de Atendimento da Demanda: Considerando a ampla cobertura das lotéricas da CEF, é 
esperado que a instituição tenha capacidade para atender à demanda de recebimento e tratamento de 
documentos de arrecadação de contas do município de Rio Branco do Sul dentro dos prazos estabelecidos 

Com base nessas considerações, a escolha da solução que envolve a contratação da Caixa Econômica 
Federal para o recebimento e tratamento de documentos de arrecadação de contas parece ser justificada 
tecnicamente e economicamente, levando em conta a vantagem da ampla rede de lotéricas da instituição, 
que abrange a maioria dos pagamentos no município de Rio Branco do Sul. 
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6 – ESTIMATIVA DO PREÇO DA CONTRATAÇÃO 

 

 

 

7 - DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 
 

Após concluir o estudo comparativo entre as diferentes soluções disponíveis, fica evidente que a 

contratação da Caixa Econômica Federal (CEF) para o recebimento e tratamento de documentos de 

arrecadação de contas se mostrou a opção mais vantajosa para o município de Rio Branco do Sul. A 

seguir, descrevo detalhadamente por que essa solução foi considerada a mais vantajosa: 

Vantagens da Contratação da Caixa Econômica Federal: 

Ampla Cobertura Geográfica: A CEF possui uma extensa rede de lotéricas que abrange cerca de 87% do 

recebimento no município de Rio Branco do Sul, proporcionando conveniência e acessibilidade aos 

contribuintes para o pagamento de contas. 

Acessibilidade e Conveniência: As lotéricas da CEF estão localizadas em áreas de grande circulação, 

facilitando o acesso dos contribuintes para realizarem seus pagamentos, reduzindo a necessidade de 

deslocamento até agências bancárias. 

Horário Estendido e Flexibilidade: As lotéricas geralmente oferecem horário de funcionamento estendido, 

incluindo fins de semana e feriados, proporcionando maior flexibilidade aos contribuintes para realizarem 

seus pagamentos dentro de sua agenda pessoal. 

Capacidade de Atendimento da Demanda: Considerando a ampla cobertura das lotéricas da CEF, é 

esperado que a instituição tenha capacidade para atender à demanda de recebimento e tratamento de 

documentos de arrecadação de contas do município de Rio Branco do Sul dentro dos prazos 

estabelecidos. 

Diante desses pontos, a contratação da Caixa Econômica Federal para o recebimento e tratamento de 

documentos de arrecadação de contas se destaca como a solução mais vantajosa para o município de Rio 
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Branco do Sul. Além de oferecer uma ampla cobertura geográfica, acessibilidade, conveniência e 

eficiência no atendimento aos contribuintes, essa opção também pode resultar em economia de custos 

operacionais para a administração municipal. Dessa forma, recomenda-se que o município proceda com a 

contratação da CEF para garantir um serviço de qualidade e adequado às necessidades da comunidade 

local. 

8 – JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 

 

O parcelamento da solução de arrecadação de contas oferecida pela Caixa Econômica Federal pode ser 
justificado por uma série de razões específicas relacionadas à natureza das atividades de arrecadação. 
Abaixo estão algumas justificativas para o parcelamento: 

Distribuição Equitativa dos Custos: Parcelar os pagamentos ao longo do tempo permite uma distribuição 
equitativa dos custos entre os períodos nos quais os serviços são utilizados e os benefícios são percebidos. 
Isso pode ajudar a garantir que os custos sejam compartilhados de forma mais justa entre os exercícios 
financeiros. 

Fasemento de Implementação: Se a solução de arrecadação de contas envolver uma implementação 
gradual ou fases de desenvolvimento, o parcelamento dos pagamentos pode ser alinhado com os marcos 
de entrega do projeto. Isso permite que o município pague pelos serviços à medida que eles são entregues 
e validados, reduzindo o risco financeiro associado a um pagamento integral antecipado. 

 

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
 

 

Para demonstrar os resultados pretendidos em termos de economicidade da contratação da Caixa 
Econômica Federal (CEF) para o recebimento e tratamento de documentos de arrecadação de contas, é 
fundamental considerar os potenciais impactos financeiros e econômicos que essa escolha pode trazer para 
o município de Rio Branco do Sul. Abaixo estão os principais aspectos a serem considerados: 

Redução de Custos Operacionais: 

Economia de Escala: A CEF, como uma instituição financeira de grande porte, pode oferecer economia de 
escala em comparação com fornecedores menores, resultando em custos operacionais mais baixos para o 
município. 

Eliminação de |Investimentos em Infraestrutura: Ao contratar os serviços da CEF, o município não precisará 
investir em infraestrutura adicional para o processamento de pagamentos, o que pode representar uma 
economia significativa de recursos financeiros. 

Eficiência na Gestão Financeira: 

Redução de Despesas Administrativas: A automação e eficiência dos sistemas da CEF podem reduzir a 
necessidade de mão de obra e despesas administrativas associadas ao processamento manual de 
pagamentos, resultando em economias a longo prazo. 

Minimização de Erros e Fraudes: Os sistemas automatizados da CEF podem ajudar a minimizar erros e 
fraudes no processamento de pagamentos, reduzindo potenciais perdas financeiras para o município. 

Aumento da Receita: 

Maior Arrecadação: A facilidade de pagamento proporcionada pela rede de lotéricas da CEF pode incentivar 
uma maior adesão ao pagamento de contas, resultando em uma aumento na arrecadação de receitas para 
o município. 
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Redução da Inadimplência: O acesso conveniente e flexível aos pontos de pagamento da CEF pode 
contribuir para a redução da inadimplência, aumentando a efetividade da arrecadação de receitas 
municipais. 

Melhoria da Qualidade do Serviço 

Atendimento ao Contribuinte: A conveniência e acessibilidade dos serviços oferecidos pela CEF podem 
melhorar a experiência do contribuinte, aumentando a satisfação e fidelidade dos clientes. 

Transparência e Prestação de Contas: Os sistemas de gestão e relatórios da CEF podem melhorar a 
transparência e prestação de contas na gestão financeira municipal, facilitando a auditoria e fiscalização por 
parte dos órgãos competentes. 

A contratação da Caixa Econômica Federal para o recebimento e tratamento de documentos de 
arrecadação de contas pode resultar em uma série de benefícios econômicos para o município de Rio 
Branco do Sul, incluindo redução de custos operacionais, eficiência na gestão financeira, aumento da 
receita e melhoria da qualidade do serviço. Esses resultados pretendidos em termos de economicidade 
demonstram o potencial de valor agregado que essa contratação pode trazer para a administração pública 
municipal. 

 

10 - PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO 
 
 

Antes da celebração do contrato com a Caixa Econômica Federal (CEF) para o recebimento e tratamento 
de documentos de arrecadação de contas, a administração municipal de Rio Branco do Sul deve adotar 
uma série de providências para garantir que a contratação seja realizada de forma adequada e 
transparente. Abaixo estão as principais providências a serem adotadas: 
 
Análise de Viabilidade e Adequação: 
Estudo de Viabilidade: Realizar um estudo detalhado para avaliar a viabilidade da contratação da CEF em 
relação às necessidades e objetivos do município 
Avaliação de Alternativas: Analisar outras alternativas disponíveis no mercado para garantir que a escolha 
da CEF seja a mais adequada em termos de custo-benefício e qualidade do serviço. 
 
Elaboração de Termo de Referência 
Definicição de Requisitos: Elaborar um Termo de Referência que estabeleça claramente os requisitos 
técnicos, operacionais, legais e financeiros para a contratação do serviço. 
Critérios de Avaliação: Estabelecer critérios objetivos de avaliação para a seleção da proposta mais 
vantajosa, levando em consideração aspectos como preço, qualidade, experiência e capacidade técnica. 
 
Procedimento de Contratação: 
Publicação de Extrato de Contrato: Ao homologar o processo de contratação direta efetuar publiucação do 
extrato de contrato com as informações necessarias. 
 
Negociação e Formalização do Contrato: 
Negociação de Condições Contratuais: Realizar negociações com a CEF para garantir que as condições 
contratuais atendam aos interesses e necessidades do município. 
Elaboração do Contrato: Formalizar o contrato com a CEF, incluindo todas as cláusulas e condições 
acordadas durante as negociações, garantindo a segurança jurídica para ambas as partes. 
Monitoramento e Fiscalização: 
Monitoramento da Execução Contratual: Estabelecer mecanismos de monitoramento e acompanhamento da 
execução do contrato para garantir o cumprimento dos prazos, metas e qualidade do serviço. 
Fiscalização dos Serviços Prestados: Designar uma equipe responsável pela fiscalização dos serviços 
prestados pela CEF, garantindo que todas as obrigações contratuais sejam cumpridas de acordo com o 
estabelecido. 
Ao adotar essas providências previamente à celebração do contrato com a Caixa Econômica Federal, a 
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administração municipal de Rio Branco do Sul pode garantir que a contratação seja realizada de forma 
transparente, eficiente e em conformidade com os interesses e necessidades do município e de sua 
população. 
 

11 - CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES 
 

A existência de um convênio (Convênio: 103649 - PM DE RIO BRANCO DO SUL-PR) com fim de vigência 
em 17/06/2024 pode influenciar diretamente na contratação de serviços correlatos ou interdependentes. 
Nesse caso, a contratação direta via modalidade de dispensa de licitação visa dar início a uma nova 
contratação, que pode estar diretamente relacionada ao objeto do convênio. 

Relação com Convênio: 

Continuidade dos Serviços: A contratação via dispensa de licitação pode ser necessária para garantir a 
continuidade dos serviços após o término do convênio, especialmente se a prestação desses serviços 
estiver relacionada aos objetivos do convênio. 

Atendimento aos Compromissos Firmados: A nova contratação pode ser necessária para atender aos 
compromissos firmados no âmbito do convênio, garantindo a execução adequada das atividades previstas 
dentro do prazo estabelecido. 

Cumprimento de Metas e Objetivos: A contratação dos serviços pode estar alinhada com as metas e 
objetivos estabelecidos no convênio, contribuindo para o alcance dos resultados esperados dentro do prazo 
determinado. 

Regularização de Pendências Contratuais: Caso haja pendências contratuais ou necessidade de ajustes 
nos serviços prestados em virtude do convênio, a contratação direta pode ser uma forma de regularizar a 
situação e garantir o cumprimento das obrigações assumidas. 

Importância da Nova Contratação: 

Garantia de Continuidade dos Serviços: A contratação direta visa garantir a continuidade dos serviços 
essenciais para o município, sem interrupções ou impactos negativos na prestação dos serviços públicos. 

Alinhamento com Prioridades do Convênio: A contratação dos serviços está alinhada com as prioridades e 
objetivos estabelecidos no convênio, garantindo a utilização eficiente dos recursos disponibilizados. 

Transparência e Legalidade: A contratação direta via modalidade de dispensa de licitação está em 
conformidade com a legislação aplicável, assegurando a transparência e legalidade no processo de 
contratação. 

Por fim, a contratação direta visa atender às necessidades decorrentes do convênio vigente, garantindo a 
continuidade e efetividade das ações previstas e contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos 
em benefício do município de Rio Branco do Sul. 

12 – IMPACTOS AMBIENTAIS 

 

Na contratação da Caixa Econômica Federal (CEF) para o recebimento e tratamento de documentos de 
arrecadação de contas, é importante considerar os possíveis impactos ambientais associados às atividades 
realizadas. Embora as operações financeiras em si não gerem impactos significativos, é essencial garantir 
que as instalações e operações da CEF estejam em conformidade com as regulamentações ambientais e 
que medidas adequadas sejam implementadas para mitigar quaisquer impactos negativos. Abaixo estão 
alguns possíveis impactos ambientais e medidas mitigadoras associadas: 

Possíveis Impactos Ambientais: 

Consumo de Energia e Recursos Naturais: As operações da CEF, incluindo o funcionamento de suas 
instalações e sistemas de processamento de dados, podem resultar no consumo de energia e recursos 
naturais, como água e papel. 
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Gestão de Resíduos: A atividade bancária pode gerar uma quantidade significativa de resíduos, incluindo 
papel, plástico e resíduos eletrônicos, que precisam ser gerenciados de forma adequada para evitar 
impactos negativos no meio ambiente. 

Medidas Mitigadoras: 

Eficiência Energética: Implementar medidas para promover a eficiência energética nas instalações da CEF, 
incluindo o uso de iluminação LED, sistemas de ar condicionado eficientes e equipamentos de escritório 
com baixo consumo de energia. 

Redução do Uso de Recursos Naturais: Adotar práticas para reduzir o uso de recursos naturais, como a 
implementação de programas de uso racional de água e papel, bem como a promoção do uso de 
tecnologias digitais para reduzir a necessidade de impressão de documentos. 
 

13– VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

 

Com base nas informações fornecidas e nas análises realizadas, é possível concluir que a contratação da 
Caixa Econômica Federal (CEF) para o recebimento e tratamento de documentos de arrecadação de contas 
é adequada e viável para atender à necessidade específica do município de Rio Branco do Sul. 

Posicionamento Conclusivo: 

Ampla Cobertura e Acessibilidade: A CEF oferece uma extensa rede de lotéricas que abrange uma grande 
parte do território brasileiro, incluindo o município de Rio Branco do Sul, proporcionando conveniência e 
acessibilidade aos contribuintes para o pagamento de contas. 

Eficiência Operacional: A contratação da CEF pode resultar em eficiência operacional para o município, 
reduzindo a necessidade de investimentos em infraestrutura própria e beneficiando-se da experiência e 
tecnologia da instituição financeira. 

Economicidade: A contratação da CEF pode representar uma opção economicamente vantajosa para o 
município, considerando os potenciais custos operacionais reduzidos, o aumento da arrecadação e a 
minimização de custos adicionais. 

Atendimento aos Principios Administrativos: A contratação direta via modalidade de dispensa de licitação 
está em conformidade com os princípios da eficiência, eficácia, economicidade e razoabilidade na utilização 
dos recursos públicos, garantindo a prestação adequada de serviços públicos municipais. 

Com base nessas considerações, a contratação da Caixa Econômica Federal para o recebimento e 
tratamento de documentos de arrecadação de contas parece ser a solução mais adequada para atender à 
necessidade específica do município de Rio Branco do Sul, garantindo eficiência, economicidade e 
qualidade na prestação de serviços públicos. 

 

Rio Branco do Sul, data e hora da inserção no sistema. 

 

 

 

______________________________________________________ 
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