PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO DO SUL

1. OBJETO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de uma instituicdo financeira para a prestacdo de servico destinada ao
recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de contas para atender a demanda da
Secretaria Municipal de Financas, conforme especificaces da planilha abaixo:

Lote
1

Descricdo do
objeto

Exigéncias
complementares

Quantidade

Valor unitario
maximo

Valor total
maximo

Item 1

Guiché

Dinheiro: No 2° dia
atii apd6s data de
recebimento

dia
de

Cheque: No 3°
atii ap6s data
recebimento

70,5

R$ 12,00

R$ 846,00

Item 2

Rede Lotérica

Dinheiro: No 3°
atil apds data
recebimento

dia
de

dia
de

Cheque: No 4°
atii ap6s data
recebimento

24.523,5

R$ 2,80

R$ 68.665,80

Item 3

Internet Banking

Dinheiro: No 2° dia
atii ap6s data de
recebimento

2.424

R$ 1,50

R$ 3.636,00

Item 4

Terminais de Auto-
atendimento

Dinheiro: No 2° dia
utii ap6s data de
recebimento

51

R$ 2,00

R$ 102,00

Item 5

Correspondente
CAIXA AQUI

Dinheiro: No 3° dia
atii ap6s data de
recebimento

852

R$ 2,80

R$ 2.385,60

Item 6

Tarifa Acessoria

Redisponibilizacéo
de Arquivo Retorno

27.921

R$ 0,30

R$ 8.376,30

Soma dos valores
unitarios dos
itens

Valor maximo
Global do Lote

R$ 21,40

R$ 84.011,70
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1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Para as especificagBes técnicas da contratacdo da Caixa Econdmica Federal (CEF) para o
recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de contas, é importante definir
claramente os requisitos e funcionalidades necessarias para atender as necessidades do municipio
de Rio Branco do Sul. Abaixo estdo algumas especificagfes técnicas que podem ser consideradas:

Sistema Integrado de Recebimento de Contas:

Um sistema integrado de recebimento de contas que permita o processamento eficiente e seguro de
documentos de arrecadacgéo de diversas fontes como conta de agua, luz, IPTU, entre outros.

Compatibilidade com Diferentes Meios de Pagamento:

Capacidade de aceitar diferentes meios de pagamento, incluindo dinheiro, cartdes de débito e
crédito, transferéncias bancarias, entre outros, para garantir a conveniéncia e acessibilidade aos
contribuintes.

Seguranca da Informacéo:

Implementacdo de medidas robustas de seguranca da informacdo para proteger os dados dos
contribuintes e garantir a integridade e confidencialidade das transac¢des realizadas.

Disponibilidade e Confiabilidade do Sistema:

Garantia de disponibilidade e confiabilidade do sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
garantir que os contribuintes possam realizar pagamentos a qualquer momento, sem interrupcdes
no servico.

Facilidade de Integracdo com Sistemas Existentes:

Capacidade de integracdo com os sistemas existentes da prefeitura de Rio Branco do Sul, como
sistemas de gestdo tributaria e financeira, para facilitar o fluxo de informagdes e processos internos.

Relatdrios e Monitoramento de Transagdes:

Funcionalidades de geracdo de relatérios e monitoramento em tempo real das transacdes
realizadas, para permitir uma melhor gestdo e acompanhamento do fluxo de arrecadacao.

Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente:

Disponibilidade de suporte técnico especializado e atendimento ao cliente para resolver eventuais
problemas técnicos e prestar assisténcia aos contribuintes em caso de davidas ou dificuldades.

Atualizagbes e Manuten¢éo do Sistema:

Compromisso da Caixa Econdmica Federal (CEF) em fornecer atualizagbes regulares e
manutenc¢do do sistema para garantir sua operacionalidade e seguranc¢a ao longo do tempo.

Essas séo algumas especificacdes técnicas que podem orientar a contratacdo da Caixa Econdmica
Federal para o recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de contas, garantindo a
qualidade, eficiéncia e seguranca dos servicos prestados aos contribuintes do municipio de Rio
Branco do Sul.

1.3. DO FORNECIMENTO

Para garantir um fornecimento eficiente e satisfatorio dos servigcos pela Caixa Econdmica Federal
(CEF) no recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de contas, € importante
estabelecer diretrizes claras e procedimentos adequados. Abaixo estdo alguns aspectos
importantes a serem considerados em relacéo ao fornecimento dos servicos:

Continuidade do Servigo:
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Garantia de Disponibilidade: Assegurar que 0s servicos de recebimento e tratamento de
documentos de arrecadacdo de contas estejam disponiveis de forma continua, de acordo com as
necessidades do municipio de Rio Branco do Sul.

Resposta a Demandas Emergenciais: Estabelecer procedimentos para lidar com situacdes
emergenciais que possam afetar a continuidade dos servicos, garantindo que a CEF possa
responder prontamente a essas demandas.

Qualidade do Servigo:

Padr6es de Qualidade: Definir padres claros de qualidade para os servigos prestados pela CEF,
garantindo que os documentos de arrecadacdo sejam processados de forma precisa, segura e
eficiente.

Monitoramento e Avaliacdo: Implementar mecanismos de monitoramento e avaliacdo da qualidade
do servico fornecido pela CEF, incluindo feedback dos usuarios e analise de indicadores de
desempenho.

Segurancga da Informacéo:

Protecdo de Dados: Garantir a protecdo adequada dos dados dos contribuintes durante o processo
de recebimento e tratamento de documentos de arrecadagdo, em conformidade com as
regulamentacdes de protecdo de dados.

Medidas de Seguranca: Implementar medidas de seguranca robustas para prevenir acesso néo
autorizado, manipulacdo ou perda de dados durante o processamento dos documentos.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A aquisicdo de servigcos de recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de contas
por parte de um municipio pode trazer uma série de beneficios significativos para a melhoria dos
servigos publicos locais. Vamos abordar detalhadamente a finalidade, necessidade e beneficios
dessa aquisicdo, fundamentando-se nos principios da eficiéncia, eficacia, economicidade e
razoabilidade na utilizacdo dos recursos publicos.

2.1.1. Finalidade: O objetivo principal da contratagdo desse servigo € otimizar e modernizar a
gestdo financeira do municipio, garantindo uma arrecadacao eficiente e transparente de receitas
publicas. Isso implica em:

2.1.1.1. Agilidade no recebimento de pagamentos: Ao terceirizar o recebimento de documentos de
arrecadacgdo, o municipio pode oferecer aos contribuintes uma variedade de canais de pagamento,
como internet banking, aplicativos mdveis e caixas eletrénicos, proporcionando maior conveniéncia
e rapidez no processo

2.1.1.2. Reducdo de custos operacionais: A contratacdo de uma instituicao financeira especializada
permite ao municipio economizar em recursos humanos, infraestrutura e tecnologia necessarios
para o processamento manual de pagamentos. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente dos
recursos publicos.

2.1.1.3. Conformidade legal e seguranca: A instituicdo financeira contratada estard sujeita a
regulamentacdes rigorosas, garantindo a conformidade legal no tratamento das transagdes
financeiras. Além disso, os sistemas de seguranca avang¢ados da instituicdo protegem contra
fraudes e garantem a integridade dos dados dos contribuintes.

2.1.2. Necessidade: A necessidade de contratar esse servico se baseia na incapacidade ou
limitagdo do municipio em realizar internamente o recebimento e tratamento eficientes de
documentos de arrecadacao, devido a:

2.1.2.1. Falta de expertise: O processamento de grande volume de transac¢fes financeiras requer
conhecimentos especializados e sistemas robustos, que podem néo estar disponiveis internamente
no municipio.
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2.1.2.2. LimitacBes de recursos: O municipio pode nao dispor dos recursos financeiros e humanos
necessarios para investir em infraestrutura e tecnologia de ponta para lidar com o recebimento e
tratamento de pagamentos

2.1.2.3. Necessidade de conformidade legal: As regulamentacdes governamentais e as exigéncias
de seguranca estdo em constante evolucdo. A contratacdo de uma instituicdo financeira
especializada garante que o municipio esteja em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

2.1.3. Beneficios: Ao adquirir esse servico, 0 municipio pode colher uma série de beneficios
tangiveis e intangiveis:

2.1.3.1. Eficiéncia operacional: O recebimento automatizado de pagamentos reduz o tempo e
esforco necessarios para processar transagfes manualmente, aumentando a eficiéncia dos servigos
publicos.

2.1.3.2. Economicidade: A terceirizacdo do servico pode resultar em economias significativas de
custos, pois elimina a necessidade de investimento em infraestrutura e recursos humanos internos.

2.1.3.3. Transparéncia e prestagdo de contas: O uso de sistemas eletrdnicos de arrecadacgéo
aumenta a transparéncia nas transacoes financeiras, facilitando a prestacéo de contas aos cidadaos
e orgéos fiscalizadores.

2.1.3.4. Melhoria da qualidade do servico: Ao oferecer opgbes de pagamento mais convenientes e
seguras, 0 municipio pode melhorar a experiéncia dos contribuintes, fortalecendo a relacéo entre
governo e sociedade.

2.1.4. Para justificar a contratacdo direta na modalidade dispensda de licitacdo da Caixa
Econbmica Federal (CEF) para a prestacéo do servigco de recebimento e tratamento de documentos
de arrecadacgdo de contas, sem a realizacdo de licitacdo, € necesséario fundamentar essa decisao
com base em razdes legais e técnicas, considerando a excepcionalidade e as vantagens que essa
escolha oferece.

2.1.4.1. Escolha da Caixa Econdémica Federal como Fornecedor:

2.1.4.1.1. Expertise e experiéncia: A CEF é reconhecida por sua expertise e experiéncia na
prestacdo de servicos financeiros para o setor publico, incluindo o recebimento e tratamento de
documentos de arrecadacao de contas.

2.1.4.1.2. Infraestrutura e tecnologia: A CEF possui infraestrutura e tecnologia de ponta
necessarias para oferecer o servico de forma eficiente e confiavel, incluindo sistemas de
processamento de dados e rede de agéncias em todo o pais.

2.1.4.1.3. Conformidade legal e regulatéria: A CEF esta sujeita a regulamentacdes rigorosas e
fiscalizagdo governamental, garantindo conformidade legal no tratamento das transacfes
financeiras e protecdo dos interesses do municipio.

2.1.5. Além das razbes ja mencionadas, é importante destacar que a Caixa Econdmica Federal
(CEF) oferece vantagens adicionais que contribuem para sua escolha como fornecedora do servigo
de recebimento e tratamento de documentos de arrecadacéo de contas, especialmente no que diz
respeito a conveniéncia e acessibilidade dos contribuintes. Uma dessas vantagens € a possibilidade
de realizar o recebimento em sua extensa rede de lotéricas e também oferece os seguintes
beneficios:

2.1.5.1. Ampla cobertura geografica: A rede de lotéricas da Caixa estd presente em praticamente
todos os municipios do Brasil, proporcionando acesso facil e conveniente aos contribuintes,
especialmente aqueles que residem em areas remotas ou de dificil acesso.

2.1.5.2. Proximidade aos cidad@es: As lotéricas geralmente estao localizadas em areas de grande
circulacdo, como centros comerciais e bairros residenciais, facilitando o pagamento de contas para
os cidadaos, sem a necessidade de deslocamento até instituices bancarias.
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2.1.5.3. Horério estendido: Muitas lotéricas oferecem horario de funcionamento estendido, incluindo
fins de semana e feriados, proporcionando maior flexibilidade aos contribuintes para realizar seus
pagamentos dentro de sua agenda pessoal.

2.1.5.4. Facilidade de pagamento: O ambiente das lotéricas é projetado para proporcionar uma
experiéncia rapida e facil de pagamento, com atendimento agil e eficiente, minimizando filas e
tempo de espera para os contribuintes.

2.1.6. A expectativa de atendimento nesse tipo de canal (Rede Lotérica) para esse ano é de
24.523, isso corresponde a 87% do tipo de atendimento que os municipes da cidade de Rio Branco
do Sul buscam. Portanto, ao escolher a CEF como fornecedora do servico de recebimento e
tratamento de documentos de arrecadagdo de contas, além das vantagens técnicas e legais ja
mencionadas, também se leva em consideracdo a conveniéncia e acessibilidade oferecidas pela
ampla rede de lotéricas da instituicdo, garantindo um servico eficiente e inclusivo para todos os
contribuintes municipais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A solucdo para a contratacdo do servico de recebimento e tratamento de documentos de
arrecadagdo de contas, por meio da Caixa Econdbmica Federal (CEF), é uma abordagem
abrangente que considera o ciclo de vida completo do objeto, desde a entrada até o processamento
final dos documentos. Aqui esta uma descri¢do detalhada da solugdo como um todo:

3.1.2. Vantagens da Contrata¢do da Caixa Econémica Federal:

3.1.2.1. Ampla Cobertura Geogréfica: A CEF possui uma extensa rede de lotéricas que abrange
cerca de 87% do recebimento no municipio de Rio Branco do Sul, proporcionando conveniéncia e
acessibilidade aos contribuintes para o pagamento de contas.

3.1.2.2. Acessibilidade e Conveniéncia: As lotéricas da CEF estéo localizadas em &reas de grande
circulagdo, facilitando o acesso dos contribuintes para realizarem seus pagamentos, reduzindo a
necessidade de deslocamento até agéncias bancérias.

3.1.2.3. Horario Estendido e Flexibilidade: As Ilotéricas geralmente oferecem horario de
funcionamento estendido, incluindo fins de semana e feriados, proporcionando maior flexibilidade
aos contribuintes para realizarem seus pagamentos dentro de sua agenda pessoal.

3.1.2.4. Capacidade de Atendimento da Demanda: Considerando a ampla cobertura das lotéricas da
CEF, é esperado que a instituicdo tenha capacidade para atender & demanda de recebimento e
tratamento de documentos de arrecadac¢éo de contas do municipio de Rio Branco do Sul dentro dos
prazos estabelecidos.

3.2. Diante desses pontos, a contratacdo da Caixa EconOmica Federal para o recebimento e
tratamento de documentos de arrecadacdo de contas se destaca como a solu¢cdo mais vantajosa
para 0 municipio de Rio Branco do Sul. Além de oferecer uma ampla cobertura geografica,
acessibilidade, conveniéncia e eficiéncia no atendimento aos contribuintes, essa op¢do também
pode resultar em economia de custos operacionais para a administracdo municipal. Dessa forma,
recomenda-se que 0 municipio proceda com a contratacdo da CEF para garantir um servico de
qualidade e adequado as necessidades da comunidade local.

4. PESQUISA DE PRECOS

4.1. Foi realizada pesquisa tarifariaem duas instituices financeiras e na referéncia contratual com o
municipio de Oratérios/MG, constatou-se que a tarifa praticada pela Caixa Econémica Federal é
competitiva e vantajosa, considerando os aspectos de custo, abrangéncia e qualidade do servico
prestado. Dessa forma, justifica-se a contratacdo da Caixa Econémica Federal para a prestacao do
servico de recebimento e tratamento de documentos de arrecadacéo de contas para 0 municipio de
Rio Branco do Sul.
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4.2. Anexos ao processo estdo os quadro informativo completo das tarifas praticadas pelas
instituicbes financeiras e também o contrato firmando entre a Caixa Econ6mica Federal e o
municipio de Oratérios/MG como referéncia.

4.3. Essa estrutura de justificativa de preco, incluindo a pesquisa tarifaria e a referéncia contratual,
deve fornecer uma base sélida para a contratacdo da Caixa Econdmica Federal, demonstrando que
a escolha é baseada em critérios objetivos, econdmicos e consistentes.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. O parcelamento da solucdo de arrecadacdo de contas oferecida pela Caixa Econdmica Federal
pode ser justificado por uma série de razdes especificas relacionadas a natureza das atividades de
arrecadacdo. Abaixo estdo algumas justificativas para o parcelamento:

5.1.1. Distribuicdo Equitativa dos Custos: Parcelar os pagamentos ao longo do tempo permite uma
distribuicdo equitativa dos custos entre os periodos nos quais os servicos sdo utilizados e os
beneficios sdo percebidos. Isso pode ajudar a garantir que os custos sejam compartilhados de
forma mais justa entre os exercicios financeiros.

5.1.2. Fasemento de Implementacdo: Se a solu¢do de arrecadacdo de contas envolver uma
implementacdo gradual ou fases de desenvolvimento, o parcelamento dos pagamentos pode ser
alinhado com os marcos de entrega do projeto. Isso permite que o municipio pague pelos servicos a
medida que eles sdo entregues e validados, reduzindo o risco financeiro associado a um pagamento
integral antecipado.

6. SUSTENTABILIDADE
6.1. Possiveis Impactos Ambientais:

6.1.1. Consumo de Energia e Recursos Naturais: As opera¢cfes da CEF, incluindo o funcionamento
de suas instalacfes e sistemas de processamento de dados, podem resultar no consumo de
energia e recursos naturais, como agua e papel.

6.1.2. Gestdo de Residuos: A atividade bancaria pode gerar uma quantidade significativa de
residuos, incluindo papel, plastico e residuos eletrénicos, que precisam ser gerenciados de forma
adequada para evitar impactos negativos ho meio ambiente

6.2. Medidas Mitigadoras:

6.2.1. Eficiéncia Energética: Implementar medidas para promover a eficiéncia energética nas
instalagdes da CEF, incluindo o uso de iluminac¢édo LED, sistemas de ar condicionado eficientes e
equipamentos de escritério com baixo consumo de energia.

6.2.2. Reducdo do Uso de Recursos Naturais: Adotar praticas para reduzir o uso de recursos
naturais, como a implementagdo de programas de uso racional de agua e papel, bem como a
promocdo do uso de tecnologias digitais para reduzir a necessidade de impressao de documentos.

7. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

7.1. O objeto dessa contratacao direta é classificado como bem comum, pois possui especificagao
usual de mercado e padréo de qualidade definidas em edital, conforme estabelece o inciso Xlll do
art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

8. DO LOCAL E DO PRAZO DA ENTREGA, E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

8.1. O local de entrega do objeto, neste caso, sera por meio dos diferentes canais de atendimento
disponibilizados pela Caixa Econémica Federal (CEF), conforme descrito abaixo:
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8.1.1. Guiché das Agéncias: Os contribuintes poderdo efetuar o pagamento dos documentos de
arrecadagédo diretamente nos guichés das agéncias da CEF, onde serdo atendidos por funcionarios
capacitados para realizar o recebimento e tratamento dos documentos.

8.1.2. Rede Lotérica: A ampla rede lotérica da Caixa Econdmica Federal também estara disponivel
para o recebimento de documentos de arrecadacéo, oferecendo uma alternativa conveniente e
acessivel para os contribuintes efetuarem seus pagamentos.

8.1.3. Internet Banking: Através do internet banking da CEF, os contribuintes poderao realizar o
pagamento dos documentos de arrecadacdo de forma online, utilizando computadores, tablets ou
dispositivos moveis conectados a internet.

8.1.4. Terminal de Autoatendimento: Os terminais de autoatendimento da CEF estardo disponiveis
para que o0s contribuintes realizem o pagamento dos documentos de arrecadacdo de forma
autébnoma e rapida, sem a necessidade de esperar em filas.

8.1.5. Correspondente CAIXA AQUI: A rede de correspondentes CAIXA AQUI também estara
habilitada para o recebimento dos documentos de arrecadacdo, oferecendo uma ampla gama de
estabelecimentos conveniados para atender os contribuintes.

8.2. Do prazo da entrega do objeto:

8.2.1. Por se tratar de um servigo continuo e disponivel nos diferentes canais de atendimento
mencionados acima, nhdo ha um prazo de entrega especifico. Os contribuintes poderdo efetuar os
pagamentos dentro dos horarios de funcionamento estabelecidos pela Caixa Econémica Federal em
cada um desses canais, de acordo com sua conveniéncia e necessidade. A disponibilidade dos
servigos sera continua, garantindo que os contribuintes tenham acesso aos mesmos sempre que
precisarem realizar seus pagamentos.

8.3. Dos critérios de aceitacéo do objeto:

8.3.1. Os critérios de aceitacdo do objeto referem-se aos padrbes e requisitos que devem ser
atendidos para que o servico de recebimento e tratamento de documentos de arrecadacdo de
contas, fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), seja considerado satisfatorio e aceitavel
pelo municipio de Rio Branco do Sul. Aqui estdo os principais critérios de aceitacdo a serem
considerados:

8.3.1.1. Precisdo e Confiabilidade:

8.3.1.1.1. Acurdcia no Processamento: Os documentos de arrecadagdo devem ser
processados de forma precisa e sem erros, garantindo que os valores e informacdes sejam
registrados corretamente

8.3.1.1.2. Confianca nas Transagfes: Os contribuintes devem ter confianca na integridade e
seguranca das transac¢des realizadas, incluindo o correto registro e processamento dos pagamentos

8.3.1.2. Eficiéncia Operacional:

8.3.1.2.1. Velocidade de Processamento: O servico deve ser eficiente em termos de
velocidade de processamento, garantindo que os documentos sejam recebidos e processados
dentro de prazos razoaveis

8.3.1.2.2. Minimizacdo de Tempo de Espera: Os contribuintes ndo devem enfrentar longos
periodos de espera para realizar os pagamentos, seja em agéncias bancarias, correspondentes
bancérios ou lotéricas.

8.3.1.3. Seguranca da Informacéo:

8.3.1.3.1. Protecdo de Dados: Deve ser garantida a protecdo adequada dos dados dos
contribuintes durante todo o processo de recebimento e tratamento de documentos, conforme as
regulamentacdes de protecdo de dados.
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8.3.1.3.2. Prevencdo de Fraudes: Medidas de seguranca devem ser implementadas para
prevenir fraudes e garantir a integridade das transagfes, incluindo autenticacdo de usuarios e
deteccéo de atividades suspeitas.

8.3.1.4. Qualidade do Atendimento ao Cliente:

8.3.1.4.1. Cordialidade e Profissionalismo: Os funcionarios da CEF devem oferecer um
atendimento cortés, profissional e eficiente aos contribuintes, respondendo prontamente as suas
necessidades e duvidas.

8.3.1.4.2. Resolucao de Problemas: Problemas e reclamacdes dos contribuintes devem ser
tratados de forma répida e eficaz, com medidas corretivas adotadas conforme necessario para
garantir a satisfacao do cliente.

8.3.1.5. Conformidade com Requisitos Legais e Contratuais:

8.3.1.5.1. Cumprimento de Normas e Regulamentos: O servico prestado pela CEF deve estar
em conformidade com todas as normas, regulamentos e obrigacfes legais aplicaveis, incluindo
aquelas estabelecidas no contrato celebrado com o municipio de Rio Branco do Sul.

8.3.1.5.2. Atendimento aos Requisitos Contratuais: Todos os requisitos especificados no
contrato, incluindo prazos, padrées de qualidade e métricas de desempenho, devem ser
integralmente atendidos pela CEF.

9. OBRIGA(;C)ES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
9.1. S&o obrigacbes do Contratado:

9.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, e
acompanhado do manual do usuéario, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando cabivel,

9.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);

9.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

9.1.4. comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

9.1.5. indicar preposto para representa-lo durante a execug¢do do contrato, € manter comunicacgao
com representante da Administracdo para a gestao do contrato;

9.1.6. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.1.7. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislagdo vigente;

9.1.8. guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.9. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando houver:

9.1.9.1. alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administracado;
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9.1.9.2. retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupg¢éo da execuc¢do do contrato ou diminui¢cdo do ritmo do trabalho, por ordem e
no interesse da Administracao;

9.1.9.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n.° 14.133, de 2021,

9.2. S&o obrigacbes do Contratante:
9.2.1. receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos;

9.2.2. exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitagcéo e
recebimento definitivo;

9.2.4. comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

9.2.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées do Contratado, através de comissao
ou de servidores especialmente designados;

9.2.6. efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

9.2.7. efetuar as eventuais retencdes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

9.2.8. emitir decisdo sobre as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execug¢do do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

9.2.9. ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracéo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de
extincdo e pelo custo de eventual desmobilizacéo;

9.2.10. adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragbes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Plblico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua
competéncia,

9.2.11. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado em
todas as suas obrigacdes, j4 deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do
Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos
Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parand paro licitantes sediados em outro Estado da
Federacéo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas
as disposi¢des do Termo de Referéncia.

10.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obriga¢c@es contratuais.

10.2.1. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta-
corrente junto a instituicao financeiro Contratado pelo Municipio.
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10.3. O prazo estabelecido no item 11.1 ficar4 suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das
Condicdes Gerais do Pregéo.

10.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serdo descontados da fatura apresentada.

10.4. As notas fiscais devem ser emitidas em nome As notas fiscais devem ser emitidas em nome
da A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO DO SUL , CNPJ 76.105.576/0001-85, Rua
Horacy Santos, 222 , Centro, constando nimero da licitacdo, lote/item e validado dos produtos, para
fins de rastreabilidade em estoque.

10.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

I =(TX) _ =69
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

10.6. A ordem cronoldgica de pagamento a que se refere o caput do art. 141 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e
posterior comunicacdo ao 6rgdo de controle interno da Administracdo e ao tribunal de contas
competente para pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar,
produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE CONTRATACAO

11.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

11.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no Termo de Referéncia.

11.3. Requisitos de Contratacao:

11.3.1. Disponibilidade dos Canais de Atendimento: A CEF deve garantir a disponibilidade dos
diferentes canais de atendimento, incluindo agéncias bancarias, rede lotérica, internet banking,
terminais de autoatendimento e correspondentes CAIXA AQUI, de acordo com os horarios
estabelecidos

11.3.2. Capacidade de Atendimento: Os canais de atendimento devem ter capacidade para atender
a demanda de recebimento de documentos de arrecadacdo, garantindo eficiéncia e agilidade no
processo.

11.3.3. Precisdo no Processamento: O servico prestado pela CEF deve garantir a precisdo no
processamento dos documentos de arrecadacéo, assegurando que os valores e informacdes sejam
registrados corretamente.

11.3.4. Eficiéncia Operacional: A CEF deve manter padrdes elevados de eficiéncia operacional,
garantindo que os documentos sejam recebidos e processados dentro de prazos razoaveis.
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11.3.5. Conformidade legal: A prestacao do servico pela CEF deve estar em conformidade com
todas as normas, regulamentos e obrigacdes legais aplicaveis, incluindo aquelas estabelecidas no
contrato celebrado com o municipio.

11.3.6. Atendimento aos Requisitos Contratuais: A CEF deve atender a todos os requisitos
especificados no contrato, incluindo prazos, padrées de qualidade e métricas de desempenho.

11.3.7. Qualidade no Atendimento: A CEF deve garantir a qualidade no atendimento aos
contribuintes, fornecendo assisténcia e suporte adequados durante o processo de recebimento e
tratamento de documentos

11.3.8. Resolucéo de Problemas: A CEF deve ter procedimentos claros para lidar com problemas e
reclamacdes dos contribuintes, garantindo uma rapida resolucao e satisfacdo do cliente.

12 ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitac&o original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execuc¢éo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragcdo a
continuidade do contrato.

12.2 A alterag@o subjetiva a que se refere o item 12.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao
contrato.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. DA GARANTIA DE EXECUQAO
14.1. Revisao contratual:

14.1.1. Possibilidade de realizar ajustes ou revisdes no contrato, conforme necessério, para garantir
a efetiva execucao do objeto e atender as necessidades do municipio.

15. VIGENCIA:

15.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de até 5 (cinco) anos, conforme Decreto Municipal n.°
6.621, de 2023, artigo 405, e Lei Federal n.° 14.133, de 2021, artigo 107.

16. DO REAJUSTAMENTO.

16.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, utilizando-se o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

16.1.1. A data-base do reajuste serd vinculada a data do orgamento estimado.

16.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.
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16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do ultimo reajuste.

16.3. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

16.4. A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
préprio.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:Secretaria Municipal de Financas/Departamento Financeiro

Fonte de Recursos: (38) 06.001.0004.0122.0001.2003.3339039000000000000.00000
Programa de Trabalho:Administracéo Eficiente e Transparente.

Elemento de Despesa: Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as sanc¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 191 ao 203 do Decreto n.° 6621,
de 17 de margo 2023, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o
Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

19. DECRETO MUNICIPAL N.° 6621 de 2023.

19.1. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n.° 6621 de 2023 e as orientacdes
constantes da Minuta Padronizada aprovada pelo Procurador Geral do Municipio de Rio Branco do
Sul.

Rio Branco do Sul, data e hora da insergdo no sistema

ROSILDA RIBEIRO SIMOES
022.087.619-36

MUNICIPIO DE RIO BRANCO
DO SUL

17/05/2024 11:42:17 -03:00

Rosilda Ribeiro Simdes
Secretaria Municipal de Finangas
Fiscal de Contrato
P WELINTON SALES DE LARA

' 041.632.179-83

MUNICIPIO DE RIO BRANCO
DO SUL

17/05/2024 10:54:20 -03:00

Welinton Sales De Lara
Diretor de Departamento
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
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