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1. Informagoes Gerais

Cddigo DFD: 359 e 360
Secretaria gestora: SEMAD
Equipe de planejamento:

(e]

Integrante demandante: Evandro Bonfim, Diretor do Departamento de
Tecnologia da Informagdo — DETEC da Secretaria Municipal de
Administracdo - SEMAD, e-mail: ti@riobrancodosul.pr.gov.br, telefone: (41)
98877-0311;

Integrante consultor técnico: DFA NASCIMENTO CONSULTORIA EM TI
representada por Diego Francisco Alcantara Nascimento, INEX 039/2025
SEMAD, e-mail: dfa.nascimento@gmail.com, telefone: (41) 99675-2787,
Integrante administrativo: Cintia Josilaine Nascimento, Secretaria Municipal
de Administragao - SEMAD, e-mail:
cintia.nascimento@riobrancodosul.pr.gov.br, telefone: (41) 98877-5080;

2. Descricao do problema a ser resolvido e da necessidade apresentada

O problema raiz que fundamenta a necessidade de uma infraestrutura de comunicagao de
dados para a Administragdo Publica manifesta-se em duas frentes indissociaveis: uma
interna e outra externa.

Internamente, o desafio € superar a dispersao geografica das unidades
municipais. Para que o governo opere de forma coesa, € inegociavel que
secretarias e departamentos, embora fisicamente separados, troquem informacdes
de forma instantanea, centralizada e segura.

Externamente, o problema é a necessidade de interagdo com um ecossistema
digital consolidado. Outras esferas do poder publico (estadual, federal), a iniciativa
privada (bancos, fornecedores) e os préprios municipes utilizam a internet como
padrao de comunicagado, obrigando o Municipio a estar conectado para operar,
prestar servicos e se manter relevante.

A solugao que a Prefeitura de Rio Branco do Sul encontrou para este duplo desafio evoluiu
ao longo do tempo, culminando no cenario atual: um contrato Unico e abrangente que
atende a totalidade dos prédios da municipalidade. Esta solugcao prové os dois pilares
da conectividade:

1.

A interconexao entre as unidades (Rede WAN), que permite o funcionamento dos

sistemas internos de gestéo.
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2. Um link dedicado para acesso a Internet, que viabiliza toda a comunicagdo com o

mundo externo.

Embora este modelo tenha representado um grande avango em centralizagédo e gestéo, é
justamente sua natureza e seu ciclo de vida que geram o problema critico que motiva este
Estudo Técnico Preliminar. A necessidade que se apresenta hoje é, portanto, definida por
um fator principal e inadiavel:

O Risco Iminente da Descontinuidade: O Fim do Contrato Vigente

O contrato que prové a totalidade da conectividade da Prefeitura, tanto a interligacéo entre
prédios quanto o acesso a internet, encerra-se de forma improrrogavel em setembro de
2025.

A auséncia de uma nova solugéo contratada e em plena operacao até esta data resultara na
paralisacao completa e imediata de todos os servigos digitais do municipio. Um "apagao"” de
conectividade causaria, entre outros impactos:

e A interrupcdo de sistemas criticos das areas da saude e da assisténcia social,
afetando diretamente o atendimento ao cidadao.
A paralisacao dos sistemas tributarios, financeiros e educacionais.
A inoperancia da comunicacéo institucional (como e-mail) e do acesso a qualquer
recurso online pelos servidores.

e A queda de todos os servicos online oferecidos a populagao.

Diante deste cenario, a elaboracao deste estudo ndo é uma opg¢ao, mas uma agao de
mitigagao de risco emergencial. O objetivo primario € investigar e definir a solugao mais
vantajosa para garantir a continuidade dos servigos sem qualquer interrupgao.

Atrelado a este desafio principal, surge uma necessidade secundaria, de carater
estratégico: a oportunidade de adequar a infraestrutura as demandas futuras, como os
projetos de Muralha Digital, totens de seguranga e expansao do Wi-Fi publico.

Dessa forma, este ETP é motivado pela urgéncia de substituir o contrato vigente antes
de seu término em setembro de 2025, a fim de evitar o colapso dos servigos municipais,
ao mesmo tempo em que se busca dimensionar a nova solugao para suportar ndo apenas a
demanda atual, mas também a expanséo e a inovacao planejadas para o futuro préximo.
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3. Identificagao das necessidades do negécio

A necessidade de negdcio que impulsiona esta contratacdo é definida pela analise da
infraestrutura atual, pela iminéncia do término do contrato vigente e pelas demandas de
expansao e modernizagao da gestdo municipal.

3.1. Infraestrutura de Conectividade Vigente

Atualmente, a conectividade da Prefeitura é sustentada por uma contratacdo unica (PG
54/2022) dividida em dois contratos de prestacao de servigos, cujo escopo principal prevé:

e Link de Internet Dedicado (Principal): 1 (um) link de 200 Mbps simétricos.
(Contrato 169.2022)

e Link de Internet Dedicado (Secundario/Redundéancia): 1 (um) link de 200 Mbps
simétricos para garantir a alta disponibilidade.(Contrato 168.2022)

e Interligagcdao de Unidades (Rede WAN): Um total de 75 pontos de interconexao
contratados, com velocidades que variam entre 100, 200 e 300 Mbps, definidas
conforme a criticidade e o perfil de uso de cada local, porém somente 65 sao
utilizadas.

3.2. Cenario Atual e o Fim do Ciclo Contratual

O contrato atual, que se encerra de forma improrrogavel em setembro de 2025, atende
hoje a 65 unidades. A principal e mais urgente necessidade de negdcio é, portanto, garantir
a continuidade ininterrupta de todos os servigos de conectividade. Isso torna inadiavel
a analise da melhor alternativa administrativa — seja a avaliagdo de um aditamento
contratual ou o planejamento de um novo certame — para assegurar a prestagéo do servigo
antes da data fatal. O objetivo deste estudo é justamente fornecer os subsidios técnicos
para essa decisao.

3.3. Necessidades de Expansao e Modernizagao

Paralelamente a necessidade de garantir a continuidade, a analise do uso atual e do
planejamento estratégico do municipio revela novas necessidades de negocio que
demonstram que a simples renovagao ou aditamento do contrato nos moldes atuais poderia
ser insuficiente. A futura solugdo deve ser dimensionada para evolugao.

e Expansao da Capilaridade da Rede (Pontos Internos): A analise do histérico do
contrato vigente mostra uma clara tendéncia de crescimento orgénico. Nos ultimos
dois anos, a rede expandiu de 56 para 65 pontos, um aumento de 9 unidades, o que
representa uma média de 4 a 5 novos pontos por ano. Projetando essa mesma taxa

PREFEITURA DE RIO BRANCO DO SUL
. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SEMAD B
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LINKS DE INTERNET E INTERLIGACAO 2025



RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SEMAD

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
de crescimento para um horizonte estratégico de 4 anos (prazo comum para o

planejamento de infraestrutura de TI), podemos esperar a necessidade de
aproximadamente 18 novas unidades.
o Memoéria de Calculo da Projegao:

m Crescimento observado: 9 pontos / 2 anos = 4,5 pontos/ano.

m Projecdo para 4 anos: 4,5 x 4 = 18 pontos.

m Total estimado: 65 (atuais) + 18 (projetados) = 83 pontos.
Esta analise quantitativa foi corroborada por um relatério do Departamento de
Planejamento, que elenca a expectativa de inauguragdo de 10 novas unidades e
servigos para os proximos 24 meses, este documento integra esse estudo técnico
preliminar.
Embora a projegao indique 83 pontos, para garantir que a solugdo comporte essa
evolucdo, ao menos proxima a dos proximos 4 anos, com uma margem de
seguranga estratégica, e ao mesmo tempo havendo a necessidade de
previsibilidade e de se manter um maximo de 25% de diferenca em relacédo ao que é
necessidade imediata, e necessidades futuras ao momento da contratagdo, a
presente contratacdo considerara uma capacidade para 81 (oitenta e um) pontos
de interconexao internos (indoor), o que equivale a aproximadamente 65 + 25%.
Novas Demandas Estratégicas (Pontos Externos): Além da expansao organica
dos prédios publicos, projetos futuros como a Muralha Digital (cAmeras) e os
totens de seguranca, que estio previstos em plano de governo para acontecer nos
proximos 24 meses, introduzem uma necessidade de negdcio qualitativamente
diferente: a entrega de conectividade em ambientes externos, como postes, pragas e
parques. O Wi-Fi publico, por sua vez, sera majoritariamente implementado
aproveitando a infraestrutura ja existente em locais como escolas e unidades de
saude, ndo gerando, a principio, demanda por novos links, mas sim por maior
velocidade nos links existentes.
Contudo, os pontos de conectividade externa para as cameras e totens podem e
devem ser aproveitados para também ofertar sinal de Wi-Fi publico nessas
localidades. Um estudo interno, que servira de base para os ETPs especificos
desses projetos, ja definiu a necessidade futura de 15 (quinze) pontos de
conectividade externos (outdoor). Para preparar a administracdo para o futuro, é
uma necessidade de negécio que estes pontos ja constem na futura solugao, com a
condicdo de que serdo instalados e ativados sob demanda, conforme a
implementacao dos projetos estratégicos.
Adequacao de Capacidade e Desempenho: Por fim, o aumento continuo no uso e
na dependéncia da rede para todas as operagdes municipais torna imperativo
readequar ndo apenas 0 numero de pontos, mas as caracteristicas técnicas dos
links. A necessidade de negdcio € garantir que parametros como velocidade,
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laténcia e garantia de banda sejam elevados a um novo patamar de qualidade e

desempenho.

4. Demonstragcao da previsao da contratacao no plano de contratagcoes
anual

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) deste
exercicio, conforme demonstram os seguintes Documentos de Formalizacdo da Demanda
(DFD), que este estudo visa unificar por razdes de eficiéncia técnica e econdmica:

e DFD n° 360: Referente a contratacao de "Link dedicado de Internet".
e DFD n° 359: Referente a contratacdo de "Link de Fibra Optica para interligagdo
dos Equipamentos Municipais".

A unido dessas duas demandas em uma unica solugao de conectividade, com um valor total
previsto de R$ 676.000,00, alinha-se diretamente aos instrumentos de planejamento do
municipio, em especial ao Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO). A contratacdo de uma infraestrutura tecnolégica moderna € uma acgao de natureza
transversal e essencial, que serve como alicerce para a execucao de praticamente todos os
demais programas e politicas publicas, em especial nas areas finalisticas da saude,
educacao e seguranga. Desta forma, a presente contratacdo contribui diretamente para o
objetivo maior da Administragcado Publica de prover servigos eficientes, seguros e acessiveis
ao cidadao, em plena conformidade com o planejamento estratégico municipal.

A abordagem unificada neste Estudo Técnico Preliminar busca garantir que a solugao final
seja coesa, de facil gerenciamento e economicamente mais vantajosa para a
Administracao, tratando a conectividade interna (WAN) e externa (Internet) como um servigo
integrado e essencial.

5. Requisitos da Contratacao

Esta secdo detalha os requisitos essenciais que a solugdo de conectividade,
independentemente de seu modelo de execugao (préprio, contratado ou hibrido), devera
atender para ser considerada apta a resolver as necessidades da Prefeitura.

5.1. Requisitos de Capacitacao

A implementagao da solucao devera incluir uma sessao de capacitagao para a equipe do
DETEC sobre a operacéao de todas as ferramentas de gerenciamento da solugao.
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5.2. Requisitos Legais

A solugdo devera estar em plena conformidade com a legislacao federal, estadual e
municipal aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e as regulamentacdes da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), em especial as relativas ao Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM).

5.3. Requisitos de Performance e Continuidade de Servigo

A solugdo devera ser projetada para operar com alto desempenho e resiliéncia, garantindo
a continuidade dos servigos da Prefeitura.

Devera ser estabelecido um Acordo de Nivel de Servico (ANS) para mensurar a
qualidade da solucao.

A disponibilidade minima mensal para cada link de acesso a Internet devera ser de
ao menos 99% sendo esse 1% maximo de indisponibilidade o equivalente a cerca
de 7h30m ao més.

O tempo maximo de indisponibilidade para um link de acesso a internet nao devera
ultrapassar 4 (quatro) horas consecutivas, pois ele afetaria a estrutura toda da
prefeitura.

O tempo maximo de indisponibilidade para um link de interligagcao de unidades
(WAN) de alta criticidade (como Pago Municipal, Saude e Seguranca) nao devera
ultrapassar 6 (seis) horas consecutivas.

A solugéo devera incluir um ponto central de suporte para registro e tratamento de
incidentes e uma ferramenta que permita ao DETEC o monitoramento em tempo real
do status dos links.

5.4. Requisitos Temporais

O projeto de implementacgéo da solugédo devera ser concluido nos seguintes prazos:

Pontos Existentes: Ativagdo dos 65 pontos atuais em, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos apds a contratagao da solugao a ser adotada.

Novos Pontos: Ativagdo de novos pontos em area urbana em até 15 (quinze) dias
uteis e em area rural em até 30 (trinta) dias uUteis apds a solicitagéo.
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5.5. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

A arquitetura da solugdo devera garantir a seguranga da rede municipal, assegurando o
completo isolamento l6gico do trafego entre as diferentes unidades, o controle da Prefeitura
sobre seu plano de enderegamento e a protecido contra ataques externos, como DDoS.

5.6. Requisitos Sociais e Culturais

Caso a execugado da solucdo exija a presenca de profissionais externos, estes deverao
seguir as normas de conduta do ambiente publico. As ferramentas e a comunicagéo
deverdo ser em Lingua Portuguesa (Brasil) e observar praticas de acessibilidade.

5.7. Requisitos de Sustentabilidade

O projeto devera prever a destinagdo ambientalmente adequada de todos os residuos e
equipamentos ao final de seu ciclo de vida. Caso envolva fornecedores, a responsabilidade
pela logistica reversa sera destes.

5.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao

A solucao devera ser dimensionada por perfil de uso, garantir performance de ponta a
ponta sem gargalos e estar preparada para futuras evolugdes tecnologicas. Sua
implementagdo seguira um plano priorizado pelo DETEC, com acompanhamento e um
Termo de Aceite Definitivo.

5.9. Requisitos de Qualificagao Técnica e Experiéncia

A proponente da solugado, qualquer que seja sua natureza, devera comprovar aptidao para
a execucao do objeto, apresentando toda a documentagcdo que demonstre sua qualificagao
técnica e experiéncia prévia, compativeis com a complexidade do projeto. Para fins de
analise, a comprovacao de aptidao devera incluir, no minimo, Atestado(s) de Capacidade
Técnica e a Habilitacdo Técnica Especifica pertinente a solugao ofertada.

5.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A operacdo e o suporte técnico da solugcdo deverdao seguir as boas praticas de
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM), tendo como referéncia o framework ITIL® 4, cuja
versao mais recente foi publicada em 2019 pela AXELOS
(www.axelos.com/best-practice-solutionsl/itil), e é reconhecido mundialmente para o
gerenciamento de servigos de TI.
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5.11. Requisitos de Subcontratacao

Visando ampliar a competitividade do futuro certame e viabilizar o requisito de implantagao
imediata, sera admitida a subcontratagao parcial do objeto. Para a solugdo de interligagao
de pontos (WAN), a subcontratacdo sera permitida, desde que nao ultrapasse o limite de
15% (quinze por cento) do total de localidades. Este percentual foi estimado com base no
numero de pontos que apresentam maior dificuldade de acesso. Para a solugdo de acesso
a Internet, ndo sera admitida a subcontratagcdo. O instrumento convocatério e o contrato
deverdo estabelecer regras claras que assegurem que a proponente principal permaneca
como unica responsavel pela qualidade e pelo cumprimento dos niveis de servigo de todos
0s pontos.

5.12. Requisitos de Vistoria

A realizagao de vistoria técnica nas instalagdes da Prefeitura ndo sera obrigatéria e nao
sera um pré-requisito para a participacdo no futuro certame. Para garantir 0 acesso a
informacao, sera oferecida uma sessao técnica opcional, que podera ser acompanhada
em formato presencial ou remoto.

5.13. Requisito de Verificagdo da Solugao (Prova de Conceito - PoC)

Caso a analise de cenarios aponte para uma licitagao, o processo de sele¢ao devera incluir
uma Prova de Conceito (PoC) para demonstracao das ferramentas de gestdo de chamados
e de monitoramento antes de qualquer contratacéo.

6. Estimativa das Quantidades para a Contratagao

A estimativa de quantidades e capacidades para a futura solugéo foi elaborada com base
em uma analise técnica que parte da demanda interna da Prefeitura para justificar a
capacidade de sua conexao externa, garantindo uma infraestrutura coesa e sem gargalos.

6.1. Links de Interligagao de Pontos (WAN)

A rede interna (WAN) é a espinha dorsal dos servigos municipais. A crescente utilizagdo de
ferramentas em nuvem, sistemas de gestdo online e a iminente implantacdo de projetos
como a Muralha Digital e totens de seguranga exigem que a capacidade de comunicagao
entre as unidades seja significativamente ampliada. Manter as velocidades atuais criaria
gargalos internos, tornando os sistemas lentos e ineficientes.

A decisdo de elevar as velocidades dos itens da rede WAN baseia-se em dois fatores

concretos: o aumento do nimero de computadores e dispositivos conectados em cada

unidade ao longo dos ultimos anos e a crescente adogao de sistemas baseados em nuvem.
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Este aumento de dispositivos gera maior trafego interno concorrente, e a manutencao das
velocidades antigas resultaria em saturagdo e lentiddo, impactando a performance dos
sistemas e a produtividade dos servidores. A implantagao do Wi-Fi Publico e o trafego de
video da Muralha Digital também s&o justificativas para a decisao.

Dessa forma, foram definidos novos patamares de velocidade (200, 300 e 400 Mbps) para
os pontos de interligacao, distribuidos conforme a criticidade e o perfil de uso de cada local.

Pontos Internos (Indoor): A distribuicdo das velocidades para os 65 pontos de
implantagao imediata é a seguinte:
o Link WAN Indoor 400 Mbps: 5 unidades
o Link WAN Indoor 300 Mbps: 4 unidades
o Link WAN Indoor 200 Mbps: 56 unidades
Para estimar a distribuicdo para os 16 pontos de expansao futura, foi utilizada a
mesma propor¢do observada nos 65 pontos atuais, garantindo um planejamento
coerente com o perfil de crescimento do municipio.
o Calculo da Proporgao:
m 400 Mbps: 5 + 25% — 6 links
m 300 Mbps: 4 + 25% — 5 links
m 200 Mbps: 56 + 25% — 70 links
Pontos Externos (Outdoor): Os 15 pontos externos previstos para a Muralha
Digital e totens de seguranga exigem uma alta capacidade de banda. Cada camera
de seguranga em alta definicado pode consumir de 5 a 10 Mbps de upload continuo,
e um ponto de Wi-Fi publico pode gerar picos de dezenas de megabits. Para garantir
a performance dessas aplicagbes criticas, todos os pontos externos foram
dimensionados com a maior capacidade.
o Link WAN Outdoor 400 Mbps: 15 unidades
o Cada ponto podera agregar até 8-12 cameras HD (5-10 Mbps uplink cada)
+ Wi-Fi publico com picos de 100—-200 Mbps, além de overhead criptografico.
A reserva de 400 Mbps simétricos garante folga para picos e crescimento
sem gargalo.

6.2. Links de Acesso a Internet

Com a capacidade da rede interna (WAN) definida, o dimensionamento dos links de acesso
a Internet deve seguir o principio de que a conexéo externa ndo pode ser o gargalo para a
comunicagao interna.

Andlise de Capacidade Agregada (Baseada em Taxa de Sobredemanda): A
soma de toda a capacidade de banda da rede WAN planejada (considerando os 96
pontos futuros) é de 23,9 Gbps (2.400 + 1.500 + 14.000 + 6.000 Mbps). E
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estatisticamente improvavel que todos os links usem 100% de sua capacidade

simultaneamente para acessar a internet. A pratica de mercado para
dimensionamento de redes corporativas, conhecida como taxa de sobredemanda
(oversubscription ratio), estabelece uma proporgdo entre a capacidade interna
total e a capacidade do link de saida. Guias de design de rede, como os
preconizados pela Cisco em sua documentacao técnica de referéncia, os Cisco
Validated Designs (CVD) e Campus Network Design Guides (disponiveis em
www.cisco.com/go/designzone), recomendam taxas que variam conforme a
criticidade. Para ambientes corporativos e governamentais, uma taxa de
concorréncia de 3% a 5% do trafego interno para a internet é considerada uma
pratica conservadora e segura.
o Calculo da Demanda Concorrente:

m Cenario Conservador (3%): 23.900 Mbps * 0,03 = 717 Mbps

m Cenario de Pico (5%): 23.900 Mbps * 0,05 = 1.195 Mbps
Esta analise demonstra que a capacidade atual de 200 Mbps é manifestamente
insuficiente. Um link de 1 Gbps (1.000 Mbps) posiciona-se como a capacidade
minima necessaria para atender a demanda concorrente de forma segura, evitando
saturacao e lentiddo nos horarios de maior uso.
Redundancia, Balanceamento de Carga e QoS: A contratagdo de dois links de 1
Gbps serve a um duplo propésito estratégico. O primeiro ¢ a redundancia
(failover), que garante a continuidade dos servigos caso um dos links falhe. O
segundo, de igual importancia, ¢ a capacidade de balanceamento de carga.
Enquanto ambos os links estiverem operacionais, o equipamento de roteamento da
Prefeitura podera ser configurado para distribuir o trafego entre eles, permitindo
atingir um pico de vazao agregada de até 2 Gbps. Essa capacidade combinada é
fundamental para absorver os picos de demanda gerados por dezenas de usuarios
simultdneos no Wi-Fi publico ou pelo trafego intenso das cameras de seguranca,
sem impactar os servigos administrativos. Adicionalmente, a implementagdo de
politicas de Qualidade de Servigo (QoS) sobre essa infraestrutura garantira a
priorizagado de sistemas criticos (saude, finangas) em qualquer cenario.

Diante do exposto, a estimativa para os links de internet é:

Link Principal (com Anti-DDoS): 1 unidade de 1 Gbps (Gigabit por segundo)
simétrico.
Link Secundario (com Anti-DDoS): 1 unidade de 1 Gbps (Gigabit por segundo)
simétrico.
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6.3. Tabela Consolidada de Quantidades

Item |Descrigdo Quantidade

1 Link de Internet Principal com Anti-DDoS - 1 Gbps 1

2 Link de Internet Secundario com Anti-DDoS - 1 Gbps 1

3 Link de Interligacdo WAN Indoor - 400 Mbps 6 (5 atuais + 1 expansao)

4 Link de Interligacdo WAN Indoor - 300 Mbps 5 (4 atuais + 1 expanséo)

5 Link de Interligagdo WAN Indoor - 200 Mbps 70 (56 atuais + 14 expansao)
6 Link de Interligacado WAN Outdoor - 400 Mbps 15 (expansao)

6.4 - Detalhamento dos 65 Pontos de Implantagao Imediata

Primavera

\ Velocidade
Estabelecimento Enderegco do Link
Defesa Civil Av. Derson Santana Costa, 311 — Centro 200 Mbps
fRASHCenipeeReieiencia) Ermirio de Moraes, 333 - Centro 200 Mbps
de Assisténcia Social
Secretaria  Municipal de
Assisténcia Social e [ Av. Ermirio de Moraes, 491 — Centro 400 Mbps
Habitacao
Junta Militar Avn. Der.sc.)n Santana Costa, sn - Frente 200 Mbps

Defesa Civil.
Secretaria de Obras Publicas PR 092, km 01, s/n - Natanea 300 Mbps
Almoxarifado Central Rua Borges de Medeiros, 244 - Vila Velha 200 Mbps
Biblioteca Municipal (Museu) |Rua Cel. Carlos Pioli , 53 - Centro 200 Mbps
Ginasio de Esportes Rua Domingos Alessandro Nodari, 2-98 - Vila 200 Mbps
Velha
UBS Nossa Senhora de|Rua Antonio Elias, n® 1001- Nossa Senhora
” fo 200 Mbps
Fatima de Fatima
ITREE 6 Aeallinenie L Rua Henrique Pinto Ferro ,83 Centro 200 Mbps
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CREAS Rua Henrique Pinto Ferro, 41 - Centro 200 Mbps
Secretgna de Agrlcultura Rua Parana, 22 - Centro 300 Mbps
Pecuaria e Abastecimento
Conselho Tutelar Rua Pedro Wosch, 34 - Centro 200 Mbps
Armazem da Familia Rua Sete de Abril, s/n - Bairro Vila Velha 200 Mbps
Almoxarifado Saude Ayemcja Nossa Senhora do Amparo, 491 - 200 Mbps
Vila Ricarda
CAPS Rua Derson Santana Costa, s/n 200 Mbps
Centro de Reabilitagao Rua Anténio Elias, 66 200 Mbps
Farmacia Municipal Rua Carlos Cavalcante, 134 200 Mbps
Hospital Municipal Rua Generoso Marques, 414 400 Mbps
Secretaria de Saude Rua Manoel Borges de Macedo, 128 - Centro |400 Mbps
UBS Agungui Estrada Principal do Agungui, s/n 200 Mbps
UBS Albarana Rua Joao de Barros, 200 200 Mbps
UBS Bromado Rod. Gertrudes Manguer da Rosa, s/n 200 Mbps
UBS. . _Central (Hospital Rua Derson Santana Costa, s/n 300 Mbps
Provisorio)
UBS Papanduva Rua Sete de abril, 1324 200 Mbps
UBS Séao Pedro Rua Manoel Miller, s/n 200 Mbps
UBS Tacanica Estrada Principal de Tacanica dos Costas 200 Mbps
UBS Vila Velha Rua Borges de Medeiros, s/n - Vila Velha 200 Mbps
UBS Santaria Rodovia dos Minérios, km 27 200 Mbps
E.M Prof® M@ da L. Christo|Av. Manoel Muller de Siqueira, 1175 - Vila 300 Mbos
Lima - CAIC S0 Pedro P
CMEI VILA SAO PEDRO é\\é.dt/éanoel Muller de Siqueira, s/n - Vila Sao 200 Mbps
E.M do Campo José de o I
Anchieta Estrada Principal do Agungui, Pinhal 200 Mbps
EM do Campo Zerze . : .
Machado de Bonfim Localidade de Areias do Rosario 200 Mbps
=l elp CEmpe Sl Localidade de Barra do Jacaré 200 Mbps

Cordeiro dos Santos
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EM do Campo Joaquim

: Localidade de Campina dos Pintos 200 Mbps
Cavalli
EM do Campo ldalécio|, . ijade de Corriolinha 200 Mbps
Machado
.M do SCampo s Benedital | .. i1ade de Florestal 200 Mbps
Faria Pioli
E.M do Campo Luiz Segundo| , .. i, de de Mina de Ferro 200 Mbps
Fiorese
SMdossCampo SBUNVall | . iade de Oristela 200 Mbps
Teixeira
S , QO Campo  Valfrido Localidade de Pernambuco 200 Mbps
Lazarini
S MdoCamMPOANIORIGCOSIAN | .11 e de Ribeirinha 200 Mbps
Sobrinho
Centro de Autismo Rua Dr. Zony, n° 82 - Centro 200 Mbps
E'Ml. 4y Carmpe Al Localidade de Santana 200 Mbps
Cecilio de Souza
E'M. e Canpn sElesn Localidade de Trés Barras 200 Mbps
Mariano dos Santos
E.M Nilce Faria Elias R. Espirito Santo, 260 - Vila Buava 200 Mbps
S e Gl CeshE R R. Parigot de Souza, 83 — Centro 200 Mbps
Polonha
E.M Maria Elisa Cruz Rod. Minérios Km 27, 60 Santaria 200 Mbps
Sl 6B Ca”.‘p° v e vz Rodovia Gertrudes Manger da Rosa - Pinta  |200 Mbps
Ramos da Silva
E.M Benjamin Constant Rua Belmiro Gouveia, 260 — Tacanica 200 Mbps
CMEI Leony Pioli Rua Borges de Medeiros, 107 - Vila Velha 200 Mbps
Secretaria de Educagéao Rua Borges de Medeiros, 141 — Vila velha 400 Mbps
E.M Vovo Brasilia Rua Borges de Medeiros, 41 - Vila Velha 200 Mbps
E.M Prefeito Octavio Furquim | Rua Cel. Carlos Pioli, 253 - Centro 200 Mbps
Polo Universitario Rua Coronel Carlos Pioli, 253 - Centro 400 Mbps
Casarao Furquim Travessa Furquim, n® 52 - Bairro Centro 200 Mbps
CMAE Rua Jose Pedroso Moraes — Centro 200 Mbps
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Rua Manoel Bandeira,143 - Vila N. S. de

Acungui

E.M Victor de Oliveira Franco | ... 200 Mbps
Fatima

CMEI Dinair Franca|Rua Osvaldo Emidio de Souza , 410- Vila 200 Mbos

Marchioro — Vovo Diva Ricarda P

El-il\élsCampo Abrahao MIgUel| - . principal do Acungui 200 Mbps

E.M do Campo Prof. José o

Ribeiro de Cristo Rua Principal, 5200 - Santa Cruz 200 Mbps

CMEI Maria Luiza de Faria Rua Rene Bittencourt Vaz , 232 — Jardim 200 Mbps
Maltaca

CME| Professora Jocimeri Av. Manoel Muller de Siqueira, s/n. - Bairro 200 Mbps
Madre

CRAS Acgungui Rua Principal do Agungui 200 Mbps

Central de  Transportes . . o .

(SEMED) Rua José Machoski, s/n° - bairro La Santa 200 Mbps

DRI TN 37 Rua Principal do Agungui 200 Mbps

7. Levantamento de Mercado E Identificacao de Solugoes

O levantamento de mercado para a futura solugédo de conectividade inicia-se pela analise do
instrumento contratual atualmente vigente. A partir desta constatacdo e da pesquisa de
outras abordagens, as seguintes solu¢des foram identificadas para analise.

7.1. Solugéo Identificada 1: Manutencao da Solug¢ao Atual via Aditamento Contratual

e Descricao da Solugao Este cenario consiste na opgdo mais direta para garantir a
continuidade do servigo: a prorrogacéo ou aditamento do contrato vigente. A solugao
manteria o mesmo fornecedor (ou fornecedores, no caso dos links de internet), a
mesma arquitetura de rede e as mesmas especificacbes técnicas e de servico ja
contratadas. Trata-se da manutenc&o do status quo para evitar a interrupgdo do
servico em setembro de 2025.

e Caracteristicas de Capacidade e Quantidades A manutencédo da solugédo atual
preservaria as seguintes capacidades:

o Links de Internet: 1 (um) link principal de 200 Mbps e 1 (um) link secundario
de 200 Mbps, ambos com servigo Anti-DDoS.
o Links de Interligacdo (WAN): Um total de 75 pontos contratados, com
velocidades distribuidas entre 100 Mbps, 200 Mbps e 300 Mbps.
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Pontos Externos (Outdoor): O contrato atual ndo prevé a modalidade de

entrega de conectividade em ambientes externos, como postes ou pragas.

Caracteristicas de Performance e Nivel de Servigo (ANS) O Acordo de Nivel de
Servico permaneceria o0 mesmo do contrato vigente, cujas principais caracteristicas

sdo:

Disponibilidade Minima: 99,6% para todos os links.

Prazos de Atendimento: O ANS estabelece prazos de solugdo distintos
para Unidades Administrativas (12h para falha critica) e Unidades de
Saude/Hospital (6h para falha critica).

Mecanismo de Penalidade: O contrato prevé um sistema de ajuste de
pagamento baseado em pontos, onde o descumprimento dos prazos de
atendimento resulta na perda de pontos e, consequentemente, em descontos
percentuais na fatura mensal.

Glosa por Indisponibilidade: Ha um mecanismo de desconto (glosa)
especifico para a indisponibilidade dos links de internet, calculado com base
em periodos de 30 minutos de interrupcéo.

Caracteristicas de Seguranga A seguranca da solugdo se manteria nos moldes

atuais:

o

Protegcdo DDoS: Servico de mitigagdo de ataques de negacao de servigo
para os links de internet de 200 Mbps.

Isolamento de Rede: A rede WAN opera em Camada 2 (L2) com
segmentacdo via VLANs, garantindo o isolamento do trafego entre as
unidades através da rede da operadora.

Vantagens

O

Agilidade: E a solugdo mais rapida para mitigar o risco de descontinuidade
do servigo, pois evita a necessidade de um processo licitatério completo.
Continuidade Operacional: Elimina os riscos associados a um processo de
migracado de tecnologia e de fornecedor, garantindo que n&do havera "janela
de indisponibilidade" durante a transicao.

Conhecimento Prévio: A equipe do DETEC e os atuais fornecedores ja
possuem um histérico e conhecimento acumulado sobre a infraestrutura
existente, facilitando a gestao e a resolugao de problemas.

Desvantagens

o

Incompatibilidade com as Novas Demandas de Capacidade: As
velocidades (200 Mbps para internet e 100/200/300 Mbps para a WAN) sao
insuficientes para atender as novas necessidades de 1 Gbps e 200/300/400
Mbps, respectivamente, conforme dimensionado no Capitulo 6.

Limitacdo de Expansao: O escopo do contrato atual esta limitado a 75
pontos, o que n&o atende a necessidade projetada de 96 pontos.
Impossibilidade de Atender a Projetos Estratégicos: A auséncia de uma
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modalidade para pontos externos (outdoor) torna este cenario um impeditivo

para a implantagdo da Muralha Digital e dos totens de seguranca.

Possiveis Vedagoes Juridicas: Um aditamento contratual ndo pode
transfigurar o objeto original. O aumento expressivo de velocidades e,
principalmente, a adicdo de novos pontos poderiam ser juridicamente
guestionados como wuma alteracdo qualitativa e quantitativa que
descaracteriza o contrato, exigindo um novo certame.

e Viabilidade Este cenario é teoricamente viavel como uma medida de curto prazo
para garantir a continuidade do servigo. Contudo, ele é tecnicamente inviavel para
atender as necessidades de expansdo e modernizagdo de médio e longo prazo
identificadas neste estudo, além de apresentar riscos juridicos quanto a legalidade
de um aditamento de tamanha magnitude.

7.2. Solucgao Identificada 2: Construgcao de Rede Prépria com Contratagao de Links de

Internet

e Descricdo da Solugdo Este cenario consiste em um modelo hibrido, onde a
Prefeitura investiria na construcao de sua propria infraestrutura de fibra éptica para a
interligacao de todas as suas unidades (rede WAN), enquanto o acesso a Internet
continuaria sendo contratado de um provedor de servicos externo. Esta divisdo é
mandatodria, pois para se conectar a Internet global, a Prefeitura precisaria se tornar
uma operadora licenciada pela ANATEL (SCM), o que foge ao escopo da
administracido municipal.

e Caracteristicas de Capacidade e Quantidades

o

Links de Internet: A necessidade de contratar 1 (um) link principal de 1
Gbps e 1 (um) link secundario de 1 Gbps permaneceria.

Links de Interligagao (WAN): A rede propria seria projetada e construida
pela Prefeitura para atender aos 96 pontos com as capacidades desejadas
(200, 300 e 400 Mbps).

Equipamentos: Este cenario exigiria a aquisicdo de equipamentos ativos
de rede (switches, roteadores, etc.) pela Prefeitura para serem instalados em
cada uma das 96 localidades.

e Caracteristicas de Nivel de Servigo (ANS)

o

Links de Internet: O servigo contratado de acesso a Internet seria regido por
um ANS com o fornecedor.

Links de Interligagdao (WAN): A responsabilidade pela disponibilidade e
manutencao da rede interna seria integralmente da equipe técnica da
Prefeitura (DETEC). Nao haveria um ANS com um terceiro, e a performance
dependeria da capacidade de investimento da Prefeitura em equipes e
ferramentas para o suporte.
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e Analise Preliminar de Custos A viabilidade deste cenario depende de uma analise

de custos que se divide em um alto investimento inicial (CAPEX) e custos
operacionais continuos (OPEX).

o Custo de Implantagcao (CAPEX): Envolve o custo de langcamento da fibra
(estimado superficialmente em R$ 50.000 por km), o custo de
compartilhamento de postes (aproximadamente R$ 13,00 por poste/més
junto a COPEL, com cerca de 22 postes/km) e a aquisicdo de todos os
equipamentos ativos.

o Custo de Manutencdao (OPEX): Inclui o aluguel mensal dos postes, a
necessidade de ampliacdo do quadro do DETEC com técnicos
especializados, veiculos, ferramentas de fusdo e um estoque de pecas de
reposigao.

e Vantagens

o Autonomia e Controle Total: A Prefeitura se tornaria dona da infraestrutura,
permitindo ampliagdes e mudangas com total agilidade.

o Seguranga: Uma rede privada e de controle exclusivo oferece um nivel de
seguranga intrinsecamente maior.

o Potencial Redug¢ao de Custo a Longo Prazo: Apdés a amortizagdo do
investimento inicial, o custo mensal da rede WAN poderia ser menor em
comparagao com o aluguel de um servigo.

e Desvantagens

o Alto Investimento Inicial (CAPEX): A necessidade de um grande aporte de
recursos pode ser um impeditivo orcamentario.

o Aumento da Responsabilidade Operacional: Toda a responsabilidade pelo
funcionamento da rede (24x7) recairia sobre a equipe interna.

o Prazo de Implementagado: O processo de planejar, licitar e executar uma
obra de fibra 6ptica em todo o municipio € complexo e completamente
inviavel para o cumprimento do prazo de setembro de 2025.

7.3. Solucao Identificada 3: Contratagcdo de Links de Internet Individuais com
Interligagao via VPN

e Descrigcdo da Solugao Este cenario propde um modelo de rede descentralizado. A
Prefeitura contrataria um link de internet comercial para cada uma de suas unidades
e a interligagdo seria realizada de forma virtual, através de uma Rede Privada
Virtual (VPN), que criaria tuneis criptografados sobre a internet publica, conectando
todas as unidades a sede da Prefeitura. A sede manteria a contratacdo de dois links
de 1 Gbps para concentrar todo o trafego da VPN.

e Caracteristicas de Capacidade e Quantidades

o Links de Internet (Sede): 2 (dois) links de 1 Gbps.
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o Links de Internet (Unidades): 96 (noventa e seis) links de internet

comerciais.

o Rede WAN: A interligacdo seria virtual (via VPN). A performance real
dependeria inteiramente da qualidade e estabilidade dos 96 links de internet
individuais.

e Caracteristicas de Nivel de Servigco (ANS)

o Internet (Sede): Os dois links principais teriam um ANS robusto.

o Interligacao (WAN): Nao haveria um ANS unificado para a interligagcao. A
Prefeitura teria que gerenciar mais de 96 contratos de internet distintos, cada
um com seu proprio ANS, geralmente menos rigoroso.

e Vantagens

o Potencial Redugdo de Custo: Links de internet comerciais costumam ter
um custo por megabit inferior ao de um servigo de rede WAN dedicada.

o Ampla Disponibilidade de Fornecedores: A oferta de internet banda larga
€ vasta, o que poderia facilitar a contratacido em localidades de dificil acesso.

e Desvantagens

o Performance Instavel e Nao Garantida: Por trafegar na internet publica, a
comunicagao estaria sujeita a laténcia alta e perda de pacotes.

o Upload Assimétrico: A maioria dos links comerciais possui velocidade de
upload muito inferior a de download, o que seria um impeditivo para projetos
como a Muralha Digital.

o Complexidade de Gerenciamento: A equipe do DETEC seria responsavel
por gerenciar mais de 96 contratos diferentes e toda a infraestrutura de VPN.

o Seguranga Reduzida: Apesar da criptografia, todo o trafego estaria exposto
a internet publica, aumentando a superficie de ataque.

7.4. Solugao ldentificada 4: Contratagcao de Servigco Gerenciado de Conectividade
(WAN L2) com Novas Capacidades

e Descrigcao da Solucao Este cenario consiste na realizagcdo de um novo processo
licitatorio para contratar um servigo de conectividade que atenda a todos os novos
requisitos de capacidade, expansao e performance definidos neste ETP, mantendo
a tecnologia de interligagéo privada via fibra éptica em Camada 2 (L2), com VLANSs.

e Caracteristicas de Capacidade e Quantidades Este cenario é projetado para
atender exatamente as quantidades estimadas no Capitulo 6:

o Links de Internet: 1 (um) link principal de 1 Gbps e 1 (um) link secundario
de 1 Gbps, com servigo Anti-DDoS.

o Links de Interligagao (WAN): Um total de 96 pontos (81 indoor e 15
outdoor), com as velocidades de 200, 300 e 400 Mbps.

e Caracteristicas de Nivel de Servigo (ANS)
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A solugéo seria regida por um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) unico e

abrangente, aplicando-se a todos os pontos (WAN e Internet), com a
aplicacdo de todos os mecanismos detalhados de prazos, sistema de
pontuacao e glosas que foram suprimidos anteriormente para fins de analise,
garantindo o mais alto nivel de controle e qualidade.

e Vantagens

o

Atendimento Pleno aos Requisitos: E o Unico cenario que, por definicao,
atende a 100% dos requisitos levantados neste estudo.

Performance Garantida e Segura: Uma rede WAN L2 privada oferece
banda simétrica garantida, baixa laténcia e um ambiente de trafego seguro e
isolado.

Responsabilidade Centralizada: A Prefeitura teria um Unico ponto de
contato e de responsabilidade para toda a sua conectividade.

Foco da Equipe Interna: Libera a equipe do DETEC da gestao operacional,
permitindo que foque na gestdo do contrato e em demandas estratégicas.

e Desvantagens

o

Custo Potencialmente Superior: Um servico gerenciado com ANS rigoroso
e banda garantida tende a ter um custo mensal superior ao de links de
internet comerciais (Cenario 3).

Dependéncia do Fornecedor: A qualidade do servico fica atrelada a
capacidade técnica e a infraestrutura do fornecedor selecionado.

8. Anadlise Comparativa de Solugodes

A seguir, apresenta-se uma analise comparativa que avalia o grau de aderéncia de cada
cenario identificado frente a todos os requisitos quantitativos e qualitativos estabelecidos
neste Estudo Técnico Preliminar.
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Atende
Parcialmente.
Possui um
ANS, mas para
especificagdes
de capacidade
e prazos
inferiores  aos
desejados.
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Atende
Parcialmente.
As ferramentas
existem, mas
nao foram
validadas
contra os novos
requisitos de
PoC.

Atende

Parcialmente.
A contratagao
dos links pode
ser rapida, mas
a configuragao
de uma VPN

para 96 pontos
em 30 dias é
um projeto de
alto risco.

Alta
Complexidade.
A gestdo de
mais de 96
contratos e a
solugao de
problemas em
uma rede VPN
heterogénea
seriam um
grande desafio.
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Atende
Parcialmente.
(@) Servico
existe, mas
dimensionado
para um link de
200 Mbps,
podendo ser
insuficiente
para 1 Gbps.

Nao se Aplica. | Nao se Aplica.
As ferramentas | A Prefeitura
ja sdo | escolheria e
conhecidas. implantaria
suas  proprias
ferramentas.
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Atende
Parcialmente.
Seria dificil
garantir que
todos os 96
provedores
locais tivessem
a mesma
qualificagao.

Atende
Parcialmente.
O contrato atual
pode nao
prever
formalmente o
uso do ITIL.

Nao se Aplica.
A Prefeitura
contrataria
diretamente a
empresa
construtora.

Nao se Aplica. | Nao se Aplica.
O servico ja|A Prefeitura
esta em | selecionaria as
operagao. ferramentas.

A analise comparativa detalhada na tabela acima evidencia o desempenho de cada cenario
frente aos requisitos estabelecidos. O Cenario 2 (Construgcdo de Rede Prépria) e o
Cenario 3 (VPN sobre Links de Internet) sdo descartados por ndo atenderem a requisitos
criticos. O Cenario 2 é inviavel pelo prazo de implementagao e pela altissima complexidade
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gerencial, enquanto o Cenario 3 falha em garantir a performance, a seguranca € um Nivel

de Servico (ANS) unificado para a rede interna.

Dessa forma, a analise se concentrou na viabilidade entre o Cenario 1 (Aditamento do
Contrato Atual) e o Cenario 4 (Novo Servigo Gerenciado). O Cenario 1 apresentava a
vantagem de ser a uUnica solugdo que garantiria plenamente o cumprimento do prazo,
evitando qualquer risco de descontinuidade. Em contrapartida, o Cenario 4 era o uUnico que
atendia a todas as novas necessidades de capacidade e expansao da Prefeitura.

Para obter mais subsidios para a decisdo, a equipe de planejamento tomou a iniciativa de
consultar formalmente a empresa FG Redes de Fibra Optica LTDA, responsavel pela rede
WAN e pelo link secundario de internet, sobre a possibilidade de um aditamento contratual
emergencial. Em resposta oficial (conforme Notificacdo e Resposta em anexo), a empresa
recusou a prorrogacao, alegando o encerramento de suas atividades.

Esta recusa tornou o Cenario 1, em sua totalidade, inviavel, e elevou criticamente o risco de
descontinuidade dos servicos. Diante deste novo fato, a equipe de planejamento buscou
uma alternativa e identificou um 5° Cenario: uma solugado hibrida e de transigao,
combinando partes dos Cenarios 1 € 4.

Foi verificado que o link de internet principal € provido por outra empresa, a ACESSOLINE
TELECOMUNICAGOES LTDA, que, ao ser consultada, concordou com um aditamento
contratual por um periodo de 6 (seis) meses. Esta nova conjuntura permite a seguinte
abordagem:

e Cenario 5 (Hibrido de Contingéncia e Nova Licitagao):

1. Executar o aditamento do contrato do link de internet principal com a
empresa ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA (PG.054/2022 - CT
169/2022) por 6 meses.

2. Conduzir, com maxima urgéncia, o processo licitatério para a contratacéo da
solucdo completa descrita no Cenario 4, que englobara a nova rede WAN de
96 pontos e o novo link de internet secundario de 1 Gbps.

Esta abordagem ndo apenas garante que a Prefeitura ndo ficara completamente sem
acesso a internet durante o processo licitatério, mitigando o maior risco, como também cria
uma vantagem estratégica permanente: os contratos dos dois links de internet passarao a
ter vencimentos defasados em 6 meses. Isso trara maior seguranca e previsibilidade nos
futuros ciclos de contratacao, evitando que ambos os servigos criticos tenham seu prazo
encerrado simultaneamente.
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Portanto, a equipe de planejamento seleciona o Cenario 5 (Hibrido de Contingéncia e

Nova Licitagdo) como a solugao final a ser adotada. Esta abordagem combina a
seguranga de uma medida de contingéncia imediata (aditamento do link principal) com a
busca pela solugédo ideal de longo prazo (licitagcao baseada no Cenario 4). Os préximos
capitulos deste documento se concentrardo em detalhar a estimativa de custos e a
descricao final da nova solucao a ser licitada.

9. Estimativa do Valor da Contratagao

A estimativa de valor para a solugao escolhida, o Cenario 5 (Hibrido de Contingéncia e
Nova Licitagao), foi elaborada com base em pesquisas de precos realizadas no Painel de
Precos do Governo Federal (PNCP) para contratacbes similares, bem como através da
solicitacdo de orcamentos preliminares a empresas do setor.

9.1. Custo da Medida de Contingéncia

A primeira acao consiste no aditamento do contrato do link de internet principal com a
empresa ACESSOLINE TELECOMUNICAGOES LTDA (PG.054/2022 - CT 169/2022), pelo
periodo de 6 (seis) meses.

e Valor Mensal Atual: R$ 1.180,55 (conforme Nota Fiscal 1184748, referente a
julho/2025)

e Custo Total Estimado (6 meses): R$ 7.083,30 (sete mil e oitenta e trés reais e
trinta centavos).

Lembrando que a empresa pode solicitar reajuste conforme contrato durante o processo de
aditamento.

9.2. Custo da Nova Solucgao a ser Licitada

A segunda e principal acdo € a nova licitagdo para a contratagdo da rede WAN (Lote 1) e
do novo link de internet secundario (Lote 2).

Lote 1 — Servico de Interligagao de Pontos (WAN)

Para os itens do Lote 1, a pesquisa no PNCP se mostrou inconclusiva, dada a alta
especificidade do servigo. Os valores para estes itens deverdo ser obtidos através de
cotacdes formais junto a empresas que atendem o municipio.

Para a obtencgao dos orgcamentos formais que comporao a estimativa de preco deste lote, foi
adotada a seguinte metodologia: foram consultadas, no minimo, trés empresas com

prestacdo de servigos de telecomunicagbes na regido de Rio Branco do Sul e Grande
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Curitiba. A consulta foi formal via e-mail, baseada nas especificagdes técnicas deste ETP e

com previsao de contrato para 24 meses, e as respostas, incluindo as propostas de preco
detalhadas, estdo anexadas a este ETP, para garantir a transparéncia e a auditabilidade da
pesquisa de mercado.

Observacao: Quando da solicitacdo dos orgcamentos, foram feitos ensaios com outras
guantidades de links extras, simulando cenarios para os proximos 10 anos, porém sempre
se alterando somente o numero de links maximos do contrato e ndo alterando os links para
instalagdo imediata (65), e n&o foi observado uma mudanca significativa nos orgamentos.
Desta forma, para manter a celeridade e eficiéncia do processo desse estudo, e uma vez
que as quantidades orcadas sao suficiente para cobrir as quantidades definidas, os
orcamentos utilizados no demonstrativo abaixo podem conter niumero maximo de links
contratados levemente superior ao detalhado como decisado final deste estudo, porém
mantendo todas as outras caracteristicas, inclusive e especialmente o numero de locais de
contratacdo imediata/garantida. Mais informagdes podem ser verificadas nos orcamentos
em anexo e or¢camentos adicionais serdo realizados exclusivamente durante o
desenvolvimento do termo de referéncia incluindo entao quantitativos finais da contratagao.

1. Orgamento 1 - OneFibra - CNPJ 49.362.587/0001-78
2. Orgcamento 2 - DBUG Telecom - CNPJ 09.385.611/0001-70
3. Orcamento 3 - Tendéncia Telecom - CNPJ 31.650.316/0001-52

Tabela de Estimativa de Precos — Lote 1 (Valores Unitario/Mensais)

Iit. Descrigao Orcamento | Orcamento | Or¢camento | Média dos
1 (R$) 2 (R$) 3 (R$) Valores

1 | Link de Interligagdo | R$379,90 R$529,90 R$398,00 R$435,93
WAN Indoor - 400 Mbps

2 | Link de Interligacdo | R$354,90 R$504,90 R$378,00 R$412,60
WAN Indoor - 300 Mbps

3 | Link de Interligacdo | R$334,90 R$484,90 R$358,00 R$392,60
WAN Indoor - 200 Mbps

4 |Link de Interligagdo | R$444,90 R$594,90 R$449,00 R$492,26
WAN Outdoor - 400
Mbps
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Conforme mostra a tabela acima, foi possivel através de um calculo de Média, estabelecer

valores médios entre as cotacdes obtidas, com base nesses valores foi possivel construir a
tabela abaixo para uma estimativa de valores globais da contratagéo.

wn]  Doscriggo [ wease | i [ porhe o ] e
Lote 1 - WAN Privada

1 Link WAN Indoor - 400 Mbps Un. 6 R$435,93 | R$2.615,58 144 R$62.773,92

2 Link WAN Indoor - 300 Mbps Un. 5 R$412,60 | R$2.063,00 120 R$49.512,00

3 Link WAN Indoor - 200 Mbps Un. 70 R$392,60 [R$27.482,001 1680 [ R$659.568,00

4 Link WAN Outdoor - 400 Mbps |  Un. 15 | R$492,26 | R$7.383,9 360 R$177.213,60

Total do Lote 1 - 24 Meses R$949.157,52

Desta forma foi possivel chegar a uma estimativa do valor total do contrato do LOTE 1
de R$949.157,52. E interessante registrar que como este valor foi baseado somente em
orcamentos ofertados por empresas durante o desenvolvimento deste ETP, é muito
provavel que se observe durante o pregao valores menores para o0 encerramento visto que
€ comum as empresas deixarem de oferecer seus melhores precos durante a sessao.

Lote 2 — Servigco de Acesso a Internet Secundario

Para o Lote 2, foi possivel encontrar objetos similares no PNCP, que servem como base
sélida para a estimativa de preco, conforme detalhado na tabela abaixo.

Foram utilizados como referéncia principal trés contratos publicos recentes para o item de
maior valor (Link de 1 Gbps):

1. Contrato n° 084/2025 do Municipio de Laranjeiras do Sul-PR (Jul/2025).
2. Contrato n°® SMGP-0083/2025 do Municipio de Londrina-PR (Jun/2025).
3. Contrato n° 02/2025 da Camara Municipal de Sarandi-PR (Mar/2025).
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Tabela de Estimativa de Precos — Lote 2 (Valores Mensais) - Consulta PNCP

Item | Descrigao Qtd. | Orcamento 1 | Orcamento 2 | Orgamento 3
(Laranjeiras | (Londrina) (Sarandi)
do Sul)
1 Link de Internet | 1 R$1.845,15 R$2.990,00 R$2.000,00
Secundario com
Anti-DDoS - 1 Gbps

Média do Lote 2 R$2.278,38

A média dos valores pesquisados para o Lote 2 resultou em R$ 2.278,38. Considerando
que todos os contratos de referéncia foram firmados em 2025, os valores sao considerados
atuais e nao foi aplicado nenhum indice de reajuste para a composi¢gao da média.

Além da consulta ao PNCP, também foram consultadas, no minimo, trés empresas com
prestacdo de servicos de telecomunicacbes na regido de Rio Branco do Sul e Grande
Curitiba. A consulta foi formal por e-mail, baseada nas especificacdes técnicas deste ETP e
com previsao de contrato para 24 meses, e as respostas, incluindo as propostas de preco
detalhadas, serdo anexadas a este ETP, para garantir a transparéncia e a auditabilidade da
pesquisa de mercado.

1. Orgcamento 1 - OneFibra - CNPJ 49.362.587/0001-78
2. Orgcamento 2 - DBUG Telecom - CNPJ 09.385.611/0001-70
3. Orgamento 3 - Tendéncia Telecom - CNPJ 31.650.316/0001-52

Tabela de Estimativa de Pregos — Lote 2 (Valores Mensais) - Consulta a Empresas

Item | Descricao Qtd. | Orcamento [ Orgamento | Orgamento
1 (R$) 2 (R$) 3 (R$)
1 Link de Internet Secundario | 1 R$4.250,00 |R$4.400,00 |R$4.449,00
com Anti-DDoS - 1 Gbps

Média do Lote 2 - Consulta a Empresas R$4.366,33

A média dos valores pesquisados para o Lote 2 resultou em R$4.366,33, durante a

pesquisa com empresas e solicitagbes de orcamentos formais. Considerando o ja

mencionado acima que as empresas tendem a deixar seus descontos para o momento da
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sessdo do pregao, e também que os valores obtidos através da pesquisa no PNCP por sua

vez ja incorporam estes descontos ja que sao valores da efetiva contratacdo apds a sessao
do pregéo, podemos estimar que o precgo final para nossa contratacdo aqui estudada estara
localizado em algum ponto entre a média encontrada nas pesquisas do PNCP e a média
encontrada na pesquisa de proposta de precos.

De forma a trazer este conceito para um numero dentro da realidade, podemos estimar para
o LOTE 2 da contratagdo um valor médio entre os dois referidos acima, sendo portanto
R$3.322,35 o valor estimado mensal para o LOTE 2.

Partindo entdo deste valor, foi possivel através de um calculo de Média, estabelecer valores
médios entre as cotacdes obtidas, com base nesses valores foi possivel construir a tabela
abaixo para uma estimativa de valores globais da contratagao.

Qtd. Valor Unit.| Valor Total | Qtd. Total Valor Total

Item Desc"gao Medida (Més) R$ Mensal R$ | 24 meses 24 meses

Lote 1 - WAN Privada

Link de Internet Secundario
1 ) Un. 1 R$3.822,3 R$3.322,35 24 R$79.736,40
com Anti-DDoS - 1 Gbps 5
Total do Lote 1 - 24 Meses R$79.736,40

10. Descri¢ao da Solugao Como um Todo

Com base na analise comparativa que resultou na escolha do Cenario 5, a solugéo a ser
licitada consiste na contratagcdo de servicos gerenciados de conectividade. Os requisitos
para esta contratacdo foram inicialmente definidos no Capitulo 5 de forma a abranger
diferentes naturezas de solugdo. Uma vez que o modelo de execucio por meio de servico
contratado foi selecionado, os requisitos a seguir foram reescritos em formato de clausulas,
detalhando as obrigagbes da futura Contratada, sem, contudo, alterar a esséncia das
exigéncias originais. O restante deste capitulo (itens 10.1 em diante) serve para detalhar de
forma ainda mais aprofundada os aspectos técnicos e operacionais de cada obrigagao.

A solucao a ser contratada deverd, portanto, atender no minimo as seguintes exigéncias:

e 5.1. Requisitos de Capacitagcao: A Contratada devera prover uma sessao de
capacitagdo completa para, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo DETEC
sobre a operacéao de todas as ferramentas de gestdo e monitoramento, a ser
realizada em até 15 dias apos a assinatura do contrato.
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5.2. Requisitos Legais: A Contratada devera cumprir, durante toda a vigéncia do

contrato, a legislacao federal, estadual e municipal aplicavel. Em especial, devera
atender integralmente a

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes), a Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD),
garantindo o sigilo e a prote¢ao dos dados que trafegam em sua rede, e a todas as
regulamentacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
comprovando possuir a outorga para a prestagédo do Servigco de Comunicacao
Multimidia (SCM).

5.3. Requisitos de Performance e Continuidade de Servigo:

O servico sera regido por um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) que garantira a
disponibilidade minima de 99%, com tempo maximo de indisponibilidade de 4 horas
para a Internet e 6 horas para a WAN em pontos criticos. A Contratada devera
prover um ponto de suporte 24x7 e ferramentas de monitoramento em tempo real.
5.4. Requisitos Temporais:

A Contratada devera cumprir rigorosamente os prazos de implantagéo, ativando os
65 pontos existentes em até 30 dias corridos e os novos pontos conforme os prazos
definidos para areas urbana (15 dias uteis) e rural (30 dias uteis).

5.5. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade:

O servigo devera garantir o isolamento légico do trafego da Prefeitura (rede
privada), o controle do enderegamento pelo DETEC e a protecao contra ataques
externos (DDoS) para o link de Internet.

5.6. Requisitos Sociais e Culturais:

Os técnicos da Contratada deverao seguir as normas de conduta do ambiente
publico, e todas as ferramentas, documentagdes e o atendimento deverado ser em
Lingua Portuguesa (Brasil) e observar as melhores praticas de acessibilidade.

5.7. Requisitos de Sustentabilidade: A Contratada sera responsavel pela logistica
reversa e pela destinagao ambientalmente adequada de 100% dos equipamentos
fornecidos em comodato, em um prazo maximo de 30 dias apds sua desativacao.
5.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao:

A Contratada devera entregar uma solucao dimensionada por perfil de uso, que
garanta performance de ponta a ponta sem gargalos, seguindo o plano de
implementacao priorizado pelo DETEC e culminando em um Termo de Aceite
Definitivo.

5.9. Requisitos de Qualificagao Técnica e Experiéncia:

A Contratada devera comprovar, na fase de habilitacdo, sua qualificacédo e
experiéncia por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica e Habilitagdo Técnica
Especifica (ANATEL), conforme a natureza de cada lote.

5.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
A Contratada devera adotar as boas praticas do framework ITIL® 4 (Information
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Technology Infrastructure Library), cuja versao mais recente foi publicada em

2019 pela AXELOS (www.axelos.com/best-practice-solutions/itil), na gestao de
todos os incidentes e requisi¢cdes de servico.

e 5.11. Requisitos de Subcontratagao:
Sera permitida a subcontratacao de até 15% dos pontos da WAN (Lote 1),
mantendo a Contratada como Unica responsavel. E vedada a subcontratacdo do link
de Internet (Lote 2).

e 5.12. Requisitos de Vistoria:
A vistoria ndo sera obrigatéria, mas uma sessao técnica opcional (presencial ou
remota) sera oferecida no processo licitatério para esclarecimento de duvidas.

e 5.13. Requisito de Verificagdo da Solugao (Prova de Conceito - PoC):
A Contratada devera, antes da assinatura do contrato, realizar uma Prova de
Conceito para demonstrar e validar as funcionalidades de suas ferramentas de
gestdo de chamados e de monitoramento.

A descrigdo a seguir detalha os itens de cada lote e servird como base para a elaboragéo
do novo Termo de Referéncia.

10.1. Lote 1 — Servigo de Interligagao de Pontos (WAN)

Este lote tem como objeto a prestacdo de um servigo de rede de area ampla (WAN) privada
e segura, para atender aos requisitos de expansao, capilaridade e performance por
perfil de uso (6.1 e 5.8). As caracteristicas técnicas detalhadas a seguir sdo essenciais
para garantir a qualidade, seguranga e o gerenciamento adequado da solugéo.

e Tecnologia de Acesso e Topologia:

o Caracteristica: O servico devera ser fornecido totalmente através de fibra
Optica, sem enlaces intermediarios ou finais baseados em outras tecnologias
(radio, coaxial, par metalico). Podera ser utilizada a tecnologia GPON para a
conexao com as unidades, exceto na ligacao entre o Data Center do Pago
Municipal e o Ponto de Presenga (POP) da contratada.

o Justificativa: Esta exigéncia atende diretamente aos requisitos de alta
velocidade e disponibilidade (5.3 e 6.1). A fibra 6ptica € o Unico meio que
garante a entrega de bandas simétricas elevadas com baixa laténcia e alta
imunidade a interferéncias, fatores criticos para a performance de sistemas
de video e voz. A permissao do uso da tecnologia GPON, amplamente
disponivel no municipio, garante a competitividade do certame.

e VLANS:

o Para cada localidade, deverdo ser disponibilizadas 4 (quatro) VLANs

distintas, com as seguintes finalidades:

o VLAN para trafego de dados geral (estacdes de trabalho, servidores).
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VLAN para a rede Wi-Fi interna (corporativa).

VLAN para a rede Wi-Fi publica.
VLAN para trafego de aplicagbes sensiveis a laténcia (Video, VoIP e outras).

Arquitetura de Rede e Segurancga:

o

o

Caracteristica: A interligacéo sera baseada em uma rede de transporte em
Camada 2 (L2). Nao devera existir roteamento entre as VLANs por parte da
contratada, sendo elas completamente isoladas. O controle do plano de
enderecamento (Range DHCP, IPs) sera exclusivo do DETEC.

Justificativa: Este modelo atende ao requisito de seguranca e isolamento
(5.5) e de gestao simplificada (5.8). Ao operar em Camada 2, a rede do
provedor funciona como um meio de transporte transparente, garantindo que
a Prefeitura mantenha controle total sobre o roteamento e a segurancga légica
de sua rede interna, o que € uma premissa de seguranga inegociavel.

Conexao do Nucleo da Rede (Data Center):

o

o

Caracteristica: Devera existir uma conexao do tipo LAN-to-LAN entre o Data
Center do Pago Municipal e o(s) POP(s) da contratada, com capacidade de
10 Gbit. Esta conexao devera possuir redundancia real de rotas (dupla
abordagem), com as fibras seguindo trajetos fisicos distintos. Todos os
equipamentos para a conexao, como os médulos GBIC de 10Gb, deverao
ser fornecidos pela Contratada.

Justificativa: Este é o ponto mais critico da rede. A capacidade de 10 Gbps
¢ justificada pela analise de taxa de sobredemanda (6.2), sendo necessaria
para evitar gargalos no trafego concorrente de todas as unidades para os
servidores centrais. A dupla abordagem é um requisito direto de
continuidade de servigo (5.3), mitigando o risco de uma falha Unica
paralisar toda a rede municipal.

Capacidade e Equipamentos nas Unidades:

o

Caracteristica: A velocidade contratada para cada ponto (400, 300 ou 200
Mbps) devera ser simétrica e garantida, sem diferenciacao de prego ou
qualidade entre localidades urbanas ou rurais. Os equipamentos necessarios
em cada localidade serao fornecidos em regime de comodato, sem custos
adicionais.

Justificativa: A banda simétrica € um requisito que visa suportar projetos
futuros como a Muralha Digital, que depende de alto volume de upload de
video. O fornecimento em comodato atende ao requisito de
sustentabilidade (5.7), transferindo a responsabilidade pela logistica reversa
dos equipamentos para a contratada.

Flexibilidade e Preparagao para o Futuro:

o

Caracteristica: O equipamento em comodato devera ser capaz de entregar
o trafego em modo bridge, com suporte a VLANs etiquetadas (tagged) e
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nao-etiquetadas (untagged), conforme a necessidade do DETEC.

Adicionalmente, devera ser prevista a possibilidade de, a qualquer momento,
ser exigido um equipamento com porta FXS funcional para a futura

implementacao de VolIP.O equipamento a ser fornecido em regime de

comodato em cada localidade devera possuir, no minimo, 4 (quatro) portas

de rede LAN Gigabit Ethernet. A Contratada devera entregar o servico com
a capacidade de mapear cada uma das 4 VLANS solicitadas para uma porta

fisica dedicada.
Justificativa: A flexibilidade no tratamento de VLANs é necessaria para
garantir a compatibilidade com a infraestrutura de rede local da Prefeitura. A

preparacao para VolP atende ao requisito de projeto de estar preparado
para futuras evolugdes tecnolégicas (5.8).

Qualidade e Fiscalizagao:

o

Caracteristica: Apds a instalagao, a Contratada devera realizar a
certificagcdo e homologacgao de todos os links, validando parametros como
atenuacéo e velocidade, e emitindo um certificado. A qualquer momento, o
DETEC podera solicitar novas aferigcbes para validar a qualidade do servigo.
Justificativa: Esta € uma medida de controle de qualidade e fiscalizagao,
que permite a Administracao verificar de forma objetiva o cumprimento das
especificagcdes técnicas e do Acordo de Nivel de Servigo (5.3).

Responsabilidades de Instalagao:

O

Caracteristica: A Contratada se responsabilizara por todos os custos de
materiais, obras e instalacdes necessarios para a prestacao do servico. A
Prefeitura se responsabilizara apenas pelo fornecimento da infraestrutura
elétrica e do ambiente fisico adequado.

Justificativa: Esta clausula define claramente as responsabilidades,
garantindo que o valor contratado contemple a solugéo de ponta a ponta,
sem custos ocultos para a Administracao.

Capacidades e Quantidades: A solugao devera contemplar um total de 96 pontos,
distribuidos da seguinte forma para atender as diferentes demandas de cada local:

o

6 Links WAN Indoor de 400 Mbps: Para unidades de altissima criticidade
(Paco Municipal, Hospital, etc.).

5 Links WAN Indoor de 300 Mbps: Para unidades de alta demanda.

70 Links WAN Indoor de 200 Mbps: Para as demais unidades
administrativas, escolas e UBS.

15 Links WAN Outdoor de 400 Mbps: Para atender aos futuros projetos da
Muralha Digital e totens de seguranga, com banda simétrica e robusta para o
trafego de video e Wi-Fi publico.

Para os 15 pontos externos (outdoor), a Contratada devera fornecer e instalar
equipamentos com certificacdo para uso em ambientes externos, incluindo, mas nao
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se limitando a, caixas herméticas e acessérios de protecdo adequados para suportar

intempéries, variagdes de temperatura e umidade, garantindo a robustez e a
continuidade do servigo em postes, pragas e parques.
Parametros Adicionais de Performance:

o Além da velocidade, a qualidade da conexao sera medida pelos seguintes
parametros maximos, aferidos a partir do roteador de nucleo da Prefeitura no
Data Center até o equipamento da Contratada em cada unidade remota:

o Laténcia Média Mensal (RTT): 20 milissegundos (ms).

o Variagao de Laténcia (Jitter): 5 milissegundos (ms).

o Perda de Pacotes: 0,1%.

Justificativa: A definicdo destes parametros é fundamental para atender ao
requisito de preparacgao para futuras evolugdes (5.8), como a implementacao de
Telefonia sobre IP (VolP), e para garantir a qualidade de aplicagbes atuais sensiveis
a atrasos, como videoconferéncias. Os valores estabelecidos (laténcia <= 20ms,
jitter <= 5ms, perda <= 0,1%) sao considerados padrdes de alta qualidade para
redes metropolitanas baseadas em fibra 6ptica (incluindo GPON), garantindo uma
excelente experiéncia para o usuario sem impor exigéncias que restrinjam a ampla
competitividade entre os provedores locais. Estes indicadores serdo monitorados e
seu descumprimento estara sujeito as regras do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
Flexibilidade de Expansao e Movimentag¢ao de Pontos:

o A implantagéo inicial do servico contemplara os 65 (sessenta e cinco)
enderecos detalhados na secéo 6.4 deste estudo. Contudo, para os pontos
de expanséo futura, a Contratada ficara obrigada a prover a instalagdo em
qualquer enderec¢o localizado dentro dos limites territoriais do
Municipio de Rio Branco do Sul. A Contratada n&o podera recusar o
atendimento de um novo ponto, sob pena de incorrer nas sangoes
administrativas previstas em contrato. Adicionalmente, a Prefeitura podera
solicitar, a qualquer momento e sem limites preestabelecidos, a troca de
endereco (movimentagao) de um ponto ja ativo para uma nova localidade.

o Justificativa: Esta exigéncia atende a necessidade de expansao organica
da Administragao Municipal (13.4), garantindo que a rede de conectividade
possa acompanhar a criagdo de novas unidades ou a mudanga de endereco
de secretarias e departamentos ao longo da vigéncia contratual. Os prazos
para ativacdo de novos pontos ou para a conclusdao de movimentagdes
deverao seguir rigorosamente o estabelecido no

requisito 5.4 deste ETP (15 dias uteis para area urbana e 30 dias uteis
para area rural).
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10.2. Lote 2 — Servigo de Acesso a Internet Secundario

Este lote tem como objeto a prestacdo de servigco de acesso a Internet dedicado, de alta
capacidade e seguranga, para atuar como o link secundario da Prefeitura, atendendo ao
requisito de capacidade e redundancia (6.2 e 5.8). As caracteristicas detalhadas a seguir
sdo essenciais para garantir a performance, a resiliéncia e a seguranga da conexao externa
do Municipio.

e Capacidade e Qualidade do Acesso:

o Caracteristica: O servico devera ser um link de acesso a Internet dedicado,
de uso exclusivo, com garantia integral de banda (1:1), na velocidade de,
no minimo, 1 Gbps (um Gigabit por segundo) simétrico (upload e
download), disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. A taxa de
transmiss&o contratada ndo deve incluir o overhead de protocolos de
camadas inferiores (até a camada 2 do modelo OSI).

o Justificativa: Atende ao requisito de capacidade (6.2), dimensionado para
suportar a demanda concorrente da rede WAN e os projetos futuros. A
garantia de banda integral e simétrica € fundamental para a performance de
aplicagdes criticas e para projetos como a Muralha Digital, que dependem de
alto volume de upload.

e Infraestrutura e Redundancia:

o Caracteristica: O link devera ser entregue integralmente por fibra éptica. A
empresa vencedora deste lote ndo podera ser a mesma que prové o link
principal (empresa ACESSOLINE TELECOMUNICAGCOES LTDA -
PG.054/2022 - CT 169/2022). Devera ser comprovado, mediante
documentacgao, que as rotas de fibra utilizadas sao fisicamente distintas das
do link principal, garantindo que os links ndo dependam um do outro em
nenhum trecho. A conexao devera ser independente, incluindo backbone e
saidas para a internet.

o Justificativa: Atende ao requisito de alta disponibilidade e continuidade
de servigo (5.3 e 5.8). A redundancia real de operadoras e de rotas fisicas é
a principal medida de mitigagdo contra falhas que poderiam causar a
interrupgao total da conectividade externa da Prefeitura.

e Enderecamento IP:

o Caracteristica: A Contratada devera fornecer, no minimo, um bloco de 5
enderecos IPv4 fixos e validos (/29) e garantir que sua rede esta preparada
para fornecer conectividade IPv6 completa, sem custos adicionais. Os IPs
deverdo ser registrados em nome da Prefeitura junto aos érgaos
competentes.
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Justificativa: Atende a necessidade de publicacdo de multiplos servigos

online da Prefeitura (portais, e-mail, etc.). A prontidao para IPv6 atende ao
requisito de preparagao para futuras evolugoes tecnologicas (5.8).

Qualidade do Backbone e Conectividade (Peering e Transito):

o

o

Caracteristica: A Contratada devera possuir um backbone IP robusto, com
saida internacional direta para os EUA de, no minimo, 20 Gbps, e conexao
direta com pelo menos 3 outros backbones nacionais com, no minimo, 50
Gbps. O Ponto de Presenca na regiao de Curitiba devera estar conectado a
saida internacional com, no minimo, o dobro da banda contratada.
Justificativa: Estas exigéncias garantem que a Contratada ndo é um
provedor de pequeno porte, mas uma operadora com uma rede bem
conectada e com baixa probabilidade de congestionamento em seu proprio
backbone, atendendo ao requisito de garantia de performance de ponta a
ponta (5.8).

Parametros de Performance da Rede:

o

o

Caracteristica: A Contratada devera garantir os seguintes parametros
maximos de performance: laténcia média de até 200 ms para o backbone
nacional e 250 ms para os EUA, e uma perda média de pacotes inferior a
3%.

Justificativa: Atende ao requisito de performance (5.3), estabelecendo
indicadores objetivos de qualidade que impactam diretamente a experiéncia
do usuario e o funcionamento de sistemas online. O descumprimento destes
parametros resultara na aplicagao das regras do ANS.

Seguranca e Protecao Anti-DDoS:

O

Caracteristica: O servigo devera incluir uma solugdo para mitigagao de
ataques de Negacédo de Servigo (DDoS) com capacidade para tratar ataques
volumétricos e de protocolo. A solugédo deve ter, no minimo, 2 centros de
mitigacdo, ser baseada em roteamento BGP, n&o ter limite de eventos e
iniciar a mitigacao em até 15 minutos apos a detecgao ou notificacdo. A
Contratada devera dispor de uma equipe especializada (SOC) 24x7.
Justificativa: Atende diretamente ao requisito de seguranga da
informacgao (5.5), protegendo os servigcos da Prefeitura contra uma das
ameacas cibernéticas mais comuns e danosas.

Responsabilidades de Instalagao:

O

o

Caracteristica: A Contratada se responsabilizara por todos os custos de
materiais, obras e instalacdo necessarios para a prestagao do servigo,
entregando o link operacional no Data Center da Prefeitura (Rua Horacy
Santos, 222).

Justificativa: Garante que o valor contratado contemple a solugdo completa,
sem custos ocultos para a Administracao.
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O servigo devera ser inicialmente instalado no Data Center da Prefeitura,

localizado na Rua Horacy Santos, 222. Embora a intencgao seja a
permanéncia do link neste endereco durante toda a vigéncia contratual, a
Prefeitura reserva-se o direito de solicitar a mudanga do local de instalagao
para qualquer outro endereco dentro do territério municipal, sem custos
adicionais.

Justificativa: Esta flexibilidade € um requisito para garantir que a
infraestrutura de Tl possa se adaptar a eventuais mudancgas estratégicas ou
necessidades de readequacao fisica da Administracao Municipal. O prazo
para a conclusao da reinstalagdo em um novo endereco devera seguir o
estabelecido no requisito de temporalidade 5.4 deste ETP, que prevé um
maximo de 15 dias uteis para localidades urbanas.

10.3. Requisitos Comuns a Ambos os Lotes: Gestao, Suporte e Nivel de Servigo (ANS)

Para atender aos requisitos de performance, continuidade e gestao (5.3 e 5.10), a solugao
sera regida por um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) detalhado. As empresas vencedoras
de cada lote deverao, para o escopo de seu fornecimento, atender as seguintes condigbes

minimas:

10.3.1. Canais e Horario de Atendimento

e A Contratada devera manter uma Central de Relacionamento e Suporte que
funcione 24 horas por dia, 7 dias por semana, para receber comunicagao de
inoperancias e incidentes.

e O atendimento devera ser em lingua portuguesa do Brasil e acessivel por canais
gratuitos (telefone 0800 e e-mail).

e Apoés a abertura de um chamado, a Contratada devera confirmar o recebimento e
fornecer um nuimero de registro para acompanhamento em, no maximo, 30 (trinta)
minutos.

10.3.2. Classificacao e Prazos de Atendimento

e As solicitagcdes de atendimento serao classificadas pela Prefeitura no momento da
abertura, conforme as seguintes prioridades:

O

ALTA: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade total dos
servicos.

MEDIA: Ocorréncias que prejudiquem ou causem degradacdo nos servicos,
sem interrompé-los por completo.

BAIXA: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance
dos servigos.
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e Os prazos maximos para o inicio da solugao e para a solugao definitiva, contados a
partir da abertura do chamado, deverao seguir as tabelas abaixo:

Tabela 1: Prazos para Lote 1 - Interligacdao de Pontos (WAN)

Severidade Situagao Inicio da | Solugao
Solugao Definitiva
ALTA Servico Indisponivel 1 Hora 6 Horas
MEDIA Servigo com degradagéo 4 Horas 12 Horas
BAIXA Baixo impacto no servigo 24 Horas 48 Horas
Tabela 2: Prazos para Lote 2 - Link de Acesso a Internet
Severidade Situagao Inicio da | Solugao
Solugao Definitiva
ALTA Servigo Indisponivel 30 Minutos | 4 Horas
MEDIA Servigo com degradagao 2 Horas 8 Horas
BAIXA Baixo impacto no servigo 6 Horas 16 Horas

10.3.3. Mecanismo de Ajuste de Pagamento (Sistema de Pontuagao)

e Para aferir a qualidade do servico, sera adotado um sistema de pontuacgao. A cada
inicio de més, a Contratada possuira 100 (cem) pontos. O descumprimento dos
prazos e outras regras do ANS acarretara a perda de pontos, que resultardo em
descontos percentuais no valor da fatura mensal.

e Atraso no Inicio do Atendimento: O ndo cumprimento do prazo para "Inicio da
Solugao" acarretara a perda de 1 ponto, e mais 1 ponto a cada 6 horas uteis de
atraso subsequente.

e Atraso na Solugao Definitiva: O ndo cumprimento do prazo para "Solugéo
Definitiva" acarretara a perda de 1 ponto, e mais 1 ponto a cada 3 horas uteis de
atraso subsequente.

e Atraso na Mitigagao de Ataque DDoS: O nao cumprimento do prazo de 15 minutos
para o inicio da mitigagdo acarretara a perda de 3 (trés) pontos por evento.
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Descumprimento da Disponibilidade Minima: O descumprimento do requisito de

disponibilidade minima mensal de 99% para qualquer link (Req. 5.3) resultara na
perda de 5 (cinco) pontos para cada link que apresentar performance inferior no
periodo.

A relacgao entre a pontuacgao final e o percentual a ser faturado seguira a tabela:

Pontos Restantes Percentual a Faturar

>= 95 pontos 100%

>= 90 e < 95 pontos 97%

>= 85 e < 90 pontos 94%

>= 80 e < 85 pontos 91%

>= 75 e < 80 pontos 88%

>=70 e <75 pontos 85%

< 70 pontos 80%

Desconto por Indisponibilidade (Glosa)

Independentemente do sistema de pontuacgao, a indisponibilidade total de um link de
acesso a Internet resultara em desconto (glosa) na fatura. O valor do desconto (VD)
sera calculado para cada periodo de 30 minutos de interrupgao, usando a férmula:
VD = (VM * N) / 1440, onde VM é o valor mensal do servigo € N é o numero de
periodos de 30 minutos de indisponibilidade.

Tratamento de Chamados Improcedentes

Chamados cuja causa seja de responsabilidade da Prefeitura (ex: equipamento
desligado localmente, falha na infraestrutura elétrica da unidade) serao classificados
como "Improcedentes” mediante aprovagao do DETEC no sistema de chamados.
Tais ocorréncias nao serao contabilizadas para fins de afericao do ANS e gerarao
um crédito de 2 (dois) pontos para a Contratada, a serem somados a sua
pontuacao final no respectivo més.
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Condigdoes Operacionais do Suporte

Solugao de Contorno (Workaround): Admite-se a ado¢ao de uma solugao de
contorno para restabelecer o servi¢o dentro do prazo, sem prejuizo da obrigagcéo da
Contratada de apresentar a solugao definitiva posteriormente, com relatérios sobre a
evolugao do caso.

Relatérios Técnicos: Apds a conclusao de cada atendimento, a Contratada devera
disponibilizar um relatério técnico detalhado, contendo no minimo: n° do chamado,
prioridade, descrigao do problema e da solucdo, procedimentos, datas e horas de
abertura e fechamento, e identificacdo do técnico.

Equipamentos de Backup: Em caso de retirada de equipamento para reparo, a
Contratada devera fornecer um equipamento de backup, de caracteristicas iguais ou
superiores, sempre que solicitado pela Prefeitura.

Identificagdo e Conduta: Os técnicos da Contratada, quando em servico nas
dependéncias da Prefeitura, deverao estar devidamente identificados por cracha e
manter comportamento adequado as normas da Administracao.

Sem Exclusao de Responsabilidade: A falta de pecas, de profissionais ou outras
questdes de ordem interna da Contratada ndo poderao ser invocadas como motivo
para o nao cumprimento dos prazos do ANS.

Ferramentas, Metodologia, Auditoria e Relatérios

A Contratada devera disponibilizar um portal de chamados e uma ferramenta de
monitoramento, a serem validados em Prova de Conceito (PoC).

A gestao dos chamados devera seguir as boas praticas do framework ITIL.

As ferramentas deverao permitir a extragao de relatérios mensais em formato
aberto (PDF/CSV), que servirdo como instrumento oficial para a auditoria do ANS
pelo DETEC e para o ateste da fatura.

Penalidades de Implantagao

O atraso na ativagao dos 65 pontos da WAN (Lote 1) no prazo de 30 dias resultara
em glosa de 1% do valor mensal do Lote 1 por dia de atraso (limite 20%), sem
prejuizo da rescisao por inexecucgao, apos 10 dias.

Ferramentas de Gestao, Monitoramento e Auditoria do ANS

Para garantir a correta e transparente fiscalizacdo do contrato, a solugdo devera
incluir um conjunto de ferramentas de gerenciamento cujas funcionalidades deverao
ser integralmente demonstradas e validadas pela equipe do DETEC durante a Prova
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de Conceito (PoC), conforme o requisito 5.13. As ferramentas deverao atender, no
minimo, aos seguintes requisitos:

o

o

o

Monitoramento Proativo e Alertas: A ferramenta de monitoramento devera
ser configurada para enviar alertas automaticos e em tempo real por e-mail
para enderegos designados pelo DETEC sempre que ocorrer um evento
critico, como a indisponibilidade (queda) de um link. Estes e-mails de
notificagdo automatica servirao como registro de auditoria para o0 momento
exato de inicio de uma falha.

Auditoria e Relatérios: As ferramentas deverao permitir a extragcao de
relatérios mensais de performance em formato aberto e nao editavel (PDF ou
CSV). Estes relatérios serao o instrumento oficial para o ateste da fatura e
para a aplicacédo dos redutores de pagamento, devendo consolidar todos os
dados necessarios para a auditoria do ANS, incluindo, no minimo:

m O percentual de disponibilidade de cada link, com um registro
detalhado (log) de todas as interrupgdes, contendo data/hora de inicio
e fim de cada evento.

m A lista de todos os chamados abertos no periodo, com data/hora de
abertura, tempo para o primeiro atendimento, tempo para a solugéo,
classificacao de prioridade e o status de "Improcedente”, quando
aplicavel.

A capacidade de gerar esses relatorios e de demonstrar o funcionamento dos
alertas em tempo real sera um critério eliminatério durante a fase de Prova
de Conceito (PoC).

10.3.10. Funcionalidades Minimas do Sistema de Gestdao de Chamados

e A ferramenta para abertura e gestdo de chamados, a ser validada em PoC, devera
funcionar como um portal web e possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

o

Abertura de Chamados: Permitir que a equipe do DETEC abra novos
chamados, classificando a prioridade (ALTA, MEDIA, BAIXA) e descrevendo
o incidente.

Acompanhamento e Interacao: Permitir a visualizagdo do histérico de todos
os chamados (abertos e fechados) e a inclusdo de novas informagdes ou
anexos a um chamado em andamento.

Trilha de Auditoria: Registrar de forma automatica e imutavel todas as
interagdes em um chamado, como data/hora de abertura, atualizagdes do
fornecedor, e data/hora de fechamento.

Workflow de Aprovacao: Conter a funcionalidade especifica para que o
DETEC aprove ou rejeite a classificagdo de um chamado como
"Improcedente”, conforme o requisito 10.3.5.
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o Exportacdo de Relatorios: Gerar e exportar os relatérios consolidados

necessarios para a auditoria do ANS, conforme detalhado no item 10.3.7.
A comprovacéao de todas estas funcionalidades sera um critério obrigatério para a
aprovacao da ferramenta na etapa de Prova de Conceito (PoC).

10.3.11. Justificativa Geral do Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

A estruturagdo de um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) detalhado e robusto, com
métricas objetivas e mecanismos de ajuste financeiro, € um requisito fundamental
que atende diretamente as necessidades de performance, continuidade de
servigo e gestao simplificada (Req. 5.3 e 5.8).

O objetivo deste ANS nao é apenas punir o fornecedor, mas criar um instrumento de
gestao contratual que garanta, de forma transparente e mensuravel, a qualidade do
servigo prestado a Prefeitura. Os parametros definidos, como os tempos maximos
de indisponibilidade de 4 horas para a Internet e 6 horas para a WAN, foram
estabelecidos com base na criticidade das operagcdes municipais, que ndo podem
sofrer paralisagbes prolongadas.

Da mesma forma, o sistema de pontuacao e as regras de glosa foram inspirados em
boas praticas de mercado, observadas em contratos de referéncia analisados
durante o levantamento de mercado, e visam criar um incentivo claro para que as
futuras contratadas invistam em uma infraestrutura resiliente e em uma equipe de
suporte agil e eficaz. Em suma, o ANS ¢é a ferramenta que transforma os requisitos
de qualidade definidos neste estudo em obrigac¢des contratuais claras e auditaveis.

10.3.12. Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

Para atender ao requisito 5.1, a Contratada de cada lote sera responsavel por
prover, sem custos adicionais, uma sessao de capacitacdo completa sobre as
ferramentas de software fornecidas (portal de chamados e/ou ferramenta de
monitoramento) para uma equipe de, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo
DETEC.

A capacitacao devera ser realizada em até 15 (quinze) dias corridos apoés a
assinatura do contrato e devera abranger todas as funcionalidades administrativas
das plataformas, incluindo, mas nao se limitando a:

Abertura, consulta e gerenciamento de chamados de suporte.

Visualizagdo em tempo real do status dos links.

Configuragao de alertas automaticos.

Geragao e exportagao de todos os relatérios necessarios para a auditoria do
Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

o O O

O
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e O objetivo é garantir que a equipe da Prefeitura tenha total autonomia para fiscalizar

o contrato e utilizar as ferramentas de gestdo de forma eficaz desde o inicio da
prestacdo do servico.

10.4. Implantagao
Para atender aos requisitos temporais (5.4), a implantagdo seguira um cronograma rigido:

e Lote 1 (WAN): Ativacao dos 65 pontos existentes em até 30 (trinta) dias corridos.
e Lote 2 (Internet): Ativagcéo do link de internet em até 7 (sete) dias corridos.

10.5. Justificativa para o Parcelamento Adotado

A solucdo foi parcelada em dois lotes distintos (Lote 1 para a WAN e Lote 2 para a Internet)
para fomentar a ampla competitividade e garantir a especializagdo em cada servico,
conforme as boas praticas de licitacao.

Contudo, um parcelamento adicional do Lote 1 (Servigo de Interligacdo de Pontos -
WAN), como a divisdo por regides geograficas ou por grupos de unidades, foi considerado
técnica e operacionalmente inviavel pelos seguintes motivos:

e Inviabilidade Técnica por Centralizagao: A rede WAN da Prefeitura opera em uma
topologia onde todos os pontos convergem para um unico ponto central no Data
Center municipal. Parcelar o Lote 1 significaria que multiplos fornecedores
precisariam se conectar fisicamente ao mesmo equipamento de nudcleo da
Prefeitura. Isso acarreta limitagdes fisicas, como o numero finito de portas de alta
capacidade (SFP) disponiveis, e cria um ponto de integracdo de altissima
complexidade e fragilidade técnica, onde a falha de um componente poderia
impactar multiplos fornecedores.

e Inviabilidade Operacional e Gerencial: O gerenciamento de multiplos contratos e
Acordos de Nivel de Servico (ANS) para o que é, na pratica, uma unica rede, seria
extremamente oneroso e ineficiente para a equipe do DETEC. A resolugdo de um
simples incidente de conectividade entre duas secretarias atendidas por
fornecedores distintos se tornaria um processo lento e sujeito a diluicdo de
responsabilidades, com cada fornecedor potencialmente atribuindo a falha ao outro.

Portanto, a decisdo de manter a interligagdo de todos os pontos da WAN em um lote Unico
visa garantir a integridade técnica da solugdo, a simplicidade gerencial e,
fundamentalmente, a existéncia de um Unico ponto de responsabilidade para toda a rede
interna, assegurando a agilidade e a eficacia no suporte técnico.
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10.6. Justificativas Técnicas das Escolhas de Arquitetura

As especificagbes técnicas definidas para esta solugdo n&o sao arbitrarias, mas sim o
resultado de uma andlise que visa garantir o melhor equilibrio entre performance,
seguranga, resiliéncia e ampla competitividade. A seguir, detalha-se a justificativa para as
principais escolhas de arquitetura.

Justificativa para a Exigéncia de Fibra Optica: A exigéncia de que toda a solucéo
seja entregue por meio de fibra éptica, em detrimento de outras tecnologias como
radio, par metalico ou cabo coaxial, € um requisito fundamental para atender as
necessidades de alta velocidade e disponibilidade (Req. 5.3 e 6.1). A fibra 6ptica
€ 0 Unico meio fisico capaz de entregar, de forma estavel e garantida, as
velocidades simétricas de até 400 Mbps para a WAN e 1 Gbps para a Internet, com
baixa laténcia e altissima imunidade a interferéncias eletromagnéticas, fatores
criticos para a qualidade de sistemas de video e voz. Esta tecnologia é amplamente
disseminada no municipio, e a sua exigéncia visa garantir a qualidade técnica sem
restringir a competicdo, uma vez que todos os principais provedores locais ja
operam com esta infraestrutura.

Justificativa para a Exigéncia de Rede em Camada 2 (L2): A exigéncia de uma
rede WAN em Camada 2 (L2) com VLANs é um requisito essencial de seguranga e
gestao (Req. 5.5 e 5.8). Este modelo garante que a Prefeitura tenha controle total
sobre o roteamento e o plano de enderegamento IP de sua rede interna, tratando a
rede do provedor apenas como um meio de transporte transparente e seguro.
Conforme verificado no estudo para a contratagdo atual em 2022, a entrega de
servicos em Camada 2 é uma capacidade basica e padrao para qualquer operadora
que utilize tecnologias de fibra dptica (seja em redes dedicadas ou GPON), sendo
amplamente disponivel no mercado local e, portanto, ndo representando um fator de
restricdo a competitividade.

Justificativa para a Conexdo de 10 Gbps com Dupla Abordagem: A conexao
entre o Data Center da Prefeitura e o Ponto de Presenca (POP) do provedor é o
ponto mais critico de toda a infraestrutura da WAN, pois por ele passara todo o
trafego de todas as unidades. Este enlace funciona como o tronco principal que
conecta a rede distribuida aos servigos centralizados.

o Capacidade de 10 Gbps: A necessidade desta capacidade ¢ justificada nao
apenas pelo trafego destinado a internet, mas principalmente pelo trafego
interno entre as unidades e os servidores centralizados no Data Center
(servidores de arquivo, impressao, sistemas de gestao, etc.). Aplicando a
mesma analise de taxa de sobredemanda (oversubscription ratio) (Req.
6.2), a capacidade agregada de 23,9 Gbps de todos os pontos da WAN exige
um enlace de concentragao robusto para suportar os picos de trafego
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concorrente. Um enlace de 10 Gbps oferece a capacidade necessaria para

evitar gargalos, garantindo a performance de ponta a ponta (Req. 5.8),
conforme as melhores praticas de design de rede (Cisco, "Campus Network
Design Guides", www.cisco.com/go/designzone).

o Dupla Abordagem: A exigéncia de que este enlace de 10 Gbps seja
entregue por duas rotas de fibra fisicamente distintas (dupla abordagem) é
um requisito direto de continuidade de servi¢o (Req. 5.3). Sendo o ponto
central da rede, uma falha neste unico caminho (como o rompimento de um
cabo em um poste) paralisaria a comunicacao de toda a Prefeitura. A dupla
abordagem mitiga este risco critico, garantindo a maxima resiliéncia para a
operacgao.

10.7. Comprovacgao de redundéncia fisica

A Contratada devera apresentar, na aceitacao, planta de rotas com identificacdo de
dutos/postes/tracados e declaragcdo de ndo compartilhamento entre as duas
rotas. O DETEC podera solicitar OTDR e/ou as-built georreferenciado. Rota que
compartilhe o mesmo trecho fisico nao sera considerada redundante.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratacdo da solugdo de conectividade descrita neste estudo visa alcangar um conjunto
de resultados estratégicos que transcendem a mera substituicio de um contrato. Os
beneficios pretendidos impactam diretamente a eficiéncia da gestdo, a seguranca das
operacoes e a capacidade de inovacdo do municipio.

11.1. Modernizagéo e Eficiéncia da Gestao Publica

Melhoria dos Servigos Publicos: O aumento significativo das velocidades na rede
WAN (para até 400 Mbps) e na Internet (para 1 Gbps) resultara em uma resposta
mais rapida e estavel dos sistemas criticos de saude, educacéao e finangas. Isso se
traduz em menos tempo de espera para os servidores e, consequentemente, em um
atendimento mais agil e de maior qualidade para o cidadao.

Otimizacao de Processos Internos: Uma rede mais robusta e confiavel reduzira as
interrupgcdes e a lentiddo que hoje impactam a produtividade dos servidores,
otimizando os fluxos de trabalho e a colaboragéo entre as secretarias.
Transparéncia e Controle: A implementagdo de um Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) rigoroso, com ferramentas de monitoramento e mecanismos de penalidade,
garante que a Prefeitura tenha total controle sobre a qualidade do servico
contratado, assegurando que o investimento publico se traduza em um servigo de

alta performance.
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11.2. Viabilizacao de Projetos Estratégicos e Inovacgao

Infraestrutura para o Futuro: A nova solucdo é um pré-requisito fundamental
para a viabilizagdo de projetos estratégicos previstos no plano de governo. A
capacidade da rede, especialmente a inclusdo dos 15 pontos externos (outdoor) de
400 Mbps, € o que tornara tecnicamente possivel a implantagdo da Muralha Digital,
dos totens de segurancga e a expansao do Wi-Fi publico.

Plataforma para Novas Tecnologias: Ao estabelecer uma rede de alta capacidade
em todo o municipio, a Prefeitura cria uma plataforma tecnoldgica sélida que servira
de base para futuras inovagdes, como a implementacdo de solugbes de Cidades
Inteligentes (loT), sistemas de comunicacdo unificada e outras tecnologias que
dependem de conectividade de alta performance.

11.3. Segurancga da Informacgao e Resiliéncia Operacional

Protecao Robusta: A contratacido de links de internet com servigo Anti-DDoS de 1
Gbps eleva o nivel de protecdo contra ataques cibernéticos, que sdo uma ameaca
crescente e podem paralisar os servigos municipais.

Alta Disponibilidade e Continuidade: A estratégia de manter dois links de internet
de fornecedores e rotas distintas, somada a dupla abordagem na conexao do Data
Center, cria um ambiente de altissima resiliéncia. O balanceamento de carga permite
uma capacidade de pico de 2 Gbps, enquanto o failover automatico garante a
continuidade das operagdes mesmo em caso de falha de um dos provedores.
Segurancga Estratégica nos Contratos: A adogédo da solugéo hibrida (Cenario 5)
resulta em vencimentos de contrato defasados em 6 meses para os dois links de
internet, eliminando o risco de uma futura crise de descontinuidade simultanea e
dando a administragdo maior poder de negociacéo e planejamento.

11.4. Analise e Tratamento do Risco de Descontinuidade da Rede WAN

A equipe de planejamento reconhece o risco de uma janela de indisponibilidade dos
servicos de interligacdo de pontos (WAN) apds o término improrrogavel do contrato com a
empresa FG Redes em 26 de setembro de 2025. Este risco decorre do prazo exiguo para a
conclusdo de um novo processo licitatério e a subsequente implementacao de 30 dias da
nova solucio.

Foram consideradas alternativas de contingéncia, como a contratacdo emergencial de
solugdes temporarias (radio, 4G/5G). Contudo, a complexidade logistica, o custo e o tempo
necessario para implantar uma rede paralela, mesmo que parcial, foram considerados
impeditivos frente ao prazo exiguo e a urgéncia da nova contratagao definitiva.
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Diante disso, a Administracdo adota a seguinte estratégia de tratamento do risco:

Aceitacao do Risco Controlado: Aceita-se o risco residual de uma falha na WAN,
concentrando todos os esforgos na celeridade maxima do novo processo licitatorio
para minimizar a janela de exposigao.

Mitigacao Parcial e Imediata: A prorrogagéo do link de internet principal com a
empresa ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA é a principal medida de
mitigacdo, pois garante a operacionalidade dos sistemas centralizados na sede da
Prefeitura. Adicionalmente, em caso de falha da WAN em pontos de extrema
demanda, o DETEC utilizara os celulares corporativos com planos de dados ja
existentes, configurando-os emergencialmente como roteadores Wi-Fi para
garantir a comunicacdo minima e a continuidade dos servigos mais criticos.

12. Providéncias a serem adotadas pela administragcao previamente a
celebracao do contrato

A natureza da solugdo escolhida, um servico gerenciado de ponta a ponta, simplifica
significativamente as providéncias a serem tomadas pela Administragao, uma vez que a
maior parte da responsabilidade pela infraestrutura é transferida para as futuras
Contratadas.

Contudo, para garantir o sucesso e a legalidade do processo, as seguintes agcbdes deverao
ser executadas previamente a celebragao dos novos contratos:

1.

Formalizagao do Aditamento Contratual de Contingéncia: O setor de Compras e
Licitagbes, em conjunto com a Procuradoria Juridica, devera formalizar o Termo
Aditvo com a empresa ACESSOLINE TELECOMUNICAGOES LTDA para a
prorrogacao do servigo de link de internet principal pelo periodo de 6 (seis) meses,
garantindo a continuidade minima do servigo.

Elaboragdao dos Atos Convocatérios: A equipe de planejamento, com o apoio do
setor de Compras, devera utilizar este Estudo Técnico Preliminar como base para a
elaboracédo da versédo final do Termo de Referéncia e da Minuta de Edital para a
nova licitagéo.

Designagao da Equipe de Fiscalizagdao: A Secretaria de Administracdo devera
designar formalmente, através de portaria, os servidores que atuardo como gestor e
fiscais dos futuros contratos, tanto para o Lote 1 (WAN) quanto para o Lote 2
(Internet).

Verificagao da Infraestrutura Essencial: O Departamento de Tecnologia (DETEC)
devera realizar uma verificagao final para assegurar que a infraestrutura basica no
Data Center e nas demais unidades (como fornecimento de energia elétrica
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estabilizada e espaco fisico no rack) estd adequada para receber os novos

equipamentos a serem instalados pelas Contratadas.

Conclui-se que ndo ha necessidade de providéncias prévias complexas, como obras de
adequacao civil ou elétrica de grande porte, o que reforca a viabilidade da implementacgao
da solugdo no prazo exiguo necessario.

13. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

A presente contratagcdo de conectividade ndo é um projeto isolado, mas sim uma
infraestrutura habilitadora e fundamental para a viabilizacdo de diversas outras
iniciativas estratégicas de tecnologia, seguranga e expanséo dos servigcos publicos.

As seguintes contratagdes e projetos futuros sdo diretamente interdependentes da solugao
de conectividade descrita neste estudo:

1.

Implantagao da Muralha Digital: O projeto de monitoramento por cameras em
pontos estratégicos da cidade depende integralmente da disponibilidade dos 20
(vinte) pontos de interligacdo externos (outdoor) de 400 Mbps, que foram
dimensionados para suportar o alto volume de trafego de video em tempo real. Sem
esta rede, a contratacido das cameras e do sistema de monitoramento se torna
inviavel.

Instalagdo dos Totens de Seguranca: Similarmente a Muralha Digital, a
contratacdo e instalagdo dos totens de seguranca, que exigem comunicagao
constante com uma central de operagdes, dependem da existéncia prévia dos
pontos de conectividade externos.

Expansao do Wi-Fi Publico: A ampliagdo do acesso a internet gratuito para a
populagdo em pragas e outros locais publicos € um projeto que depende tanto da
capilaridade da rede WAN (utilizando os pontos externos) quanto, e principalmente,
da ampliagcao da capacidade dos links de internet para 1 Gbps. A capacidade atual
seria rapidamente esgotada pelo trafego gerado por centenas de usuarios
simulténeos.

Expansao Orgéanica da Administragcao Municipal: O planejamento desta solugao
ja prevé a capacidade para 16 novos pontos internos (indoor). Esta margem de
expansao é uma base interdependente para qualquer futura construgéo ou ativagao
de novas unidades municipais (como CMEls, UBS, centros de atendimento, etc.) ao
longo da vigéncia do contrato (24 meses) e de sua possivel renovacao (até 120
meses). A existéncia desta rede é um pré-requisito para que novos prédios publicos
possam ser integrados aos sistemas da Prefeitura.

Futuras Solu¢cdes de Comunicagado Unificada: A nova rede WAN, com sua alta

capacidade e segmentacao via VLANS, cria a base técnica necessaria para futuras
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contratacdes, como um sistema de Telefonia sobre IP (VoIP), que exige uma rede

estavel e com baixa laténcia para funcionar adequadamente.

Conclui-se, portanto, que a execucdo bem-sucedida do objeto deste estudo é um
pré-requisito critico para o avango da agenda de modernizacao tecnoldgica, seguranca e
expansao dos servigos publicos do municipio.

14. Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras

A solugdo de contratagado de servigo gerenciado foi planejada considerando a necessidade
de afastar ou mitigar possiveis danos ao meio ambiente, em alinhamento com os objetivos
de uma gestdo publica sustentavel. Por sua natureza de servigo, a solugdo escolhida
apresenta um impacto ambiental significativamente menor quando comparada a alternativa
de construcdo de uma rede de fibra éptica prépria, que envolveria obras civis de maior vulto.
Os impactos identificados e suas respectivas medidas mitigadoras sao:

1. Geracgao de Residuos Soélidos (Lixo Eletronico):

o Impacto: Os equipamentos de telecomunicagdes (conversores de midia,
roteadores, etc.) a serem instalados em pontos da Prefeitura possuem um
ciclo de vida util e, ao final do contrato ou em caso de defeito, se tornariam
lixo eletrdnico.

o Medida Mitigadora: O Requisito de Sustentabilidade (5.7), definido neste
estudo, mitiga completamente este impacto. Ao exigir que todos os
equipamentos sejam fornecidos em regime de comodato, a responsabilidade
pelo seu ciclo de vida é transferida para a Contratada. O requisito
estabelece, de forma explicita, que a empresa sera responsavel pela
logistica reversa, ou seja, pela coleta e destinagdo final ambientalmente
adequada de todos os seus equipamentos, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos.

2. Consumo de Energia Elétrica:

o Impacto: Os equipamentos ativos de rede consomem energia elétrica de
forma continua em todas as unidades da Prefeitura e na infraestrutura da
Contratada.

o Medida Mitigadora: A exigéncia de que a solugdo seja baseada em
tecnologia moderna de fibra éptica contribui para a eficiéncia energética,
uma vez que estes equipamentos, em geral, possuem um consumo de
energia por gigabit transmitido inferior a tecnologias mais antigas. A
centralizagdo do servico em um provedor especializado também tende a ser
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mais eficiente do que a manutengao de multiplos equipamentos em um data

center proprio.
Emissao de Gases de Efeito Estufa:

o Impacto: O deslocamento de veiculos das equipes técnicas para atividades
de instalagdo e manutencao gera emissao de gases de efeito estufa.

o Medida Mitigadora: O Requisito de Sustentabilidade (5.7) também atua
neste ponto, ao determinar que a Contratada devera priorizar o atendimento
remoto e o gerenciamento a distancia, minimizando a necessidade de visitas
presenciais e, consequentemente, o uso de veiculos.

Conclui-se que os potenciais impactos ambientais da solugao sdo de baixa magnitude e
foram devidamente enderegados através dos requisitos definidos neste Estudo Técnico
Preliminar, que garantem a responsabilidade ambiental do futuro fornecedor.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagao

Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
posiciona-se de forma conclusiva pela total adequacao e vantajosidade da solugao
escolhida para atender as necessidades do municipio.

A analise demonstrou de forma clara e sequencial:

1.

A criticidade do problema, materializada pelo risco iminente de descontinuidade
total dos servigos digitais da Prefeitura com o fim do contrato vigente em setembro
de 2025.

A necessidade de evolugao da infraestrutura, com o dimensionamento de novas
capacidades de banda e a previsdo de expansdo da rede para suportar projetos
estratégicos futuros, como a Muralha Digital e o Wi-Fi publico.

O levantamento de multiplos cenarios, que foram rigorosamente comparados
contra os requisitos técnicos, operacionais e temporais estabelecidos.

A inviabilidade das alternativas, seja pela incapacidade de atender aos requisitos
(Cenario 1 e 3) ou pela impossibilidade de implementagédo no prazo necessario
(Cenario 2).

A escolha da solugao mais completa e segura, o Cenario 5 (Hibrido de
Contingéncia e Nova Licitagao), que foi pragmaticamente formulado apds a recusa
da atual fornecedora em prorrogar o contrato, combinando uma medida de mitigagao
de risco imediata com a busca pela solugao ideal de longo prazo.

A solugdo a ser licitada, detalhada no Capitulo 9, ndo apenas resolve o problema da
continuidade, mas moderniza a infraestrutura de Tl da Prefeitura, alinhando-a as melhores
praticas de mercado em termos de performance, seguranca e gestdo. A relagao
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custo-beneficio €&, portanto, considerada favoravel, pois o investimento se traduzira

diretamente na melhoria dos servigos publicos e na viabilizagdo da agenda de inovagao do

municipio.

Frisa-se que a finalidade deste estudo foi cumprida, mitigando os riscos de uma contratagao
falha ou superdimensionada. Recomenda-se, assim, o prosseguimento com a elaboracao
dos atos convocatérios para a nova licitacdo e a formalizagdo imediata do aditamento
contratual de contingéncia, a fim de suprir a necessidade iminente e atender ao interesse

publico.

CINTIA JOSILAINE NASCIMENTO
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Administragdo
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