RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA 014/2025

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

1.1.1. A presente licitagdo tem por objeto a “Prestacdo de Servigo de Links de
Internet e WAN Privada para a Prefeitura Municipal de Rio Branco do
Sul”, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripbaf039bc84590.

1.2. Especificacdes e Quantitativos
Valor Valor
.~ CAT. . Qtd. Valor Total |Qtd. Total Total
Item Descrigao ser. | Medida | ac) | unit. R$| Mensal |24 meses| 24
R$ meses
Lote 1 - WAN Privada
1 |Link WAN Indoor - 400 Mbps ~ [132.  |un. 6 440,60 | 2.643,60 144| 63.446,40
2 | Link WAN Indoor - 300 Mbps ;gggs Un. 5 419,90 | 2.099,50 120 50.388,00
3 | Link WAN Indoor - 200 Mbps ;2?,36 Un. 70 402,57 | 28.179,90 1680 [676.317,60
4 [Link WAN Outdoor - 400 Mbps |12 = |un. 15 513,37 | 7.700,55 360 | 184.813,20
Total do Lote 1 |974.965,20
Lote 2 - Link dedicado de Acesso a Internet Secundario

1 Link de Internet Secundario |142/ Un ] s64140| 464140 24| 111.393.60

com Anti-DDoS - 1 Gbps 26484 o o R
Total do Lote 2| 107.073,60

EI#% IE-I. ESTE DOCUMENTC FOI ASSINADC EM: 28/08/2025 15:21 -03:00 -03

Total R$ 1.086.358,800

1.2.1. Atencgao - Com relagao ao Lote 1 - Wan Privada:

1.2.1.1. Na assinatura do contrato sera garantida a contratacdo de 65
(sessenta e cinco) itens entre os itens um, dois e trés contemplando
nder ja_existen m_demanda _imedi Prefeitur

Rio Branco do Sul conforme tabela de enderecos atualmente
instaladas constante no item 2.2.17 distribuidos da segquinte maneira:
1.21.1.1. 5 - Link de Interligacdo WAN Indoor - 400 Mbps
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1.2.1.1.2. 4 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 300 Mbps
1.2.1.1.3. 56 - Link de Interligacdo WAN Indoor - 200 Mbps
1.2.1.2. A implantagdo dos demais itens contratados podera ocorrer durante o
contrato ou suas renovagdes, ndo caracterizando uma obrigacdo da
Prefeitura em contratar, e se dara exclusivamente conforme as
necessidades da Prefeitura e sua expansao, estando o valor extra
contratado dentro de um limite de 25% do valor total do contrato de
forma a ndo se caracterizar como porgao substancial do total
contratado.
1.2.1.3. Os links poderdo ser cancelados caso seja de necessidade da
prefeitura sem nenhum tipo de multa ou fidelidade minima desde que

se mantenha o quantitativo minimo de 65 links que foram garantidos

inicialmente, distribuidos da seguinte maneira:
1.2.1.3.1. 5 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 400 Mbps

1.2.1.3.2. 4 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 300 Mbps
1.2.1.3.3. 56 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 200 Mbps
1.2.1.4. Para os links do item 4 - Link de Interligacgdo WAN Outdoor - 400
Mbps, esta prevista a instalacdo gradual de 12 unidades até no
maximo Agosto _de 2026 sendo os 3 adicionais para possivel
expansao durante o contrato e renovagdes estando o valor extra
contratado dentro de um limite de 25% do valor total do contrato de
forma a nado se caracterizar como porcdo substancial do total
contratado.
1.2.1.5. Portanto a contratacdo PREVISTA é de 168 unidades do item 4 - Link
de Interligacdo WAN Outdoor - 400 Mbps, porém poderdo ser
contratadas _até o limite de 360 caso o cronograma de instalacao
ocorra_antes do maximo previsto acima. Este limite de 360 também

colabora e possibilita a intencdo de renovacao do contrato quando

todas as unidades ja estardo instaladas.
1.2.1.6. As demais unidades dos itens, além das aqui garantidas, terdo seu

pagamento sob demanda. O pagamento mensal sera proporcional ao
tempo de uso dos links, usando a unidade de medida minima mensal,
a contar a partir da conclusao da implantacéao, respeitando o prazo de
execugao do contrato com limite de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2.2. Atengdo - Com relagdo ao Lote 2 - Link dedicado de Acesso a
Internet Secundario

1.2.2.1. Fica expressamente vedada a participagcdo como vencedora deste

item da empresa Acessoline Telecomunicag¢ées Ltda., atual
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fornecedora do link principal de internet contratado pela
Administragcao (PG 054/2022 — CT 169/2022).

Tal vedacado decorre do fato de que a caracteristica essencial do
objeto deste item é prover redundiancia em relagdo ao link
principal existente, de modo que a contratacdo da mesma empresa
ou a utilizagdo de sua infraestrutura anularia a propria finalidade do
objeto, descaracterizando sua natureza técnica. A redundancia
requerida exige independéncia de prestador e infraestrutura,
condigdo indispensavel para garantir resiliéncia, continuidade e
disponibilidade do servico publico em caso de falhas do provedor
principal.

1.3. Caracteristicas da Contratagao

1.3.1.  Utilizacdo do Sistema de Registro de Precos:

() Sim (X) Nao

1.3.2. O servigo objeto desta contratagcado € caracterizado como comum, pois
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3.3. Todas as informagdes que constam neste Termo de Referéncia,
atendem ao Art. 629, do Decreto Municipal n°® 6.621/2023.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

Parcelamento entre Lotes: A solugcédo de conectividade foi parcelada
em dois lotes distintos (Lote 1 para a WAN Privada e Lote 2 para a
Internet) para fomentar a ampla competitividade e garantir a
especializacdo em cada servigo.

Justificativa do nao parcelamento dos itens do Lote 1: A diviséo
adicional do Lote 1 (Servigo de Interligacdo de Pontos - WAN) em
subitens ou por regides geograficas foi considerada técnica e
operacionalmente inviavel.

1.3.3.2.1. Inviabilidade Técnica: A rede WAN da Prefeitura opera em uma

topologia centralizada, onde todos os pontos convergem para
um unico ponto no Data Center municipal. Parcelar este lote
significaria que multiplos fornecedores precisariam se conectar
fisicamente ao mesmo equipamento de nudcleo, criando um
ponto de integracdo de alta complexidade e fragilidade técnica.
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1.3.3.2.2. Inviabilidade Operacional e Gerencial: O gerenciamento de
multiplos contratos e Acordos de Nivel de Servigo (ANS) para o
que €, na pratica, uma unica rede, seria extremamente oneroso
e ineficiente para a equipe do DETEC. A resolugao de incidentes
de conectividade se tornaria lenta e sujeita a diluicdo de
responsabilidades, com cada fornecedor potencialmente
atribuindo a falha ao outro.

1.3.3.2.3. Portanto, a decisdo de manter a interligagdo de todos os pontos
da WAN em um lote unico visa garantir a integridade técnica da
solugdo, a simplicidade gerencial e a existéncia de um unico
ponto de responsabilidade para toda a rede interna,
assegurando a agilidade e a eficacia no suporte técnico.

1.4. Prazo de Execugao e Vigéncia

1.4.1. O prazo de execucdo do presente objeto sera de 24 (vinte e quatro)
meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2. O prazo de vigéncia sera de 28 (vinte e oito) meses.

1.4.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto
da contratacdo é a prestacdo de servicos essenciais e de uso continuo
de conectividade para a manutencao da infraestrutura de comunicagao
da Prefeitura. A descontinuidade deste servigo resultaria na paralisagao
completa e imediata de todos os servigos digitais do municipio, afetando
diretamente o atendimento ao cidadao nas areas da saude, assisténcia
social, tributagédo, finangas e educagdo. A necessidade de garantir a
interligagdo das unidades e o acesso a internet € permanente e
fundamental para o funcionamento coeso da Administragdo Publica, o
que caracteriza a sua natureza continuada.

1.4.4. Os prazos de execugao e vigéncia poderao ser prorrogados por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagao a vigéncia da contratacao.

1.5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

1.5.1. Contexto e Problema a ser Resolvido: A necessidade fundamental de
uma infraestrutura de comunicacido de dados para a Administracao
Publica de Rio Branco do Sul manifesta-se em duas frentes interligadas:
uma interna e outra externa. Internamente, o desafio principal é superar
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a dispersdo geografica das unidades municipais. Para que o governo
atue de forma coesa, é inegociavel que secretarias e departamentos,
mesmo separados fisicamente, possam trocar informag¢des de maneira
instantanea, centralizada e segura. Externamente, o problema é a
necessidade de interagir com um ecossistema digital ja consolidado.
Outras esferas do poder publico (estadual e federal), a iniciativa privada
(bancos e fornecedores) e os proprios cidadaos utilizam a internet como
padrdo de comunicagao, exigindo que o Municipio esteja conectado para
operar, prestar servigos e se manter relevante.

A Necessidade de Continuidade do Servigo: A principal e mais
urgente necessidade que impulsiona esta contratagcdo é a continuidade
ininterrupta de todos os servigos de conectividade. O contrato atual que
prové a totalidade da conectividade da Prefeitura, tanto a interligacéo
entre prédios quanto o acesso a internet, encerra-se de forma
improrrogavel em setembro de 2025. A auséncia de uma nova solugao
contratada e em plena operacédo até esta data resultara na paralisagao
completa e imediata de todos os servigos digitais do municipio. Essa
paralisacdo causaria impactos severos, incluindo a interrupcdo de
sistemas criticos nas areas da saude e da assisténcia social, a
paralisacdo dos sistemas tributarios, financeiros e educacionais, a
inoperancia da comunicacgao institucional (como e-mail) e a queda de
todos os servigos online oferecidos a populagdo. O objetivo primario
desta contratagdo é garantir a continuidade dos servigos sem qualquer
interrupcgao.

Necessidades de Expansao e Modernizagao: Atrelada ao desafio
principal de garantir a continuidade, a contratagcdo visa adequar a
infraestrutura as demandas futuras, como os projetos de Muralha Digital,
totens de seguranga e expansdo do Wi-Fi publico. A analise de
crescimento organico da rede nos Uultimos dois anos projeta a
necessidade de aproximadamente 23 novas unidades em um horizonte
de 5 anos. A contratagdo considerara uma capacidade para 100 pontos
de interconexao internos, a fim de garantir uma margem de seguranga
estratégica. A solugdo também precisa contemplar 20 pontos de
conectividade externos (outdoor) para atender a essas novas demandas
estratégicas. A futura solugdo deve ser dimensionada para evolugao,
garantindo que parametros como velocidade, laténcia e garantia de
banda sejam elevados a um novo patamar de qualidade e desempenho.
Justificativa da Contratagao: A contratacdo de servigos gerenciados
de conectividade por meio de um novo processo licitatorio € a
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abordagem mais adequada para resolver a necessidade de continuidade
e, ao mesmo tempo, modernizar a infraestrutura de Tl da Prefeitura. A
presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratacbes Anual
(PCA) deste exercicio, conforme os Documentos de Formalizagado da
Demanda (DFD) n°® 360 (Link dedicado de Internet) e DFD n° 359 (Link
de Fibra Optica para interligacdo dos Equipamentos Municipais), que
esta contratacdo visa unificar. A unido dessas duas demandas em uma
unica solugdo de conectividade busca garantir que a solucéo final seja
coesa, de facil gerenciamento e economicamente mais vantajosa para a
Administragcédo, tratando a conectividade interna e externa como um
servico integrado e essencial.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

Requisitos da contratacao que fundamentam a descrigao
completa da solugao.

Requisitos de Capacitagao:

2.1.1.1. A Contratada devera prover uma sessao de capacitagcdo completa

2.1.2.

para, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo DETEC sobre a
operacdo de todas as ferramentas de gestdo e monitoramento
envolvidas, a ser realizada em até 15 dias apds a assinatura do
contrato.

Requisitos Legais:

2.1.21. A Contratada devera cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, a

legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel. Em especial, devera
atender integralmente:

2.1.2.1.1. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes)
21.2.1.2. Lei n®° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais - LGPD), garantindo o sigilo e a protegao
dos dados que trafegam em sua rede.

21.21.3. Todas as regulamentagcbes da Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes (ANATEL), comprovando possuir a outorga
para a prestagcao do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM).

2.1.2.1.4. Lei Municipal n° 6.621/2023.
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2.1.3. Requisitos de Performance e Continuidade de Servigo:

2.1.3.1. O servigo sera regido por um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) que
garantira a disponibilidade minima de 99%, com tempo maximo de
indisponibilidade de 4 horas para a Internet e 6 horas para a WAN em
pontos criticos. A Contratada devera prover um ponto de suporte 24x7
e ferramentas de monitoramento em tempo real.

2.1.4. Requisitos Temporais:

21.4.1. A Contratada devera cumprir rigorosamente o0s prazos de
implantag&o, ativando os 65 pontos existentes em até 30 dias corridos
e 0s novos pontos conforme os prazos definidos para areas urbana
(15 dias uteis) e rural (30 dias uteis).

2.1.5. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade:

2.1.5.1. O servigo devera garantir o isolamento l6gico do trafego da Prefeitura
(rede privada)

2.1.5.2. O controle do enderecamento sera realizado pelo DETEC

2.1.5.3. Servico de link de internet deve contar com robusta prote¢ao contra
ataques externos (DDoS).

2.1.6. Requisitos Sociais e Culturais:

2.1.6.1. Os técnicos da Contratada deverao seguir as normas de conduta do
ambiente publico.

2.1.6.2. Todas as ferramentas, documentagdes e o atendimento deverao ser
em Lingua Portuguesa (Brasil) e observar as melhores praticas de
acessibilidade.

2.1.7. Requisitos de Sustentabilidade:

2.1.7.1. A Contratada sera responsavel pela logistica reversa e pela
destinagdo ambientalmente adequada de 100% dos equipamentos
fornecidos em comodato, em um prazo maximo de 30 dias apos sua
desativacéo.

2.1.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

2.1.8.1. A Contratada devera entregar uma solugao dimensionada por perfil de
uso, que garanta performance de ponta a ponta sem gargalos,
seguindo o plano de implementagdo priorizado pelo DETEC e
culminando em um Termo de Aceite Definitivo.
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2.1.9. Requisitos de Qualificagao Técnica e Experiéncia:

2.1.9.1. A Contratada devera comprovar, na fase de habilitacdo, sua
qualificacdo e experiéncia por meio de Atestado(s) de Capacidade
Técnica comprovando ja ter prestado servigo semelhante ou analogo.

2.1.9.2. Devera comprovar Habilitagdo Técnica Especifica (ANATEL),
apresentando outorga SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia),
sendo exigida a copia da autorizagdo publicada no Diario Oficial da
Uni&o ou certiddo expedida pelo Mosaico/ANATEL.

2.1.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

2.1.10.1. A Contratada devera adotar as boas praticas do framework ITIL® 4
(Information Technology Infrastructure Library), cuja versdo mais
recente foi publicada em 2019 pela AXELOS
(www.axelos.com/best-practice-solutions/itil), na gestdo de todos os
incidentes e requisi¢cdes de servico.

2.1.11. Requisitos de Subcontratagao:

2.1.11.1. Sera permitida a subcontratacdo de até 15% dos pontos da WAN
(Lote 1), mantendo a Contratada original como unica responsavel pelo
funcionamento, manutencédo e cumprimento do ANS.

2.1.11.2. E vedada a subcontratagdo do link de Internet (Lote 2).

2.1.12. Requisitos de Vistoria:

2.1.12.1. A vistoria ndo sera obrigatoria, mas uma sessao técnica opcional
(presencial ou remota) € oferecida no processo licitatorio para
esclarecimento de duvidas.

2.1.13. Requisito de Verificagao da Solugao (Prova de Conceito - PoC):

2.1.13.1. A Contratada devera, antes da assinatura do contrato, realizar uma
Prova de Conceito para demonstrar e validar as funcionalidades de
suas ferramentas de gestdo de chamados e de monitoramento
conforme descrito a frente neste capitulo.

2.2. Lote 1 — Servigo de Interligacao de Pontos (WAN)

2.2.1. Este lote tem como objeto a prestacdo de um servico de rede de area
ampla (WAN) privada e segura, para atender aos requisitos de
expansao, capilaridade e performance por perfl de wuso. As
caracteristicas técnicas detalhadas a seguir sdo essenciais para garantir
a qualidade, seguranga e o gerenciamento adequado da solugao.


https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA 014/2025

O servigo devera ser fornecido totalmente através de fibra dptica, sem
enlaces intermediarios ou finais baseados em outras tecnologias (radio,
coaxial, par metalico). Podera ser utilizada a tecnologia GPON para a
conexao com as unidades, exceto na ligagdo entre o Data Center do
Paco Municipal e o Ponto de Presenca (POP) da contratada.

A interligagdo sera baseada em uma rede de transporte em Camada 2
(L2).

Nao devera existir roteamento entre as VLANs por parte da contratada,
sendo elas completamente isoladas.

O controle do plano de enderegcamento (Range DHCP, IPs) sera
exclusivo do DETEC.

Para cada localidade, deverado ser disponibilizadas 4 (quatro) VLANs
distintas, com as seguintes finalidades: VLAN para trafego de dados
geral (estagdes de trabalho, servidores), VLAN para a rede Wi-Fi interna
(corporativa), VLAN para a rede Wi-Fi publica, e VLAN para trafego de
aplicagdes sensiveis a laténcia (Video, VoIP e outras).

Devera existir uma conexao do tipo LAN-to-LAN entre o Data Center do
Pago Municipal (no endereco Rua Horacy Santos, 222 - Rio Branco do
Sul) e o(s) Ponto(s) de Presenga (POP) da contratada, com capacidade
de 10 Gbit. Esta conexao devera possuir redundancia real de rotas
(dupla abordagem), com as fibras seguindo trajetos fisicos distintos,
para garantir a maxima resiliéncia.

Todos os equipamentos para a conexdo, como os modulos GBIC de
10Gb, deverdo ser fornecidos pela contratada e compativeis com os
equipamentos da Prefeitura.

Para fins de comprovagdo da dupla abordagem, a Contratada devera
apresentar, na assinatura do contrato, planta de rotas com identificagcao
de dutos/postes/tracados e declaragdo de ndo compartiihamento entre
as duas rotas.

A velocidade contratada para cada ponto devera ser simétrica e
garantida conforme a velocidade especificada no nome do item.

Para os pontos externos (outdoor), a Contratada devera fornecer e
instalar equipamentos com certificagdo para uso em ambientes externos,
incluindo, mas ndo se limitando a, caixas herméticas e acessérios de
protecdo adequados.

Todos os equipamentos serdo fornecidos em regime de comodato, sem
custos adicionais.

O equipamento em comodato devera ser capaz de entregar o trafego em
modo bridge, com suporte a VLANs etiquetadas (tagged) e
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nao-etiquetadas (untagged). Devera ser prevista a possibilidade de ser
exigido um equipamento com porta FXS funcional para a futura
implementacao de VolIP.

2.2.14. A Contratada devera realizar a certificagdo e homologacgao de todos os
links, validando parametros como atenuacgéo e velocidade, e emitindo
um certificado. A qualquer momento, o DETEC podera solicitar novas
afericbes para validar a qualidade do servico.

22.15. A

Contratada se responsabilizara por todos os custos de materiais,

obras e instalagdes necessarios para a prestacao do servico.
2.2.16. A qualidade da conexao sera medida por parametros maximos:

2.2.16.1.
2.2.16.2.
2.2.16.3.
2.2.16.4.

2.2.16.5.

2.2.16.6.

2.2.16
2.2.16
2.2.16
2.2.16.7.

2.2.16.8.

Laténcia média mensal (RTT) de 20 milissegundos (ms),

Variagao de laténcia (Jitter) de 5 milissegundos (ms)

Perda de pacotes de 0,1%.

A implantacdo inicial dos itens indoor (itens: um, dois e trés)
contemplara os 65 (sessenta e cinco) enderecos existentes conforme
tabela de enderecos atualmente instaladas constante no item 2.2.17.
A implantacdo dos demais itens contratados podera ocorrer durante o
contrato ou suas renovagdes, ndo caracterizando uma obrigacédo da
Prefeitura em contratar, e se dara exclusivamente conforme as
necessidades da Prefeitura e sua expansédo, estando o valor extra
contratado dentro de um limite de 25% do valor total do contrato de
forma a nao se caracterizar como porgdao substancial do total
contratado.

Os links poderdo ser cancelados caso seja de necessidade da
prefeitura sem nenhum tipo de multa ou fidelidade minima desde que
se mantenha o quantitativo minimo de 65 links que foram garantidos
inicialmente, distribuidos da seguinte maneira:

.6.1. 5 - Link de Interligacdo WAN Indoor - 400 Mbps
.6.2. 4 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 300 Mbps
.6.3. 56 - Link de Interligagdo WAN Indoor - 200 Mbps

A Contratada sera obrigada a prover a instalagao de novos pontos em
qualquer endereco dentro dos limites territoriais do Municipio de Rio
Branco do Sul. A Contratada ndo podera recusar o atendimento de
um novo ponto em especifico, sob pena de incorrer nas sangoes
administrativas previstas em contrato.

A Prefeitura podera solicitar, a qualquer momento, a troca de
endere¢o (movimentagdo) de um ponto ja ativo para uma nova
localidade.
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2.2.16.9. Para os links do item 4 - Link de Interligagdo WAN Outdoor - 400
Mbps, esta prevista a instalagdo gradual de 8 unidades até Junho de
2026 sendo os 7 adicionais para possivel expansao durante o
contrato e renovagdes
2.2.17. Locais para instalagao imediata

. Velocidade
Estabelecimento Endereco do Link
Defesa Civil Av. Derson Santana Costa, 311 — Centro 200 Mbps
Clris ) CAent.ro de Referenma Av. Ermirio de Moraes, 333 - Centro 200 Mbps
de Assisténcia Social
Secretaria  Municipal de
Assisténcia Social e | Av. Ermirio de Moraes, 491 — Centro 400 Mbps
Habitagao
Junta Militar Avn. Der_sqn Santana Costa, sn - Frente 200 Mbps

Defesa Civil.
Secretaria de Obras Publicas | PR 092, km 01, s/n - Natanea 300 Mbps
Almoxarifado Central Rua Borges de Medeiros, 244 - Vila Velha 200 Mbps
Biblioteca Municipal (Museu) [Rua Cel. Carlos Pioli , 53 - Centro 200 Mbps
Gindsio de Esportes Rua Domingos Alessandro Nodari, 2-98 - Vila 200 Mbps
Velha
UBS Nossa Senhora de|Rua Antonio Elias, n° 1001- Nossa Senhora
”» re 200 Mbps
Fatima de Fatima
gn'dade ol suephiinle e Rua Henrique Pinto Ferro ,83 Centro 200 Mbps
rimavera
CREAS Rua Henrique Pinto Ferro, 41 - Centro 200 Mbps
Secretqua de Agrlcultura Rua Parana, 22 - Centro 300 Mbps
Pecuaria e Abastecimento
Conselho Tutelar Rua Pedro Wosch, 34 - Centro 200 Mbps
Armazem da Familia Rua Sete de Abril, s/n - Bairro Vila Velha 200 Mbps
Almoxarifado Saude Ayemc;a Nossa Senhora do Amparo, 491 - 200 Mbps
Vila Ricarda
CAPS Rua Derson Santana Costa, s/n 200 Mbps
Centro de Reabilitagao Rua Anténio Elias, 66 200 Mbps
Farmacia Municipal Rua Carlos Cavalcante, 134 200 Mbps
Hospital Municipal Rua Generoso Marques, 414 400 Mbps

1
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Secretaria de Saude Rua Manoel Borges de Macedo, 128 - Centro ({400 Mbps

UBS Agungui Estrada Principal do Agungui, s/n 200 Mbps

UBS Albarana Rua Joao de Barros, 200 200 Mbps

UBS Bromado Rod. Gertrudes Manguer da Rosa, s/n 200 Mbps

UBS. . _Central (Hospital Rua Derson Santana Costa, s/n 300 Mbps

Provisorio)

UBS Papanduva Rua Sete de abril, 1324 200 Mbps

UBS S3o Pedro Rua Manoel Miller, s/n 200 Mbps

UBS Tacanicga Estrada Principal de Tacanica dos Costas 200 Mbps

UBS Vila Velha Rua Borges de Medeiros, s/n - Vila Velha 200 Mbps

UBS Santaria Rodovia dos Minérios, km 27 200 Mbps

E.M Prof® M? da L. Christo|Av. Manoel Muller de Siqueira, 1175 - Vila 300 Mbps

Lima - CAIC S0 Pedro P

CMEI VILA SAO PEDRO é\é.dt/éanoel Muller de Siqueira, s/n - Vila Sao 200 Mbps

E.M do Campo José de o R

Anchieta Estrada Principal do Agungui, Pinhal 200 Mbps

EM do Campo Zerze . : L

Machado de Bonfim Localidade de Areias do Rosario 200 Mbps

=l (.jo CEMEE (CUTTETE Localidade de Barra do Jacaré 200 Mbps

Cordeiro dos Santos

E.M _do CETIEE  ERG UM Localidade de Campina dos Pintos 200 Mbps

Cavalli

€M ~do Campo ldalecio| . .i1qe de Corriolinha 200 Mbps

Machado

E'N.I d.o. Campo Benedita Localidade de Florestal 200 Mbps

Faria Pioli

E.'M D CEmoe iz SEELmiE Localidade de Mina de Ferro 200 Mbps

Fiorese

= do Gampo  BuUNall| ;.ajgade de Oristela 200 Mbps
eixeira

E.M : (_io CampE  EITIE Localidade de Pernambuco 200 Mbps

Lazarini

E.M do Campo Antonio Costa| | , .. 4,6 de Ribeirinha 200 Mbps

Sobrinho

Centro de Autismo Rua Dr. Zony, n° 82 - Centro 200 Mbps
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E'Ml. do Campo  Altevir Localidade de Santana 200 Mbps

Cecilio de Souza

=.Mindo S CampoRRSalVador| | ..., 4e de Trés Barras 200 Mbps

Mariano dos Santos

E.M Nilce Faria Elias R. Espirito Santo, 260 - Vila Buava 200 Mbps

S P el Cese R R. Parigot de Souza, 83 — Centro 200 Mbps

Polonha

E.M Maria Elisa Cruz Rod. Minérios Km 27, 60 Santaria 200 Mbps

E.Mido Ca”.‘p° e e e Rodovia Gertrudes Manger da Rosa - Pinta |200 Mbps

Ramos da Silva

E.M Benjamin Constant Rua Belmiro Gouveia, 260 — Tacanica 200 Mbps

CMEI Leony Pioli Rua Borges de Medeiros, 107 - Vila Velha 200 Mbps

Secretaria de Educagéao Rua Borges de Medeiros, 141 — Vila velha 400 Mbps

E.M Vovo Brasilia Rua Borges de Medeiros, 41 - Vila Velha 200 Mbps

E.M Prefeito Octavio Furquim | Rua Cel. Carlos Pioli, 253 - Centro 200 Mbps

Polo Universitario Rua Coronel Carlos Pioli, 253 - Centro 400 Mbps

Casarao Furquim Travessa Furquim, n® 52 - Bairro Centro 200 Mbps

CMAE Rua Jose Pedroso Moraes — Centro 200 Mbps

E.M Victor de Oliveira Franco Rl,J? Manoel Bandeira,143 - Vila N. S. de 200 Mbps
Fatima

CMEI Dinair Franca|Rua Osvaldo Emidio de Souza , 410- Vila 200 Mbos

Marchioro — Vovo Diva Ricarda P

El'i'\é'scampo Abrahao Miguel| p, . pincipal do Acungui 200 Mbps

E.M do Campo Prof. José o

Ribeiro de Cristo Rua Principal, 5200 - Santa Cruz 200 Mbps

CMEI Maria Luiza de Faria Rua Rene Bittencourt Vaz , 232 — Jardim 200 Mbps
Maltaca

CME| Professora Jocimeri Av. Manoel Muller de Siqueira, s/n. - Bairro 200 Mbps
Madre

CRAS Acgungui Rua Principal do Agungui 200 Mbps

Central de  Transportes . : o .

(SEMED) Rua José Machoski, s/n° - bairro La Santa 200 Mbps

IR T Rua Principal do Agungui 200 Mbps

Acungui
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Lote 2 — Servigo de Acesso a Internet Secundario

Este lote tem como objeto a prestagdo de servigo de acesso a Internet
dedicado, de alta capacidade e segurancga, para atuar como o link
secundario da Prefeitura.

O servigo devera ser um link de uso exclusivo, com garantia integral de
banda (1:1), na velocidade de, no minimo, 1 Gbps (um Gigabit por
segundo) simétrico (upload e download), disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

A taxa de transmissdo contratada nao deve incluir o overhead de
protocolos de camadas inferiores.

O link devera ser entregue integralmente por fibra éptica. A empresa
vencedora deste lote ndo podera ser a mesma que prové o link principal
atualmente contratado e fornecido pelo PG 054/2022 - CT 169/2022 pela
empresa ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA.

Devera ser comprovado, durante a POC, mediante documentacao, que
as rotas de fibra utilizadas sao ou serao fisicamente distintas das do link
principal atualmente contratado, garantindo que os links ndo dependam
um do outro em nenhum trecho. A conexao devera ser completamente
independente, incluindo backbone e saidas para a internet.

Estda anexado a esta TR a declaragdo de rota do atual link principal
fornecido pela PG 054/2022 - CT 169/2022 pela empresa ACESSOLINE
TELECOMUNICACOES LTDA para que seja possivel aos proponentes
comparar com a sua proposta antecipadamente.

A Contratada devera fornecer, no minimo, um bloco de 5 enderegos IPv4
fixos e validos (/29)

Garantir que sua rede esta preparada para fornecer conectividade IPv6
completa, sem custos adicionais.

Os IPsv4 fornecidos no bloco deverédo ser registrados em nome da
Prefeitura de Rio Branco do Sul junto aos érgéos competentes.

A Contratada devera comprovar na POC, possuir um backbone IP
robusto, com:

2.3.10.1. Saida internacional direta para os EUA de, no minimo, 20 Gbps,
2.3.10.2. Conexao direta com pelo menos 3 outros backbones nacionais com,

2.3.11.

no minimo, 50 Gbps.
A Contratada devera garantir os seguintes parametros maximos de
performance:

2.3.11.1. Laténcia média de até 200 ms para o backbone nacional
2.3.11.2. Laténcia média de até 250 ms para os EUA,
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2.3.11.3. Perda média de pacotes inferior a 3%.
2.3.12. O servigo devera incluir uma solugdo para mitigacdo de ataques de
Negacao de Servigo (DDoS). A solugao deve ter:
2.3.12.1. No minimo, 2 centros de mitigacao.
2.3.12.2. Ser baseada em roteamento BGP.
2.3.12.3. Nao ter limite de eventos.
2.3.12.4. Iniciar a mitigagado em até 15 minutos apos a detecgao ou notificagao.

2.3.13. A Contratada se responsabilizara por todos os custos de materiais,
obras e instalagdes, entregando o link operacional no Data Center da
Prefeitura (Rua Horacy Santos, 222).

2.3.14. A Prefeitura reserva-se o direito de solicitar a mudanca do local de
instalagdo para qualquer outro endereco dentro do territério municipal,
sem custos adicionais. O prazo para a conclusao da alteragdo para um
novo enderego devera seguir o maximo de 15 dias uteis para localidades
urbanas.

24, Requisitos Comuns a Ambos os Lotes - ANS

2.4.1. Para atender aos requisitos de performance, continuidade e gestao, a
solugdo sera regida por um Acordo de Nivel de Servico (ANS)
detalhado. As empresas vencedoras de cada lote deverdo, para o
escopo de seu fornecimento, atender as seguintes condigées minimas:

24.2. Canais e Horario de Atendimento

24.2.1. A Contratada devera manter uma Central de Relacionamento e
Suporte que funcione 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
receber comunicagao de inoperancias e incidentes.

2.4.2.2. O atendimento devera ser em lingua portuguesa do Brasil e acessivel por
canais gratuitos (telefone 0800 e e-mail).

2.4.2.3. Apés a abertura de um chamado, a Contratada devera confirmar o
recebimento e fornecer um numero de registro para acompanhamento em,
no maximo, 30 (trinta) minutos.

24.3. Classificagao e Prazos de Atendimento
2.4.3.1. As solicitagdes de atendimento serao classificadas pela Prefeitura no
momento da abertura, conforme as seguintes prioridades:
2.4.3.1.1. ALTA: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade
total dos servicos.
2.4.3.1.2. MEDIA: Ocorréncias que prejudiquem ou causem degradacado
nos servigos, sem interrompé-los por completo.
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2.4.3.1.3. BAIXA: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou
performance dos servigos.
2.4.3.1.4. Os prazos maximos para o inicio da solugcdo e para a solugao
definitiva, contados a partir da abertura do chamado, deverao
seqguir as tabelas abaixo:
Tabela 1: Prazos para Lote 1 - Interligacdo de Pontos (WAN)
Severidade Situacao Inicio da | Solucgao
Solugao Definitiva
ALTA Servigo Indisponivel 1 Hora 6 Horas
MEDIA Servigo com degradagao 4 Horas 12 Horas
BAIXA Baixo impacto no servigo 24 Horas 48 Horas
Tabela 2: Prazos para Lote 2 - Link de Acesso a Internet
Severidade Situacgao Inicio da | Solugao
Solugao Definitiva
ALTA Servico Indisponivel 30 Minutos | 4 Horas
MEDIA Servico com degradagao 2 Horas 8 Horas
BAIXA Baixo impacto no servigo 6 Horas 16 Horas

24.4.
24.4.1.

Mecanismo de Ajuste de Pagamento (Sistema de Pontuagao)

Para aferir a qualidade do servigo, sera adotado um sistema de
pontuagcdo. A cada inicio de més, a Contratada possuira 100 (cem)
pontos. O descumprimento dos prazos e outras regras do ANS

acarretara a perda de pontos,

que

percentuais no valor da fatura mensal.
2.4.4.2. Atraso no Inicio do Atendimento: O ndo cumprimento do prazo
para "Inicio da Solucado" acarretara a perda de 1 ponto, e mais 1
ponto a cada 6 horas uteis de atraso subsequente.
2.4.4.3. Atraso na Solugao Definitiva: O ndo cumprimento do prazo para
"Solucao Definitiva" acarretara a perda de 1 ponto, e mais 1 ponto a
cada 3 horas uteis de atraso subsequente.

resultardao em descontos
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2.4.4.4. Atraso na Mitigagao de Ataque DDoS: O ndo cumprimento do prazo

24.45.

de 15 minutos para o inicio da mitigagdo acarretara a perda de 3
(trés) pontos por evento.

Descumprimento da Disponibilidade Minima: O descumprimento
do requisito de disponibilidade minima mensal de 99% para qualquer
link (Req. 5.3) resultara na perda de 5 (cinco) pontos para cada link
que apresentar performance inferior no periodo.

24.46. A relacdo entre a pontuagédo final e o percentual a ser faturado

seguira a tabela:

Pontos Restantes Percentual a Faturar

>= 95 pontos 100%

>= 90 e < 95 pontos 97%

>= 85 e < 90 pontos 94%

>= 80 e < 85 pontos 91%

>= 75 e < 80 pontos 88%

>=70 e < 75 pontos 85%

< 70 pontos 80%

2.45. Desconto por Indisponibilidade (Glosa)

24.5.1.

245.2.

Independentemente do sistema de pontuagdo, a indisponibilidade
total de um link de acesso a Internet resultara em desconto (glosa) na
fatura.

O valor do desconto (VD) sera calculado para cada periodo de 30
minutos de interrupgao, usando a formula: VD = (VM * N) / 1440, onde
VM é o valor mensal do servico e N é o numero de periodos de 30
minutos de indisponibilidade.

2.4.6. Tratamento de Chamados Improcedentes

24.6.1.

Chamados cuja causa seja de responsabilidade da Prefeitura (ex:
equipamento desligado localmente, falha na infraestrutura elétrica da
unidade) serdo classificados como “"Improcedentes” mediante
aprovagao do DETEC no sistema de chamados. Tais ocorréncias néao
serao contabilizadas para fins de afericao do ANS e gerardo um
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crédito de 2 (dois) pontos para a Contratada, a serem somados a sua
pontuacéo final no respectivo més.

24.7. Condigoes Operacionais do Suporte

24.71.

24.7.2.

24.7.3.

24.7.4.

24.7.5.

Solugao de Contorno (Workaround): Admite-se a adogéo de uma
solucao de contorno para restabelecer o servigo dentro do prazo, sem
prejuizo da obrigagdo da Contratada de apresentar a solugéo
definitiva posteriormente, com relatérios sobre a evolugéo do caso.
Relatérios Técnicos: Apds a conclusdo de cada atendimento, a
Contratada devera disponibilizar um relatério técnico detalhado,
contendo no minimo: n° do chamado, prioridade, descrigdo do
problema e da solugdo, procedimentos, datas e horas de abertura e
fechamento, e identificagdo do técnico e assinatura de servidor do
DETEC ou local atendido.

Equipamentos de Backup: Em caso de retirada de equipamento
para reparo, a Contratada devera fornecer um equipamento de
backup, de caracteristicas iguais ou superiores, sempre que solicitado
pela Prefeitura.

Identificagao e Conduta: Os técnicos da Contratada, quando em
servico nas dependéncias da Prefeitura, deverao estar devidamente
identificados por cracha e manter comportamento adequado as
normas da Administracao.

Sem Exclusdao de Responsabilidade: A falta de pecas, de
profissionais ou outras questbes de ordem interna da Contratada nao
poderdo ser invocadas como motivo para o0 ndo cumprimento dos
prazos do ANS.

2.4.8. Ferramentas, Metodologia, Auditoria e Relatérios

2.4.8.1.

24.8.2.

2.4.8.3.

A Contratada devera disponibilizar um portal de chamados e uma
ferramenta de monitoramento, a serem validados em Prova de
Conceito (PoC).

A gestdo dos chamados devera seguir as boas praticas do framework
ITIL.

As ferramentas deverao permitir a extragao de relatérios mensais em
formato aberto (PDF), que servirdo como instrumento oficial para a
auditoria do ANS pelo DETEC e para o ateste da fatura pelo fiscal do
contrato.
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24.9. Penalidades de Implantacao

2.4.9.1. O atraso na ativagao dos 65 pontos da WAN (Lote 1) no prazo de 30
dias resultara em glosa de 1% do valor mensal do Lote 1 por dia de
atraso (limite 20%), sem prejuizo da rescisao por inexecugao, apés 10
dias.

2.4.10. Ferramentas de Gestao, Monitoramento e Auditoria do ANS

2.4.10.1. Para garantir a correta e transparente fiscalizagdo do contrato, a
solugédo devera incluir um conjunto de ferramentas de gerenciamento
cujas funcionalidades deverdo ser integralmente demonstradas e
validadas pela equipe do DETEC durante a Prova de Conceito (PoC),
conforme o requisito 2.1.13. As ferramentas deverdo atender, no
minimo, aos seguintes requisitos:
2.4.10.1.1. Monitoramento Proativo e Alertas: A ferramenta de
monitoramento devera ser configurada para enviar alertas
automaticos e em tempo real por e-mail para enderegos
designados pelo DETEC sempre que ocorrer um evento critico,
como a indisponibilidade (queda) de um link. Estes e-mails de
notificagdo automatica servirdao como registro de auditoria para o
momento exato de inicio de uma falha.
2.4.10.1.2. Auditoria e Relatérios: As ferramentas deverdo permitir a
extracdo de relatérios mensais de performance em formato
aberto e ndo editavel (PDF). Estes relatérios serédo o instrumento
oficial para o ateste da fatura e para a aplicagdo dos redutores
de pagamento, devendo consolidar todos os dados necessarios
para a auditoria do ANS, incluindo, no minimo:
2.4.10.1.2.1. O percentual de disponibilidade de cada link, com um
registro detalhado (log) de todas as interrupgdes, contendo
data/hora de inicio e fim de cada evento.
2.4.10.2. A capacidade de gerar esses relatorios e de demonstrar o
funcionamento dos alertas em tempo real sera um critério eliminatério
durante a fase de Prova de Conceito (PoC).

2.4.11. Funcionalidades Minimas do Sistema de Gestao de Chamados
2.4.11.1. A ferramenta para abertura e gestdo de chamados, a ser validada em
PoC, devera funcionar como um portal web de forma a garantir
maxima compatibilidade e minimo esforgco de implantacdo e possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:
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2.4.11.1.1. Abertura de Chamados: Permitir que a equipe do DETEC abra
novos chamados, classificando a prioridade (ALTA, MEDIA,
BAIXA) e descrevendo o incidente.
2.4.11.1.2. Acompanhamento e Interacdo: Permitir a visualizagdo do
histérico de todos os chamados (abertos e fechados) e a
inclusdo de novas informagdes ou anexos a um chamado em
andamento.
2.411.1.3. Trilha de Auditoria: Registrar de forma automatica e imutavel
todas as interagbes em um chamado, como data/hora de
abertura, atualizacbdes do fornecedor, e data/hora de fechamento
através também do envio de atualizagbes automaticas do
chamado para o e-mail do usuario solicitante em todas as
movimentagdes do mesmo.
2.4.11.1.4. Workflow de Aprovacao: Conter a funcionalidade especifica para
que o DETEC aprove ou rejeite a classificagcdo de um chamado
como "Improcedente", conforme o requisito 2.4.6.
2.4.11.1.5. Exportacdo de Relatérios: Gerar e exportar os relatorios
consolidados necessarios para a auditoria do ANS, conforme
detalhado no item 2.4.8 contendo ao menos:
2.4.11.1.5.1. A lista de todos os chamados abertos no periodo, com
data/hora de abertura, tempo para o primeiro atendimento,
tempo para a solugao, classificagao de prioridade e o status de
"Improcedente”, quando aplicavel.
2.4.11.2. A comprovagdo de todas estas funcionalidades sera um critério
obrigatério para a aprovagdo da ferramenta na etapa de Prova de
Conceito (PoC).

2.412. Capacitagao e Transferéncia de Conhecimento

2.4.12.1. Para atender ao requisito 2.1.1, a Contratada de cada lote sera
responsavel por prover, sem custos adicionais, uma sessao de
capacitacdo completa sobre as ferramentas de software fornecidas
(portal de chamados e ferramenta de monitoramento) para uma
equipe de, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo DETEC.
2.4.12.2. A capacitagao devera ser realizada em até 15 (quinze) dias corridos
ap6s a assinatura do contrato e devera abranger todas as
funcionalidades administrativas das plataformas, incluindo, mas nao
se limitando a:
2.412.2.1. Abertura, consulta e gerenciamento de chamados de suporte.
2.4.12.2.2. Visualizagdo em tempo real do status dos links.
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2.412.2.3. Configuracdo de alertas automaticos.
2.4.12.2.4. Geracéao e exportacao de todos os relatérios necessarios para a
auditoria do Acordo de Nivel de Servico (ANS).
2.4.12.3. O objetivo é garantir que a equipe da Prefeitura tenha total autonomia
para fiscalizar o contrato e utilizar as ferramentas de gestao de forma
eficaz desde o inicio da prestag¢ao do servigo.

2.4.13. Implantagao

2.4.13.1. Para atender aos requisitos temporais (2.1.4), a implantagao seguira
um cronograma rigido:
2.4.13.1.1. Lote 1 (WAN): Ativagdo dos 65 pontos existentes em até 30
(trinta) dias corridos.
2.4.13.1.2. Lote 2 (Internet): Ativagéo do link de internet em até 7 (sete)
dias corridos.

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

3.1. O valor maximo admitido para a presente licitagdo € de R$ 1.086.358,80
(Hum milhdo oitenta e seis mil trezentos e cinquenta e oito reais e
oitenta centavos), observados os valores maximos admitidos para cada
item, conforme especificado no termo de referéncia.

4. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DE
PROPOSTA

4.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA.

4.2. O critério de julgamento sera por LOTE.

4.3. E Execucédo se dara por ITEM.

5. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1. A execucgdo do objeto seguira os seguintes processos:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 2 dias uteis da assinatura do contrato que

acontece somente apés a aprovagao da empresa na PoC;
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5.1.2. Prova de Conceito (PoC)

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.2.4.

A Prova de Conceito (PoC) constitui um exame de conformidade
obrigatorio e de carater eliminatério a ser realizado pelo licitante
classificado em primeiro lugar, em até 03 (trés) dias uteis apods a
homologacéo do pregao. O objetivo € validar o sistema de chamados
e a ferramenta de monitoramento conforme os requisitos deste
instrumento.

A Prova de Conceito (PoC) visa verificar os sistemas que constituem
o ANS, que é caracteristica comum a todos os lotes e itens do
certame, portanto ambos os vencedores do LOTE 1 e do LOTE 2
devem ser submetidos ao exame em sessdes separadas.

Caso ambos os lotes tenham um uUnico comum vencedor, a Prova de
Conceito (PoC) devera acontecer em uma unica sesséo.

A condugdo da Prova de Conceito (PoC) sera de responsabilidade da
equipe técnica designada formalmente para este fim composta pelos
seguintes membros:

5.1.24.1. Evandro Bonfim da Silva, Diretor do Departamento de

Tecnologia da Informagao (DETEC) da Secretaria Municipal de
Administracdo (SEMAD) agindo como avaliador.

5.1.2.4.2. Diego Francisco Alcantara Nascimento, Consultor Externo em

5.1.2.5.

5.1.2.6.

5.1.2.7.

5.1.2.8.

T.I. (INEX 039/2025 SEMAD) agindo como apoio técnico ao
avaliador.
A Prova de Conceito sera realizada em sessao publica, por meio de
reunidao virtual gravada. O link da gravagdo sera disponibilizado
dentro do processo administrativo de acesso publico, a ser
devidamente arquivada para fins de auditoria e fiscalizagao.
O comparecimento e a participacado de todos os membros designados
para a equipe técnica de fiscalizagcdo sao obrigatérios, e sua presenca
sera registrada formalmente em ata.
O nao cumprimento desta etapa, a recusa em sua realizagdo ou a
inaptiddo da solucdo apresentada implicara a desclassificagcdo da
licitante e a convocacdo do proximo classificado na ordem de
julgamento.
Caso a proponente avaliada falhe em comprovar até 20% (vinte por
cento) das funcionalidades testadas, considerando todas as
funcionalidades com igual peso meramente pelo numero total de
funcionalidades testadas, sera concedido prazo de até 3 (trés) dias
uteis para ser realizado uma nova sesséo a fim de confirmar os 20%
(vinte por cento) das funcionalidades faltantes.
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5.1.2.9. Na PoC deverdo ser demonstrados e validados, no minimo, os
seguintes aspectos e funcionalidades:
5.1.2.9.1. O funcionamento do portal de chamados, com confirmacido de
recebimento de chamados mediante numero de protocolo em
até 30 (trinta) minutos
5.1.2.9.2. Envio de atualizagdes automaticas do chamado para o e-mail do
usuario solicitante em todas as movimentagbes do mesmo.
5.1.2.9.3. A disponibilidade de canais em lingua portuguesa (telefone ou
0800 ou e-mail).
5.1.2.9.4. A configuracédo de alertas automaticos em tempo real por e-mail
em caso de indisponibilidade (queda) de link.
5.1.2.9.5. A possibilidade de extragcdo de relatérios mensais em formato
PDF, nao editavel, contendo ao menos:
5.1.2.9.5.1. Percentual de disponibilidade mensal dos links
individualmente.
5.1.2.9.5.2. Chamados totais do més com Status, Tempo de Inicio de
Resolugdao, Tempo de Solucdo, classificacdo de prioridade e
Status de Improcedéncia.
5.1.2.9.5.3. Demais requisitos estabelecidos nos itens 2.4.10 e 2.4.11
5.1.2.9.6. Apenas para o LOTE 1 - Devera ser comprovado, durante a
POC que as rotas de fibra utilizadas para interconexdo do
Datacenter da Prefeitura ao Ponto de Presenga (POP) da
contratada sao ou serao fisicamente distintas.
5.1.2.9.7. Apenas para o LOTE 2 - Devera ser comprovado, durante a
POC, mediante documentacio, que as rotas de fibra utilizadas
sdo ou serao fisicamente distintas das do link principal
atualmente contratado, garantindo que os links ndo dependam
um do outro em nenhum trecho. A conexdo devera ser
completamente independente, incluindo backbone e saidas para
a internet.

5.1.3. Implantagao inicial do Lote 2 - Link Secundario de Internet
5.1.3.1. A Contratada devera ativar, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos
contados da assinatura do contrato.
5.1.3.2. Cada link devera ser certificado e homologado com emissao de
certificado, ficando o DETEC autorizado a exigir novas afericdes a
qualquer tempo.
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5.1.3.3. O descumprimento do prazo acarretara glosa de 1% (um por cento)
ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), e podera ensejar a rescisao
contratual por inexecugao apos 14 (catorze) dias.

5.1.4. Implantacao inicial dos locais existentes - Lote 1

5.1.4.1. A Contratada devera ativar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, todos os 65 (sessenta e
cinco) pontos ja existentes previstos no Lote 1 — WAN.

5.1.4.2. Cada link devera ser certificado e homologado com emissao de
certificado, ficando o DETEC autorizado a exigir novas afericdes a
qualquer tempo.

5.1.4.3. O descumprimento do prazo acarretara glosa de 1% (um por cento)
ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), e podera ensejar a rescisao
contratual por inexecugao apos 10 (dez) dias.

5.1.5. Ativacao de novas unidades

5.1.5.1. Os pedidos de novas unidades deverdo ser formalizados pela
Prefeitura via portal de chamados, contendo endereco e velocidade
requerida.

5.1.5.2. A Contratada devera ativar os novos pontos no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis em localidades urbanas e 30 (trinta) dias uteis em
localidades rurais.

5.1.6. Fiscalizagao, relatérios e glosas

5.1.6.1. O Fiscal do contrato fara a extracdo do sistema de monitoramento e
do sistema de chamados mensalmente dos relatérios de
disponibilidade e chamados atendidos no mes.

5.1.6.2. Os relatérios constituem instrumento oficial para fins de ateste de
faturas e auditoria do cumprimento do ANS.

5.1.6.3. O sistema de pontuacédo sera de 100 (cem) pontos por més, sendo
descontados pontos por descumprimento contratual, conforme tabela
prevista neste Termo na descrigao do ANS.

5.1.6.4. Alem dos descontos do ANS, sera aplicada glosa especifica sobre o
valor mensal do servigo de internet a cada 30 (trinta) minutos de
indisponibilidade, calculada pela formula: VD = (VM x N)/1440, em
que VM = valor mensal do servico e N = numero de minutos da
indisponibilidade.
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51.7. Cancelamento de unidades

5.1.7.1. A Contratante podera cancelar unidades a qualquer tempo, sem multa
ou fidelidade minima.

5.1.7.2. Deverao ser formalizados pela Prefeitura via portal de chamados

5.1.7.3. Sera respeitado o quantitativo minimo de 65 (sessenta e cinco) links
originalmente previstos, observada a distribuicdo de velocidades
estabelecida no Termo de Referéncia.

5.1.7.4. O desligamento deve ser concluido em até 5 (cinco) dias uteis.

5.1.8. Alteragao de enderego

5.1.8.1. A Contratante podera solicitar a alteracdo do endereco de instalacéo
dos servigos sem custos adicionais.

5.1.8.2. Deverao ser formalizados pela Prefeitura via portal de chamados

5.1.8.3. A Contratada devera realizar a reinstalagdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis para localidades urbanas e 30 (trinta) dias uteis
para localidades rurais.

5.1.9. Auditoria e homologagao

5.1.9.1. Todos os servicos implantados deverdo ser certificados e
homologados pela Contratante, mediante emisséo de certificado pela
Contratada.

5.1.9.2. A Contratante podera exigir a qualquer tempo novas aferigdes para
conferéncia dos padrdes contratados.

5.1.9.3. O portal de chamados e a ferramenta de monitoramento, validados
em PoC, bem como os relatérios mensais ndo editaveis, serdo os
instrumentos oficiais de auditoria e de controle do Acordo de Nivel de
Servigo.

5.2. Local e horario da prestacao dos servigos

5.2.1. Os servicos serao prestados nos enderecos conforme o Lote e Item,
todos descritos dentro do item 2 deste termo.

5.2.2. Os servigos de manutengao necessarios serdao prestados no seguinte
horario: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00

5.2.3.  Os servigos em si dos links devem ser prestados 24h por dia, 7 dias por
semana conforme descrito no item 2 deste termo.

5.3. Materiais a serem disponibilizados
5.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, nas quantidades necessarias ao perfeito funcionamento da
solucao, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD

A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), no
que couber ao servico contratado, especialmente nos seguintes pontos:
Ainda que o servigo contratado seja de conectividade (transporte de
dados), a operadora pode ter acesso a dados pessoais em transito ou a
metadados de trafego.

A CONTRATADA atuara como operadora de dados, devendo garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
processadas, em conformidade com as diretrizes da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

A CONTRATADA devera implementar controles técnicos e
administrativos adequados para proteger dados pessoais contra acessos
nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicagao ou difusio.

A CONTRATADA devera manter logs de eventos de rede por no minimo
12 (doze) meses, preservando registros de acesso as suas proprias
infraestruturas (sem acesso ao conteudo das comunicagoes).

A CONTRATADA devera utilizar criptografia e segregacao logica (ex.:
VLANs, MPLS, VPN) nos enlaces, conforme previsto no contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza em comunicar a CONTRATANTE,
em até 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer incidente de
seguranga que possa afetar dados pessoais em transito ou
armazenados em sistemas de apoio.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de investigacao, agdes
corretivas e medidas de mitigagéao.

A CONTRATADA devera indicar formalmente o Encarregado pelo
Tratamento de Dados (DPO), conforme exige a LGPD, e fornecer seus
dados de contato.

A CONTRATADA devera permitir auditorias ou solicitagdes de
informagdes por parte da CONTRATANTE quanto as praticas de
conformidade com a LGPD.

A CONTRATADA devera responder civil e administrativamente por
eventuais danos causados por descumprimento das obrigacdes legais
relativas a protecao de dados.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e do
decreto municipal 6.621/2023, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o DETEC
podera convocar o representante da empresa contratada para reunidao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método
de aferigdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

Cabera ao fiscal técnico do contrato, apds designacao formal, e, nos
seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios
legais e éticos em todos os atos inerentes;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro
de precgos, de instrumentos contratuais e de todos os seus anexos,
especialmente o projeto basico/termo de referéncia, além de eventuais
aditivos e apostilamentos;

Manter registro de ocorréncias, em meio fisico ou informatizado, para
langar as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, as
inspegdes periddicas realizadas, as faltas verificadas, as providéncias
exigidas e as recomendacgdes efetuadas, bem como as solugdes
adotadas pela contratada;

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacdes pertinentes as suas competéncias;

Criar uma pasta para a insergao dos documentos pertinentes ao contrato
e para a anotagao das ocorréncias sobre a fiscalizagao contratual;
Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e
divergéncias surgidas na execuc¢éo do objeto contratado;
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Expedir, através de notificagcdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias
e fazer as determinagcdes e comunicagcdes necessarias a perfeita
execucao dos servigos;

Avaliar e acompanhar, rotineiramente, a quantidade e a qualidade dos
servigos executados ou dos bens entregues, verificando o atendimento
das especificagdes contidas nos planos, projetos, planilhas, memoriais
descritivos, especificagdes técnicas, projeto basico, termo de referéncia
e na proposta, assim como os prazos de entrega/execucdo e de
conclusao;

Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais
assumidas pela contratada;

Emitir notificagées para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a definigdo de prazo para a corregao;
Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas estabelecidas;
Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos
servigos executados e aprovar a planilha de medicao emitida pela
empresa contratada ou conforme disposto em contrato, se for o caso;
Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive
manifestar-se a respeito da suspensao da entrega de bens, a realizagéao
de servigos ou a execugao de obras;

Avaliar a presenga de todos os profissionais, certificados e demais
condigbes exigidos durante a execugao contratual nos termos do que foi
determinado pelo instrumento convocatério e/ou contrato;

Fiscalizar a execugcdo do contrato para que sejam cumpridas as
condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagdes exigidas para o pagamento;

Certificar-se de que a contratada € quem executa o contrato, bem como
de que nao existe cessdo ou subcontratagao fora das hipéteses legais e
previstas no contrato;

Atestar, em documento habil, juntamente com o gestor de contratos, o
fornecimento ou a entrega de bens e a prestacdo do servigo, apods
conferéncia prévia do objeto contratado, recusando-os quando
irregulares ou em desacordo com as condi¢des estabelecidas;
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Lavrar o recebimento provisério de modo detalhado, inclusive com o uso
de ferramentas informatizadas, fotografias ou qualquer outro documento
habil para certificar a situagao;

Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil de no minimo 90
(noventa) dias, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual;

Participar da atualizagc&o do relatorio de riscos durante a fase de gestéo
do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial,
caso existam;

Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias, na
elaboragdo do documento comprobatério da avaliagcdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;
Proceder as avaliagbes dos servigos executados pela empresa
contratada, se for o caso;

Determinar por todos os meios adequados a observéancia das normas
técnicas e legais, especificagdes e métodos de execugao dos servigos
exigiveis para a perfeita execugéo do objeto;

Exigir o uso correto dos equipamentos de protegao individual e coletiva
de segurancga do trabalho, se for o caso;

Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou
indiretamente a contratada, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério,
comprometam o bom andamento dos servigos, se for o caso;

Receber designagdo e manter contato com o preposto da empresa
contratada, e se for necessario, promover reunides inaugurais,
periddicas ou especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos
bens ou na execug¢ao dos servicos ou das obras;

Dar parecer técnico nos pedidos de alteracdes contratuais;

Verificar a correta aplicagdo dos materiais e validade dos insumos
entregues ou colocados na execugao contratual;

Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios,
no sentido de promocédo de controle de qualidade da execugdo das
obras e servicos ou dos bens a serem adquiridos;

Receber todos o0s documentos necessarios, contratualmente
estabelecidos, para a liquidacdo da despesa e encaminha-los,
juntamente com o documento fiscal, ao(s) gestor(es) do contrato que,
ap6s conferéncia, remetera(do) a documentagdo para o setor
responsavel pelo pagamento, em tempo habil, de modo que o
pagamento seja efetuado no prazo adequado;
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Apresentar, periodicamente ou quando necessario, relatério
circunstanciado de acompanhamento da execug¢ao dos servigos ou dos
bens entregues, que devera ser instruido com registros fotograficos e
demais documentos probatdrios, quando for o caso;

Atuar, com eficiéncia e celeridade, na solugdo dos problemas que
porventura venham a ocorrer ao longo da execucdo contratual,
encaminhando as questdes que ultrapassarem sua competéncia ao(s)
gestor(es) do contrato ou a autoridade competente;

Observar os prazos contratuais para a regularizagao de eventuais falhas
e, no caso da inexisténcia de sua previséo, estabelecer juntamente com
o(s) gestor(es) do contrato, prazo razoavel para a medida saneadora;
Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtencdo de
esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico nos casos em que tenha
duvidas sobre a providéncia a ser adotada ou necessidade de
conhecimento técnico especifico, assim como nas questdes que
ultrapassem o &mbito de suas atribuigdes;

Indicar, expressamente, a necessidade de eventuais descontos a serem
realizados em razao da inexecug¢ao ou da ma execucgao do contrato, por
meio de glosas que serao escritas no verso da nota ou do documento
equivalente;

Comunicar ao(s) gestor(es) do contrato, formalmente e com
antecedéncia, o afastamento das atividades de fiscalizagdo para que,
caso necessario, seja designado seu substituto;

Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

Acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitagdo da empresa
contratada e analisar a documentagdo que antecede o pagamento,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

Efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e
trabalhistas da empresa contratada em sistema de gestdo proprio do
orgado ou entidade, quando couber, bem como no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), ou outro sistema de gestdo que se faga
necessario;

As atribuicdes necessarias correspondentes a fiscalizagao
administrativa, quando ndo houver a segmentacao entre fiscal técnico e
fiscal administrativo;
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6.11.36. Propor a autoridade competente a abertura de procedimento

administrativo para apuracgao de responsabilidade;

6.11.37. Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da empresa

6.11.38.

contratada e analisar a documentagdo que antecede o pagamento,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

Elaborar relatorio final em conjunto com o gestor do contrato no qual
contenha todas as ocorréncias existentes durante a execucgao contratual,
manifestacdo sobre o resultado util do contrato se satisfatério ou nao
que foi pretendido inicialmente na fase de planejamento da contratagao
e possiveis criticas e sugestdes para as futuras contratagoes;

6.11.39. Outras atividades compativeis com a funcgéo.
6.11.39.1. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da

contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
os arts. 119 e 120 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.11.39.2. O representante da Administracdo anotara, de modo tempestivo e

formal, em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.11.39.3. A pasta contendo a atuacgao do fiscal e do gestor do contrato com

todos os documentos organizados devera ser anexada no processo
administrativo da contratagdo ou apensada, seja de modo fisico ou via
sistema informatizado proprio da Administracado Municipal.

6.11.39.4. O fiscal do contrato devera verificar se houve

subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdao do servico e, em caso positivo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos na lei.
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6.11.39.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos

servicos devera ser verificada com o documento da contratada que
contenha a relacédo detalhada deles, de acordo com o estabelecido no
contrato, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, qualidade, prazo de validade e forma de
uso.

6.11.39.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades

assumidas pela contratada, inclusive quanto as obrigacbes e
encargos sociais e trabalhistas, ensejarda a aplicagdo de sangodes
administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagao
vigente, podendo culminar em extingado do contrato.

6.11.39.7. Nos casos em que houver a necessidade de designacgao de fiscal

6.12.

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.
6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

setorial, cabera a ele, e nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, exercer as atribuicbes pertinentes ao fiscal
técnico e, ao fiscal administrativo quando nao houver designacao
especifica para este ultimo.

Gestor do Contrato

Cabera ao gestor do contrato e ao gestor da ata de registro de precos,
apo6s designacgao formal, e, nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, o0s principios
legais e éticos em todos os atos de sua atuagao;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro
de precos, de instrumentos contratuais e de seus anexos, especialmente
0 projeto basico/termo de referéncia, além de eventuais termos aditivos
e apostilamentos;

Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao;

Acompanhar a vigéncia do contrato e a execugao do objeto, assim como
de suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com
antecedéncia razoavel, a autoridade competente, quando for o caso, a
deflagragcao de novo procedimento licitatorio ou a prorrogagao do prazo,
instruindo o processo com a documentagéo necessaria;

Acompanhar o desenvolvimento da execugao através de relatérios e
demais documentos relativos ao objeto contratado, inclusive as
ocorréncias registradas e as medidas adotadas, informando a autoridade
superior, se for o caso, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato,
cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais
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da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;
Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagéo,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancgoes,
extingdo dos contratos, dentre outros, e em consonancia com a
fiscalizagdo quando for o caso;

Coordenar a atualizagédo continua do relatdrio de riscos durante a gestéao
do contrato, com apoio do(s) fiscal(is), quando houver;

Analisar e decidir os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato;

Conceder de oficio o reajuste em sentido estrito e analisar e decidir o
pedido de repactuacio;

Analisar eventuais alteracbes contratuais, apds ouvido o fiscal do
contrato, procedendo a instrugdo processual, inclusive controlando os
limites aplicaveis, e encaminhando-o a autoridade superior para decisao;
Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagao
de servicos;

Emitir documento comprobatério da avaliagdo de contratos
administrativos realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pela empresa
contratada, com meng¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des conforme disposto em regulamento;
Realizar o recebimento definitivo do objeto;

Obter a formalizagao da designagao do preposto perante a contratada;
Analisar notas/glosas escritas pelo(s) fiscal(is), a fim de constatar a
possivel necessidade de descontos a serem realizados, informando-as
ao setor financeiro;

Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere
a juntada de comprovante de recolhimento e a adequacédo da sua
vigéncia e do seu valor;

Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagdo da garantia
contratual em favor da contratada, quando possivel e nos prazos
regulamentares;
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Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execugédo do objeto,
assim como de suas etapas e demais prazos contratuais,
recomendando, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente,
quando for o caso, a deflagracdo de novo procedimento licitatorio ou a
prorrogacao do prazo, quando admitida;

Comunicar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, a
proximidade do término do prazo do contrato, instruindo o processo,
quando admitida a prorrogagao, com os seguintes documentos:

6.12.21.1. a manifestacdo de interesse da Administracdo Publica Municipal

quanto a prorrogagao do prazo, devidamente justificada;

6.12.21.2. consulta a contratada, solicitando manifestacdo de interesse na

referida prorrogacgao;

6.12.21.3. resposta da contratada quanto ao interesse na prorrogagao

contratual;

6.12.21.4. pesquisa de mercado, quando for o caso;
6.12.21.5. documentacdo de comprovacdo de manutencdo do

6.12.22.

6.12.23.

6.12.24.

6.12.25.

6.12.26.

6.12.27.

preenchimento dos requisitos de habilitagdo juridica, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificacdo
econdmico-financeira;
Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os
eventuais atrasos e os pedidos de prorrogagao dos prazos de entrega e
de execugao do objeto;
Analisar pedidos de troca de marca, apos analise do fiscal técnico sobre
a vantajosidade técnica e econémica;
Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtencdo de
esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico nos casos em que tenha
duvidas sobre a providéncia a ser adotada ou a necessidade de
conhecimento técnico especifico, assim como nas questdes que
ultrapassem o ambito de suas atribuig¢des;
Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatério
circunstanciado de gestao do contrato;
Estabelecer reunides periddicas estratégicas com a contratada, a fim de
garantir a qualidade da execuc&o do servico ou a continuidade da
entrega do bem, objetivando alcancar melhorias administrativas e a
reducio de custos
Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagcdo para fins de aplicacédo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso; e
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Elaborar relatério final em conjunto com o fiscal do contrato no qual
contenha todas as ocorréncias existentes durante a execucgao contratual,
manifestacdo sobre o resultado util do contrato se satisfatério ou nao
que foi pretendido inicialmente na fase de planejamento da contratagao
e possiveis criticas e sugestdes para as futuras contratagoes;
Subscrever atestado de capacidade técnica quando solicitado pelo
fornecedor, destacando sempre as principais ocorréncias e de acordo
com o contido no relatério parcial ou final de execugao elaborado pelo
fiscal do contrato;

Outras atividades compativeis com a fungéo.

Ficam designados como gestor e fiscal do contrato oriundo
deste processo, os seguintes servidores:
Gestor: Cintia Josilaine Nascimento, Secretaria de Administracao,

cintia.nascimento@riobrancodosul.pr.gov.br, (41) 98877-5080.
Fiscal: Evandro Bonfim da Silva, Diretor de Departamento,
ti@riobrancodosul.pr.gov.br, (41) 98877-0311.

SUBCONTRATACAO

Nao sera permitida a subcontratacio total ou parcial do lote 2

Ndo sera permitida a subcontratacdo total, mas sera admitida
subcontratagao parcial do lote 1, ndo podendo ultrapassar 15% do total
do contrato.

A subcontratagcéo parcial do objeto devera ser solicitada por escrito e
aprovada previamente pela contratante.

Em caso de autorizagdo de subcontratacdo parcial do objeto, fica a
subcontratada obrigada a apresentar previamente a autorizagdo, os
documentos comprobatérios que comprove sua idoneidade, habilitagao
juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo técnica necessaria a
execucao da parcela do servigco subcontratado, os quais serao avaliados
pela fiscalizagéo.

A contratada permanecera completamente e solidariamente responsavel
pelo cumprimento de todas as condigdes ajustadas no contrato e no
edital.

Permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades das subcontratadas, bem como responder perante a
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contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

Quaisquer atrasos e descumprimentos contratuais decorrentes da
subcontratagao serdo imputados exclusivamente a contratada e poderao
sujeita-la as sangdes contratuais.

A contratada e as subcontratadas responderao por infragdes de postura
ou de normas, violacdo de direitos trabalhistas e previdenciarios,
acidentes de trabalho ou danos a terceiros ocorridos durante a execugao
do contrato, ndo podendo ser imputada a contratante qualquer
responsabilidade.

Sera vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se
deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral,
ou por afinidade, até o terceiro grau.

REAJUSTE E REEQUILIBRIO

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado e serdo concedidos nos
moldes da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 6.621/2023.

O orgcamento estimado pela Administragdo baseou-se nas planilhas
referenciais datadas de 26/08/2025.

Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento,
0 contratante pagara ao contratado a importéncia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Fica o Contratado obrigado a apresentar memaria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.
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Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

O reequilibrio de precos sera concedido mediante comprovagao do
acréscimo extraordinario de pregos no contrato, e seu calculo devera ser
demonstrado pela Contratada.

GARANTIA DE PROPOSTA E CONTRATUAL

Garantia de Proposta
Nao havera exigéncia de garantia de proposta.

Garantia Contratual

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a garantia da contratagao.

EXIGENCIAS PROPOSTA DE PREGOS

Documentos de comprovagcao a serem apresentados com a
proposta

Regulatérios e habilitagao setorial

10.1.1.1. Outorga ANATEL - SCM (copia do ato/autorizagdo vigente ou

certidao de regularidade extraida do Mosaico/ANATEL).
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10.1.2. Conformidade técnica com o TR
10.1.2.1. Para o LOTE 1

10.1.2.1.1. Memorial descritivo da solugao: topologia proposta, enderecos
dos POPs envolvidos, rotas propostas entre o POP e o
DataCenter podendo ainda nao estarem construidas, porém
definidas e viaveis.

10.1.2.1.2. Folheto/Brochura, em Portugués ou Inglés, do equipamento
terminal do cliente (CPE), que podera ser ONT, modem, roteador
ou equivalente, conforme a tecnologia de acesso ofertada,
fornecido pelo fabricante ou revendedor.

10.1.2.1.3. Declaragdo de viabilidade técnica para cada um dos 65
enderecgos do contrato inicial, com prazos conformes ao TR.

10.1.2.2. Para o LOTE 2

10.1.2.2.1. Declaracédo de independéncia em relagao ao link Principal onde
a licitante declara, sob as penas da lei, que ndo é a atual
fornecedora do link principal e que n&o utilizara infraestrutura de
titularidade/controle da Acessoline Telecomunicagdes LTDA para
cumprir o objeto, garantindo independéncia fisica e logica da
rota.

10.1.2.2.2. Declaracdo de AS/upstreams onde deve informar ASN préprio
(se houver), upstreams/IX utilizados e mecanismos de
redundancia (ndo € necessario detalhar rotas sensiveis),
assegurando independéncia operacional do provedor principal
vigente.

1. Exigéncias de habilitagao quanto a Qualificagao Técnica

11.1.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, passado por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para
o desempenho de atividade compativel e pertinente com o objeto da
presente licitagéo.
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O(s) atestado(s) devera(&o) conter: o nome e o cargo do responsavel
que o(s) assinar; a indicagdo de cumprimento da obrigagdo de forma
e qualidade satisfatorias e nos prazos exigidos.

Para o Lote 1 apresentar certificado de capacidade técnica que
comprove a prestacdo de servicos de mesma categoria a ao menos
um numero de clientes igual a 50% da quantidade de links solicitada
no total do lote, podendo ser de um ou multiplos clientes, em um ou
multiplos certificados somados.

.2.1. De forma a garantir e aumentar a possibilidade de competicao,

sera considerado como servigo de mesma categoria também a
prestacao de servicos de internet e nao somente link WAN
privado

2.2. Também de forma a garantir e aumentar a possibilidade de

competicdo, e se alinhar com a jurisprudéncia sobre certificados
de capacidade técnica, sera considerado como servico de
mesma categoria links em que a velocidade seja, no minimo,
equivalente a 50% (cinquenta por cento) da menor velocidade
contratada no lote.

11.1.1.2.2.1. Para efeito deste certame, tomando-se como referéncia o

11.1.1.3.

11.1.1.

11.1.1.

11.1.1.4.

11.1.1.5.

item de menor velocidade, “WAN Indoor — 200 Mbps”,
admite-se como comprovante valido links de velocidade igual
ou superior a 100 Mbps.

Para o Lote 2 apresentar certificado de capacidade técnica que

comprove a prestacdo de servico de mesma categoria e

caracteristicas técnicas.

3.1. Sera considerado como servico de mesma categoria e similar
links em que a velocidade seja, no minimo, equivalente a 50%
(cinquenta por cento) da velocidade contratada no lote.

3.2. Deve fazer parte do servico comprovado a prestagao de servigo
de protegdao Anti-DDoS de mesma categoria ao contratado no
lote.

Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em

nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a

comprovagado da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a

contratagcdo, enderegco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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Vistoria Técnica

11.1.2.1. N&o sera solicitada vistoria técnica para o presente objeto.

12.

12.1.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.
13.4.
13.4.1.
13.5.
13.5.1.

14.

14.1.

SANGOES

Os licitantes estarao sujeitos as sangdes administrativas previstas na Lei
n°® 14.133/2021 e as demais cominacbes estabelecidas no Decreto
Municipal n® 6.621/2023, resguardado o direito a ampla defesa.

A multa moratéria sera de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
limitada a 30 (trinta) dias.

Apds 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo
aplicada a multa compensatéria no importe de 20% (vinte por cento).

A aplicagdo de multa de mora nédo impedira que a Administragdo a
converta em compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato
com a aplicacdo cumulada de outras sancgdes previstas na Lei
14.133/2021.

CRITERIOS DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagado aos critérios de pagamento.

As despesas decorrentes do objeto deste termo de referéncia correrao a
conta da(s) DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S):

SEMED

08.002.12.368.0005.2031.3339039000000000000.00102 (47)
08.002.12.368.0005.2031.3339039000000000000.00103 (51)
08.002.12.368.0005.2031.3339039000000000000.00104 (56)

SEMSA

09.001 04.122.0001.2004 339039000000000000 (258)

SEMAD

07.003.04.122.0001.2004.333904000000000000 (214)

CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Em conformidade com o Art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n°
123/2006, e com base nos elementos técnicos e de risco detalhados no
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Estudo Técnico Preliminar (ETP) que fundamenta esta contratagao,
justifica-se a ndo aplicagao do tratamento diferenciado a Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) pelos seguintes motivos:

Indivisibilidade Técnica do Objeto (Lote 1): Conforme demonstrado no
item 10.5 do ETP, o servigo de interligacéo de pontos (WAN) é
tecnicamente indivisivel, uma vez que todos os 96 pontos convergem
para um unico nucleo no Data Center municipal. O parcelamento do
objeto para fins de cota para ME/EPP criaria uma solugao de altissima
complexidade gerencial, com multiplos responsaveis, e inviabilizaria a
garantia de um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) coeso, representando
prejuizo ao complexo do objeto a ser contratado.

Alta Complexidade Técnica e Risco a Continuidade (Lote 2): Embora o
valor estimado para o Lote 2 (Link de Internet) seja inferior a R$
80.000,00, a sua natureza € de alta complexidade e criticidade. O
servigo exige do contratado uma infraestrutura robusta, com backbone
de alta capacidade, saidas internacionais, multiplos acordos de peering
nacionais e um Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) para
mitigacado de ataques DDoS 24x7. A restricdo da participacéo a apenas
ME/EPP reduziria drasticamente o universo de licitantes com
capacidade técnica comprovada para atender a estes requisitos, o que
nao seria vantajoso para a administragdo, pois aumentaria o risco de
contratar um servigo de qualidade inferior, comprometendo a seguranga
e a continuidade de todas as operacdes da Prefeitura.

Diante do exposto, a fim de garantir a segurancga, a resiliéncia e a
performance de uma infraestrutura que é vital para a prestagao de todos
0s servigos publicos do municipio, e para assegurar a mais ampla
competitividade entre as empresas que de fato possuem a capacidade
técnica exigida, opta-se pela ndo aplicagao do tratamento diferenciado
para ME/EPP no presente certame.
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