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Disputa recorrente 1. Criar um do contrato para
sobre a "Manual de aprovar ou negar
classificagdo de Classificagdo de as solicitagdes de
Desgaste na " e
chamados: A relacio com o Chamados" interno reclassificagdo,
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chamados (ALTA, diagnéstico de mediar disputas: na PoC que o recorrente,
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AVALIAGAO DOS RISCOS INERENTES AO PROCESSO DE CONTRATAGAO DE SERVICOS

ESCALA QUALITATIVA DE PROBABILIDADES

Aspectos Avaliativos

Improvavel. Evento
extraordinario para os
padr&es conhecidos da
gestdo e operagdo de

processos de

Rara. Evento casual,
inesperado. Muito
embora raro, ha
histérico de ocorréncia
conhecido por parte

Possivel. Evento deve
ocorrer em algum
momento, é esperado,
de frequéncia
reduzida, e com

Provavel. Evento
provavelmente ocorra
na maioria das
circunstancias. Devido
a sua ocorréncia

Praticamente certa.
Eventos se reproduz
seguidamente,de
maneira assidua,
numerosa e nao raro

contratagdo de gestores e histérico de ocorréncia | habitual, seu histérico | de modo acelerado.
operadores de parcialmente é amplamente Interfere de modo
processos de conhecido em conhecido por parte claro no ritmo das
contratagdo contratagdo de gestores e atividades, sendo
operadores de evidentes mesmo para
processos de os que conhecem
contratagdo pouco o processo de
contratagdo
Baixa Média Alta Muito Alta Elevada
1 2 3 4 5

ESCALA QUALITATIVA DE IMPACTO

Aspectos Avaliativos

Minimo impacto nos
objetivos. Ndo afeta os
objetivos. Evento cujo
impacto pode ser
absorvido por meio de
atividades normais,
€om pouco ou
nenhum impacto nas

Pequeno impacto.
Evento cujas
consequéncias podem
ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da
gestdo para minimizar
o impacto sobre a
contratagdo.

Moderado impacto.
Evento significativo
que pode ser
gerenciado em
circunstancias
normais, mas
determina ag0Oes de
carater corretivo.

Significativo impacto.
Evento critico, mas
que com a devida
gestdo pode ser
suportado. Prejudica o
alcance da missao das
entidades municipais e

Catastréfico impacto.
Evento com potencial
para levar a
contratagdo ao
colapso,
determinando a
interrupgdo do

exige a intervengdo da processo.
metas Determina agGes de Prejudica o alcance Alta Administragao.
carater orientativo dos objetivos Produz impacto direto
estratégicos sobre a contratagdo
Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
1 2 3 4 5
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CATEGORIA DE RISCO

Operacional

Eventos que podem comprometer as atividades do érgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagao
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Orgamentario

Eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo de contar com os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a
realizagdo do processo licitatério e, consequentemente, atrasos nas contratagdes de servigos técnicos.

Conformidade Legal

Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades das entidades municipais

Imagem

Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade (parceiros, clientes, etc), na instituicdo.

RESPOSTA AO RISCO

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta imediata. As agGes de tratamento devem ser imediatas
para eliminar a causa e/ou efeitos. Indica um nivel de risco absolutamente inaceitavel e que nenhuma opc¢éo de
resposta foi identificada para reduzir a probabilidade e o impacto a nivel aceitavel.

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos a niveis aceitaveis, ou ambos sobre o processo de
contratagdo de servigos técnicos. Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta de reducdo a curto
prazo, considerando a necessidade de evitar a ocorréncia de falhas no Planejamento da Contratagdo. Necessita da
adogdo de medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos sobre o processo de contratagdo.
Compartilhar a responsabilidade a terceiros para gerenciar o risco e suportar o impacto. Indica que o risco residual
sera reduzido a um nivel compativel com a tolerdncia a riscos, ou aceitavel. Os controle ja existentes nas entidades
municipais e precisam ser mantidos ou aperfeicoados.

Nao se faz necessario adotar medidas especiais de tratamento, exceto manter os controles ja existentes. Verificar a
possibilidade de retirar controles considerados desnecessarios.Indica que o risco inerente ja estd dentro da tolerancia
a risco, onde ha possiveis oportunidades de contratacdo que podem ser melhor viabilizadas.

Monitoramento
e Gestao
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