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SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES
EDITAL
A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO DO SUL, por intermédio do Departamento de

Compras e Licitagdes da Secretaria Municipal Extraordinaria de Compras e Licitagdes, torna
publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: Acolhimento das Propostas:
Até 08 h 00 min do dia 27/03/2026
013/2026 . . .
Inicio da sessao / disputa de lances:

JULGAMENTO: LOTE UNICO Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para
todas as indicagbes de tempo constantes neste edital.

1 OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a Prestagdo de Servigos de Locagdo de Solugdo de Wi-fi
em modelo Waas - Wi-Fi as a Service com Gestdo de Seguranca Perimetral para
Prefeitura Municipal de Rio Branco do Sul.

2 VALOR MAXIMO DA LICITAGAO E EXECUGAO DO CONTRATO:

O prego maximo para o presente procedimento licitatorio € de R$ 1.051.639,20 (um milhdo
cinquenta e um mil seiscentos e trinta e nove reais e vinte centavos).

Prazo de Execugédo do contrato: 48 (quarenta e oito) meses.

Podera ser prorrogado o contrato conforme artigos 105 ao 114 da Lei 14.133/21.

3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Dotagao orgamentaria:
04.003.0004.0126.0002.2002.3339040000000000000.00000 (58)
04.003.0004.0126.0004.2021.3339040000000000000.00000 (60)

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregéao sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitagdes Bolsa de Licitagbes e
Leildes do Brasil - BLL. O endereco eletrdnico para recebimento e abertura de propostas é o
www.bll.org.br.

O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
https://pncp.gov.br/ e https://riobrancodosul.atende.net/.

Os trabalhos serao conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) Rafaela Luize Bueno e equipe de apoio,
servidores(as) do(a) Departamento de Compras e Licitagdes.

¢ E-mail: rafabueno.rbs@gmail.com

¢ Telefone institucional:(41) 98881-6632

¢ Enderec¢o: Rua Horacy Santos, 222 — Centro — CEP 83.540-000, Rio Branco do Sul/ Parana
e O atendimento sera feito no horario das 08h30min as 12 h e das 13h00min as 17 h.

[5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:
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5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagao da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n.° 6621, de 2023, ou para
solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no
sitio eletrdbnico www.bll.org.br pelo qual serdo respondidos os esclarecimentos solicitados, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOQES:

As razbes de recurso e as contrarrazdes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio
eletrénico, observando as regras dispostas nas Condigdes Gerais deste Edital;

O prazo para a manifestagcao de intengdo de recurso sera aberta em sesséo e tera o tempo de
20 (vinte) minutos, ndo prorrogaveis;

Caso haja algum problema em sistema, o recurso sera aceito via e-mail ao Pregoeiro, desde
que dentro do prazo.

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdo, os autos do processo licitatério estarao a disposigao dos interessados no
Portal da Transparéncia do Municipio no site https://riobrancodosul.atende.net/, Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil — BLL e Portal Nacional de Contratacées Pubicas.

6 CONDIGOES DA LICITAGAO:

A licitagdo e a contratagédo dela decorrente séo reguladas pelas condigbes especificas e gerais
do pregéo e pelo disposto nos demais anexos do edital.

A licitagcdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, Decreto Municipal n.° 6621, de
2023, pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteracoes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO

Encerrada a fase de lances, apés a negociagdo, serdo desclassificadas as propostas que
permanecerem acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de pregos no sistema de compras eletrbnicas &

o valor do lote, fixado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) maximo(s) do lote, nesta fase, serdo
desclassificados.

O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO.
Encerrada a fase de lances, apos a negociagéo, as propostas que permanecerem acima do(s)
valor(es) unitario(s) maximo(s) serdo desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pregos
(Anexo lll), ndo podera ser inferior ao fixado neste edital.
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4 PROPOSTA PARCIAL:
N&o sera permitido ao licitante oferecer proposta parcial.

5 AMPLA CONCORRENCIA:

Poderdo participar da presente Licitacdo pessoas juridicas que atuem no ramo pertinente ao
objeto da presente licitagdo e que atendam a todas as condi¢des contidas na Lei n°® 14133/21,
bem como as demais exigéncias contidas no presente edital, e que estejam devidamente
cadastradas na Bolsa de Licitacoes e Leildes do Brasil — BLL.

6 PROVA DE CONCEITO:
Sera exigida do arrematante PROVA DE CONCEITO do(s) objeto(s) licitado(s), na forma do
item 10.12. do Termo de Referéncia (Anexo |).

7 GARANTIA:
Conforme item 5.10. do Termo de Referéncia (Anexo |).

8 CONSORCIO:

Sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, atendidas as condi¢cbes do
art. 15 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e aquelas estabelecidas neste edital, conforme
justificativa técnica e econdmica constante do procedimento administrativo.

As empresas consorciadas deverdo ter objeto social pertinente e compativel com o objeto
licitado.

O arrematante entregara, junto com os documentos de habilitagdo:

a) ocompromisso publico ou particular registrado em cartério de constituicdo de consodrcio,
subscrito pelos consorciados, que discriminara os poderes e encargos de cada consorciado €
indicara a etapa do objeto a que cada um ficara responsavel, com o respectivo percentual de
participagao;

b) documento com indicacdo da empresa responsavel pelo consorcio, a qual devera atender as
condi¢cbes de lideranca, fixadas neste edital. No consércio de empresas brasileiras e
estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

Os Documentos de Habilitagdo (Anexo Il) deverdo ser apresentados por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatoério dos quantitativos de
cada consorciado, na proporgdo de sua respectiva participagao, e, para efeito de qualificagao
econbémico-financeira, o somatoério dos valores de cada consorciado, também na proporgédo de
sua respectiva participagéo.

A empresa consorciada esta impedida de participar desta licitagdo por intermédio de mais de
um consorcio ou isoladamente, inclusive na condigcdo de subcontratada de outro licitante.

Os integrantes do consoércio respondem de forma solidaria pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitagdo, quanto na de execugéo do contrato.

A empresa lider sera a representante do consdrcio perante a Contratante e devera subscrever
a proposta de pregos, em nome do consorcio.

Qualquer uma das consorciadas podera apresentar, em nome do consorcio, a garantia da
execugdo, quando exigida.

O prazo de duragao do consoércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do
objeto licitado, até sua aceitagdo definitiva.

Estard impedida de participar do consércio a empresa na qual figure, entre seus diretores,
responsaveis técnicos ou socios, pessoa que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou
sdcio de outra empresa consorciada.

Tratando-se de consorcio, o licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo
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do contrato, a constituicdo e o registro do consércio no 6rgéo oficial competente, nos termos do
COmMpromisso.

10 ANEXOS:

¢ Anexo | — Termo de Referéncia;

e Anexo Il — Documentos de Habilitagao;

e Anexo lll — Modelo de Descritivo da Proposta de Pregos;
¢ Anexo IV — Modelo de Procuragao;

¢ Anexo V — Modelo de Declaragao;

e Anexo VI — Locais de Entrega;

eAnexo VIl — Minuta de Contrato ;

eAnexo VIII — Modelo de Declaragdo de enquadramento ME/EPP.
eAnexo IX — Declaragédo LGPD.

eAnexo X — Ordem Cronolégica de Pagamentos

CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 A REALIZAGAO DO PREGAO

1.1 O pregéo sera realizado por meio eletrdnico, no sistema de compras eletrénicas da Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL, na pagina www.bll.org.br.

1.2 O pregao sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a
insercdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletrénicas adotado pela Administragdo Municipal.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuicdes previstas no artigo 4.° do Capitulo Ill do Decreto
n.° 6621, de 2023.

1.4 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato previsto, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado
em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagdes e Leildées do Brasil, atribuindo poderes
para formular lances de pregcos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bll.org.br.

1.5 A participagao do licitante no pregéao eletrénico se dara por meio de participagao diretaou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

1.6 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definigdo
de senha privativa.

1.7 A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou poriniciativa da
BLL - Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.

1.8 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa
del.icitagbes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

1.9 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica
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para realizagao das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar da presente Licitagdo pessoas juridicas que atuem no ramo pertinente
ao objeto da presente licitacdo e que atendam a todas as condi¢des contidas na Lei Federal n°
14.133/21, Decreto Municipal n° 6.621/23, bem como as demais exigéncias contidas no
presente edital, e que estejam devidamente cadastradas na Bolsa de Licitacoes e Leildes do
Brasil — BLL.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificagdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrénicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderao participar desta licitagado pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administragdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto

perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem
a constituir ou de outra em que figurarem como socios;

2.3.3 tenham s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugao ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe

fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual
figurem como sécios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4 A participagao nesta licitagdo implica aceitagdo das condigbes estabelecidas no edital e na
legislagao aplicavel.

2.5 Além destas condigbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao fixadas no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condigbes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sangéo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagao.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condicdes
previstas no edital;

3.1.2 a sua condigdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de
microempreendedor individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.°
123, de 2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema
de compras eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa
estabelecido no edital.

PE 013/2026 5

PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com br/pee46b89d06587

B co1e DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/03/2026 14:40 -03:00 -03

O

[=;



RIO BRANCO DO SUL -y ¥
PREFEITURA MUNICIPAL (ff’ﬂr’fgfﬁf e (J[HJF{J,’.&C

SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
Apds o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara
inclusao, alteragdo ou desisténcia da(s) proposta(s).
3.3 A proposta devera conter fabricamente e marca do produto licitado (conforme o caso) e
descricdo detalhada do objeto.

3.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto
na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

3.5 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, acontar
da data de sua apresentagao.

3.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a),
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

3.6 Preferencialmente a proposta devera vir acompanhada de planilha de custo.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto;
4.1.2 Marca (conforme o caso);
4.1.3 Fabricante (conforme o caso);

4.1.4 Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso.

4.2 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.6 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos
neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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5.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item Das
Condicées Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0.

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10A etapa de lances da sessédo publica tera duragédo de (10) dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

5.11A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de (2) dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.13Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagdo do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos
lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas,
no minimo, vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor prego (ou maior desconto), conforme
definido neste Edital e seus anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.20 Em relacdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006-

5.21 Nessas condigbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacgao automatica para tanto.

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual
melhor classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes na condicao de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.25 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

5.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigcbes
diferentes das previstas neste Edital.

5.28.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.28.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.28.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.29 Apods a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagéo e julgamento
da proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E PROVA DE CONCEITO

6.1 Encerrada a etapa de negociacao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
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maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
art. 91 do Decreto Municipal n.° 6.621, de 2023.

6.2 O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuigdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V da citada Instrugdo, sob pena de
desclassificacao.

6.3 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao(s) prego(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

6.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

6.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessédo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.6 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas corridas, podendo
ser negociavel, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.6.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrdnico.

6.6.3. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizagcdo do
procedimento para a avaliagdo da prova de conceito, cuja presenga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.6.3.1 Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.6.3.2 Serdo avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

6.6.3.2.1 comprovacao de que o sevigo esta de acordo com as normas técnicas determinadas
pelos 6rgaos oficiais competentes;

6.6.3.2.2 Atendimento ao solicitado no edital;

6.6.3.2.3 Funcionalidade e qualidade do servigo.

6.6.3.3 No caso de nao haver apresentagcdo da prova de conceito, sem justificativa aceita
pelo(a) Pregoeiro(a), ou havendo apresentagao fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.6.3.4 Se a apresentacdo apresentada pelo primeiro classificado n&do for aceita, o(a)
Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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6.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.8 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova
data e horario para a sua continuidade.

6.9 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢cdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

6.9.1 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.9.2 A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.10 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de
o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.11 Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta com
a descrigcdo do objeto ofertado e o precgo final proposto (conforme modelo do Anexo lll) e os
documentos de habilitagao (conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo
pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no
Cadastro de Fornecedores do Municipio, conforme Decreto Municipal n°® 5775/2020, desde que
os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais
deverdo encaminhar a documentagcdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.°
123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrobnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

7.6 Até a abertura da sessado publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, assinada por pelo representante legal do licitante (ou seu procurador
devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital, a
identificacao da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a descricao do
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produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os pregos unitarios
e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva deverd observar os pregos unitarios maximos da planilha de
composic¢ao de precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacao, inclusive
quando o(s) lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

8.1.3 Constatado erro de calculo em qualquer operagdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar
diligéncia visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do
documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula.
Serédo desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apos a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob
pena de desclassificacdo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo |ll.

9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de compras eletrbnicas, manifestar
de forma imediata e motivada a intengcéo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagao as
fases de julgamento e habilitagdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacao
das razdes recursais ap6s a formalizagao do término da etapa de antecede a adjudicagéo.

9.1.1 As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletronico.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazbes ao
recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagdo das
razdes do recorrente, exclusivamente por meio eletrénico.

9.2 A ndo apresentacgdo das razdes recursos no prazo fixado implicara a decadéncia do direito
de recorrer.

9.3 As razdes e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto
nos itens anteriores, ou subscritas por representante ndao habilitado ou nao credenciado para
responder pelo licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitagao poderao ser acessados pelos interessados no Portal da
Transparéncia do Municipio https://riobrancodosul.atende.net/.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

10. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante
vencedor, bem como a andlise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento
licitatorio sera encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e
homologacéao.

10.2 Sera permitida a adjudicagcdo e a homologacgao parcial do procedimento licitatério, quando
0 seu objeto possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho (ou
documento equivalente) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel a critério do érgao ou

entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas penalidades
previstas neste edital.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor dos dados da conta-
corrente.
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11.5 Se o adjudicatario se recusar a assinar o contrato ou retirar a nota de empenho, a
Administracdo Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no Decreto Municipal n.° 6.621/2023, ou ainda,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato
nas condigdes ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administracao,
implicara a instauracao de procedimento administrativo auténomo para eventual aplicagao de
sangoes administrativas.

11.5.2 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11.5, a
Administragdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a celebragdo do contrato nas condigbes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual
ou inferior ao orgamento estimado para a contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados,
nos termos do instrumento convocatério.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serao efetuados no local,
nos prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX)| 1 =(6/100) | | =0,00016438
365 |TX = Percentual da taxa
anual = 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratacées Publicas e no Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servico - GMS para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo definidas neste edital.

11.9 apresentar a qualquer momento documentos pedidos pelo fiscal que seja necessario para
pagamento do contratado ou para qualquer esclarecimento da administragao.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragbes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal
n.° 6.621 de 2023 , sem prejuizo de eventuais implicagées penais nos termos do que prevé o
Capitulo 1I-B do Titulo XI do Coédigo Penal.

12.2. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado.

12.3. A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica
estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracao
reterd& o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou
contratante.

12.3.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impbs a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administragao, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.
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12.4. O procedimento para aplicagdo das sancgdes seguira o disposto nos arts.192 a 203
Decreto n.° 6.621, de 2023.

12.5. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP).

13 DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da
sessdo publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera
automaticamente transferida para o primeiro dia u(til subsequente, no mesmo horario,
independentemente de nova comunicagéo.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda
que ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentagcao de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade
expirado implicara desclassificagédo ou inabilitagédo do licitante.

13.6 Os documentos que nao mencionarem o prazo de validade serao considerados validos por
90 (noventa) dias da data da emisséo, salvo disposi¢cao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminharao os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por
meio do sistema de que trata o item das Condigbes Gerais do Pregao Eletronico. O(a)
pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatorio, inclusive solicitar
pareceres.

13.9 A realizacido da licitagdo nao implica necessariamente a contratagao total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la,
total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo do interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

13.10 Fica eleito, para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital, o
Foro Regional de Rio Branco do Sul, Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR, local da
realizacado do certame.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Municipio.

RAFAELA LUIZE BUENO
__ MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO SUL
10/03/2026 14:40:12 -03:00

Rafaela Luize Bueno
Pregoeiro (a)
Departamento de Compras e Licitagao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

1.1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Locacdo de Solucdo de
Wi-fi em modelo Waas - Wi-Fi as a Service com Gestdo de Seguranga Perimetral para
Prefeitura Municipal de Rio Branco do Sul, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Especificag6es e Quantitativos

LOTE UNICO
ltem [Descricio CATMAT Un |Quantidade Valor Valor Mensal|Valor Total
¢ CATSER Mensal |Total [Unitario  [Unitario (48 meses)

Locacgao de Firewall
de Préxima Geragao|181 R

1 (NGFW) com 7421 Més |1 48 |R$8.229,87 [R$8.229,87 |R$395.033,76
Servico de Gestao
Locacao de Ponto
de Acesso Indoor  [181 N

2 com Servigo de 7421 Més (36 1728 |R$257,08 [R$9.254,88 |R$444.234,24
Gestao
Locacao de Ponto
de Acesso Outdoor [181 .

3 com Servico de 7491 Més [8 384 |R$553,05 [R$4.424,40 |R$212.371,20
Gestao

Valor Total R$21.909,15 [R$1.051.639,20

1.3. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS E EXTINGAO DO SALDO RESIDUAL

1.3.1. Os quantitativos totais estimados na Planilha de Precgos foram calculados considerando
a cobertura integral da vigéncia contratual (48 meses) considerando os ativos sendo
instalados desde o primeiro dia da execugao.

1.3.2. Tal metodologia visa assegurar cobertura contratual suficiente caso a CONTRATADA
realize a entrega e instalagdo em prazo inferior ao limite maximo estipulado de 60 (sessenta)
dias, permitindo o faturamento imediato apds o aceite técnico, sem necessidade de aditamentos
iniciais.

1.3.3. Nao obstante a estimativa maxima de quantitativos descrita no item anterior, o
faturamento mensal esta estritamente vinculado a efetiva disponibilizagdo e funcionamento dos
servigos e aprovagao pelo fiscal.

1.3.4. Durante o periodo despendido pela CONTRATADA para entrega, instalacédo e
configuracdo, nado havera faturamento, independentemente da quantidade de meses
estimados na tabela de quantitativos.

1.3.5. O pagamento somente sera devido pro rata a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento/Aceite Técnico da instalagao.

1.3.6. Considerando que a vigéncia inicial é fixada em 48 (quarenta e oito) meses e que o
faturamento ocorre exclusivamente apos a efetiva instalagdo, na hipétese de encerramento
contratual pelo decurso de prazo sem a formalizagdo de prorrogagéo aplica-se o seguinte
regramento:

1.3.6.1. Caso a CONTRATADA utilize-se do prazo de instalagdo de até 60 dias ou ocorram
atrasos nao imputaveis a Administracdo, resultando no ndo consumo da totalidade das
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unidades mensais estimadas até o termo final do contrato, o saldo quantitativo remanescente
sera automaticamente extinto.
1.3.6.2. A existéncia de saldo de quantitativo ndo utilizado ao final da execugao, decorrente do
caso acima, nao gera direito a CONTRATADA de pleitear indenizagdo, faturamento residual,
ou prorrogagao de prazo contratual para exaurimento do saldo. O contrato encerra-se pelo
decurso do prazo de execugao, independentemente do consumo total dos itens estimados.
1.3.6.3. PARAGRAFO UNICO: O disposto acima n&o prejudica a prerrogativa da Administragéo
de prorrogar a vigéncia contratual por periodos sucessivos, nos termos da Lei n® 14.133/2021
(até o limite de 10 anos).
1.3.6.3.1. Na hipétese de prorrogagédo, o saldo residual do periodo inicial anterior a
prorrogacdo sera desconsiderado, iniciando-se um novo ciclo de faturamento com novos
quantitativos estimados exclusivamente para o novo periodo de execugao e vigéncia.

1.4. Caracteristicas da Contratagao
1.4.1. Utilizagado do Sistema de Registro de Pregos:

()Sim (X) Nao

1.4.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
fundamentado no Estudo Técnico Preliminar os requisitos de desempenho, qualidade,
cobertura, funcionalidades, niveis de servigo e critérios de aceite encontram-se objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia e no ETP que o fundamenta, com base em especificagdes
usuais de mercado e métricas verificaveis.

1.4.3. Todas as informacgbes que constam neste Termo de Referéncia, atendem ao Decreto
Municipal n°® 6.621/2023

1.4.4. Justifica-se pelo ndo parcelamento da solugdo uma vez que se trata de servigos
complementares entre si € que tradicionalmente sao prestados por uma Unica empresa, e por
serem de baixa complexidade. Adicionalmente, conforme fundamentado no Estudo Técnico
Preliminar, a Administragcao optou pela contratacéo integrada dos componentes que compdem a
solugdo no ambito da camada de Acesso e Geréncia e seguranga, ndo sendo recomendavel o
parcelamento do objeto.

1.4.4.1. A fragmentacdo da infraestrutura, sistemas de geréncia, servicos de operagéo,
monitoramento e seguranga implicaria a transferéncia indevida a Administragdo dos riscos de
integragdo, compatibilidade técnica e coordenagao de niveis de servigo, além de comprometer a
responsabilizacéo objetiva e a continuidade do servigo publico.

1.4.4.2. Assim, a contratagdo unificada visa assegurar responsabilidade unica, governanca
operacional, cumprimento de SLAs fim-a-fim e maior eficiéncia administrativa, nos termos e
justificativas detalhados no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta este Termo de
Referéncia.

1.5. Prazo de Execucéo e Vigéncia

1.5.1. O prazo de execucado do presente objeto sera de 48 (quarenta e oito) meses, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.2. O prazo de vigéncia sera de 52 (cinquenta e dois) meses.

1.5.3. O objeto desta contratagdo enquadra-se como servigo continuado, tendo em vista que
sua prestacdo destina-se ao atendimento de necessidade permanente da Administracao,
exigindo execugao continua e ininterrupta ao longo da vigéncia contratual, sob pena de
comprometimento da continuidade do servigo publico, conforme fundamentado no Estudo
Técnico Preliminar que embasa este Termo de Referéncia.

1.5.4. Os prazos de execugao e vigéncia poderéo ser prorrogados por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.5.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.
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1.6. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
1.6.1. Contextualizagao
Na sociedade contemporanea, o acesso a rede mundial de computadores transcende o
conceito de comodidade ou luxo, consolidando-se como um requisito fundamental para a vida
em comunidade. A internet permeia hoje a totalidade das atividades cotidianas do individuo,
desde a comunicagao familiar basica e o acesso a noticias até a busca por oportunidades de
emprego, transag¢des bancarias e o consumo de bens culturais.
Nesse cenério, o Municipio de Rio Branco do Sul vivencia um processo de transformacgao
digital, no qual os servigcos publicos migram progressivamente para plataformas eletronicas.
Contudo, essa modernizagao administrativa gera um efeito colateral indesejado quando nao
acompanhada de politicas de inclusio: o distanciamento do cidaddo que nao possui meios para
se conectar.
O problema central a ser resolvido, portanto, reside na barreira de conectividade que gera
exclusdo social, cultural e administrativa. Identifica-se que uma parcela significativa da
populacdo local, embora possua dispositivos modveis, encontra-se impedida de exercer
plenamente sua cidadania digital devido a restricbes financeiras que limitam seu acesso
continuo e de qualidade a rede.
1.6.2. A Barreira Econdmica e a Realidade Local
E fundamental distinguir a cobertura de sinal da efetiva capacidade de acesso. Embora o
municipio conte com a presenca de operadoras de telefonia moével, isso ndo assegura a
inclusdo digital. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios (Cetic.br), nas classes D e E —
extratos representativos de parte da populagéo local — cerca de 87% dos usuarios acessam a
internet exclusivamente pelo celular.
O agravante funcional reside na modalidade de contratagdo: a predominancia de planos pré-
pagos com franquias de dados limitadas. A mesma pesquisa aponta que uma parcela
expressiva desses usuarios esgota seu pacote de dados antes do final do més, ficando restrita
apenas a aplicativos de mensageria (que geralmente ndo consomem franquia), mas bloqueada
para acessar sites institucionais, portais de matricula escolar ou agendamento de
consultas e entre outros, que consomem o pacote de dados.
A necessidade de intervengao do Poder Publico é corroborada pela realidade socioeconémica
de Rio Branco do Sul. Conforme o IBGE (Censo 2022), Rio Branco do Sul possui uma
populacdo residente de aproximadamente 37.558 habitantes. No entanto, dados do Cadastro
Central de Empresas (IBGE) indicam um universo de apenas cerca de 6.000 pessoas ocupadas
formalmente (assalariadas). Essa disparidade sugere uma alta taxa de informalidade e
dependéncia de servigos assistenciais. Com um rendimento médio mensal dos trabalhadores
formais em torno de 2,2 salarios minimos e a priorizagdo de despesas com alimentagéo e
moradia, o custo de planos de internet robustos torna-se proibitivo para muitas familias.
1.6.3. O Acesso a Cultura e ao Conhecimento
Além do acesso a servigos burocraticos, a auséncia de conectividade publica cerceia o direito
ao desenvolvimento cultural. Conforme estabelece o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), em seu artigo 4°, a disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a
promogao do acesso a informacgéo, ao conhecimento e a cultura.
No contexto municipal, os espagos publicos como pragas e parques devem servir nao apenas
para o lazer fisico, mas também como pontos de convergéncia digital onde o cidaddo possa
consumir produtos culturais, realizar leituras online, assistir a conteudos informativos e interagir
com as manifestagdes artisticas globais. A falta de acesso nesses locais limita o repertério
cultural da juventude e da populagdo em geral, criando um abismo de conhecimento entre
aqueles que podem pagar por conectividade e aqueles que ndo podem.
1.6.4. Impacto Funcional na Rotina do Cidadao e da Administragao
A inexisténcia de uma infraestrutura que garanta conectividade gratuita em locais estratégicos
gera gargalos operacionais e sociais tangiveis:
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e Nos Servicos de Saulde: Pacientes em salas de espera ficam incomunicaveis,
impossibilitados de avisar familiares sobre seu estado ou de acessar documentos digitais de
saude, o que eleva a ansiedade e a percepgao negativa sobre o tempo de espera.
e Na Educacado e Pesquisa: Estudantes que ndo dispdem de banda larga fixa em suas
residéncias tém seu aprendizado restringido, uma vez que ndo conseguem realizar atividades
extraclasse ou pesquisas escolares que demandem consumo de dados.
e Na Mobilidade e Seguranga: O cidadao em transito pela cidade, sem dados moveis,
perde a capacidade de acionar servigos de transporte por aplicativo, consultar mapas ou
comunicar-se com 6rgéos de seguranca em situagdes de emergéncia.
Em suma, a necessidade administrativa € implementar meios que democratizem o acesso a
rede, mitigando a barreira econémica que hoje separa o municipe dos servigos essenciais, da
cultura e das oportunidades que a sociedade da informacgao oferece.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

2.1. Concepgcao Geral e Modelo de Execugao

2.1.1. A solugdo consiste na prestacdo de servigo continuo de conectividade sem fio
corporativa e publica, na modalidade de locagéo de infraestrutura com servigos gerenciados. O
objeto ndo se limita ao fornecimento de equipamentos, mas engloba a entrega de uma rede
légica e fisica plenamente operante, capaz de prover acesso a internet/rede, segurancga
perimetral e gestao centralizada.

2.1.2. A arquitetura da solugéo foi desenhada para operar de forma integrada a infraestrutura
de fibra optica ja existente no Municipio, adicionando a ela a camada de inteligéncia e
distribuicao sem fio. Para fins de orcamentacdo e execucédo, a solugdo é segmentada em trés
itens principais de hardware as a service, que devem operar em total compatibilidade e coeséo
sistémica:

2.1.2.1.Item 1 - Locagao de Firewall de Préxima Geracdo (NGFW) com servigo de gestao:
O centro de segurancga da rede, responsavel por receber os links de internet, segregar o trafego
corporativo do publico e aplicar as politicas de protecéo.

2.1.2.2.Item 2 - Locagao de Ponto de Acesso Indoor com Servigo de Gestdo: Unidades de
distribuicao de sinal para ambientes internos.

2.1.2.3.Item 3 - Locacao de Ponto de Acesso Outdoor com Servigco de Gestdo: Unidades
robustecidas para distribuicdo de sinal em areas externas .

2.1.3. Requisito de Integragdo e Interoperabilidade: Embora os itens componham um
ecossistema légico Unico, admite-se a utilizacdo de fabricantes e plataformas de
gerenciamento distintas para a camada de conectividade (Wi-Fi) e para a camada de
segurancga (Firewall), visando a adog¢do das melhores tecnologias disponiveis para cada fungao
especifica. A solugdo devera assegurar interoperabilidade e operagao consistente entre
camadas, com integragao nativa quando suportada pelo fabricante.

2.1.4. Consequentemente, a solugdo podera ser gerida através de consoles ou portais
segregados, desde que assegurada a total interoperabilidade técnica entre eles.

2.1.5. Ainda que a solugédo utilize mudltiplas plataformas de gerenciamento, devera ser
assegurada experiéncia operacional integrada, com dashboards ou visbes consolidadas,
correlagao de eventos e rastreabilidade fim a fim da identidade do usuario, do ponto de acesso
até o perimetro de seguranca.

2.1.6. Ressalta-se que, independentemente da quantidade de interfaces de gestdo, o modelo
de contratacdo transfere a responsabilidade da operagdo complexa para a contratada. A equipe
técnica da Prefeitura devera ser franqueado o acesso a estes painéis para fins de
monitoramento e fiscalizagdo dos niveis de servigo (SLA), cabendo a Contratada a atuagéo
técnica ativa para garantir a coesdo do ambiente.

2.2. Servigos de Sustentacio e Componentes Integrados
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2.2.1. A contratagdo pressupde que o valor mensal pago pela Administragdo remunera nao
apenas a disponibilidade dos equipamentos descritos acima, mas todo o ciclo de servigos
necessario para manté-los funcionando.

2.2.2. Portanto, integram o escopo desta contratagdo, sendo indivisiveis dos itens de
hardware listados, os seguintes servigos e componentes:

2.2.2.1. Infraestrutura Passiva e Instalagdo: Fornecimento e langcamento de todo o
cabeamento, Patch Cords, conectores, eletrodutos, bracadeiras e suportes de fixagao
necessarios para ativar os pontos de acesso e o firewall.

2.2.2.2. Softwares envolvidos: Licenciamento de plataforma para autenticagdo de usuarios,
gestao de banda e monitoramento de ativos e gestao de firewall e quaisquer outras necessarias
a operagao da solugao.

2.2.2.3. Sustentacdo Técnica e Manutencido: Servico de suporte técnico especializado,
incluindo monitoramento proativo, atendimento remoto e presencial para substituicdo de
equipamentos em caso de falha, avaria ou sinistro, garantindo a continuidade do servigo
publico.

2.2.3. Desta forma, a solugdo entrega ao Municipio de Rio Branco do Sul um ambiente de
"Conectividade como Servigo", onde a responsabilidade pelo funcionamento, atualizagéo e
integridade da rede é integralmente transferida a contratada.

2.3. ITEM 1:Locacgéao de Firewall de Proxima Geragcdo (NGFW) com servigo de gestao
2.3.1. Este item refere-se a locacdo de 01 (um) Appliance de Seguranga do tipo Firewall de
Préxima Geragao (NGFW), destinado a protegao do perimetro de rede da Prefeitura, incluindo
a Rede Corporativa e o Wi-Fi Publico Municipal.

2.3.2. A solugdo devera possuir capacidade de expansdo futura, permitindo a
implementacao de Alta Disponibilidade (HA) por meio da adigao de um segundo equipamento
compativel, sem necessidade de substituicdo do appliance originalmente fornecido.

2.3.3. Requisitos de Hardware

2.3.3.1. A especificagdo técnica abaixo refere-se as caracteristicas minimas do equipamento
ofertado:

ID Componente Especificagdo Minima Exigida

FW-01 | Arquitetura Appliance dedicado de seguranca, baseado em hardware
proprietario, com aceleragdo por processadores
especializados (ASIC/SPU/NP), ndo sendo aceitas
solugdes baseadas exclusivamente em hardware genérico
x86 ou virtualizadas.

FW-02 | Fator de Forma Montagem em rack padrao 19” (1RU).
FW-03 | Interfaces LAN | Minimo de 08 (oito) portas Ethernet RJ45 Gigabit,
(Cobre) admitindo-se portas multigigabit (2.5/5 GbE) desde que

retrocompativeis com 1 GbE.

FW-04 | Interfaces de Alta | Minimo de 08 (oito) portas 10 Gigabit Ethernet SFP+,

Velocidade destinadas a uplinks, backbone, core ou interligagdes
criticas.
FW-05 | Portas de Gestao 01 (uma) porta dedicada de gerenciamento (MGMT) e 01

(uma) porta de console (RJ45 ou USB).

PE 013/2026 18

PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com br/pee46b89d06587

B co1e DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/03/2026 14:40 -03:00 -03

=
[=F=:



RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

Capilal de Cimente

SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
ID Componente Especificagdao Minima Exigida
FW-06 | Armazenamento Suporte a armazenamento interno para logs e
Interno funcionalidades avangadas, podendo ser embarcado no
appliance ou fornecido por meio de solugdes integradas do
fabricante (local ou em nuvem), desde que garantida a
retencdo e consulta dos registros durante a vigéncia
contratual.

FW-07 | Redundancia Elétrica | Fontes de alimentagcdo redundantes internas (1+1), ou
mecanismo equivalente que assegure continuidade de
operagado em caso de falha de uma das fontes, compativel
com operagao continua 24x7.

FW-08 | Firewall Throughput Minimo de 39 Gbps de throughput de firewall
(IPv4/IPv6), considerando trafego UDP com pacotes de
até 1518 bytes.

FW-09 | IPS Throughput Minimo de 9 Gbps de throughput de IPS, considerando
perfil Enterprise Mix com logging habilitado.

FW-10 | NGFW Throughput Minimo de 7 Gbps de throughput NGFW, considerando
Firewall, IPS e Controle de Aplicagdes ativados
simultaneamente.

FW-11 | Threat Protection | Minimo de 6 Gbps de throughput de Threat Protection,

Throughput considerando Firewall, IPS, Controle de Aplicagdes e
Protegéo contra Malware ativados simultaneamente.
FW-12 | VPN IPsec | Minimo de 36 Gbps de throughput de VPN IPsec,
Throughput considerando criptografia AES-256.

FW-13 | Inspegao SSL/TLS Capacidade minima de 7 Gbps de inspe¢ao SSL/TLS,
considerando trafego HTTPS médio e inspegao profunda
habilitada.

FW-14 | Sessdes Simultaneas | Suporte a no minimo 11.000.000 (onze milhdes) de
sessoes simultaneas.

FW-15 | Novas Sessdes por | Capacidade minima de 400.000 novas sessoes TCP por

Segundo segundo.
FW-16 | Alta Disponibilidade | Suporte nativo a Alta Disponibilidade (Ativo-Passivo ou

(Expansao)

Ativo-Ativo), permitindo futura expansdo mediante adi¢cao
de segundo equipamento idéntico, com sincronizagédo de
sessoes e estado.
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ID Componente Especificagdao Minima Exigida
FW-17 | SD-WAN Nativo Controlador SD-WAN integrado, com balanceamento de

links baseado em SLA (laténcia, jitter e perda de pacotes)
e reconhecimento de aplica¢des (Layer 7).

FW-18 | Segmentacgao de | Suporte a segmentagdo légica por zonas, VLANs e
Redes politicas independentes, permitindo isolamento total
entre Rede Corporativa, Wi-Fi Publico e demais ambientes.

FW-19 | Controle de | Identificagdo, monitoramento e bloqueio de aplicagdes
Aplicagdes baseada em assinatura e comportamento (Layer 7),
independente de porta ou protocolo.

FW-20 | Filtragem Web Filtragem de URLs por categorias, com atualizagdo em
tempo real e suporte a Safe Search forgado.

FW-21 | Prevencéao de | Sistema de Prevencdo de Intrusdo com atualizagao
Intruséo (IPS) automatica de assinaturas e protegcao contra ataques de
rede, exploits e ataques DoS/DDoS.

FW-22 | Protegao contra | Antivirus de gateway com inspecao de fluxo, analise
Malware comportamental e suporte a mecanismos de detecg¢édo de
ameacas avancgadas (Zero-Day).

FW-23 | Licenciamento Inclusdo de licengas completas de seguranga
(UTM/Enterprise Bundle) para todas as funcionalidades
descritas, durante toda a vigéncia contratual.

FW-24 | Obsolescéncia O equipamento n&o podera estar em fim de venda (End-of-
Sale) e devera possuir suporte oficial do fabricante
garantido por minimo de 5 (cinco) anos.

2.3.4. Servigos e Licenciamento Agregados

2.3.4.1. Sendo a contratacgéo realizada na modalidade de locagao, é obrigagdo da Contratada
fornecer, juntamente com o hardware especificado, todos os servigos, licengas e suportes
necessarios para o pleno funcionamento da seguranga perimetral de acesso a Internet
durante toda a vigéncia contratual.

2.3.4.2. A composicdo do valor mensal do item devera contemplar, obrigatoriamente, os
seguintes componentes:

2.3.5. Subscricao de Licengas de Seguranga

2.3.5.1. 0 equipamento devera estar coberto por licenciamento completo de segurancga
avancada (UTM / Enterprise Bundle) durante toda a vigéncia contratual, habilitando, no
minimo, as seguintes engines de protecao, com atualizagées automaticas e diarias:
2.3.5.1.1.1PS (Intrusion Prevention System): atualizagdo continua de assinaturas de ataques,
exploits e vulnerabilidades.

2.3.5.1.2. Antivirus / Anti-Malware de Gateway: inspecdo de trafego baseada em fluxo,
incluindo protegao contra malware avangado.
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2.3.5.1.3.Controle de Aplicagées: identificacdo e controle de aplicagbes em camada 7,
independentemente de porta ou protocolo.
2.3.5.1.4.Web Filtering: classificacdo de URLs por categorias e reputagdo, com atualizagdo em
tempo real.
2.3.5.1.5.Cloud Sandbox: direito de uso de servigo de sandbox em nuvem para analise de
arquivos suspeitos e detecgdo de ameacas do tipo Zero-Day.
2.3.5.1.6.Suporte do Fabricante: acesso ao suporte técnico oficial do fabricante da solugao,
em regime 24x7, em nivel avangcado (engenharia).
2.3.6. Implantagdo (Deployment)
2.3.6.1. Os servigos de instalagido, configuragdo e implantagdo inicial ndo deverdo ser
cobrados a parte, devendo estar integralmente incluidos no valor mensal da locagao.
2.3.6.2. O escopo minimo da implantacéo devera contemplar:
2.3.6.2.1.Instalagéo fisica do appliance em rack padrao 19”, com organizagao e identificagdo
do cabeamento.
2.3.6.2.2.Integracao do firewall ao ambiente existente, posicionando-o como gateway de
seguranga perimetral para acesso a Internet.
2.3.6.2.3.Criacdo e validagdo das regras de firewall, NAT, politicas de seguranca e
publicagao de servigos, conforme diretrizes da equipe de Tl da Prefeitura.
2.3.6.2.4.Configuracdo de autenticagao transparente de usuarios (SSO/FSSO) integrada ao
Diretério de Dominio (Active Directory), quando aplicavel, para identificagdo de usuérios nos
registros de log.
2.3.6.2.5.Acompanhamento técnico dedicado, presencial ou remoto, por no minimo 05 (cinco)
dias Uteis apdés a entrada em producgao, visando ajustes finos e garantia de estabilidade
operacional.
2.3.7. Sustentacao, Operacao e Gestdao de Mudancgas
2.3.7.1. 0 modelo de contratagdo prevé que a operag¢ao diaria do ambiente de seguranga
perimetral seja executada pela equipe técnica da Contratada, permitindo que os servidores
municipais concentrem-se em atividades de gestao, fiscalizagcdo e governanga.
2.3.7.2. O escopo de servigos continuados devera incluir, no minimo:
2.3.7.2.1. Abertura ilimitada de chamados para criagdo, alteragdo ou remogéo de regras de
firewall, objetos de rede, NAT, rotas estaticas relacionadas ao perimetro e tuneis VPN.
2.3.7.2.2.Execucgao das solicitagdes mediante analise de impacto, validagido de seguranga e
registro de mudanca.
2.3.7.2.3.Monitoramento continuo da disponibilidade do equipamento, utilizagdo de recursos,
laténcia dos links de Internet e integridade do servico.
2.3.7.2.4.Notificagado proativa a Prefeitura em caso de falhas, degradagdo de desempenho ou
incidentes de segurancga.
2.3.7.2.5.Andlise e tratamento de alertas criticos gerados pelos mecanismos de IPS, Antivirus
ou Sandbox, com relatério técnico detalhado a Diretoria de TI.
2.3.7.2.6.Nota: Embora a operagdo seja terceirizada, a Prefeitura devera manter acesso
administrativo pleno ao equipamento, para fins de auditoria, acompanhamento ou intervengao
emergencial, se necessario.
2.3.8. Manutengao Corretiva e RMA
2.3.8.1. A Contratada sera responsavel pelo ciclo de vida do hardware e software da solucéo,
incluindo o planejamento e execucdo de atualizagbes de firmware ou software sempre que
houver corre¢cdes de seguranga relevantes recomendadas pelo fabricante, respeitando janelas
de manutencgao previamente acordadas.
2.3.8.2. Em caso de falha de qualquer componente fisico do appliance, a Contratada devera
providenciar a substituicdo do equipamento defeituoso em até 24 (vinte e quatro) horas
uteis, assegurando a rapida recomposi¢ao do servigo de seguranga perimetral.
2.3.8.3. Durante o prazo para substituicdo devera ser empregado pela CONTRATADA solugéo
de workaround para disponibilizar o acesso a internet a Prefeitura em sua rede interna mesmo
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na auséncia do firewall, bem como a suspenséo do servigo para o Wi-fi Publico - Esta solugéo
deve ser implementada cumprindo o SLA S1.
2.3.8.4. A solugao ofertada devera permitir, caso a Administragdo opte futuramente, a
implementacao de Alta Disponibilidade mediante adicdo de equipamento compativel, sem
necessidade de substituigdo do appliance originalmente contratado.
2.3.8.5.Como parte integrante do servigo de gestdo, a Contratada devera manter rotina
automatizada e auditavel de backup das configuragbes (running-config e startup-config) de
todos os ativos de segurancga e conectividade.

2.3.8.5.1.0s arquivos de backup devem ser armazenados em ambiente externo ao
proprio equipamento (nuvem ou servidor remoto seguro da Contratada), garantindo sua
integridade mesmo em caso de perda total do hardware fisico (incéndio, curto-circuito,

roubo).

2.3.8.5.2.A rotina de backup deve ser executada, no minimo, diariamente ou disparada
automaticamente a cada alteragédo de configuracao realizada.

2.3.8.5.3.Em caso de substituicdo de hardware (RMA), a Contratada obriga-se a entregar
0 novo equipamento com a Ultima versdo valida das configuragcdes restaurada,
assegurando que o ambiente retorne ao estado operacional idéntico ao anterior a falha,
sem necessidade de reconfiguracdo manual por parte da equipe do Municipio.

2.4. ITEM 2: LOCAGAO DE PONTO DE ACESSO INDOOR COM SERVIGCO DE GESTAO

241.

Este item refere-se a locagdo de Pontos de Acesso de classe Enterprise. O

equipamento deve suportar alta densidade de usuarios e possuir gerenciamento centralizado,
atendendo aos seguintes requisitos minimos.
2.4.2. Exigéncias conforme tabela abaixo:

(Rx)

ID Componente Especificagao Técnica Minima Exigida
API-01 | Padrao No minimo Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou superior,
Conectividade retrocompativel com 802.11a/b/g/n/ac Wave 2.
API-02 | MIMO Arquitetura de radio MIMO 2x2:2 (2 fluxos espaciais) em
ambas as bandas (2.4 GHz e 5 GHz) simultaneas.
API-03 | Throughput Taxa de transferéncia de dados agregada minima de 1.7 Gbps
ou superior, considerando todas as bandas simultaneas.
API-04 | Modulagao Suporte a modulagéo 1024-QAM e canais de 20, 40 e 80 MHz.
API-05 | Otimizagdo RF | Suporte a TxBF (Transmit Beamforming) padréo 802.11ax/ac,
(Tx) para concentrar a energia do sinal na diregdo do dispositivo
cliente.
API-06 | Otimizacdo RF | Suporte a MRC (Maximal Ratio Combining) para combinar

sinais de multiplas antenas e melhorar a recepgao de clientes
com baixa poténcia.
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ID Componente Especificagao Técnica Minima Exigida

API-07 | Eficiéncia Suporte nativo a OFDMA (Orthogonal Frequency-Division
Multiple Access) e MU-MIMO (Multi-User MIMO) para
comunicacao simultdnea com multiplos clientes.

API-08 | Roaming Suporte aos padrées IEEE 802.11k, 802.11v e 802.11r (Fast
Roaming) para garantir a transigéo rapida de clientes entre APs
sem queda de conexao.

API-09 | Gestao de | Funcionalidade de RRM (Radio Resource Management)

Espectro automatico, com ajuste dindmico de canais (DCA) e poténcia
(TPC) para mitigar interferéncias.
API-10 | Equidade de | Suporte a Airtime Fairness, garantindo tempos de transmissao
Acesso justos entre dispositivos legados e modernos.

API-11 | Sensibilidade Sensibilidade de recepgado minima de -96 dBm na banda de 2.4
GHz e -93 dBm na banda de 5 GHz.

API-12 | Interfaces No minimo 01 Interface Ethernet 10/100/1000 Mbps com
suporte a Auto-MDIX e 802.3az (EEE).

API-13 | Alimentacao Suporte a alimentagéo via PoE (Power over Ethernet) padrbes
802.3af ou 802.3at.

API-14 | SSIDs Suporte a criagdo de no minimo 8 (oito) WLANs/SSIDs virtuais
por radio, com mapeamento independente de VLANSs.

API-15 | VLANs Suporte integral ao padréo IEEE 802.1Q (VLAN Tagging) e
atribuicdo dindmica de VLAN baseada em usuario/grupo.

API-16 | Isolamento Suporte a Client Isolation configuravel por SSID.

API-17 | Seguranca Suporte a no minimo WPA2-Enterprise, WPA3-Personal,
WPAZ3-Enterprise (192-bit) e OWE (Enhanced Open).

API-18 | Autenticacao Integracao nativa com servidor Radius (AAA), Active Directory

e suporte a Captive Portal (interno ou externo) com
redirecionamento web.
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ID Componente Especificagao Técnica Minima Exigida
API-19 | QoS Suporte a WMM (Wi-Fi Multimedia) para priorizagdo de trafego

de Voz, Video e Best Effort.

API-20 | Tuneis Suporte a tunelamento de dados (GRE, IPsec ou protocolo
proprietario seguro) do AP para a Controladora/Gateway.

API-21 | loT Deve possuir radio Bluetooth (BLE) integrado OU interface
USB dedicada para conexao de modulo loT externo.

API-22 | Densidade Capacidade de associagcdo de no minimo 250 dispositivos
clientes simultdneos por Radio.

API-23 | Mesh Suporte a formacdo de redes Mesh para expansédo de
cobertura sem ponto de rede cabeado.

API-24 | Fisico Design para instalagdo em teto ou parede, com slot para trava
de seguranca fisica (Kensington).

API-25 | Certificagdes Homologagéo ANATEL e certificagdo Wi-Fi Alliance compativel
com o padrao ofertado (Wi-Fi 6 ou superior).

API-26 | Fabricante Ambos ITEM 2 e ITEM 3 devem ser do mesmo fabricante

API-27 | Obsolescéncia | Os equipamentos nao podem estar em fim de vida (End-of-
Sale) e devem ter suporte oficial do fabricante por pelo menos
5 anos.

2.5. ITEM 3: LOCAGAO DE PONTO DE ACESSO OUTDOOR COM SERVIGO DE GESTAO
2.5.1. Este item refere-se a locagdo de Pontos de Acesso projetados para instalacdo em
ambientes externos, sujeitos a intempéries. O equipamento deve compartilhar a mesma
arquitetura légica e de gerenciamento dos radios internos, diferenciando-se pelo grau de
protecao industrial.

2.5.2. Exigéncias conforme tabela abaixo:

ID Componente | Especificagao Técnica Minima Exigida

APO-01 Padrao No minimo Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax), retrocompativel
Conectividade | obrigatoriamente com 802.11a/b/g/n/ac Wave 2.

APO-02 MIMO Arquitetura de radio MIMO 2x2:2 em ambas as bandas (2.4
GHz e 5 GHz) simultaneas.
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ID Componente | Especificagao Técnica Minima Exigida

APO-03 Throughput Taxa de transferéncia de dados agregada (Aggregate
Throughput) minima de 1.7 Gbps (ou superior).

APO-04 Modulagao Suporte a modulagcao 1024-QAM e canais de 20, 40 e 80 MHz.

APO-05 Otimizagdo RF | Suporte a TxBF (Transmit Beamforming) padrao 802.11ax/ac,

(Tx) para concentrar a energia do sinal na diregdo do dispositivo
cliente.

APO-06 Otimizagdo RF | Suporte a MRC (Maximal Ratio Combining) para combinar

(Rx) sinais de multiplas antenas e melhorar a recepg¢ao de clientes
com baixa poténcia.

APO-07 Eficiéncia Suporte nativo a OFDMA (Orthogonal Frequency-Division
Multiple Access) e MU-MIMO (Multi-User MIMO) para
comunicagao simultdnea com multiplos clientes.

APO-08 Roaming Suporte aos padroes IEEE 802.11k, 802.11v e 802.11r (Fast
Roaming) para garantir a transicdo rapida de clientes entre
APs sem queda de conexao.

APO-09 | Gestao de | Funcionalidade de RRM (Radio Resource Management)

Espectro automatico, com ajuste dindmico de canais (DCA) e poténcia
(TPC) para mitigar interferéncias.
APO-10 Equidade de | Suporte a Airtime Fairness, garantindo tempos de transmissao
Acesso justos entre dispositivos legados e modernos.

APO-11 Sensibilidade | Sensibilidade de recepg¢do minima de -93 dBm na banda de
2.4 GHz e -91 dBm na banda de 5 GHz.

APO-12 Interfaces No minimo 01 Interface Ethernet 10/100/1000 Mbps blindada,
com protegdo contra surto elétrico integrada ou via acessorio
externo blindado do mesmo fabricante.

APO-13 Alimentacgao Suporte a alimentagéo via PoE (Power over Ethernet) padrdes
802.3at (PoE+) ou superior.

APO-14 SSIDs Suporte a criagdo de no minimo 8 (oito) WLANs/SSIDs virtuais
por radio, com mapeamento independente de VLANSs.

APO-15 | VLANs Suporte integral ao padrao IEEE 802.1Q (VLAN Tagging) e

atribuicdo dindmica de VLAN baseada em usuario/grupo.
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ID Componente | Especificagao Técnica Minima Exigida

APO-16 Isolamento Suporte a Client Isolation configuravel por SSID.

APO-17 Seguranga Suporte no minimo a WPA2-Enterprise, WPA3-Personal,
WPAS3-Enterprise (192-bit) e OWE (Enhanced Open).

APO-18 | Autenticacao Integracdo nativa com servidor Radius (AAA), Active Directory
e suporte a Captive Portal (interno ou externo) com
redirecionamento web.

APO-19 QoS Suporte a WMM (Wi-Fi Multimedia) para priorizagdo de trafego
de Voz, Video e Best Effort.

APO-20 Taneis Suporte a tunelamento de dados (GRE, IPsec ou protocolo
proprietario seguro) do AP para a Controladora/Gateway.

APO-21 loT Deve possuir radio Bluetooth (BLE) integrado OU interface
USB dedicada para conexao de médulo loT externo.

APO-22 Densidade Capacidade de associacdo de no minimo 250 dispositivos
clientes simultaneos por Radio.

APO-23 Mesh Suporte a formacéo de redes Mesh (conexdo sem fio entre
APs) para expanséo de cobertura sem ponto de rede cabeado,
com recuperagao automatica (Self-healing).

APO-24 Protegao Grau de Protegédo IP67, com chassi resistente a corrosao e

Fisica raios UV.

APO-25 Temperatura Capacidade de operacao continua em temperaturas extremas,
suportando no minimo a faixa de -20°C a +60°C.

APO-26 Fisico/lnstalag | Design compacto para instalagdo em postes ou fachadas, com

ao peso maximo de 2,5 kg (incluindo suporte) para evitar
sobrecarga mecénica.

APO-27 Certificagbes Homologagdo ANATEL (obrigatéria) e conformidade com
normas de seguranca elétrica para ambientes externos.

APO-28 Fabricante Ambos ITEM 2 e ITEM 3 devem ser do mesmo fabricante
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ID Componente | Especificagao Técnica Minima Exigida

APO-29 Obsolescéncia | Os equipamentos ndo podem estar em fim de vida (End-of-
Sale) e devem ter suporte oficial do fabricante por pelo menos
5 anos.

2.6. ESPECIFICAGOES DA PLATAFORMA DE GERENCIA - ITENS 2E 3

2.6.1. A solugdo de conectividade Wi-Fi (Itens 2 e 3) deve ser gerenciada de forma
centralizada através de uma plataforma em nuvem, controladora fisica local ou arquitetura
hibrida.

2.6.2. O licenciamento de uso da plataforma, bem como o suporte técnico associado, deve
estar integralmente incluso no valor mensal unitario dos pontos de acesso durante toda a
vigéncia contratual.

2.6.3. Exigéncias conforme tabela abaixo:

ID Grupo Funcionalidade Minima Exigida

SW-01 | Arquitetura A solucdo de conectividade Wi-Fi deve ser gerenciada de
forma centralizada por meio de controladora fisica local ou
plataforma em nuvem, admitindo-se arquiteturas hibridas,
desde que assegurada criptografia de comunicagdes e
acesso remoto seguro a console de administragéo.

SW-02 | Escalabilidade Capacidade de gerenciar centralizadamente todos os
radios (Indoor e Outdoor) em uma Uunica interface,
suportando crescimento do parque de pontos de acesso
compativel com a capacidade maxima suportada pela
arquitetura ofertada, sem necessidade de substituicdo da
controladora durante a vigéncia contratual.

SW-03 | Zero-Touch Suporte a provisionamento Zero-Touch: ao conectar o AP
na internet, ele deve buscar automaticamente sua
configuragdo a partir da plataforma de gerenciamento
centralizado (local, em nuvem ou hibrida), sem
necessidade de pré-configuragdo manual local.

SW-04 | Monitoramento Dashboard grafico em tempo real exibindo: status dos APs,
consumo de banda, numero de clientes conectados e
aplicagdes mais utilizadas.

SW-05 | Gestdo de RF Ferramentas de visualizacdo do ambiente de réadio,
incluindo vis&o logica dos pontos de acesso, utilizagdo de
canais, interferéncia e mapa de calor basico, compativel
com solugdes de gerenciamento corporativo.
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Grupo

Funcionalidade Minima Exigida

SW-06

Seguranga (Acesso)

Acesso a console protegido por Multiplo Fator de
Autenticacdo (MFA/2FA) e comunicagao criptografada (TLS
1.2/1.3) entre os APs e a Nuvem, quando aplicavel

SW-07

Perfis (RBAC)

Suporte a Controle de Acesso Baseado em Fungdes
(RBAC), permitindo a criagao de multiplos administradores
com privilégios distintos.

SW-08

Atualizagbes

Gestéo centralizada de Firmware, permitindo agendamento
de atualizagdes automaticas fora do horario de pico e
Rollback em caso de falha.

SW-09

Troubleshooting

Ferramentas de diagnostico remoto integradas (Ping,
Traceroute, medicao de velocidade e captura de pacotes /
Packet Capture) diretamente na interface de gerenciamento
centralizado (local, em nuvem ou hibrida), para suporte
sem deslocamento fisico.

SW-10

Alertas

Sistema de notificagdo proativa de incidentes via E-mail
elou Aplicativo Movel (Push Notification) corporativo do
fabricante.

SW-11

Multi-Tenancy

Suporte a criagdo de multiplos "Sites" ou "Locais" légicos
com politicas de configuragéo distintas, sob a mesma
organizagao ldgica.

SW-12

Topologia

Geragdo automatica de Topologia de Rede, mapeando
graficamente o status dos links e a relagcdo de
vizinhanga/conexao dos equipamentos gerenciados.

SW-13

Relatoérios

Ferramenta nativa para geracdo e agendamento de
relatérios gerenciais (PDF/CSV) contendo estatisticas de
uso, trafego e disponibilidade dos radios.

SW-14

Retencéo

A plataforma em nuvem deve reter os dados histéricos de
conectividade e telemetria (consumo, alarmes, clientes) por
no minimo 30 (trinta) dias corridos.
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EDITAL

Grupo

Funcionalidade Minima Exigida

SW-15

AlOps / Saude

Monitoramento inteligente da experiéncia do cliente (Client
Health), com anadlise de métricas de conexao, laténcia,
autenticagéao, DHCP/DNS e identificacao de
comportamentos andémalos, com geracdo de alertas
automaticos.

SW-16

Logs e API

Retencdo de logs de auditoria administrativa (Audit Trail)
registrando alteragdes de configuracdo, e disponibilidade
de API (RESTful) para futura integracgao.

SW-17

Apuracédo de SLA

A plataforma deve gerar relatérios gerenciais focados em
disponibilidade (Uptime/Downtime), detalhando o tempo
exato em que cada Ponto de Acesso ficou indisponivel. Os
relatérios devem ser gerados sob demanda ou agendados,
exportados obrigatoriamente em formato fechado e néao
editavel (PDF), para subsidiar o célculo oficial de glosas e
faturamento.

SW-18

Trilha de Auditoria

O sistema deve possuir motor de alertas configurado para
enviar notificacbes automatizadas por e-mail a fiscalizagcao
do contrato imediatamente apdés a mudanga de estado de
qualquer radio (eventos de Offline e retorno para Online).
Estes e-mails devem conter o timestamp (data e hora exata
do evento) e 0 nome do equipamento, servindo como trilha
de auditoria inalteravel em caso de divergéncias na
apuracao do relatorio de SLA (SW-17).

SW-19

Servigos de Rede
(DHCP/NAT)

A solucdo (Controladora em conjunto com os Pontos de
Acesso) deve possuir capacidade nativa para atuar como
Servidor DHCP e realizar a Tradugdo de Enderecos de
Rede (NAT) diretamente para os clientes conectados as
redes sem fio (SSIDs). A ativagdo e parametrizagao destas
funcionalidades serdo definidas a critério exclusivo da
Administracdo Municipal, visando garantir a capacidade de
isolamento do trafego de visitantes e a preservagao do
escopo de IPs da rede corporativa, quando julgado
necessario.

2.7. ESPECIFICAGOES DO PORTAL DE AUTENTICAGAO -ITENS 1 E 2

2.71.

Para garantir a identificacdo dos usuarios nas redes publicas, o cumprimento da
legislagédo brasileira e a utilizagdo estratégica da plataforma de comunicagédo, a Contratada
devera fornecer, implantar e manter um sistema de Portal de Autenticacdo (Captive Portal)

integrado/conectado a Controladora Wi-Fi.

2.7.2. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS, hospedado em nuvem, sendo vedada

a cobranca de licenciamento por usuario (per-user license).
2.7.3. Exigéncias conforme tabela abaixo:
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EDITAL

Grupo

Funcionalidade Minima Exigida

CP-01

Arquitetura

Plataforma 100% em nuvem, com integragcdo nativa (via
protocolo RADIUS, WISPr ou API) com a controladora Wi-Fi,
sem necessidade de servidores fisicos locais.

CP-02

Integracao de
Dados

Disponibilizagdo de APl REST ou Webhooks para
exportagao automatizada da base de dados e métricas para
ferramentas de Bl (Business Intelligence) ou Big Data do
Municipio.

CP-03

UX (Experiéncia)

Interface  web totalmente responsiva (Mobile-First),
adaptando-se automaticamente aos diversos tamanhos de
tela e sistemas operacionais.

CP-04

Acessibilidade
Digital

O portal deve aderir as diretrizes oficiais de acessibilidade
web (e-MAG / WCAG 2.1), garantindo navegagao
compativel com leitores de tela nativos para pessoas com
deficiéncia visual.

CP-05

Multi Idioma

Suporte multilingue, permitindo ao usuario selecionar o
idioma da interface, independentemente do idioma
configurado no navegador do dispositivo.

CP-06

Autenticagao

Integracao obrigatéria com a plataforma gov.br (Identidade
Digital) via OAuth 2.0 / OpenID Connect (SSO), suportando
também rotas alternativas de cadastro manual nativo (CPF)
e Redes Sociais (Social Login) bem como via e-mail.

CP-07

Acesso Restrito

Suporte a configuragdo de Walled Garden, permitindo a
liberacdo prévia de dominios e IPs especificos para que a
tela de login via SSO governamental carregue sem acesso
prévio a internet.

CP-08

Validagéo e Custeio

Validagéo de identidade em tempo real (formato e algoritmo
de CPF) e validagdo de E-mail ou telefone via envio de
SMS/WhatsApp/E-mail. A contratada devera absorver
integralmente todos os custos de tarifagdo com gateways de
mensageria caso seja optado pelo uso.
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EDITAL

Grupo

Funcionalidade Minima Exigida

CP-09

Isencao (Seamless)

Capacidade de memorizar o dispositivo do usuario,
associado ao cadastro verificado, por periodo configuravel,
permitindo retorno a rede sem necessidade de
reautenticagdo manual, observadas as limitagdes técnicas
dos sistemas operacionais modernos.

CP-10

Conformidade MCI

O conjunto da solugéo devera permitir o cumprimento do Art.
13 do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), incluindo
a retencdo de registros de conexdo pelo prazo legal. A
retencdo técnica dos registros de conexdo podera ser
realizada pela infraestrutura de seguranca de rede da
solugao.

CP-11

Conformidade
LGPD

Opt-in explicito (caixa nao pré-marcada) para aceite de
Termos de Uso. Ferramenta nativa para o cidadao solicitar
anonimizacgao, portabilidade ou exclusdo de dados (Direito
ao Esquecimento).

CP-12

Auditoria de Aceite

O sistema deve registrar a data, hora, endereco IP e a
versdo vigente do Termo de Uso/Politica de Privacidade
aceita pelo usuario no momento da autenticagao.

CP-13

Trava de Idade

Preferencialmente o portal deve permitir a coleta da data de
nascimento do usuario e exibir aviso ou condigdo adicional
de uso para menores de idade, conforme legislagéo
aplicavel.

CP-14

Controle de Abuso

Permissdo para definir politicas de limite de acesso por
tempo de conexao (ex: 2 horas diarias) ou limite de franquia
de dados (ex: 500 MB) por usuario, forgando a desconexao
apods o esgotamento.

CP-15

MAC Randomizado

O sistema deve permitir a aplicacdo de politicas de uso
associadas ao cadastro do usuério, mitigando abusos
decorrentes da troca dinamica de identificadores de
dispositivo, dentro das limitagdes técnicas dos sistemas
operacionais modernos.

CP-16

Personalizagao
Visual

Editor visual em blocos que possibilita a gestdo e
personalizagdo autbnoma do portal de acesso, incluindo
identidade visual, layout, textos, botdes, imagens, etapas do
fluxo de autenticagdo, campanhas e pagina pdés-conexao,
sem necessidade de suporte técnico da contratada.
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EDITAL

ID Grupo Funcionalidade Minima Exigida

CP-17 | Midia Institucional Funcionalidade de injecdo de banners rotativos ou midias
institucionais, incluindo videos, podendo ser exigida a
visualizagao prévia antes da liberacdo do acesso a internet.

CP-18 | Geolocalizagao Permissdo para segmentagdo de campanhas de midia e
telas de login diferentes de acordo com a localidade fisica.

CP-19 | Pesquisas Suporte nativo a criacdo de formularios de pesquisa de

(Enquetes) satisfagdo de preenchimento obrigatério pelo municipe antes
da navegacéo.

CP-20 | Redirecionamento Funcionalidade de redirecionamento automatico da
navegacao do usuario para uma URL institucional especifica
logo ap6s a autenticacdo bem-sucedida.

CP-21 | Analytics: Basico Dashboard gerencial com andlises demograficas e
comportamentais dos usuarios (volume de acessos por
método, horarios de pico, faixas etéarias).

CP-22 | Analytics: Retencdo | Geragdo de relatérios automaticos distinguindo Visitantes
Novos vs. Visitantes Recorrentes, para anadlise de
fidelizagao e rotatividade do publico nos espagos municipais.

CP-23 | Analytics: Presenga | Relatérios estatisticos de Tempo Médio de Permanéncia dos
usuarios conectados a rede, permitindo cruzamento de
dados de ocupagéo.

CP-24 | Exportagdo Segura | Capacidade de exportar a base de usuarios cadastrados
(com devido resguardo LGPD) em formatos abertos
(CSV/XLSX) para agdes de comunicagdo da Administragéo.

CP-25 | Seamless via | Capacidade de reconhecer o dispositivo do usuario por meio

Cookie de identificadores persistentes (cookies), atrelados ao
cadastro verificado, por periodo configuravel, permitindo
retorno a rede sem necessidade de reautenticagdo manual.

CP-26 | Controle de | O sistema devera possuir controle de acesso baseado em

Permissoes e Perfis | perfis de usuario, permitindo a definicdo de niveis de

de Acesso

permissao distintos, com restricdo de funcionalidades e
dados conforme o perfil atribuido.
As permissdes deverdo possibilitar a limitagdo de acesso
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de Dados por
Usuario

EDITAL
ID Grupo Funcionalidade Minima Exigida
por estabelecimento  especifico, por grupo de
estabelecimentos ou por subgrupos, garantindo segregagéo
de fungdes e controle adequado das operagdes realizadas
na plataforma.
CP-27 | Controle de Volume | O sistema devera permitir a configuracdo de limite de

volume de dados trafegados por usuario, por periodo
determinado (ex.: diario), possibilitando o bloqueio ou
restricdo automatica de acesso apds o atingimento da
franquia estabelecida.

O controle de volume de dados devera operar de forma
independente da limitagao de velocidade de conexao.

2.8. REQUISITOS DE INSTALAGAO, MATERIAIS E SERVICOS TECNICOS

2.8.1. A Contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento de todos os materiais
acessorios, passivos de rede, mao de obra especializada e ferramentas necessarias para a
entrega da solu¢ao em perfeito funcionamento.

2.8.2. Exigéncias conforme tabela abaixo:

ID

Item

Especificagao Técnica Minima Exigida

INS-01

Cabeamento
Estruturado

Todo o langamento deve utilizar cabo CAT.6 (Categoria
6) 100% cobre (vedado CCA/Aluminio), homologado
pela ANATEL. Para trechos externos, o cabo deve
possuir obrigatoriamente capa com protegdo UV (Anti-
intempérie) ou dupla capa.

INS-02

Infraestrutura Seca | Em areas externas ou expostas, o cabeamento nao

(Eletrodutos)

podera ficar solto ou fixado apenas com abracgadeiras.
Deve ser protegido por Eletrodutos Rigidos de PVC
(Anti-chama) ou Acgo Galvanizado, fixados com
bracadeiras tipo "D" ou "U" a cada 1,5m, garantindo
protecao mecanica contra cortes e vandalismo leve.

INS-03

Patch Cords | Fornecimento de 100% dos corddes de manobra

(Industrializados)

necessarios. Todos devem ser CAT.6, industrializados,
injetados de fabrica (Factory Molded) e com certificagao
de canal. E vedada a confecgdo manual (crimpagem) de
conectores RJ45 machos em campo salvo se utilizada
conectorizagéo blindada tipo Field Plug.
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EDITAL

Item

Especificagao Técnica Minima Exigida

INS-04

Conectorizacao Fémea

Nas pontas do cabeamento estruturado, devem ser
utilizados conectores fémea (Keystone Jack) CAT.6 ou
Plugs de Campo (Field Plugs) certificados, garantindo a
integridade do contato e evitando a oxidagao.

INS-05

Suportes de Fixagao

A fixacdo dos APs deve utilizar exclusivamente os
suportes e bragos originais do fabricante. Adaptagdes s6
serdo aceitas mediante laudo técnico.

INS-06

Vedacéo e Infiltragdo

Todos os furos realizados em paredes externas ou lajes
para passagem de cabos devem ser impermeabilizados
com silicone neutro, PU ou buchas de passagem
adequadas, para impedir infiltragdo de agua nas
edificagdes municipais.

INS-07

Protecao Elétrica

(DPS/Terra)

Instalagcdo de DPS (Dispositivos de Protegdo contra
Surto) de rede Ethernet na extremidade do switch para
links externos. A infraestrutura deve estar devidamente
aterrada conforme a norma ABNT NBR 5410,
conectando-se a malha de terra existente da edificacao
e/ou poste.

INS-08

Seguranga
NR-35)

(NR-10 e

A equipe técnica da Contratada deve possuir certificagao
vélida em NR-10 (Seguranca em Eletricidade) e NR-35
(Trabalho em  Altura) para instalagbes em
postes/fachadas, eximindo a Prefeitura de
responsabilidade solidaria em caso de acidentes de
trabalho. O uso de EPlIs é obrigatério.

INS-09

Altura e Postes

Instalagdo de APs Outdoor preferencialmente a 4,0
metros do solo. Em caso de uso de postes da
concessionaria de energia, a instalacdo deve respeitar
as normas de compartiihamento (ocupacao de faixas e
reservas técnicas) vigentes.

INS-10

Identificacéo

Todos os cabos, espelhos, patch panels e ativos devem
possuir identificagdo industrial indelével nas duas pontas
(ex: etiqueta plastica impressa), conforme norma
TIA/EIA-606-B.
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EDITAL

Item

Especificagao Técnica Minima Exigida

INS-11

Organizagéao (Rack)

No lado do Rack/Switch da Prefeitura, os cabos devem
ser organizados com guias de cabo horizontais e
verticais, fixados com velcro (vedado enforca-gato no
feixe de cabos para ndo esmagar os pares), mantendo a
estética e fluxo de ar.

INS-12

Recomposigéo Civil

A Contratada deve realizar a recomposi¢ao de qualquer
dano causado a infraestrutura predial (pintura, alvenaria,
forro de gesso) decorrente da instalagéo, devolvendo o
local nas mesmas condigbes encontradas.

INS-13

Site Survey (Projeto)

Visita técnica e andlise de espectro prévia, entregando
projeto executivo (Site Survey Preditivo) com a
localizagdo dos APs para cobrir 95% da area com sinal >
-65 dBm.

INS-14

Heatmap (Validagao)

Entrega do relatorio final (Post-Installation Survey) com
afericdo in loco (Walk-through) contendo o Mapa de
Calor real para comprovagao do sinal.

INS-15

Documentagéo (As-
Built)

Entrega do Data Book final com: senhas, diagrama
l6gico/fisico, mapa de portas do switch, inventario de
seriais e relatério fotografico detalhado de cada
instalacao.

INS-16

Alimentagéo (PoE)

A Contratada deve fornecer os Injetores PoE (Power
over Ethernet) ou fontes de alimentacdo compativeis
com os APs.

INS-17

Vedacgéo e Integridade

A entrada do cabo de rede na Caixa Hermética existente
e no AP deve utilizar Prensa-Cabos adequados ou
vedagdo com silicone neutro/PU, garantindo que a
instalacdo do Wi-Fi ndo comprometa a estanqueidade
(IP65) da caixa do provedor de link.

INS-18

Certificacao/Teste

Certificagédo obrigatdria de 100% dos enlaces instalados
garantindo a continuidade elétrica, a pinagem correta e a
capacidade de negociagao Gigabit.
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EDITAL

ID Item Especificagao Técnica Minima Exigida

INS-19 | Remanejamento de | Em caso de solicitacdo de mudanca de layout ou
Ativos endereco de secretarias, a Contratada deve realizar o
remanejamento fisico dos equipamentos. Este servico
inclui a desinstalagdo segura, transporte, nova
instalacdo e nova fixagdo, mantendo rigorosamente os
padrdes de qualidade da instalagao original.

INS-20 | Atualizagdo Logica Apés qualquer remanejamento ou substituicdo, a
Contratada tem o prazo de 24 horas para atualizar a
documentagao no sistema de geréncia - Controladora,
corrigindo o nome do local, a localizagdo no mapa
(GPS/Planta Baixa) e as etiquetas de identificagao fisica,
garantindo que o inventario esteja sempre fidedigno a

realidade.
INS-21 | Responsabilidade A Contratada assume responsabilidade civil integral e
Patrimonial e Civil objetiva por quaisquer danos materiais causados as

instalagcdes do Municipio (como telhados, forros, redes
elétricas, pintura e acabamentos) ou a terceiros durante
a execugao dos servigos de instalagdo ou manutengao.
Em caso de dano, a Contratada obriga-se a restituir o
local ao seu estado original de conservagao e estética
em até 48 horas uteis, sem qualquer énus para o erario.

2.8.3. O Municipio sera responsavel exclusivamente por prover o acesso a internet/rede, o
ponto de rede logico (porta no switch da localidade) e o ponto de energia elétrica (tomada
padrao) no ambiente onde o equipamento sera instalado. A partir deste ponto de demarcagéo
estabelecido pela Prefeitura, toda a infraestrutura fisica complementar (injetores PoE, patch
cords, passagem de cabos, eletrodutos, fixagdo) e as configuragbes logicas (SSIDs,
roteamento, portais) passardo a ser de responsabilidade integral, exclusiva e incondicional da
Contratada.

2.9. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) E SUPORTE TECNICO

2.9.1. A prestagéo dos servigcos de locagao e gestdo da infraestrutura devera obedecer aos
Indicadores de Nivel de Servico (SLA) descritos a seguir. A métrica de severidade sera aplicada
com foco na Disponibilidade da Localidade e na continuidade do servigo publico.

2.9.2. Classificagado de Severidade dos Incidentes:

Nivel | Classificagao Definicdo do Incidente

S1 Critica (a) Indisponibilidade total do Firewall (Item 1) ou da
Controladora; (b) Falha generalizada afetando mais de
50% de todos os APs do contrato simultaneamente; (c)
Falha nos servigos criticos de autenticagao impedindo
novos acessos em toda a rede.
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EDITAL
Nivel | Classificagao Definicdo do Incidente
S2 Alta (a) Localidades com apenas 1 (um) radio onde este se

encontra inoperante; (b) Localidades com multiplos
radios onde todos se encontram inoperantes
simultaneamente, deixando o local totalmente sem
cobertura Wi-Fi.

S3 Média Falha de um ou mais equipamentos em uma
localidade, porém com preservagdo parcial da
cobertura. O servico estd degradado, mas né&o
interrompido.

S4 Baixa Solicitagbes de alteragdo de configuragdo, duvidas de
operagcao, movimentacao fisica de equipamentos ou
extragao de relatérios especificos.

2.9.3. Definicdo e Mecanica do SLA de Hardware

2.9.3.1. Para fins deste contrato, estabelece-se a distingdo técnica entre Tempo de Solugao
Logica e Tempo de Solugéo Fisica, para solugdes que envolvam troca do hardware por falha,
sera concedido 24h Uteis para o procedimento.

2.9.3.2.0 conceito de Solugdo Fisica aplica-se exclusivamente aos casos onde o
restabelecimento do servigo depende da substituigdo fisica de um equipamento avariado por
outro novo ou de backup.

2.9.3.3. O Gatilho de Contagem do prazo de 24 horas para substituicdo ndo é automatico. Ele
se inicia no exato momento do Diagnéstico Conclusivo, ou seja, quando a equipe técnica
(remota ou local) registra no chamado que as tentativas de recuperagdo logica (reboot,
atualizagao de firmware, reset) falharam e que a troca do ativo € mandatéria.

2.9.3.4. Cabe a Contratada realizar a triagem inicial dentro dos prazos de "Tempo de Resposta"
(Tabela Abaixo). Caso a Contratada postergue injustificadamente o diagnostico para adiar o
inicio da contagem do Tempo de Solugédo Fisica, o prazo sera retroativo ao momento da
abertura do chamado.

2.9.3.5. Uma vez diagnosticada a falha fisica, a Contratada dispde de 24 horas uteis para
enviar um técnico ao local, retirar o equipamento defeituoso, instalar o equipamento substituto,
configura-lo e validar o funcionamento.

2.9.4. Regras para Substituicdo de Hardware (Anti-Rotatividade)

2.9.4.1. Para evitar a simples rotacdo de equipamentos defeituosos entre localidades e garantir
a qualidade do parque instalado, a extensdo do prazo de solugédo para 24h esta condicionada
estritamente as seguintes regras de comprovacao:

2.9.4.1.1. Registro de Diagnodstico: A contratada deve registrar no chamado, dentro do prazo
de solugédo légico estabelecido no caso, que o defeito € fisico, acionando assim o gatilho de
extenséo.

2.9.4.1.2.Comprovagao da Troca (MAC Address): A solucdao do chamado s6 sera aceita
mediante a comprovagéo sistémica da troca do equipamento, evidenciada pelo registro do novo
MAC Address do equipamento substituto nos logs auditaveis da Controladora. O Fiscal do
Contrato auditara essa troca via relatorio do sistema.

2.9.4.1.3. Proibigdio de Reuso sem Laudo: E vedada a reinstalacdo de equipamentos
retirados de uma localidade em outra sem o devido reparo. Um equipamento com Serial
Number ou MAC Address previamente retirado por defeito s6 podera ser reativado na rede
municipal mediante apresentacdo de Laudo Técnico de Conserto emitido pelo fabricante ou
assisténcia técnica autorizada, comprovando que o vicio foi sanado.
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2.9.4.1.4.Penalidade: A deteccdo de rodizio de equipamentos defeituosos sem reparo
comprovado sera considerada ma-fé na execugéo contratual, sujeita a aplicagdo de sangdes e
abertura de processo administrativo.
2.9.4.2. Equipamentos que apresentarem falhas recorrentes (vicio técnico) ndo poderao ser
reinstalados apos reparo paliativo. Caso um ativo apresente 3 falhas em 90 dias, a substituigdo
devera ser feita obrigatoriamente por um equipamento novo (lacrado) igual ou de modelo
superior, ou um usado desde que acompanhado de laudo técnico do fabricante atestando a
integridade da peca.
2.9.5. Prazos de Atendimento e Solugao Logicos
2.9.5.1. Os prazos abaixo consolidam o tempo de resposta inicial, o tempo de solugéo logica e,
quando aplicavel, podem ser acrescidos do tempo estendido para Tempo de Solugdo Fisica
conforme item acima.

Nivel | Tempo de | Tempo Maximo de Solugao (Restabelecimento Légico)
Resposta (Inicio
do Diagnéstico)

S1 Imediato (30 min) Até 3 horas corridas (24x7)
S2 Até 2 horas Até 6 horas uteis

S3 Até 4 horas Até 24 horas Uteis

S4 Até 8 horas Até 48 horas Uteis

2.9.6. Mecanica de Aplicacao de Glosas
2.9.6.1.0 descumprimento dos prazos de solugdo estabelecidos acarretara descontos
automaticos na fatura mensal conforme a tabela abaixo:

Atraso na Solucgao (Além do SLA Limite) | Penalidade/Glosa Incidente

Até 4 horas de atraso Adverténcia formal apenas na primeira
ocorréncia do més, apés 1% sobre o valor
mensal total da localidade.

De 4h a 24h de atraso 2% sobre o valor mensal total da localidade
afetada.
Superior a 24h de atraso 5% sobre o valor mensal total da localidade

afetada, por dia de atraso (cumulativo).

EM caso de recorréncia superior a 3 (trés) | 10% sobre o valor total do contrato e
vezes no més notificagdo para resciséo.

2.9.7. Especificagdes adicionais de suporte técnico

ID Item Especificagao Técnica / Obrigagao
SUP-01 | Upgrade por | Caso surja uma vulnerabilidade critica de seguranga cujo
Seguranca patch de correcédo exija recursos de hardware superiores

aos instalados, a Contratada devera realizar o
upgrade/substituicdo do hardware por modelo superior
sem custos adicionais.
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ID Item Especificagao Técnica / Obrigagao
SUP-02 | Matriz de | A Contratada deve fornecer, na assinatura do contrato,
Escalabilidade uma matriz com nomes, e-mails e telefones de prontidao

para 3 niveis de suporte (N1, N2 e N3) e 1 nivel superior
para casos de crise.

SUP-03 | Andlise de Causa | Para incidentes de severidade S1 ou falhas recorrentes
Raiz (RCA) (mais de 3 no més), a Contratada deve entregar um
relatério técnico de RCA em até 10 dias uteis, explicando a
origem do erro e o plano para evitar reincidéncia.

2.10. REQUISITOS DE CAPACITAGAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

2.10.1. Para garantir a autonomia operacional do Municipio e o pleno atendimento aos
requisitos de capacitacado estabelecidos no inicio do levantamento deste Estudo (REQ-26 a
REQ-40), a Contratada devera executar um Programa de Transferéncia de Tecnologia
estruturado em trilhas especificas, conforme detalhado na Tabela a seguir.

2.10.2. Plano de Capacitacido Técnica e Operacional

ID Trilha / Publico | Carga Conteudo Programatico Obrigatério
Alvo Horaria
Minima

CAP-01 | Operacdo Técnica | 20 Horas (a) Arquitetura da Solugdo, Topologia e

Avancgada Integragdes (AD/Radius);
(Analistas de TI / (b) Operagcdo da Controladora Cloud e
Infraestrutura) Firewall (Configuragéo e Logs);

(c) Procedimentos de Troubleshooting de 1°
e 2° Nivel e Simulagao de Falhas Criticas;

(d) Boas praticas de instalagdo fisica,
vedacgado e manutencgao de ativos externos;

() Seguranca em Redes Publicas
(Hardening) e Monitoramento de Ameacas.

CAP-02 | Gestdo de Dados e | 08 Horas (a) Interpretagdo de Dashboards e Analytics

Compliance para Gestédo Publica;
(Gestores, Juridico (b) Extragdo Forense de Logs para
e Ouvidoria) atendimento a requisi¢des policiais/judiciais;

(c) Gestao de Privacidade, LGPD e Ciclo de
Vida do Dado no Captive Portal.
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Atendimento

(Helpdesk)

EDITAL
ID Trilha / Publico | Carga Conteudo Programatico Obrigatério
Alvo Horaria
Minima
CAP-03 | Comunicagao e | 04 Horas (a) Gestdo de Conteudo do Portal Captive

(Troca de banners, videos e enquetes);

(b) Guia rapido de atendimento ao cidadao
(Conexdo basica e erros comuns em
smartphones).

2.10.3. Além da definigdo das trilhas de aprendizado (conteudo), a estratégia de capacitagéo
deve obedecer a rigorosos padrbes de qualidade, formato e idioma para garantir que o
conhecimento seja efetivamente absorvido e permanega como legado institucional para a
Prefeitura, independente da rotatividade de servidores.

2.10.4. Demais exigéncias conforme tabela abaixo:

ID Item Requisito de Execugao Obrigatério
CAP-04 | Idioma e | Todos os manuais, guias operacionais, interfaces de
Acessibilidade apresentagao (slides) e a ministragdo das aulas devem
ser integralmente em Lingua Portuguesa (PT-BR),
adequados a terminologia técnica nacional, garantindo
a compreensao plena por servidores de todos os niveis.
CAP-05 | Material Didatico e | Fornecimento de apostilas digitais completas e arquivos
Multiplicagéo editaveis, permitindo que a Prefeitura utilize o material
como base para multiplicar o conhecimento
internamente e treinar novos servidores no futuro sem
custos adicionais.
CAP-06 | Documentagao de | Entrega prévia do Data Book contendo a documentacao
Legado (As-Built) final da rede implantada, que servira de "estudo de
caso" real durante o treinamento técnico (CAP-01).
CAP-07 | Certificagdo Técnica Emissdo de certificados nominais de conclusdo para

todos os servidores participantes que cumprirem a
carga horaria, preferencialmente validados pelo
fabricante da solugdo tecnologica, atestando a
qualificagédo da equipe.
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ID Item Requisito de Execugao Obrigatério
CAP-08 | Atualizagao Compromisso de realizagdo de workshops de
Tecnoldgica (Refresh) | atualizagdo (Refresh) sempre que houver langamento
de novas versdes de software (Major Releases) ou
funcionalidades criticas durante a vigéncia do contrato,
garantindo o combate a obsolescéncia do
conhecimento.
2.11. SERVIGOS DE CONFIGURAGAO SOB DEMANDA E CONSULTORIA TECNICA

2.11.1. A infraestrutura de hardware e software locada deve servir aos interesses dindmicos da
Administracdo Municipal. Desta forma, fica estabelecido que a Contratada atuara como
Consultora Técnica e Operadora da Rede, devendo executar, sob demanda e sem custos
adicionais, quaisquer configuragbes légicas suportadas pelos equipamentos, conforme as

diretrizes abaixo e cumprindo com as diretivas do SLA.
2.11.2. Demais exigéncias conforme tabela abaixo:

Melhores Praticas

ID Item Diretriz de Execug¢ao
CON-01 Liberdade de | A Prefeitura tera autonomia total para solicitar a criagéo,
Configuragéo alteragcdo ou remogéao de redes sem fio (SSIDs) a qualquer
(SSIDs) momento. Isso inclui a definigho de nomes, visibilidade
(oculto/visivel), agendamento de horario de funcionamento
e segmentagdo de trafego, limitado apenas pela
capacidade fisica do hardware contratado.
CON-02 Redes A Contratada deve configurar, mediante solicitagéo, redes
Corporativas e | privadas seguras para uso interno dos servidores (ex: Rede
Privadas Administrativa, Rede Pedagdgica), utilizando protocolos de
criptografia empresarial (WPA2/WPAS3-Enterprise),
autenticacdo 802.1x integrada a servidores de diretério
(AD/LDAP) ou chaves pré-compartilhadas (PSK)
complexas, isolando este trafego da rede publica de
visitantes.
CON-03 Consultoria de | Diante de uma solicitagdo da Prefeitura, a Contratada nao

deve atuar como mera executora. Cabe a Contratada
analisar o pedido e fornecer consultoria técnica prévia,
sugerindo a melhor topologia, alertando sobre possiveis
impactos de desempenho na rede e recomendando ajustes
baseados nas melhores praticas de engenharia de redes
(Best Practices).
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ID Item Diretriz de Execug¢ao
CON-04 | Trava de | Caso a Prefeitura solicite uma configuragédo que viole a
Conformidade legislagdo vigente (ex: desativar logs de acesso exigidos
Legal pelo Marco Civil, remover filtros de conteudo infantil em

(Compliance) escolas ou coletar dados excessivos proibidos pela LGPD),
a Contratada tem o dever contratual de alertar formalmente
0 gestor sobre os riscos juridicos e, se necessario, recusar
a execugao técnica que coloque a Administracdo em

situacdo de ilegalidade.

CON-05 Politicas de

Trafego e QoS

A Contratada deve aplicar e ajustar continuamente as
politicas de Qualidade de Servigo (QoS) e controle de
banda (Traffic Shaping) conforme a necessidade de cada
secretaria, priorizando aplicacbes criticas (ex: VolP,
Sistemas de Saude) em detrimento de trafego recreativo,
garantindo a fluidez do servico publico.

2.12. ESPECIFICAGOES TECNICAS DE SINALIZAGAO VISUAL

2.12.1. A Contratada sera integralmente responsavel pela confecgao, instalagdo e manutencéo
da identidade visual fisica do projeto. O conteldo grafico sera fornecido pela Assessoria de
Comunicagéo da Prefeitura em arquivo digital vetorial, sendo este Unico e padronizado para
todas as unidades do contrato.

2.12.2. Prazos e Condi¢6es de Execugao

2.12.2.1. Fornecimento Inicial: A Contratada devera entregar e instalar 100% da sinalizagao
visual em até 15 (quinze) dias corridos apds o envio da arte final pela Prefeitura.

2.12.2.2. Substituicdao por tempo de uso: Toda sinalizagdo deve ser substituida a cada 24
meses de uso para preservagao da qualidade e aparéncia.

2.12.2.3. Atualizacado em Renovagdo: Na eventualidade de renovagdo contratual, a
Prefeitura reserva-se o direito de atualizar a arte visual. Caso ocorra a atualizagdo, a
Contratada devera realizar a substituicdo integral de todas as placas e adesivos do parque
instalado para o novo padrao, sem custos adicionais.

2.12.2.4. Substituicdo por Desgaste/Vandalismo: O prazo para substituicdo de itens
avariados ou desbotados é de 07 (sete) dias corridos apos notificagao, sob pena de incidéncia
nas multas de SLA.

ID Item Especificagdo Técnica Minima (ou | Quantitativo por
superior) Equipamento
VIS-01 | Sinalizagéo Base: ACM (Aluminio Composto) 3mm ou | 02 (duas) Placas
Externa Aco Galvanizado n° 18. para cada Ponto
(Outdoor) Dimensdes: 40cm x 60cm. de Acesso
Material: Vinil Adesivo Polimérico de alta | Outdoor
performance com Pelicula de Laminagéao | instalado.
Protetora Anti-UV (fosca ou brilho). Deve
garantir fidelidade de cor e integridade
fisica por no minimo 24 meses.
VIS-02 | Sinalizagéo Base: PS (Poliestireno) 2mm ou Acrilico. 02 (duas)
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ID Item Especificagdo Técnica Minima (ou | Quantitativo por
superior) Equipamento
Interna (Indoor) | Dimensdes: Tamanho A4 (210mm x | Placas/Cartazes
297mm). para cada Ponto
Fixacdo: Fita dupla-face VHB 3M (ou | de Acesso Indoor
superior) ou parafusos com bucha. instalado.

VIS-03 | Adesivagem de | Material: Vinil Adesivo Polimérico de alta | 01 (um) adesivo
Ativos aderéncia (uso automotivo) com | por equipamento
(Patrimonio) laminagéo protetora. Deve suportar calor | (AP).

operacional sem descolar.

VIS-04 | Comprovacgao A Contratada devera obrigatoriamente | N/A
Técnica apresentar o Data Sheet (Ficha Técnica)

do fabricante do vinil e da Pelicula de
Laminagao, comprovando a classificagéo
Polimérica e a protecdo UV com a
durabilidade atestada pelo fabricante.

2.13. PRIVACIDADE, SEGURANGA DE DADOS E REVERSIBILIDADE

2.13.1. Da Governanca e Prote¢ao de Dados (LGPD)

2.13.1.1. A Contratada devera garantir que a solugdo opere sob o principio de Privacy by
Design, assegurando o cumprimento integral da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) e do Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), conforme os seguintes critérios:

2.13.1.1.1. Gestdao de Consentimento e Minimizagdo: O Portal de Autenticagcdo deve
obrigatoriamente coletar o consentimento livre e inequivoco (opt-in) do usuario antes da
navegacao, apresentando Termos de Uso e Politicas de Privacidade claros. A coleta deve se
limitar ao minimo necessario para a identificagédo civil e conexao, sendo vedada a exigéncia de
dados excessivos ou sensiveis.

2.13.1.1.2. Custédia e Integridade de Logs: A solugédo deve realizar a guarda segura dos logs
de conexao (IP de origem/destino, porta légica, data/hora GMT/UTC) pelo prazo minimo de 01
(um) ano. Estes registros devem ser protegidos por criptografia e controles de acesso rigorosos,
garantindo sua imutabilidade para fins de validade juridica e prova digital.

2.13.1.1.3. Gestao de Direitos dos Titulares: A plataforma deve oferecer um painel ou
funcionalidade que permita ao Municipio atender prontamente as solicitacdes dos cidadaos
(retificagdo, portabilidade, anonimizagédo ou revogacao), respeitando o Art. 18 da LGPD.
2.13.1.1.4.Ciclo de Vida e Descarte Automatico: O sistema deve possuir rotinas
automatizadas para o descarte definitivo ou anonimizagao irreversivel dos dados e logs apés o
transcurso do prazo legal de guarda, gerando evidéncias de conformidade.

2.13.2. Da Soberania e Localidade dos Dados

2.13.2.1. Para garantir a soberania nacional e a jurisdigdo brasileira sobre as informagdes dos
municipes, caso a solugao utilize infraestrutura de nuvem (Cloud Computing), a Contratada
deve assegurar que o0 armazenamento ocorra em servidores localizados em paises que
possuam nivel de protecdo de dados equivalente ao exigido pela LGPD, ou preferencialmente
em territrio nacional.

2.13.3. Da Reversibilidade e Transi¢cao de Dados

2.13.3.1. Ao término da vigéncia contratual (por encerramento do prazo ou rescisao
antecipada), a Contratada deve assegurar a plena reversibilidade dos dados para o Municipio
de Rio Branco do Sul:
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2.13.3.1.1. Extracao Integral: A base completa de dados, incluindo cadastros de usuarios,
histérico de logs e trilhas de auditoria, deve ser extraida e transferida para a Prefeitura.
2.13.3.1.2. Formato Interoperavel: A entrega deve ocorrer em formato estruturado e aberto
(ex: CSV, SQL ou JSON), sem a utilizagdo de criptografia proprietaria ou travas légicas que
impegam a leitura dos dados pelo Municipio ou por um novo fornecedor.
2.13.3.1.3. Custo Zero de Saida: Nao sera admitida qualquer cobranga de taxas de
licenciamento ou custos adicionais para a realizagdo da extragdo e entrega final dos dados
acumulados durante a execugao do objeto.
2.13.4. Resposta a Incidentes e Auditoria
2.13.4.1. Protocolo de Brechas: Em caso de incidentes de seguranga (data breaches), a
solucdo deve prover ferramentas forenses que identifiquem a extensdo da violagdo em tempo
habil para notificagdo a ANPD, conforme o Art. 48 da LGPD.
2.13.4.2. Trilha de Auditoria Administrativa: Todas as agbes realizadas pelos operadores da
Contratada ou administradores do sistema devem ser registradas em log imutavel, permitindo
identificar o responsavel por qualquer alteragao técnica ou acesso a dados.
2.14. SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADOS
2.14.1. A Contratada devera disponibilizar, sem énus adicional, uma plataforma de Service
Desk baseada em interface Web, que servira como ferramenta oficial de registro,
monitoramento de SLA e auditoria de todos os eventos técnicos do contrato.
2.14.2. Requisitos Funcionais Minimos da Ferramenta

ID Funcionalidade Descrigao Técnica Obrigatoria

SD-01 Acessibilidade Web Plataforma baseada em nuvem, com interface em Lingua
Portuguesa (PT-BR), acessivel via navegador e
dispositivos moéveis, sem necessidade de instalagdo de
software local.

SD-02 | Abertura e Triagem Permitir abertura de tickets pela Prefeitura ou
proativamente pelo monitoramento com classificagédo
obrigatéria de Severidade (S1 a S4) e campos para
anexos (fotos/logs).

SD-03 | Trilha de Auditoria | Registro automatico e cronolégico de cada interacao
Imutavel (troca de status, comentarios, anexos). Uma vez
registrado, o evento ndo podera ser editado ou excluido,
garantindo a integridade da prova digital.

SD-04 | Notificacao em | Envio de alertas automaticos para o e-mail do solicitante e
Tempo Real do Fiscal do Contrato em cada movimentacdo do ticket
(abertura, resposta e fechamento) para servir como ftrilha

de auditoria.
SD-05 | Controle de | Funcionalidade especifica que impede a Contratada de
"Improcedéncia" encerrar um chamado como "Improcedente" ou "Fator

Externo" sem a validagao e aprovacao eletrénica do Fiscal
da Prefeitura.
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ID Funcionalidade Descrigao Técnica Obrigatoria
SD-06 | Exportacao de | Capacidade de gerar relatérios consolidados em formato
Relatérios de | PDF (ndo editavel), contendo a lista integral de
Auditoria chamados com seus respectivos Timestamps (marcas

temporais) de abertura, primeiro atendimento e
encerramento. O  relatério deve ser gerado
sistemicamente para fins de conferéncia de atrasos de
SLA e ateste de faturamento.

SD-07 | Painel de Indicadores | A ferramenta deve processar automaticamente os dados
dos chamados para gerar relatérios de conformidade com
o Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA), contendo:
Tempo Médio de Atendimento e Solugdo: Calculo
automatico do tempo decorrido entre a abertura e o
diagnéstico conclusivo, e entre o diagnéstico e a solugéo
final.

SD-08 | Conteudo Minimo dos | Os relatérios gerados pela ferramenta (SD-06) devem

Relatérios de | apresentar, de forma clara e organizada: Identificador do
ANS/SLA Chamado: Numero de protocolo unico. Severidade:
(SD-06) Classificaggo do incidente (S1, S2, S3 ou

S4).Timestamps de Ciclo de Vida: Data e hora exata
(GMT/UTC) da abertura, do primeiro atendimento
(diagnodstico) e do encerramento conclusivo.Tempo de
Solugédo Real: Caélculo automatico do tempo decorrido,
descontando-se eventuais janelas de manutencao
aprovadas ou periodos de espera por aprovagao do fiscal.
Status de Procedéncia: Indicacdo se o chamado foi
validado como procedente ou rejeitado pela fiscalizagao.

2.15. DEMAIS REQUISITOS DA SOLUGAO

2.15.1. A solugéo objeto desta contratacao foi estruturada sob o modelo de Wi-Fi as a Service
(WaaS), visando a modernizacdo da infraestrutura de conectividade do Municipio. Para
assegurar o alinhamento com as melhores praticas de governanga e conformidade com o Guia
de Contratacdoes de TIC da Administragdo Publica, os requisitos de negdcio, técnicos e
operacionais foram segmentados em blocos tematicos.

2.15.2. Tais requisitos derivam integralmente do Estudo Técnico Preliminar (ETP), onde
foram identificados através dos cédigos de rastreabilidade REQ-XXX, e sdo aqui especificados
de forma adaptada diretamente a este modelo de contratagdo como método para garantir a
integridade da solugéo ao longo de todo o ciclo de vida contratual. A seguir, detalham-se as
condicdes mandatdérias que a solugdo deve observar em suas diversas facetas, desde a
implementacao técnica até os impactos sociais e ambientais.

2.15.3. REQUISITOS LEGAIS, DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

2.15.3.1. Os requisitos Legais, de Seguran¢a da Informagao e Privacidade, estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) através dos itens REQ-41 ao REQ-58, encontram-se
integralmente contemplados e detalhados dentro dos itens anteriores deste Termo de
Referéncia.

2.15.3.2. Esta distribuicdo garante que as obrigacdes relativas ao Marco Civil da Internet
(guarda de logs), a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (consentimento e direitos dos
titulares), e as normas da ANATEL estejam vinculadas as funcionalidades técnicas e
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operacionais da solugao, assegurando a plena seguranca juridica da Administracao Municipal
de Rio Branco do Sul. As justificativas detalhadas para cada um destes requisitos encontram-se
registradas no documento de planejamento (ETP).
2.15.4. REQUISITOS DE PERFORMANCE E CONTINUIDADE
2.15.4.1. Os requisitos de Performance e Continuidade de Servigo, definidos no ETP sob
os codigos REQ-59 ao REQ-74, estdo diluidos e operacionalizados nos dentro dos itens
anteriores deste deste instrumento.
2.15.4.2. Tais exigéncias abrangem desde a garantia on-site e reposigéo de ativos em caso
de vicio recorrente, até a matriz de escalonamento hierarquico e analise de causa raiz (RCA). A
diluicdo destes requisitos nos capitulos técnicos visa garantir que a alta disponibilidade e o
suporte especializado sejam caracteristicas intrinsecas a prestacdo do servigco contratado,
protegendo o Municipio contra a obsolescéncia tecnoldgica e interrupgdes criticas. As
justificativas para estas obrigagdes seguem o padrao estabelecido no ETP.
2.15.5. REQUISITOS TEMPORAIS
2.15.5.1. Os requisitos de Temporalidade, Implantacio e Evolugdo Tecnoldgica,
estabelecidos no ETP através dos itens REQ-75 ao REQ-80, encontram-se integralmente
contemplados e detalhados em suas respectivas areas de competéncia dentro deste Termo de
Referéncia.
2.15.6. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE
2.15.6.1. A solugao devera implementar camadas de protegcdo ativa e passiva para
salvaguardar a infraestrutura municipal e a privacidade dos usuarios, conforme as
especificagdes abaixo:

ID Item Especificagao Técnica Obrigatdria (ou superior)

SEG-01 Segregacgéao de | Isolamento logico total entre a rede de usuarios (Wi-Fi
Trafego (VLANS) Publico), a rede de geréncia dos ativos e a rede
administrativa da Prefeitura, impedindo a comunicagéo
entre estas zonas.

SEG-02 Protecéo Utilizagdo de Firewall[NGFW com engines de IPS, Anti-
Perimetral Ativa malware e Filtragem de Conteudo (ECA) ativos e
atualizados diariamente para bloqueio de ameagas e sites

ilicitos.
SEG-03 | Criptografia e | Uso de protocolos de seguranga avangados (WPA2/WPA3
Inviolabilidade Enterprise ou similar) para geréncia e armazenamento

criptografado de logs para garantir a cadeia de custddia.

SEG-04 Resposta a | Protocolo de deteccado e resposta a violagdes de dados
Incidentes (SOC) (data breaches), com ferramentas de auditoria forense
para identificagao da extensao de eventuais ataques.

SEG-05 | Hardening e | Todas as alteragbes de configuragdo e acessos

Gestao de | administrativos devem ser registrados em log imutavel,

Mudangas seguindo ritos de controle de mudangas para evitar
sabotagens.
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SEG-06

Capacitagdo em

A equipe técnica da Contratada responsavel pelo nucleo
Defesa Cibernética | da
segurancga da informagéao e prote¢do de dados (LGPD).

rede deve possuir capacitagdo comprovada em

2.15.7. REQUISITOS SOCIAIS E CULTURAIS
2.15.7.1. A solugdo devera atuar como vetor de inclusdo digital e fomento a cidadania,
observando os seguintes requisitos de interface, conteudo e conduta:

ID Item Especificagao Técnica Obrigatdria
SOC-01 Acessibilidade O Portal de Autenticagéo deve obrigatoriamente seguir
Universal os padrbes WCAG e eMAG, garantindo navegacao
para pessoas com deficiéncia visual ou motora.

S0OC-02 Identidade e Turismo A Splash Page deve permitir a insercdo de conteudos
dindmicos que promovam a cultura, o turismo e o
patrimonio histérico de Rio Branco do Sul.

SOC-03 Portal da Cidadania Apdés o login, o sistema deve permitir o
redirecionamento prioritario para portais de servigos
publicos (Ex:  Gov.br, Site da  Prefeitura,
Agendamentos).

SOC-04 Ouvidoria e Feedback | Inclusdo de canal direto de "Fale Conosco" ou pesquisa
de satisfagdo no portal, permitindo ao cidadao reportar
problemas ou dar sugestoes.

SOC-05 Identificagdo e | Técnicos em campo devem estar uniformizados, com

Conduta cracha visivel e manter conduta ética e respeitosa,
especialmente em areas sensiveis (Escolas/Saude).

SOC-06 Métricas de Impacto | O relatério mensal deve apresentar dados de uso

Social (anonimizados) que ajudem a Prefeitura a entender o

perfil de demanda e planejar politicas publicas.

2.15.8. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

2.15.8.1. A solucado deve ser implementada e mantida sob critérios de eficiéncia energética e

responsabilidade ambiental, minimizando o impacto ecolégico em Rio Branco do Sul:

ID

Item

Especificagdo Técnica Obrigatéria

SUST-01

Eficiéncia Energética

Os equipamentos (APs, Switches e Radios) devem
possuir arquitetura de baixo consumo e suporte a
protocolos de economia de energia (ex: IEEE 802.3az -
Energy Efficient Ethernet).
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ID Item Especificagdo Técnica Obrigatodria
SUST-02 Certificagdo RoHS Todo o hardware fornecido deve estar em conformidade

com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), garantindo a auséncia de chumbo,
mercurio e outras substancias toxicas.

SUST-03 Logistica Reversa A Contratada é integralmente responsavel pela coleta e
destinacao final de equipamentos substituidos ou ao fim
do contrato, conforme a Lei n® 12.305/2010.

SUST-04 Descarte Ecoldgico Em caso de descarte, a empresa deve apresentar
Certificado de Destinacdo Final emitido por entidade
licenciada, comprovando o tratamento de residuos
eletrénicos (e-waste).

SUST-05 Gestao de | Priorizacao de embalagens reciclaveis ou
Embalagens biodegradaveis e obrigagao de recolher todo o material
residual (caixas, plasticos, sobras de cabos) apds as
instalagdes nos prédios publicos.

SUST-06 Reparabilidade e Vida | A contratada deve priorizar ativos de alta durabilidade
Util para evitar a geragao precoce de residuos, garantindo
pecas de reposicdo sem incentivar a obsolescéncia
programada.

2.15.9. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTAGAO

2.15.9.1. Os requisitos de Projeto e Implementagao Técnica, estabelecidos no ETP através
dos itens REQ-101 ao REQ-121, encontram-se integralmente contemplados e diluidos na
Descrigdo da Solugdo como um Todo nos itens anteriores e nos itens especificos de
Hardware, Infraestrutura Passiva e Configurag¢ao Légica deste Termo de Referéncia.
2.15.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
2.15.10.1. Os requisitos de Implantacao e Ritos de Entrega, estabelecidos no ETP através
dos itens REQ-122 ao REQ-132 E Os requisitos de Qualificagdao Técnica e Experiéncia,
estabelecidos no ETP através dos itens REQ-133 ao REQ-137, encontram-se integralmente
observados e serdo detalhados nos capitulos de Execucdo Contratual, Obrigagbées da
Contratada e Requisitos de Habilitagdo deste Termo de Referéncia.

2.15.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

2.15.11.1. Os requisitos de Metodologia de Trabalho e Governanga, estabelecidos no ETP
através dos itens REQ-138 ao REQ-143, encontram-se integralmente contemplados e diluidos
nos capitulos de SLA e Manutenc¢ao e Gestdo de Chamados e Service Desk deste Termo de
Referéncia.

2.15.12. REQUISITOS DE SUBCONTRATAGAO E VISTORIA

2.15.12.1. Os requisitos relativos a Subcontratacéo e os requisitos de vistoria, estabelecidos no
ETP através do item REQ-144 ao 147, encontram-se contemplados e serdao detalhados em
capitulo especifico deste Termo de Referéncia.
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2.15.13. REQUISITO DE VERIFICAGAO DA SOLUGAO (PoC)

2.15.13.1. Conforme estabelecido no planejamento desta contratagcdo, a verificacdo da
conformidade da solugdo dar-se-a em frentes distintas:

2.15.13.2. Ativos de Hardware e Infraestrutura Passiva

2.15.13.2.1. A comprovagao técnica dos itens relativos ao hardware do Firewall e dos
Access Points ofertados, a capacidade e especificagbes dos softwares embarcados que os
acompanham, bem como das funcionalidades do servico da controladora em nuvem que
gerencia os Access Points, sera realizada exclusivamente mediante a apresentacdo de
documentacao oficial, catalogos técnicos e datasheets dos fabricantes. A conformidade destes
itens sera validada pela analise documental, dispensando a realizagdo de testes fisicos nesta
etapa.

2.15.13.3. Plataformas de Software (Sistema de Gestdao de Chamados e Portal de
Autenticagao / Captive Portal)

2.15.13.3.1. Dada a necessidade de customizagdo das ferramentas aos fluxos de trabalho
do Municipio, a importancia do Service Desk na apuragao rigorosa do SLA e a criticidade do
Portal de Autenticagao (Captive Portal) no cumprimento legal (LGPD e Marco Civil da Internet),
na integragdo com sistemas governamentais (Gov.br) e na experiéncia de uso do cidadao,
estas solugbes deverao ser obrigatoriamente submetidas a uma Prova de Conceito.

2.15.13.4. Objetivo: Validagdo pratica das funcionalidades exigidas, da interface com o usuario
(UX/UI) e da efetividade das integragdes sistémicas solicitadas.

2.15.13.5. Justificativa: Assegurar a aderéncia das ferramentas — sejam elas proprietarias,
de mercado ou desenvolvidas sob medida pelo proponente — aos ritos de fiscalizacdo e de
comunicagao institucional pretendidos pela Administracdo. Dada a vasta diversidade de
plataformas disponiveis, a complexidade das regras de negdécio exigidas (como travas de idade,
MAC Randomizado e trilhas de auditoria imutaveis) e a impossibilidade de aferir a real
responsividade e usabilidade de um sistema apenas por papel, a verificagdo meramente
documental via datasheet mostra-se inviavel e insegura para estes itens especificos. Assim, a
Prova de Conceito consolida-se como o unico instrumento apto a garantir a efetiva entrega das
funcionalidades de gestao, controle, seguranga e experiéncia do usuario antes da contratagao.
2.15.13.6. As normas de convocagao, prazos, roteiros de testes, critérios de avaliagdo e
demais ritos procedimentais da referida verificagdo pratica estdo detalhados em capitulo
dedicado deste Termo de Referéncia.

2.15.14. REQUISITOS DE OBSOLESCENCIA E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

2.15.14.1. Com o objetivo de evitar a obsolescéncia tecnolégica do parque fisico instalado e
garantir a qualidade continua da prestagao do servigo ao longo de eventuais renovacgoes, fica
estabelecido o ciclo de vida util maximo de 48 (quarenta e oito) meses de operagao continua
para os ativos de rede (Pontos de Acesso Indoor e Outdoor e Firewall).

2.15.14.2. No momento de execugdo da ATUALIZACAO TECNOLOGICA, os novos
equipamentos a serem instalados deverdo obedecer rigorosamente as seguintes regras:
2.15.14.21. Sucessiao de Portfolio: Deverdo ser da mesma marca/fabricante originalmente
homologados na proposta vencedora, representando a linha evolutiva atual (modelo sucessor
ou superior) disponivel no portfélio do fabricante a época da prorrogagdo, caso o modelo
oficialmente ofertado tenha sido descontinuado.

2.15.14.2.2. Imutabilidade dos Requisitos Minimos: Os novos ativos deverdo
obrigatoriamente atender a 100% das especificacdes técnicas minimas e exigéncias descritas
na versao original deste Termo de Referéncia, ou supera-las.

2.15.14.2.3. Equipamentos Novos: Nao sera aceita a substituicdo por equipamentos
remanufaturados (refurbished) ou de uso prévio. Todos os novos ativos deverdo ser novos e
lacrados de fabrica.

2.15.14.3. Execugdo e Custos

2.15.14.3.1. A obrigagéo da atualizagao tecnolégica faz parte da matriz de risco e do modelo
de negdcio "as a Service". A sua execugdo, incluindo o fornecimento dos novos hardwares,
materiais acessorios de instalacdo e mdo de obra, ndo ensejara qualquer tipo de cobranga
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adicional, reajuste extraordinario ou pedido de reequilibrio econémico-financeiro por parte da
Contratada.
2.15.14.3.2. A transigdo entre os equipamentos antigos € 0s novos devera ser previamente
agendada com a fiscalizagdo do contrato, ocorrendo de forma gradual e planejada, de modo a
ndo gerar janelas de inatividade que prejudiquem a prestagdo dos servigos publicos nas
localidades.

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

3.1. O valor maximo admitido para a presente licitagdo é de R$1.051.639,20 (Hum Milhao
Cinquenta e Um Mil Seiscentos e Trinta e Nove Reais e Vinte Centavos) observados os
valores maximos admitidos para cada item, conforme especificado no termo de referéncia.

4. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DE PROPOSTA

4.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO e o modo de disputa sera ABERTO.

4.2. O critério de julgamento sera por GLOBAL.

5. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Condigoes de execugao

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. A execugédo tera inicio mediante a primeira Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante em até 5 dias Uteis apds assinatura do contrato.

5.2. Local e horario da prestagao dos servigos

5.2.1. Os servigos serao prestados em todas as unidades da Prefeitura Municipal de Rio
Branco do sul, bem como pragas e vias publicas, dentro dos limites do municipio em locais
designados conforme a necessidade, bem como podem ser alterados durante o contrato.

5.2.2. Os servigos presenciais serdo prestados no seguinte horario: 8:00 as 12:00 e 13:00 as
17:00

5.2.3. Os servigos que podem ser executados de forma remota, deverao ser prestados a partir
da infraestrutura propria da contratada, e quando ndao demandarem suporte das equipes
internas municipais poderao ser realizados em qualquer horario além do comercial.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. Em até 5 (cinco) dias uteis contados da OS, a Contratada devera apresentar Plano de
Implantagao, contendo, no minimo:

5.3.1.1. cronograma macro;

5.3.1.2. locais/etapas;

5.3.1.3. janela(s) de intervencao;

5.3.1.4. matriz de responsabilidades entre Contratada x Contratante;

5.3.1.5. plano de comunicagéo;

5.3.1.6. critérios de homologacao e aceite;

5.3.1.7.riscos e mitigadores.

5.3.2. O Plano de Implantagdo devera ser validado pela Contratante antes do inicio das
intervengdes em produgao, podendo a Contratante solicitar ajustes formais.

5.3.3. Implantagao

5.3.3.1. A implantagdo observara rito dividido em fases, com evidéncias e aceite por etapa:
5.3.3.2. Fase A — Preparacgao e Levantamento

5.3.3.2.1. Realizagéo de reunido de kickoff e levantamento técnico;

5.3.3.2.2. Consolidagao de requisitos operacionais;

5.3.3.2.3. Realizacao e entrega do Site Survey Preditivo

5.3.3.2.4. Definigdo de janela de virada e estratégia de reversao.

5.3.3.3. Fase B - Implantagao e Parametrizagao Inicial
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5.3.3.3.1.A entrega dos equipamentos presentes na ordem de servigo deve ser realizada em no
maximo 60 dias corridos da emissado da ordem de servigo.

5.3.3.3.2.Instalagao/ativagdo dos componentes da solugao;

5.3.3.3.3.Configuracao inicial de acordo com os requisitos aprovados no Plano;
5.3.3.3.4.Entrega de inventario inicial e documentagdo minima.

5.3.3.4. Fase C — Testes e Homologacao

5.3.3.4.1.Esta fase deve ser concluida em no maximo 7 dias corridos apdés a entrega dos
equipamentos.

5.3.3.4.2.Execucéo de testes funcionais e de estabilidade;

5.3.3.4.3.Correcéo de inconformidades apontadas;

5.3.3.4.4. Apresentacao de evidéncias de testes (checklists e registros).

5.3.3.5. Fase D - Virada Assistida (“Go-Live”)

5.3.3.5.1.Execucgao da virada na janela aprovada;

5.3.3.5.2.Acompanhamento assistido por periodo minimo de 05 (cinco) dias uteis apods
entrada em produgao, para ajustes finos e estabilizagao;

5.3.3.5.3.Emissao de relatério de virada com ocorréncias e agoes.

5.3.3.6. A implantagdo sera considerada concluida mediante Termo de Aceite de
Implantacao, emitido pela Contratante, iniciando-se entdo a fase de operagao continuada e o
consequente faturamento.

5.3.4. Operacao Continuada E Sustentagao

5.3.4.1. Durante toda a vigéncia, a Contratada devera manter rito de operagéo continuada,
compreendendo atendimento, monitoramento, manutenc&o, gestdo de incidentes e execucao
de solicitagdes operacionais, nos termos dos SLAs.

5.3.4.2. A sustentacdo sera prestada mediante Central de Atendimento (Service Desk), com
registro obrigatério de todas as demandas em sistema de chamados, observando o seguinte
fluxo minimo:

5.3.4.2.1.Abertura do chamado;

5.3.4.2.2.Classificagédo (incidente, requisicdo, problema, mudanga) e priorizagdo (critério de
impacto/urgéncia);

5.3.4.2.3.Diagnéstico e proposta de encaminhamento;

5.3.4.2.4.Execucéo da acao corretiva/evolutiva;

5.3.4.2.5.Validacdo com a Contratante;

5.3.4.2.6.Encerramento com registro de causa, acao executada e evidéncias.

5.3.4.3. A Contratada devera manter catalogo de servigos operacionais (ex.: criagao/alteragao
de regras, ajustes de portal, inclusdo/exclusdo de objetos, liberagao/bloqueio, ajustes de perfis,
VPN, relatorios), com prazos vinculados aos SLAs contratuais.

5.3.4.4. A Contratante devera possuir acesso de auditoria e acompanhamento ao sistema de
chamados e aos painéis de gestdo/monitoramento, para fins de fiscalizagao e rastreabilidade.
5.3.5. Abertura E Tratamento De Chamados

5.3.5.1. Os chamados poderao ser abertos pelos canais ofertados estabelecendo-se ao menos
o portal web do sistema de chamados, devendo a Contratada garantir registro tnico por
demanda e rastreabilidade de todo o ciclo.

5.3.5.2. Cada chamado devera conter, no minimo: solicitante, data/hora, local afetado,
descrigao, evidéncias (quando existentes), criticidade e impacto percebido.

5.3.5.3. A Contratada devera operar com, no minimo, os seguintes estados de processo:
Aberto — Em triagem — Em atendimento — Aguardando aprovagao/cliente — Resolvido
— Encerrado.

5.3.5.4. Chamados criticos deverdo prever comunicagao ativa a Contratante (e-mail/telefone)
durante a tratativa, com atualizagdes periddicas até a restauragéo do servigo.

5.3.6. Monitoramento Ativo E Atuagao Proativa

5.3.6.1. A Contratada devera manter monitoramento ativo da solugdo como disponibilidade,
saude de equipamentos, indicadores de desempenho e eventos relevantes, com rito minimo:
5.3.6.1.1.deteccdo de anomalia/indisponibilidade;
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5.3.6.1.2.geracgao de alerta e abertura de chamado proativo;

5.3.6.1.3.diagndstico e mitigagao;

5.3.6.1.4.comunicacgédo a Contratante conforme criticidade;

5.3.6.1.5.relatdrio de incidente quando aplicavel.

5.3.6.2. O rito de monitoramento devera contemplar, no minimo: indisponibilidade de servico,
degradacgéo de desempenho, falhas recorrentes, e eventos criticos de seguranca.

5.3.7. Gestao De Incidentes De Seguranga

5.3.7.1. Alertas criticos de seguranca deverdo seguir rito formal:

5.3.7.1.1. Triagem e classificagéo (baixo/médio/alto/critico);

5.3.7.1.2.Contengéao inicial (medidas mitigadoras para reduzir impacto);

5.3.7.1.3.Andlise técnica e evidéncias;

5.3.7.1.4.Comunicagéo a Contratante;

5.3.7.1.5.Recomendacéao e execugao de agdes corretivas;

5.3.7.1.6.Relatério técnico do incidente (quando médio/alto/critico), contendo linha do tempo,
medidas adotadas e recomendacgdes preventivas.

5.3.7.2. A Contratada ndo podera executar agées que impactem indisponibilidade relevante
sem comunicacdo a Contratante, salvo quando necessario para conter incidente critico,
devendo registrar e justificar a medida.

5.3.8. Gestao De Mudancgas

5.3.8.1. Qualquer alteracdo que modifique o comportamento do ambiente (politicas, regras,
parametros, versoes, integragdes ou topologia légica) devera seguir rito formal:
5.3.8.1.1.Solicitagao de mudancga com descrigao, motivagéo e escopo;

5.3.8.1.2. Analise de impacto;

5.3.8.1.3.Aprovacgao da Contratante (obrigatéria);

5.3.8.1.4.Execugdo em janela acordada;

5.3.8.1.5.Validagao p6s-mudanga;

5.3.8.1.6.Registro e encerramento com evidéncias.

5.3.8.2. Mudangas emergenciais (corregao critica de seguranga/continuidade) deverdo ser
registradas como RFC emergencial, com comunicagao imediata e validagao posterior.

5.3.9. Manutencodes, Atualizacoes E Janelas

5.3.9.1. Atualizagbes de firmware/software e manuten¢des preventivas deverao observar:
5.3.9.1.1.Planejamento e comunicacao prévia;

5.3.9.1.2.Execucéo em janela de manutengéo aprovada;

5.3.9.1.3.Existéncia de plano de rollback;

5.3.9.1.4.Validacao pods-atualizagéao;

5.3.9.1.5.Registro formal da atividade.

5.3.9.2. Corregdes emergenciais motivadas por vulnerabilidades criticas deveréo ser tratadas
sob rito emergencial, sem prejuizo do registro e comunicagao.

5.3.10. Substituicao (Rma) E Restabelecimento

5.3.10.1. Identificada falha fisica relevante, a Contratada devera instaurar rito de RMA:
5.3.10.1.1. Abertura de chamado com classificagao de criticidade;

5.3.10.1.2. Diagndstico e confirmacao de falha;

5.3.10.1.3. Acionamento de logistica/substituicéo;

5.3.10.1.4. Recomposig¢ao do servigo no prazo contratual;

5.3.10.1.5. Validagdo com a Contratante e encerramento com evidéncias.

5.3.10.1.6. A substituicdo devera preservar as configuracbes e politicas vigentes, com
procedimento de restauragdo que minimize impacto ao servigo.

5.3.11. Transicao Ao Final Do Contrato

5.3.11.1. Ao término do contrato, devera haver rito de transicdo ordenada, incluindo:
disponibilizacdo de documentacdo atualizada, exportagdo/entrega de relatérios e parametros
permitidos, apoio técnico a migragédo e retirada de ativos, preservando a continuidade do
servico até a efetiva transicao.
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5.3.12. Acordo de Nivel de Servigo Aplicavel as Rotinas de Execugao

5.3.12.1. Todas as rotinas, ritos e procedimentos previstos neste Modelo de Execugido do
Objeto, incluindo, mas nao se limitando as atividades de implantacéo, entrada em produgao,
operagao continuada, sustentagdo, suporte técnico, monitoramento, gestdo de incidentes,
gestdo de mudangas, manutencgao, substituicdo de equipamentos e seguranga da informagéo,
deverdo observar integralmente os Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos no capitulo
“Descricao da Solugdo como um Todo” deste Termo de Referéncia.

5.3.12.2. Os prazos de resposta, prazos maximos de solugdo, classificacdo de severidade,
critérios de restabelecimento, procedimentos de substituicdo de hardware (RMA), aplicagdo de
glosas, penalidades e demais obrigagdes associadas ao SLA ali estabelecidas sao aplicaveis
de forma ftransversal a todas as rotinas contratuais, independentemente da natureza da
demanda.

5.3.12.3. O descumprimento dos prazos e condigdes definidos no SLA ensejara a aplicagdo das
penalidades e glosas previstas, sem prejuizo das demais san¢cbes administrativas cabiveis,
observado o devido processo legal.

5.4. Substituicdo Programada de Sinalizacio Visual

5.4.1. A Contratada devera realizar a substituicdo integral de todo o material grafico e de
sinalizagcdo visual instalado no projeto a cada 24 (vinte e quatro) meses de uso,
independentemente do estado aparente de conservacgao, visando a preservacao da identidade
visual e da qualidade da comunicagao institucional, sem qualquer custo adicional.

5.5. Substituicao por Renovacgao Contratual

5.5.1. Na hipétese de prorrogacéo ou renovacéo do contrato apds o prazo inicial de vigéncia
(48 meses), a Contratada devera realizar a substituicdo integral do parque de sinalizagao visual,
desta vez adotando a arte vigente definida pela Administragdo, sem qualquer custo adicional.
5.6. Atualizacido do Parque Tecnoldgico em Renovagao Contratual

5.6.1. Na hipoétese de prorrogagao ou renovagao do contrato, a Contratada devera proceder a
substituicao integral do parque de equipamentos, observando integralmente as especificagdes
técnicas, critérios de atualizagdo tecnolégica e condigbes de substituicdo estabelecidas na
Descricdo da Solugdo como um Todo especialmente no item 2.15.14 do TR Original -
“REQUISITOS DE OBSOLESCENCIA E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA” e subitens, sem
6nus adicional para a Administragao.

5.7. Clausula de Integragao e Prevaléncia Operacional

5.7.1. Para todos os fins de execugéo contratual, ficam expressamente incorporadas a este
Capitulo de Condigcbes de Execugao todas as disposicdes técnicas, operacionais, funcionais e
de ciclo de vida previstas na Descricdo da Solugdo como um Todo.

5.7.2. Eventuais aspectos, requisitos ou obrigagdes nao explicitamente repetidos neste
capitulo, mas descritos na Descricao da Solugdo como um Todo, deverao ser obrigatoriamente
observados pela Contratada como condigdes efetivas de execugéo, ndo podendo ser alegada
omissao, lacuna ou auséncia de previsdo contratual para fins de descumprimento, restricdo de
escopo ou pleito de 6nus adicional.

5.7.3. RESPONSABILIDADE SOBRE OS ATIVOS, RISCOS E SEGURANGA FiSICA

5.7.3.1. Considerando a modalidade de contratacdo (Wi-Fi as a Service / Locagado), os
equipamentos fornecidos permanecem de propriedade exclusiva da CONTRATADA durante
toda a vigéncia contratual. Desta forma, a CONTRATADA assume integralmente a
responsabilidade civil e administrativa, bem como os riscos associados a guarda, integridade
fisica e funcionamento dos equipamentos instalados nas dependéncias do Municipio e em
logradouros publicos.

5.7.3.2. A Administracdo Municipal ndo respondera e ndo indenizara a CONTRATADA em
hipotese alguma por ocorréncias de:

5.7.3.2.1.Furto, roubo ou extravio de equipamentos;

5.7.3.2.2.Vandalismo, depredagdo ou danos causados por terceiros;

5.7.3.2.3.Danos decorrentes de fenbmenos da natureza como raios, tempestades e efc,
oscilagdes elétricas ou casos fortuitos e de forga maior.
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5.7.3.3. Cabe exclusivamente a CONTRATADA adotar todas as medidas preventivas
necessarias para mitigar os riscos citados no item anterior, devendo considerar na sua proposta
técnica e de pregos custos referentes a:

5.7.3.3.1.Instalagdo dos equipamentos em altura segura que dificulte o acesso nao
autorizado;

5.7.3.3.2.Fornecimento e instalacdo de caixas de protecdo antivandalismo, travas de
seguranca e lacres, especialmente para os Pontos de Acesso Outdoor;

5.7.3.3.3.Contratagcdo de seguro privado para os equipamentos, se assim julgar
necessario para sua prépria protegao patrimonial.

5.7.3.4. Na ocorréncia de quaisquer dos eventos descritos, a CONTRATADA obriga-se a
realizar a substituicdo do equipamento por outro novo ou de desempenho equivalente, sem
qualquer énus adicional para a Administragao.

5.7.3.5. Para ocorréncias isoladas, a substituicdo devera ocorrer estritamente dentro dos
prazos de solugdo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia para "Falha
Critica/Indisponibilidade”, sob pena de aplicagdo das sang¢des contratuais e descontos na
fatura, independentemente da causa raiz ser ato de terceiros.

5.7.3.6. Excepcionalmente, em casos de furto ou vandalismo massivo, entendidos como
aqueles que afetem simultaneamente multiplos pontos de acesso ou demandem
reconstrugao de infraestrutura civil/elétrica, a Administracdo podera, mediante solicitagao
formal e justificada da CONTRATADA, conceder prazo adicional para a recomposi¢ao do
parque, desde que apresentado cronograma de recuperag¢ao imediata, sem prejuizo da
obrigagao de restabelecimento provisoério do servigco onde for tecnicamente viavel.

5.7.3.7. Independentemente da aplicagdo das multas e sang¢des por descumprimento de

Nivel de Servigo (SLA), o faturamento referente as unidades subtraidas, furtadas,
extraviadas ou vandalizadas ficara automaticamente suspenso a partir da data do
registro da ocorréncia (ou notificagdo formal) até a data do Aceite Técnico da
substituigao.

5.7.3.8. Competira a Administracdo, por meio do Fiscal do Contrato ou servidor
responsavel pela unidade afetada, providenciar o registro do Boletim de Ocorréncia
(B.O.) junto a autoridade policial competente, t&do logo tome ciéncia de eventos tipificados

como furto, roubo ou vandalismo qualificado.

5.8. Materiais a serem disponibilizados

5.8.1. Para a plena, continua e adequada execugdo do objeto contratado, a Contratada
devera disponibilizar, manter e operar, sob sua exclusiva responsabilidade, todos os materiais,
equipamentos, sistemas, ferramentas, licengas, recursos tecnoldgicos e meios necessarios a
implantagao, operagao, sustentacdo e gestdo da solugdo de conectividade publica no modelo
Wi-Fi as a Service (WaaS), conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e do Estudo
Técnico Preliminar que o fundamenta e de maneira a abranger completamente do capitulo
“Descrigcao da solugdo como um todo” deste Termo de Referéncia.

5.8.2. Os recursos disponibilizados deverao ser compativeis com o escopo contratado,
atender aos padrdes técnicos e de qualidade exigidos, bem como as quantidades necessarias
ao pleno funcionamento da solugcéo, cabendo a Contratada promover, sem énus adicional para
a Administragcdo, a substituicdo, atualizagcdo ou complementagdo de quaisquer itens que se
mostrem insuficientes, obsoletos ou inadequados ao cumprimento das obrigagdes contratuais e
dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

5.8.3. A disponibilizacdo dos materiais e equipamentos nao se limita aos ativos inicialmente
implantados, abrangendo também aqueles eventualmente necessarios para manutengéo
corretiva, preventiva, contingéncia, reposicao (RMA), expansao operacional dentro do escopo
contratado, bem como para assegurar a continuidade do servigo publico durante toda a vigéncia
contratual.

5.9. Sustentabilidade

5.9.1. Em atendimento aos principios da contratagdo publica sustentavel, a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos — PNRS (Lei Federal n° 12.305/2010) e aos requisitos de sustentabilidade
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definidos no Estudo Técnico Preliminar, a Contratada sera integralmente responsavel pela
logistica reversa, recolhimento, transporte e destinagdo final ambientalmente adequada de
todos os materiais, equipamentos e componentes substituidos, desativados ou descartados
durante a execucgao do contrato.
5.9.2. A obrigacao de logistica reversa abrange, sem se limitar a:
5.9.2.1. Equipamentos ativos de rede (APs, controladores, firewalls, switches e similares);
5.9.2.2. Fontes de alimentacéo;
5.9.2.3. Cabos, conectores, modulos, antenas e acessorios;
5.9.2.4. Embalagens, suportes e materiais auxiliares utilizados na implantacdo ou manutengéo.
5.9.25.0 descarte devera observar rigorosamente a legislagdo ambiental vigente,
especialmente a Lei n° 12.305/2010, as normas do CONAMA aplicaveis e diretrizes de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE/WEEE), sendo expressamente
vedado o descarte em lixo comum ou a transferéncia do 6nus ambiental a Contratante.
5.9.2.6. A Contratada devera assegurar que:
5.9.2.6.1. | — os materiais recolhidos tenham destinagéo final certificada, preferencialmente
por meio de reciclagem ou reaproveitamento ambientalmente adequado;
5.9.2.6.2. Il — ndo haja acumulo de equipamentos inserviveis ou sucata tecnolégica nas
dependéncias da Prefeitura;
5.9.2.6.3. lll — a substituicdo de equipamentos ocorra sempre acompanhada do recolhimento
do item substituido;
5.9.2.6.4. IV — as praticas adotadas estejam alinhadas aos requisitos de eficiéncia energética,
restricdo de substancias perigosas (RoHS), durabilidade, modularidade e economia circular,
conforme definido no Estudo Técnico Preliminar.
5.9.2.7.Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera apresentar comprovagao
documental da destinacdo ambientalmente adequada dos residuos, como certificados de
descarte, relatérios de logistica reversa ou documentos equivalentes.
5.10. Garantia do produto/servigo, manutencio e assisténcia técnica:
5.10.1. A garantia do produto e do servigo, bem como as atividades de manutengédo e
assisténcia técnica, deverdo observar integralmente o disposto no capitulo “Descricdo da
Solugdo como um Todo” deste Termo de Referéncia, que estabelece o modelo de prestacédo do
servico, as responsabilidades da Contratada e os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) aplicaveis.
5.10.2. Considerando que a contratacdo se da na modalidade de locagdo com prestagdo de
servigo continuado, a Contratada sera responsavel por assegurar, durante toda a vigéncia
contratual, a plena disponibilidade, funcionamento, desempenho e seguranga da solugéo, nao
se aplicando, para fins de execugao contratual, garantias limitadas tipicas de aquisigdo de bens.
5.10.3. A garantia abrange, sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo, a manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva de todos os componentes da solugdo, incluindo equipamentos,
softwares, licengas, atualizagdes, bases de assinatura, bem como a substituicdo de
componentes defeituosos, obsoletos ou que apresentem falhas recorrentes, observados os
prazos e condi¢des definidos no SLA.
5.10.4. A assisténcia técnica devera ser prestada de forma continua, mediante os ritos de
atendimento, abertura e tratamento de chamados, monitoramento e gestdo de incidentes
definidos neste Termo de Referéncia, aplicando-se a todas as ocorréncias o0s niveis de
severidade, tempos de resposta e tempos maximos de solugdo estabelecidos no capitulo
“Descricao da Solugdo como um Todo”.
5.10.5. O descumprimento das condi¢des de garantia, manutengdo ou assisténcia técnica
sujeitara a Contratada as penalidades, glosas e demais sangdes previstas, observado o devido
processo legal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do decreto municipal n°6.621/2023, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica
para esse fim.
6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Ficam designados como gestor e fiscal do contrato oriundo deste processo, os
seguintes servidores:
6.5.1. Gestor: Ligia Maria Costa, Diretora do Departamento de Administragdo DEAM/SEMAD,
ligia.costa@riobrancodosul.pr.gov.br, (41) 98877-5080.
6.5.2. Fiscal: Evandro Bonfim da Silva, Diretor de Departamento, ti@riobrancodosul.pr.gov.br,
(41) 98877-0311.

7. SUBCONTRATAGAO
7.1. Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto.

8. REAJUSTE E REEQUILIBRIO

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado e serdo concedidos nos moldes da Lei n° 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n° 6.621/2023.

8.2. O orcamento estimado pela Administracdo baseou-se nas planilhas referenciais datadas
de 26/02/2026.

8.3. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente
para as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.6. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.7. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.11. O reequilibrio de pregos sera concedido mediante comprovagao do acréscimo
extraordinario de pregos no contrato, e seu calculo devera ser demonstrado pela Contratada.

9. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.1. Nao havera tratamento diferenciado, nos termos do disposto no art. 48 da Lei
Complementar n® 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014) tendo em vista nao
ser mais vantajoso para administracdo publica, Conforme fundamentado no Estudo Técnico
Preliminar, a adog¢do de tratamento diferenciado ndo se mostra vantajosa para o presente
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objeto, em razdo da complexidade técnica, da criticidade operacional e da necessidade de
prestagdo integrada e continuada dos servigos, com cumprimento de SLAs rigorosos e
responsabilidade técnica unificada.

10. EXIGENCIAS PROPOSTA DE PREGCOS

10.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada de forma clara, objetiva e inequivoca,
contendo todos os elementos necessarios a perfeita compreenséo do valor ofertado, vedadas
condigbes, ressalvas, alternativas ou omissbes que impegcam a correta analise pela
Administracao.

10.2. A proposta devera contemplar integralmente o objeto contratado, conforme definido
neste Termo de Referéncia e na Descricdo da Solugdo como um Todo, ndo sendo admitida a
apresentagao de pregos parciais, condicionais ou dissociados do escopo.

10.3. O valor proposto devera ser apresentado em valor mensal, considerando a natureza da
contratagcdo por locagdo com prestacdo de servico continuado, devendo abranger todos os
custos diretos e indiretos necessarios a execugao do objeto, incluindo, sem se limitar a:

10.3.1. | —locagéo dos equipamentos e sistemas integrantes da solugéo;
10.3.2. Il —licenciamento de software, subscricbes e atualizagoes;
10.3.3. lll — servigos de implantagao, configuragdo, migragéo e entrada em produgao;

10.3.4. IV — operacéo assistida, sustentacdo, monitoramento e suporte técnico;
10.3.5. V — manutengao preventiva, corretiva e evolutiva;
10.3.6. VI — substituicdo de equipamentos, componentes e acessorios (RMA);

10.3.7. VIl — logistica, transporte, seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais;
10.3.8. VIII — quaisquer outros custos necessarios ao cumprimento integral das obrigagbes

contratuais e dos niveis de servigo (SLA).

10.4. Na&o sera admitida, em nenhuma hipétese, a cobranga posterior de valores adicionais
sob alegagéao de itens n&o previstos ou nao incluidos na proposta apresentada.

10.5. A proposta de pregos devera possuir validade minima de 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua apresentagdo, sendo irretratavel durante esse periodo, salvo nos casos
expressamente previstos na legislagao aplicavel.

10.6. Para fins de validacao técnica e econémica da proposta, a licitante devera apresentar,
juntamente com a Proposta de Pregos, os documentos acessorios indispensaveis a
comprovacao da aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos deste Termo de Referéncia e da
Descricdo da Solugdo como um Todo, sem os quais a proposta podera ser considerada
incompleta ou inconsistente. Ressalta-se que os documentos acessérios exigidos neste item
possuem carater exclusivamente instrumental e comprobatério da aderéncia técnica da solugéo
ofertada, ndo se confundindo, em nenhuma hipotese, com requisitos de habilitagdo técnica ou
comprovacao de capacidade operacional, destinando-se unicamente a subsidiar a analise da
proposta e a racionalizar as etapas subsequentes do certame.

10.7. Deverao ser apresentados os datasheets técnicos oficiais do fabricante referentes a
todos os equipamentos, sistemas e componentes da solugédo cuja conformidade sera verificada
exclusivamente por meio documental, notadamente aqueles ndo submetidos a Prova de
Conceito (PoC). Os datasheets deveréo:

10.7.1. a) ser condizentes e compativeis aos documentos disponibilizados publicamente no
sitio eletrénico oficial do fabricante, em sua versao vigente;

10.7.2. b) conter informagbes técnicas suficientes para comprovagéo objetiva do atendimento
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.7.3. ¢) permitir a verificagdo de capacidades, limites, funcionalidades e caracteristicas
técnicas exigidas.

10.8. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncia direta junto ao sitio
eletrdnico oficial do fabricante ou a seus canais institucionais para verificagao da autenticidade,
atualidade e veracidade das informacdes apresentadas, sendo passivel de desclassificacdo a
proposta que apresentar documentagéo divergente, desatualizada ou incompativel.
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10.8.1. Comprovacgao de Ciclo de Vida e Suporte do Fabricante
10.8.1.1. Devera ser apresentada documentagéo oficial do fabricante que comprove que os
equipamentos e sistemas ofertados:
10.8.1.1.1. a) Nao se encontram em fim de vida comercial (End of Sale — EoS);
10.8.1.1.2. b) Nao se encontram em fim de suporte (End of Support — EoL);
10.8.1.1.3. c)Possuem previsao de suporte oficial ativo pelo periodo minimo exigido de quatro
anos.
10.8.1.2. A comprovagédo podera se dar por meio de:
10.8.1.2.1. Politica oficial de ciclo de vida do fabricante;
10.8.1.2.2. Declaracao institucional do fabricante;
10.8.1.2.3. Pagina oficial de ciclo de vida do produto, com indicagéo clara de datas.
10.8.2. Declaragdes de Conformidade da Proposta
10.8.2.1. Alicitante devera apresentar declaragdo formal de que:
10.8.2.1.1. A solugdo ofertada atende integralmente aos requisitos técnicos, operacionais, de
SLA e de sustentabilidade definidos neste Termo de Referéncia e na Descricdo da Solugao
como um Todo;
10.8.2.1.2. O valor proposto contempla todos os custos necessarios a execugao integral do
objeto, ndo sendo devida qualquer remuneragdo adicional, sob qualquer titulo, durante a
vigéncia contratual.
10.8.3. Documentagdo funcional dos sistemas submetidos a Prova de Conceito,
compreendendo o Sistema de Gestdo de Chamados (Service Desk) e o Sistema de Captive
Portal / Portal Cativo, destinada exclusivamente a comprovacgao prévia de que as solugbes
ofertadas existem e, em tese, atendem aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. A documentagédo podera consistir, conforme a natureza da solugédo ofertada, em
uma ou mais das seguintes:
10.8.3.1. a) datasheet, manual técnico ou documentacéo oficial do fabricante ou detentor da
solugado, quando se tratar de produto comercial de terceiros;
10.8.3.2. b) documentacgao oficial do projeto, quando se tratar de solugao open source;
10.8.3.3. ¢) documentagdo funcional da solu¢do acompanhada de declaragdo do
desenvolvedor, quando se tratar de solugdo de desenvolvimento proprio, atestando que a
documentacgao apresentada reflete o funcionamento real do sistema.
10.8.3.4. A documentagéo exigida neste inciso ndo substitui a Prova de Conceito, ndo
implica comprovagao de implantagao prévia nem de uso em ambiente produtivo, e ndo dispensa
a validagdo pratica das funcionalidades durante a PoC. Esclarece-se que a documentacao
funcional exigida neste item nao pressupde a prévia implantagcdo da solugcdo em ambiente
produtivo, tampouco a comprovagao de carteira de clientes, contratos ativos ou histérico de
utilizagao, sendo suficiente a demonstracdo documental de que a solugéo existe, é identificavel
e, em tese, atende as especificagdes deste Termo de Referéncia, ficando a validagao pratica e
definitiva restrita a etapa de Prova de Conceito.
10.9. A proposta de pregos devera guardar estrita coeréncia com a solugéo técnica ofertada,
sendo vedada a apresentacdo de valores incompativeis com os requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.10. A Administracdo podera desclassificar propostas que apresentem valores
manifestamente inexequiveis, inconsistentes ou incompativeis com o escopo, observado o
disposto na legislacdo vigente.
10.11. A Proposta de Precos devera conter descrigdo técnica do material grafico a ser
utilizado nas placas de sinalizagdao do Wi-Fi Publico, indicando o tipo de substrato, o
material de laminagao ou protecao superficial e sua adequagéo para uso em ambiente externo.
10.11.1. A descrigao devera evidenciar que o material grafico empregado é compativel
com exposi¢cdo continua a intempéries, incluindo radiacdo solar, chuva e variagdes
climaticas, em conformidade com os requisitos de durabilidade e sustentabilidade previstos na
Descrigao da Solugdo como um Todo.
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10.11.2. Para fins de verificagcdo da veracidade e da adequagcdo técnica da descricdo
apresentada, a licitante devera anexar a Proposta de Pregcos datasheet técnico oficial do
fabricante do material de laminagao ou protegao grafica, comprovando, de forma objetiva:
10.11.2.1. indicagao para uso externo (outdoor);
10.11.2.2. protegao contra radiagao ultravioleta (UV);
10.11.2.3. resisténcia ao desbotamento e degradagéo por intempéries.
10.11.3. O datasheet devera ser compativel com a documentagao disponibilizada publicamente
pelo fabricante e estar em versdo vigente, podendo a Administracédo realizar diligéncia para
conferéncia direta junto ao sitio eletrdnico oficial do fabricante.
10.12. PROVA DE CONCEITO
10.12.1. Como etapa integrante do rito da contratagdo, sera exigida a realizagédo de Prova de
Conceito (PoC), de carater obrigatério e eliminatério, a ser aplicada exclusivamente ao
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, previamente a homologagao do
certame.
10.12.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar a aderéncia funcional dos
sistemas de software que integram a solug¢do e que ndo sdo passiveis de validagao
integral por meio de documentagdao técnica, nos termos definidos neste Termo de
Referéncia e no capitulo “Descrigao da Solugao como um Todo”.
10.12.3. A PoC nao possui carater competitivo, comparativo ou classificatério entre marcas,
tampouco se destina a avaliagdo de desempenho de hardware, infraestrutura de rede, cobertura
de sinal, throughput ou enlaces fisicos, os quais serao verificados exclusivamente por meio de
andlise documental.
10.12.4. A Prova de Conceito abrangera exclusivamente os sistemas de software de
gestao, controle e autenticagao da solugao, compreendendo, no minimo:

10.12.41. | — o Sistema de Gestdao de Chamados (Service Desk), destinado ao registro,
acompanhamento, controle e fiscalizagao dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);
10.12.4.2. Il — o Sistema de Captive Portal / Portal Cativo, responsavel pela

autenticagéo, registro e controle de acesso dos usuarios do Wi-Fi Pablico.

10.12.5. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a licitante convocada devera disponibilizar
ambiente de simulagao plenamente funcional, previamente configurado, especifico para
demonstragdo dos sistemas objeto da PoC, abrangendo, obrigatoriamente, os sistemas
referidos acima.

10.12.6. O ambiente de simulagdo devera permitir a execugdo pratica, em tempo real, de
todas as agoes, fluxos, funcionalidades e rotinas previstas no Caderno de Testes, o qual sera
elaborado pela Administragdo com base exclusiva nos requisitos e exigéncias descritos
neste Termo de Referéncia e na Descri¢do da Solugdo como um Todo.

10.12.7. Na&o sera aceita, para fins de validagdo da Prova de Conceito:

10.12.7.1. | — apresentagdo de capturas de tela (printscreens), videos previamente
gravados, apresentagdes comerciais ou materiais promocionais;

10.12.7.2. Il — demonstragbes meramente conceituais, explicativas ou baseadas em
declaragdes de capacidade do sistema;

10.12.7.3. Il — alegagéo de impossibilidade de demonstragcdo sob justificativa de sigilo,
confidencialidade, protegdo de dados pessoais ou atendimento a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

10.12.8. A licitante devera assegurar que o ambiente de simulagdo ndo contenha dados reais
de clientes, usuarios ou terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade a utilizacdo de
dados ficticios, anonimizados ou sintéticos, de modo a viabilizar a demonstragéo integral
das funcionalidades exigidas, sem risco de exposi¢ao de informagoes sensiveis.

10.12.9. A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da convocagao formal do licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, em data e horario definidos pela Administracao.

10.12.10. A PoC sera realizada em sessao publica, preferencialmente por meio de
reunidao virtual, a qual deverd ser integralmente gravada, com o respectivo registro
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audiovisual juntado aos autos do processo administrativo, para fins de transparéncia, auditoria e
fiscalizagcao.
10.12.11. A conducao da Prova de Conceito caberd a Comissao Técnica formalmente

designada pela Administragdo, composta por servidores e/ou consultores técnicos,
responsavel pela avaliagdo objetiva da aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.12.12. A participagcdo dos membros designados sera registrada em ata especifica,
que integrara o processo administrativo.
10.12.13. O ndo comparecimento do licitante convocado, a recusa em realizar a Prova de

Conceito, a inexisténcia ou inadequagdo do ambiente de simulagdo, ou a ndo comprovagiao
das funcionalidades minimas exigidas implicara a desclassificagdo da proponente, com a
consequente convocacgao do licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo.
10.12.14. Caso a solugéo apresentada deixe de comprovar até 20% (vinte por cento)
das funcionalidades avaliadas, a Administragdo podera conceder prazo unico e improrrogavel
de até 03 (trés) dias uteis para a realizagdo de sessdo complementar, restrita exclusivamente
a demonstragdo das funcionalidades pendentes, observado que o percentual de até 20%
sera apurado separadamente e de forma auténoma para cada sistema objeto da PoC
(Sistema de Gestdo de Chamados e Sistema de Captive Portal/Portal Cativo).

10.12.15. Para fins de afericdo, ndo sera admitida a compensagao entre sistemas,
sendo vedado somar resultados para obtengao de média ou equivaléncia; assim, o atendimento
de 100% das funcionalidades em um sistema ndo mitiga eventual ndo conformidade superior
ao limite estabelecido no outro.

10.12.16. Persistindo a inaptiddo apds a sessdo complementar, a licitante sera
definitivamente desclassificada.

10.12.17. A Prova de Conceito nao implicara, em nenhuma hipotese:

10.12.17.1. | — instalagéo fisica definitiva de equipamentos;

10.12.17.2. Il — execugao de testes de carga, stress ou desempenho;

10.12.17.3. Il — utilizagdo de usuarios reais em ambiente produtivo;

10.12.17 4. IV — integracéo definitiva com a infraestrutura operacional do Municipio.

11. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

11.1. Habilitagdo Juridica

11.1.1. O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
habilitagao juridica.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

11.1.2.1. O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a regularidade fiscal e trabalhista.

11.2. Qualificagao Técnica

11.2.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a empresa executou, de forma satisfatéria, servigos compativeis
e pertinentes com o objeto da presente contratagéo.

11.2.2. Os atestados deverao comprovar experiéncia anterior efetiva, sendo vedada a
aceitagao de documentos genéricos, declaragdes unilaterais sem identificagdo do contratante
ou documentos que ndo permitam a correlacdo objetiva com os servigcos exigidos neste Termo
de Referéncia.

11.2.3. Aplicam-se a todos os atestados de capacidade técnica apresentados as seguintes

regras:
11.2.3.1. | — Os atestados deverdo estar em nome da licitante, sendo admitidos atestados
emitidos em nome de matriz ou filial, desde que comprovado o vinculo juridico entre elas;

11.2.3.2. Il — Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovagéo da experiéncia

exigida desde que no aspecto quantitativo e ndo no qualitativo;
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11.2.3.3. lll = Nao sera exigida limitagao temporal quanto a data de emissao dos atestados,
vedada qualquer restrigdo do tipo “Ultimos X anos”;

11.2.3.4. IV — Nao sera exigida limitagdo geografica para fins de comprovagao da experiéncia;
11.2.3.5. V — Os atestados deverao conter, no minimo:

11.2.3.5.1. a) identificagdo do contratante (razdo social e CNPJ);

11.2.3.5.2. b) identificagdo da empresa executora;

11.2.3.5.3. c¢) descrigdo objetiva dos servigos executados;

11.2.3.5.4. d) periodo de execug¢do dos servigos;

11.2.3.5.5. e) declaragéo de que os servigos foram executados a contento.

11.2.3.6. VI — A Administragcdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a
veracidade das informagdes constantes dos atestados apresentados, inclusive junto aos
emitentes.

11.2.4. Nos termos do art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 14.133/2021, consideram-se parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo do objeto os seguintes servigos, cuja experiéncia
prévia devera ser comprovada por meio de atestado(s) especifico(s):

11.2.4.1. A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica, que
ja executou servigos de fornecimento, implantacao, configuragéo e operagao de firewall do tipo
NGFW, incluindo servigos de seguranga ativa, tais como, no minimo:

11.2.4.1.1. politicas de seguranga;

11.2.4.1.2. inspegéo de trafego;

11.2.4.1.3. controle de aplicagbes;

11.2.4.1.4. filtragem de contetido ou prote¢do contra ameacgas.

11.2.4.1.5. O atestado devera evidenciar que o firewall ndo foi fornecido como mero
equipamento isolado, mas integrado a um servico continuado de seguranga da informagao,
compativel com o modelo de locagao e operagao previsto neste Termo de Referéncia.
11.2.4.1.6. Para fins de comprovagao da experiéncia relativa a prestagdo de servigos de
firewall do tipo NGFW, o(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) devera(&o)
comprovar a execugdo de servigos envolvendo firewall com, no minimo, as seguintes
capacidades técnicas:

11.2.4.1.6.1. Capacidade de processamento de firewall (L3/L4) igual ou superior a 10 Gbps;
11.2.4.1.6.2. Capacidade de inspecédo de trafego com funcionalidades de seguranca ativadas
(NGFW / Threat Protection) igual ou superior a 1,5 Gbps;

11.2.4.1.6.3. Suporte a, no minimo, 1.500.000 (um milhdo e quinhentas mil) sessbes
simultaneas;

11.2.4.1.6.4. Capacidade de processamento de, no minimo, 100.000 (cem mil) novas sessées
por segundo.

11.2.4.1.7. As capacidades minimas ora exigidas destinam-se exclusivamente a comprovagao
de experiéncia técnica da licitante e correspondem a patamar inferior as especificacoes
exigidas para a solugao definitiva desta contratagado, ndo sendo exigida identidade de
marca, modelo, arquitetura, nimero de usuarios ou funcionalidades adicionais.

11.2.4.2. A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica,
experiéncia anterior em implantacdo e operagao de rede Wi-Fi indoor/outdoor, em ambiente
publico ou corporativo, incluindo atividades compativeis com:

11.2.4.2.1. instalagdo de pontos de acesso externos;

11.2.4.2.2. configuracdo de acesso a internet para multiplos usuarios;

11.2.4.2.3. gestdo ou suporte operacional da rede implantada.

11.2.4.2.4. O atestado devera demonstrar que a empresa possui experiéncia pratica em
ambientes de uso coletivo, com multiplos usuarios simultdneos, compativeis com a natureza
do projeto de Wi-Fi publico objeto desta contratagao.

11.2.4.2.5. Para fins de comprovacgéo da experiéncia relativa a implantagdo e operagao de
rede Wi-Fi indoor/outdoor, o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar a execugao
de servigcos que contemplem a operacgao simultdnea do Wi-Fi em no minimo 12 (doze) locais
distintos, considerando-se como “local” ambientes fisicos independentes.
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11.2.4.2.6. O quantitativo minimo exigido corresponde a parcela inferior a metade do
escopo previsto nesta contratagdo, sendo suficiente para demonstrar a capacidade técnica
da licitante na execugédo de projetos de rede Wi-Fi em ambientes de uso coletivo, sem
configurar restricdo indevida a competitividade.
11.2.5. A licitante devera indicar Responsavel Técnico legalmente habilitado, com atribui¢cdes
compativeis com 0s servicos a serem executados, devidamente registrado no respectivo
conselho profissional competente, comprovando o vinculo com a empresa por meio de contrato
social, contrato de trabalho ou instrumento equivalente.
11.2.6. As exigéncias de qualificagéo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia limitam-
se ao estritamente necessario para assegurar que a futura contratada possua experiéncia
compativel com a complexidade, criticidade e riscos do objeto, ndo configurando restrigao
indevida a competitividade, mas medida de protegdo ao interesse publico e a continuidade do
servico.
11.2.7. A exigéncia de capacidades minimas reduzidas para fins de qualificacdo técnica
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos do art. 67, §§1° e 2°,
da Lei n°® 14.133/2021, tendo por finalidade demonstrar a experiéncia prévia da licitante na
operacgao de solugbes de seguranga perimetral bem como da solugdo Wi-Fi compativeis com a
criticidade do objeto, sem reproduzir integralmente o escopo contratado.
11.2.8. A licitante devera apresentar declaragcdo formal de que possui, em seu quadro ou sob
vinculo contratual, ao menos 01 (um) profissional certificado pelo fabricante da solugao de
firewall (NGFW) ofertada e ao menos 01 (um) profissional certificado pelo fabricante da
solugdo de Wi-Fi (indoor/outdoor) ofertada, aptos a realizar a implantagdo, operagéo,
suporte técnico e treinamento basico das respectivas solu¢gdes, comprometendo-se a manté-los
disponiveis durante a vigéncia contratual.
11.2.9. A licitante devera apresentar declaragdo formal de que possui vinculo ou canal
autorizado com o(s) fabricante(s) das solugbes ofertadas (firewall e Wi-Fi), estando apta a
comercializar, implantar, integrar e prestar suporte técnico as respectivas tecnologias.
11.2.10. Vistoria Técnica
11.2.10.1. O agendamento da visita técnica devera ser realizado durante o expediente da
Prefeitura (de segunda a sexta —feira - 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min),
junto a Secretaria Municipal de Administracdo até as 12:00 horas do dia util anterior a data
designada para a realizacdo da sess&o publica, na qual sera emitido um atestado de visita
técnica.
11.2.10.2. A visita devera ser previamente agendada com o Departamento de Tecnologia
através do telefone: (41) 9 8877-0311 com o(a) servidor(a) Evandro Bonfim da Silva.
11.2.10.3. Caso a licitante ndo queira participar da visita técnica, devera apresentar em
substituicdo ao atestado de visita, Declaracdo de Renuncia (Modelo constante no ANEXO |
deste Termo de Referéncia).
11.2.10.4. A empresa vencedora, ndo podera eximir-se da responsabilidade assumida com a
apresentagao da proposta, nem do fiel cumprimento do contrato, alegando desconhecimento do
objeto em questao, ou das condigdes e peculiaridades do mesmo.
11.2.10.5. A visita técnica devera ser realizada por um representante legal da empresa, sendo
emitido um atestado de visita técnica.

12. DOCUMENTOS A SEREM SOLICITADOS DA EMPRESA VENCEDORA

12.1. Comprovacao de Capacitagdao Técnica e Vinculo com Fabricantes

12.1.1. A empresa vencedora devera apresentar, como condi¢do para a assinatura do contrato
ou inicio da execugao:

12.1.1.1. | — Certificado(s) oficial(is) emitido(s) pelo fabricante da solugdo de firewall
(NGFW) ofertada, comprovando a capacitagéo técnica do profissional indicado;
12.1.1.2. Il — Certificado(s) oficial(is) emitido(s) pelo fabricante da solucdo de Wi-Fi

(indoor/outdoor) ofertada, comprovando a capacitagédo técnica do profissional indicado;
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12.1.1.3. lll — Comprovacao do vinculo entre os profissionais certificados e a empresa
vencedora, por meio de contrato social, contrato de trabalho, contrato de prestacéo de servigos
ou instrumento equivalente;
12.1.1.4. IV — Comprovacido de vinculo ou canal autorizado com o(s) fabricante(s) das
solucdes ofertadas, por meio de carta vigente, declaragéo institucional ou consulta publica aos
programas oficiais de parceiros.
12.1.2. A auséncia de comprovagdo das condi¢cdes declaradas podera ensejar a aplicagéo
das penalidades contratuais cabiveis ou a ndo formalizacdo da contratagao, conforme o caso.
12.1.3. A empresa vencedora devera apresentar, previamente ao inicio da execugao dos
servigos de campo, comprovagido de que os profissionais designados para as atividades
de instalagdo, manutengdo e suporte em campo possuem capacitagdo valida e vigente
nas normas de seguranga do trabalho aplicaveis, em especial:

12.1.3.1. | = NR-10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade, para atividades
que envolvam intervengdes em infraestrutura elétrica;
12.1.3.2. Il — NR-35 - Trabalho em Altura, para atividades executadas acima de 2 (dois)

metros do nivel inferior, tais como instalagdo de equipamentos em postes, fachadas ou
estruturas elevadas.

12.1.4. A comprovagdo devera ser realizada mediante apresentagcdo de certificados ou
documentos equivalentes, validos e compativeis com as atividades a serem executadas,
ficando vedado o inicio de qualquer atividade em campo sem a devida comprovagao.

13. SANCOES

13.1.1. Os licitantes estardo sujeitos as sangbes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e as demais cominagbes estabelecidas no Decreto Municipal n® 6.621/2023,
resguardado o direito a ampla defesa.

13.2. A multa moratéria sera de 0,5% (meio por cento) por dia/hora de atraso, limitada a 30
(trinta) dias.

13.3. Apds 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada a multa
compensatoria no importe de 20% (vinte por cento).

13.4. A aplicacdo de multa de mora nido impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancgdes previstas na Lei 14.133/2021.

14. CRITERIOS DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo aos
critérios de pagamento.

14.2. As despesas decorrentes do objeto deste termo de referéncia correrdo a conta da(s)
DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S):

14.3. Referéncia 60 - 3339040000000000000 - Servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagao - pessoa juridica

14.4. Referéncia 58 - 3339040000000000000 - Servicos de tecnologia da informagdo e
comunicacgao - pessoa juridica
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ANEXO AO TR

MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

Visando dar atendimento as disposi¢cdes contidas em edital de licitagdo sob o n° 057/2024,
na modalidade Pregao Eletronico, ATESTO que o Sr(?) (QUALIFICAR), RG sob o n.° (N° DA
INSCRIGCAO), na qualidade de representante legal da empresa (RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n°® (N° DO CNPJ), declara, que renuncia a Visita Técnica
aos locais para a prestacdo dos servigos constantes do objeto do Edital do Pregao Eletronico
n° xxx/2026, e que o quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais condigbes de
execucao dos servigos das peculiaridades inerentes a eles, bem como coletaram informagoes de
todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da proposta comercial,
responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente
processo licitatério, em nome da empresa que represento.

(LOCAL E DATA)

ASSINATURA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
RG N°
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ANEXO Il

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagao, devera entregar, no
prazo maximo de 2 (duas) horas corridas, a contar da notificagdo, os documentos de
habilitagcdo, os quais devem ser enviados por processo eletrdbnico de comunicagao a distancia
conforme estabelecido no presente Edital:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa
fisica. Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designagao de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais. Procuragédo do representante do licitante no
pregéo, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ); Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econbémica
Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddao Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuicdes
Previdenciarias); Fazenda Estadual e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.° 12.440/2011; Declaragdo do cumprimento
do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

Empresas deverao comprovar a obrigacao ou ndo do cumprimento da reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia (PCD) apresentando a Certiddo de Regularidade na
Contratacao de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social, conforme
Art. 63 “IV” da Lei Federal 14.133/21, o contratado deve comprovar o cumprimento da
reserva de cargos sempre que solicitado pela Administragido Publica.
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab).

1.4 DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentagao da proposta, assinado pelo representante legal da empresa e contador com CRC;
1.4.1.2 para pessoa juridica, certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serao limitados ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.
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1.4.1.4 a comprovacgao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes
da aplicagao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP),
deverdo apresentar resultado: superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Geral (LG);
superior ou igual a 1 (um) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1 (um) no
indice de Liquidez Corrente (LC).

1.41.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com
assinatura do contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base
no balango apresentado.

1.4.1.7 Caso a proponente possua qualquer dos indices especificados anteriormente, inferior a
1,00 (um), devera comprovar possuir Patriménio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da licitagdo, considerando para o calculo o valor maximo do grupo estabelecido
em edital, por meio do Balang¢o Patrimonial do ultimo exercicio social encerrado.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

1.5.11(um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo do licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o(s) lote(s)
arrematado(s).

1.5.2 Verificar documentacao técnica constante no Termo de Referéncias ANEXO I.

1.6 DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTIITIZAC}AO DE MAO
DE OBRA DE MENORES, DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA
DOS PRODUTOS E DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS (Anexo V).

1.7 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada
original da Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de
Declaracao escrita sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da
condigdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual,
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estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar
Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO VIII), bem como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio —
DRE, a que se refere a Resolugéo n.° 1.418, de 2012, de Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, ou outra norma que vier a substituir.

1.7.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo
alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.7.1.1 A prorrogacédo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela
Administragdo sempre que requerida pelo licitante, salvo na hip6tese de urgéncia da
contratacao, devidamente justificada.

1.8 A ndo-regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 156 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo
licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a
licitag&o.

1.9 Na hipotese do item 1.7.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverao apresentar toda a documentacgao exigida para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

1.10 Eventuais informagdes/certiddes vencidas no registro cadastral deveréo ser supridas pela
apresentagao do respectivo documento atualizado.

1.11 Todos os documentos apresentados deverado identificar o licitante, com a indicagao do
nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o
licitante for a filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz).
Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o
CNPJ da filial devera constar da proposta.
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ANEXO Il
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° xxx  Ano: XxX

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor:

CNPJ/CPF : Inscricdo Estadual :

Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

e-mail:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdo: Prestacdo de Servigos de Locacdo de Solugdo de Wi-fi em
modelo Waas - Wi-Fi as a Service com Gestdo de Seguranga Perimetral para Prefeitura
Municipal de Rio Branco do Sul, para atender a Prefeitura Municipal de Rio Branco do Sul.

1. Especificagoes técnicas:

Lote 1 Descrigao Quantidade Valor Total

Valor Unitario

Iltem 1

2. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

3. A empresa vencedora € responsavel pela integridade do servigo durante o periodo de
validade. Constatado qualquer problema, cabe ao contratado efetuar a boa funcionalidade do
objeto, nos termos do Edital e da legislagao vigente.

4. O prego unitario estimado para o objeto encontra-se com a carga tributaria completa.
5. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

6. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX,, CPF n.° XXXXXXXX,,
residente e domiciliado na Rua XXXXXXXX, n. XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX, e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.® XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX,
Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos
e gerais poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregdo Eletronico n.® XXXX/XXXX,
podendo para tanto protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e
contratos de fornecimento, interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregéo, enfim, todos os
atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificagao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
no edital de licitacdo e que possui as condi¢gdes de habilitagdo previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedacbes contidas no art. 14 da Lei Federal n.°
14.133/2021, em especial:

1.1 Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cobnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente,
com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nédo utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer
trabalho, mao de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condi¢cao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII
da Constituicao Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO
SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que
se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos
pés-consumo no limite da propor¢do que fornecerem ao poder publico, assumindo a
responsabilidade pela destinacao final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data.
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Nome do representante legal
ANEXO VI

LOCAIS DE ENTREGA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Local de execugdo do servigo: Prefeitura Municipal de Rio Branco do sul, bem como pracas
e vias publicas, dentro dos limites do municipio em locais designados conforme a necessidade,
bem como podem ser alterados durante o contrato.

Responsavel pela fiscalizagao: Evandro Bonfim da Silva
Telefone: 41 9 8877-5080

Horario de Funcionamento:Os servigos presenciais serdo prestados no seguinte horario: 8:00
as 12:00 e 13:00 as 17:00. Os servicos que podem ser executados de forma remota, deverac
ser prestados a partir da infraestrutura prépria da contratada, e quando ndo demandarem
suporte das equipes internas municipais poderdo ser realizados em qualquer horario além dc
comercial.
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ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO XXX
CONTRATO N° [XXXXXXXX]

CONTRATANTE: A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO DO SUL, através do
Departamento de Compras e Licitagbes, com sede na Rua Horacy Santos, 222 , Centro,
inscrita no CNPJ sob o0 n.° 76.105.576/0001-85, neste ato representada pela Prefeita Municipal,
KARIME FAYAD, inscrita no CPF sob o n.° 075.403.599-94, portadora da carteira de
identidade n.° 8.503.093-0/PR, devidamente assistida pelo(a) Secretario(a) Municipal de
XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, brasileiro(a), profissdo xxxxxxxx, portador(a) da cédula de
identidade RG n°® xxxxxxxxxx/PR, inscrito(@) no CPF sob o0 n° xxxxxxxxx; com enderego
profissional na Prefeitura Municipal.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob o n.° XXXXXXXX, com sede no(a)
XXXXXXXX, neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob o
n.2 XXXXXXXX, portador da carteira de identidade n.° XXXXXXXX, residente e domiciliado
no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo
Decreto Municipal n.° 6.621, de 16 de margo de 2023; pelo edital do Pregao Eletrénico n.°
0000/202_ XXXX (protocolo n.° XXXXX) do procedimento licitatério que originou o presente
instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e
condigdes seguintes:

1 OBJETO:
[Descrigao sucinta do objeto].

e Incluir planilha de quantitativo e valores

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregao Eletrdnico n.® XXXXXXXX, objeto do processo administrativo
Nn.°2 XXXXXXXX e Parecer Juridico n® XXXXX.

3 FORMA DE FORNECIMENTO:

Os bens deverdao ser fornecidos [ENTREGA UNICA OU PARCELADA, COM O
APONTAMENTO DAS DATAS, OU CONFORME DEMANDA], conforme descrito no Termo de
Referéncia.

4 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

4.1 O Contratante pagara ao Contratado os pregos unitarios previstos em sua proposta, que &
parte integrante deste contrato:

4.2 O valor total do contrato € de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).
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4.3 No precgo pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do
contrato, inclusive tributos, encargos trabalhistas e despesas com transporte e locomogao.

5. DO REAJUSTE.

5.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei
Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA ou outro indice equivalente ao objeto.

5.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado.

5.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostilamento, sendo aberto protocolo de
pedido pela empresa, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

5.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir do ultimo reajuste.

5.3 Em caso de aditamento para prorrogacédo de prazo, se a contratada néo tiver solicitado o
reajuste no momento oportuno, a prorrogagao importara em renuncia ao direito, de modo que
ficara impedida de pleitea-lo de forma retroativa.

6. A RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) XXxXXXxXxxXxxxxx, o(a)
qual sera responsavel pelas atribuigdes definidas.

6.2 A responsabilidade pela fiscalizagéo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) XXXXXXXXXXXXX,
o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢cdes definidas.

6.3 A gestdo e a fiscalizagao do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizagdo, o controle e a avaliagdo do servigo, bem como aplicara as penalidades, apds o
devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigagbes contratadas.

7. PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO:

7.1 Os servigos deverao ser executados no local xxxxxxxx (Anexo VI do edital), na forma, nos
prazos e de acordo com as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo |
do edital), que integra o presente contrato para todos os fins.

7.2 O servigo podera ser interrompido quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanadas as pendéncias no prazo de
[XXXXXXX] (XXXX) dias, a contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

8 FONTE DE RECURSOS:
8.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKKXX

9 EXECUGAO E VIGENCIA:

9.1 O contrato tera execugcdo de XXXX, contados de / / a_ [ | e vigéncia
contados da assinatura do contrato até _ / / .

10 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial
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10.1 Sao obrigagdes do Contratado:

10.1.1 efetuar a execugdo do objeto conforme especificagdes, prazo e local constantes no edital
e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, e
acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando cabivel (conforme o caso);

10.1.2 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);

10.1.3 substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos;

10.1.4 comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

10.1.5 indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter
comunicacao com representante da Administragdo para a gestdo do contrato;

10.1.6 manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.1.7 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.1.8 arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagédo, exceto quando houver:

10.1.8.1 alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.8.2 retardamento na expedigdo da ordem de execug¢do do servigo ou autorizagado de
fornecimento, interrupgdo da execugédo do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por
ordem e no interesse da Administracao;

10.1.9.3 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

10.1.10. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

10.1.11 apresentar a qualquer momento documentos pedidos pelo fiscal que seja necessario
para pagamento ou para qualquer esclarecimento da administragéo.

10.1.12. o contrato cumprira a Lei Federal n® 14.133/21 e Decreto Municipal n°® 6.621/23 em sua
integralidade, inclusive aos casos omissos.

10.1.13. cumprir com as exigéncias de todos anexos do processo licitatério.
10.2 Sao obrigagbes do Contratante:
10.2.1 receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste edital e seus anexos;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacado e recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do Contratado, através de
comissdo ou de servidores especialmente designados;
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10.2.6 efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

10.2.7 efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administracdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de
devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do
contrato até a data de extingao e pelo custo de eventual desmobilizagao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragdes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administracédo, além de remeter copias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua
competéncia;

10.2.11 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado.

10.2.12 demais obrigagdes constantes no edital de licitagao.

11 FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta)
dias contados a partir da LIQUIDACAO da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do
Contratado em todas as suas obrigagbes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante
verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de
Gestao de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os
Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro
Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

11.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal,
no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagbes contratuais.

11.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagédo pelo credor, dos dados da
conta-corrente junto a instituicao financeiro.

11.3 O prazo estabelecido no item 11.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das
Condigdes Gerais do Pregéo.

11.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta n&o tenha sido paga, os valores
serao descontados da fatura apresentada.

11.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (6/100) I =0,00016438

| =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO
(conforme o caso)

13. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.
(conforme o caso)

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

141. O licitante e o contratado que incorram em infragbes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal
n.° 6.621 de 2023 , sem prejuizo de eventuais implicagées penais nos termos do que prevé o
Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cadigo Penal.

14.2. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado.

14.3. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica
estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragao
retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou
contratante.

14.3.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administracao, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.

14.4. O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto nos arts.192 a 203
Decreto n.° 6.621, de 2023.

14.5. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP).

15. CASOS DE EXTINGAO:
15.1 O presente instrumento podera ser extinto:

15.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

15.1.2 de forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao; ou

15.1.3 por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

15.2 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara
sua intengdo a outra, por escrito.

15.3 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
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15.4 O Contratado, desde ja, reconhece todos direitos da Administragdo Publica, em caso de
extingdo administrativa por inexecugéao total ou parcial deste contrato.

16. ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

16.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e
125 da Lei Federal n.° 14.133. de 2021.

16.1.1 Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas compras.

16.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagéo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitag&o original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

Cc) ndo haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

16.3 A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgdo ou
entidade contratante e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatério que originou o contrato.

16.4 As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

16.5 Concluida a instrugcdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a
Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por
igual periodo

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 O CONTRATANTE e o CONTRATADO, na condigdo de operadora, comprometem-se a
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais.

17.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao proprio fornecimento de bens por parte
do CONTRATADO, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovacado do
CONTRATANTE, observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da
necessidade;

17.3 Os dados tratados pelo CONTRATADO somente poderdo ser utilizados no fornecimento
dos BENS especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderao ser utilizados para
outros fins, observadas as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo CONTRATANTE;

17.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o CONTRATADO realizar serdo
mantidos em condi¢cbes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;
17.5 o Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado

conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a prote¢cdo dos dados
pessoais, segundo a legislagao e o disposto nesta Clausula;

17.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagbes e condigbes
acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE,
cujos principios e regras deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.
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17.7 O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o CONTRATADO e
para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu encerramento.

17.8 O encarregado do CONTRATADO manterd contato formal com o encarregado do
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que
implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

17.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do CONTRATANTE, o
CONTRATADO podera ser provocada a preencher um relatério de impacto a protegdo de dados
pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

17.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violacdo da
seguranga dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranga previstas no art. 46 da
LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.11 Os representantes legais do CONTRATADO, bem como os empregados que
necessariamente devam ter acesso a dados pessoais para o cumprimento de suas tarefas,
deverao firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo
cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

17.12 As informagbes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do CONTRATADO,
envolvendo a sua finalidade, previsao legal, formas de execucéo e prazo de armazenamento,
deverao ser publicadas.

17.13 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos dados
pessoais confiados ao Contratado, bem como realizar inspecdes e auditorias, inclusive por meio
de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigagdes
aplicaveis;

17.14 Eventual compartihamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA
dependera de autorizacao prévia do CONTRATANTE, hipotese em que o SUBCONTRATADO
ficara sujeita aos mesmos limites impostos ao CONTRATADO.

17.15 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado providenciara o descarte ou
devolugdo, para o CONTRATANTE, de todos os dados pessoais e as copias existentes,
atendido o principio da segurancga.

18. DISPOSIGOES GERAIS:

18.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a
proposta apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

18.2 Este contrato € regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto Municipal n.°
6.621, de 2023 e demais leis pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se referida legislagdo
aos casos omissos no presente contrato.

18.3 O Contratante disponibilizara da integra o processo licitatério no Portal da Transparéncia
no Sitio Oficial do Municipio.

18.4 As questbes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Rio Branco do Sul
— PR, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
Rio Branco do Sul,

Karime Fayad
Prefeita Municipal

Secretaria Municipal de xxxxx CONTRATADA
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SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os fins dispostos no Pregédo Eletronico n.°®  / , sob
as penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006, com redagao dada pela Lei Complementar n°® 188, de
2021.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que néo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de
pequeno porte, de que trata o art. 3°, Il da Lei Complementar n® 123, de 2006, em relagcao aos
valores dos contratos celebrados com a Administragdo Publica no ano-calendario de realizagao
da licitagao.

Local e data

Representante Legal
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SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES
EDITAL

ANEXO IX

DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.°® XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
no edital de licitagdo e que possui as condi¢gdes de habilitagdo previstas no edital, bem como
tem ciéncia de que:

1. Como condigdo para participar desta licitagao e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve
fornecer para a Administragdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletronicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre cdnjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. sang¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracao Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagbdes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informagdes constarao do processo administrativo e seréo objeto de tratamento por
parte da Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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SECRETARIA MUNICIPAL EXTRAORDINARIA DE COMPRAS E LICITAGOES

EDITAL
ANEXO X

ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTO

Lei Federal 14133/21:

Art. 141. No dever de pagamento pela Administragdo, sera observada a ordem
cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes
categorias de contratos:

| - fornecimento de bens;

Il - locagdes;

Il - prestacao de servigos;

IV - realizagdo de obras.

§ 1° A ordem cronoldgica referida no caput deste artigo podera ser alterada,
mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior comunicagao ao
6rgao de controle interno da Administracdo e ao tribunal de contas competente,
exclusivamente nas seguintes situagoes:

| - grave perturbagéo da ordem, situacdo de emergéncia ou calamidade publica;

Il - pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar,
produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa,
desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do
contrato;

Il - pagamento de servicos necessarios ao funcionamento dos sistemas
estruturantes, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento
do objeto do contrato;

IV - pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagéo
judicial ou dissolugdo da empresa contratada;

V - pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a
integridade do patrimbnio publico ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do érgdo ou entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade
da prestacdo de servigo publico de relevancia ou o cumprimento da missao
institucional.

§ 2° A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica referida no caput deste artigo
ensejara a apuragao de responsabilidade do agente responsavel, cabendo aos
6rgaos de controle a sua fiscalizagao.

§ 3° O 6rgéo ou entidade devera disponibilizar, mensalmente, em se¢ao especifica
de acesso a informagdo em seu sitio na internet, a ordem cronolégica de seus
pagamentos, bem como as justificativas que fundamentarem a eventual alteragao
dessa ordem.

A nota fiscal entra na ordem cronolégica assim que a documentagdao pedida esteja
correta e for LIQUIDADA pelo Departamento de Orgcamento e Contabilidade, conta-se
para efetivar o pagamento até 30 (trinta) dias somente apos a data de LIQUIDACAO.

Os pagamentos podem ser acompanhados pelo site da Prefeitura.
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