RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA 017/2025

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto
1.1.1. A presente licitacdo tem por objeto a “Prestacdo de Servicos de
Infraestrutura de Tl para a Prefeitura Municipal de Rio Branco do Sul”, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
1.2. Especificagdes e Quantitativos
Lote Unico
Itert Descrigdo gg; Medida ata. | Valor U;;' Valor Total R$
INSTALACAO DE CABO DE REDE [ 00
1 CATEGORIA 6 METRO 17360 |R$ 13,90 R$ 241.304,00
INSTALACAO DE CABO DE REDE | 000
2 EXTERNO CATEGORIA 6 METRO 849 [R$3929 [R$ 33.357,21
INSTALACAO DE PATCH PANEL
MODULAR PARA CONECTORES 27090
3 CATEGORIA 6 UNIDADE 22 R$ 750,00 R$ 16.500,00
INSTALACAO DE CONECTOR
RJ-45 CONECTORIZAGAO DE 27090
CABOS UTP CATEGORIA 6 EM
4 PATCH PANEL UNIDADE 496 R$ 85,00 R$ 42.160,00
INSTALACAO DE CONECTOR
RJ-45 CONECTORIZAGAO DE 97080
CABOS UTP CATEGORIA 6 EM
5 | TOMADA AREA DE TRABALHO UNIDADE 496 |R$ 80,00 |R$ 39.680,00
IDENTIFICACAO E CERTIFICAGAO
DE LINK EM CABO UTP 27090
6 CATEGORIA 5E, 6 UNIDADE 496 R$ 122,60 |R$ 60.809,60
INSTALACAO DE PATCH CORD 27090
7 1,5M CAT 6 UNIDADE 363 R$ 106,22 |R$ 38.557,86
INSTALACAO DE PATCH CORD 297080
8 2,5M CAT 6 UNIDADE 300 |R$ 128,89 |R$ 38.667,00
INSTALAGAO DE PATCH CORD 5M [ /0
9 CAT 6 UNIDADE 24 R$ 247,33 |R$ 5.935,92
INSTALACAO DE BRACKET 12UX [ 00
10 570MM UNIDADE 4 R$ 1.895,58 |R$ 7.582,32
INSTALACAO DE RACK 24U X 27090
1 1000MM UNIDADE 4 R$ 5.142,39|R$ 20.569,56
INSTALACAO DE RACK 44U X 27090
INSTALACAO DE RACK COLUNA 27090 R$
13 | 44U X 1000MM UNIDADE 1 10.568,69 |R$ 10.568,69
INSTALACAO DE ORGANIZADOR | 00
14 | HORIZONTAL UNIDADE 25 |R$81,67 [R§2.04175

§ PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com_br/p2eb9b5c248262
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15 | INSTALAGAO DE TAMPA CEGA 27090 UNIDADE 50 |R$52,50 |R$2.625,00

16 | INSTALACAO DE BANDEJAFIXA [ 27090 UNIDADE 10 |R$ 305,64 |R$ 3.056,40
INSTALAGAO DE CALHA DE 7090

17 | TOMADAS UNIDADE 14 |R$ 240,00 |R$ 3.360,00

18 LTS,:/;LAQAO PEFILTRODE 27090 UNIDADE 62 |R$ 150,00 |R$ 9.300,00
INSTALAGAO DE CALHA DE
TOMADAS EM AREA DE 27090

19 | TRABALHO UNIDADE 53 |R$261,75 |R$13.872,75
MANUTENCAO DE PONTO DE
REDE LOGICA CATEGORIA 5E, 6 E| 27090

20 | PONTO ELETRICO SERVICO 95 [R$ 249,23 [R$ 23.676,85
ATIVACAO DE PONTO DE REDE 97090

21 CATEGORIA 5E SERVICO 95 |R$ 204,15 |[R$ 19.394,25
ATIVACAO DE PONTO DE REDE 97090

22 CATEGORIA 6 UNIDADE 515 R$ 110,65 |R$ 56.984,75
MANUTENCAO PREVENTIVA DE
ARMARIOS CONCENTRADORES | 27090

23 | DE CABOS SERVICO 18 |R$ 740,77 |R$ 13.333,86
INSTALACAO DE CANALETA DE

24 | pvc 27090 BARRA 121 |R$59,03 |R$7.142,63
INSTALAGAO DE CAIXA DE 27090

25 SOBREPOR UNIDADE 290 R$ 15,54 R$ 4.506,60
INSTALAGAO DE PLACA 7090

26 | (ESPELHO)4x2" UNIDADE 119 |R$ 13,29 |R$ 1.581,51
INSTALAGAO DE PLACA 7090

27 | (ESPELHO) 4x4" UNIDADE 119 |R$20,84 |R$2.479,96
INSTALAGAO DE MODULO CEGO | 700

28 OU MODULO RJ-45 UNIDADE 496 |R$ 11,51 R$ 5.708,96
INSTALAGAO DE CANALETA DE 97090

29 | ALUMINIO 73X25MM. METRO 285 |R$642,53 |R$ 183.121,05
INSTALACAO DE CANALETA DE 97090

30 | ALUMINIO 73X45MM. METRO 79 [R$89521 [R$70.721,59
INSTALACAO DE CAIXA PARA
TOMADAS RJ-45 OU TOMADAS 27090

31 2P+T METRO 151 R$ 120,64 |R$ 18.216,64
INSTALAGAO DE ELETROCALHA | 00

32 100 X 50MM. METRO 96 R$ 95,19 R$ 9.138,24
INSTALACAO DE ELETROCALHA | 200

33 | 200X 50MM. METRO 40 |R$167,75 |R$6.710,00

34 | INSTALACAO DE PERFILADO. 27090 METRO 118 [R$53,83 [R$6.351,94
INSTALACAO DE CONDULETE 7090

35 | MULTIPLO TIPO X DE 3/4" ATE 1" unidade 103 [R$40,31 [R$4.151,93
INSTALACAO DE CONDULETE

36 | MULTIPLO TIPO X DE 1.1/4" ATE 27 | 27090 UNIDADE 20 |R$ 139,44 |R$2.788,80
INSTALAGAO DE ELETRODUTO
DE FERRO GALVANIZADO A 27090

37 FOGO 3/4 ATE 1 METRO 446 |R$ 63,82 R$ 28.463,72
INSTALAGAO DE ELETRODUTO
DE FERRO GALVANIZADO A 27090

38 | FOGO 1.1/4" ATE 2" METRO 62 |R$423,42 |R$26.252,04
INSTALAGAO DE ELETRODUTO

39 | CORRUGADO 3/4 ATE 1" 27090 METRO 2501 [R$ 13,72 |R$ 34.313,72
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INSTALAGAO DE ELETRODUTO

27090

239

R$ 20,23

R$ 4.834,97

40 | CORRUGADO 1.1/4" ATE 2" METRO
INSTALACAO DE ELETRODUTO 97090

41 | FLEXIVEL SEALTUBE 3/4 ATE 1" METRO 138 [R$ 60,53 [R$8.353,14
INSTALACAO DE CIRCUITO DE

42 | ATERRAMENTO 27090 CONJUNTO 9 R$ 3.694,50 |R$ 33.250,50
INSTALACAO DE QUADRO DE
DISTRIBUIGAO DE ENERGIA | o000
ESTABILIZADA (QDEE) PARA ATE

43 | 12 DISJUNTORES UNIDADE 12 |R$ 1.482,34|R$ 17.788,08
INSTALACAO DE QUADRO DE
DISTRIBUIGAO DE ENERGIA | o000
ESTABILIZADA (QDEE) PARA ATE

44 | 24 DISJUNTORES UNIDADE 7 |R$1.934,96 |R$ 13.544,72
INSTALAGAO DE DISJUNTOR 97090

45 | MONOFASICO DE 20A UNIDADE 140 |R$ 41,53 R$ 5.814,20
INSTALACAO DE DISJUNTOR 97090

46 | MONOFASICO DE 32A UNIDADE 100 [R$46,21 [R$4.621,00
INSTALACAO DE DISJUNTOR 7090

47 | BIFASICO DE 20A UNIDADE 80 |R$ 114,53 |R$9.162,40
INSTALACAO DE DISJUNTOR

48 | BIFASICO DE 32A 27090 UNIDADE 70 |R$ 120,27 |R$8.418,90
INSTALAGAO DE DISJUNTOR 27090

49 | BIFASICO DE 50A UNIDADE 35 |R$ 112,10 |R$ 3.923,50
INSTALAGAO DE DISJUNTOR 27090

50 | TRIFASICO DE 32A UNIDADE 35 |R$ 109,08 |R$ 3.817,80
INSTALAGAO DE DISJUNTOR 7090

51 | TRIFASICO DE 50A UNIDADE 17 [R$ 116,36 [R$ 1.978,12
INSTALACAO DE TOMADA 2P+T

52 20A 250V~ 27090 UNIDADE 645 |R$ 37,30 R$ 24.058,50
INSTALACAO DE CABO ELETRICO

53 | 2.5mwe 27090 METRO 7130 |R$ 5,50 R$ 39.215,00
INSTALACAO DE CABO ELETRICO

54 | 4mme 27090 METRO 239 |R$ 11,45 |R$2.736,55
INSTALACAO DE CABO ELETRICO

55 | &MMm2 27090 METRO 239 [R$17,67 [R$4.223,13
INSTALACAO DE CABO ELETRICO

56 | 10 MM2 27090 METRO 1178 |R$ 25,27 |R$ 29.768,06
INSTALACAO DE CABO ELETRICO

57 | 16 M2 27090 METRO 143 |R$41,30 |R$ 5.905,90
INSTALAGAO DE CABO ELETRICO | 00

58 PP 3x2,5 MM?2 METRO 459 R$ 26,08 R$ 11 970,72

59 | INSTALACAO DE CABO HDMI 27090 UNIDADE 9 |R$819,62 |R$7.376,58

60 | INSTALACAO DE CABO VGA 27090 UNIDADE 12 |R$470,62 |R$ 5.647,44

61 | INSTALACAO DE CABO RCA 27090 UNIDADE 6 |[R$403,02 |R$2.418,12
FIXACAO DE ATIVOS EM AREAS 27090

62 | INTERNAS UNIDADE 3 |R$ 163,87 |R$5.899,32
FIXACAO DE ATIVOS EM AREAS 7090

63 EXTERNAS UNIDADE 12 R$ 424,50 |R$ 5.094,00
SUBSTITUICAO DE BATERIA DE 27090 RS

64 NOBREAK UNIDADE 10 16.069,24 |R$ 160.692,40
MANUTENCAO PREVENTIVA
TRIMESTRAL DE GERADOR A 27090

65 | DIESEL UNIDADE 4 R$ 916,93 |R$ 3.667,72
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66

MANUTENGCAO PREVENTIVA
SEMESTRAL DE GERADOR A
DIESEL

27090

UNIDADE

R$ 1.480,84

R$ 5.923,36

67

DIAGNOSTICO E LAUDO TECNICO
DE BALANCEAMENTO DE CARGA
ELETRICA

27090

QUADRO

30

R$ 3.027,84

R$ 90.835,20

68

INSTALAGAO DE BRACKET 8U X
570MM

27090

UNIDADE

35

R$ 1.623,89

R$ 56.836,15

TOTAL

R$ 1.700.780,08

1.2.1.

Da Natureza da Contratacado (SRP), Quantitativos Estimados e Niveis de

Servigo (ANS)

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.2.1.7.

Em total conformidade com o item 1.3.1 deste instrumento, a presente
contratacio sera realizada pelo Sistema de Registro de Pregcos (SRP).
Esclarece-se aos licitantes que o objeto deste Termo de Referéncia nao
se trata de uma obra especifica, de um servigo Unico ou de um
projeto de escopo fechado com cronograma de execucgao predefinido.
As quantidades de servicos e materiais listadas na tabela do item 1.2
representam a estimativa de consumo maximo para o periodo de 12
(doze) meses de vigéncia da Ata. Embora a CONTRATANTE nao se
obrigue a requisitar a totalidade, ressalta-se que estes quantitativos
foram baseados no histérico de uso e na projecdo de demanda real
(conforme ETP), representando a expectativa real de consumo da
Administragao para o periodo.

A execucdo do contrato se dara estritamente sob demanda, conforme as
necessidades reais, ocasionais e imprevisiveis da Administracido
Municipal. Os servigos serdo solicitados de forma fracionada, por meio de
Ordens de Servico (OS) individuais, conforme detalhado na Secgao 6.

A CONTRATADA devera estar ciente de que a natureza imprevisivel e
fracionada das demandas nao a exime, em hipoétese alguma, do
cumprimento estrito dos Niveis de Servigo (ANS) estabelecidos neste
Termo de Referéncia, especialmente os prazos para atendimento
definidos na Secéo 6.

Para tanto, a licitante, ao apresentar sua proposta, declara ter plena
ciéncia das obrigagoes de atendimento e se compromete a
disponibilizar no momento da execugéo contratual a estrutura logistica e
a equipe técnica necessarias alocada em distancia suficiente para
atender aos chamados dentro dos prazos pactuados.

A proposta de precos da licitante devera, obrigatoriamente, considerar
esta natureza de execugdo, mantendo o pregco unitario ofertado
independentemente do volume de cada Ordem de Servico.
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1.3. Caracteristicas da Contratagao

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.4.1.

Utilizagao do Sistema de Registro de Precos:
(X) Sim ( ) Nao

Os servicos objeto desta contratagédo sdo caracterizados como comuns, uma
vez que envolvem a prestacao de servigcos de infraestrutura de rede légica e
rede elétrica associada, com Execugao dos servicos com emprego de
materiais, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser definidos
objetivamente por meio de especificagbes usuais no mercado, conforme
dispbe o §1° do art. 6° da Lei n° 14.133/2021. Trata-se de servigos
rotineiramente demandados por entes publicos, com ampla oferta no
mercado e solugbes ja consolidadas, permitindo comparagcdo entre
propostas e avaliagdo objetiva quanto a execucgao.

Todas as informacdes que constam neste Termo de Referéncia, atendem ao
Art. 629, do Decreto Municipal n°® 6.621/2023.

Justificativa do nao parcelamento:

Em atendimento ao principio do parcelamento do objeto, previsto no Art.
40, Inciso V, da Lei n® 14.133/2021, a Administracao realizou o devido
estudo técnico para avaliar a viabilidade da divisdo da contratagdo em
lotes. Apesar de o objeto envolver a prestacdo de servigos de Redes
Logicas e Sistemas de Energia Critica (Elétrica Estabilizada, UPS e
Geradores), a opgdo pela adjudicacdo por Lote Unico é a Unica
alternativa técnica e economicamente viavel para esta contratacao,
conforme demonstrado a seguir:

1.3.4.1.1. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia, embora de

naturezas distintas (cabeamento estruturado e energia elétrica
estabilizada), sao integralmente dedicados e interdependentes na
composigao da infraestrutura critica do ambiente de Tecnologia da
Informacéao (Data Center e Racks Setoriais).

1.3.4.1.2. A rede elétrica a ser instalada e mantida ndo se trata de eletricidade

predial comum, mas sim da Rede Elétrica Estabilizada que atende,
exclusivamente, aos racks de comunicagao e aos equipamentos de
TI, sendo o Sistema de Alimentagao Ininterrupta (UPS/Nobreaks) e o
Grupo Gerador elementos chave desta rede.

1.3.4.1.3. A qualidade e a estabilidade da energia elétrica fornecida sao fatores

determinantes para o bom funcionamento do cabeamento légico,
para a integridade dos equipamentos e, consequentemente, para a
manutenc¢ao da garantia de 25 (vinte e cinco) anos exigida para o
Sistema de Cabeamento Estruturado. Qualquer anomalia na parte
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elétrica compromete diretamente a longevidade e o desempenho da
parte logica.
1.3.4.1.4. A divisdo do objeto em lotes distintos resultaria na contratagcéo de, no
minimo, dois fornecedores, estabelecendo uma pluralidade de
responsabilidades por sistemas interdependentes.
1.3.4.1.5. Em caso de falha no ambiente de Tl (p. ex., interrupg¢ao do servigo ou
dano a equipamentos), a apuragéo da responsabilidade entre a
empresa de Rede Logica e a empresa de Energia Critica se tornaria
inviavel, gerando o cenario de "causa indeterminada".
1.3.4.1.6. A existéncia de multiplos contratos inviabilizaria a exigéncia de uma
garantia global de desempenho e uptime do Data Center, expondo a
Administracdo a um risco inaceitavel de paralisagao dos servigos
publicos essenciais de TI.
1.3.4.1.7. A adjudicagao por Lote Unico garante & Administracéo a
responsabilidade unica (ponto focal) pela funcionalidade e
manutencao de toda a cadeia da infraestrutura critica, desde o Grupo
Gerador até o Ponto de Rede na mesa do usuario.
1.3.4.1.8. A unificacido nao representa perda de economia de escala. Pelo
contrario, garante a compatibilidade e a integragao de todos os
sistemas, otimizando a logistica de implantagdo e manutengéo sob o
escopo de uma unica equipe técnica especializada.
1.3.4.2. Por fim, a ndo adog¢ao do parcelamento é justificada com base no Art. 40,
Inciso V, alinea "c", da Lei n® 14.133/2021, pois a divisdo do objeto
ensejaria prejuizo para o conjunto da contratagdo, comprometendo a
funcionalidade, a seguranca operacional e a garantia dos servigos de
infraestrutura critica do Municipio.

1.4. Prazo de Vigéncia

1.4.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 01 (um) ano e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso, na forma do artigo 84 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2. A ata de registro de pregos oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

2.1.1. Contexto e Problema a ser Resolvido: A Tecnologia da Informagéo
€ elemento estruturante para o funcionamento do Municipio de Rio Branco
do Sul, sustentando praticamente todas as atividades administrativas,
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educacionais e operacionais. A base fisica que viabiliza essa operagao — a
infraestrutura de TIl, composta por redes cabeadas, pontos légicos, racks,
ativos de rede e sistemas de energia estabilizada — constitui um sistema
vivo, que requer manutengao, ampliagdo e adequagao constantes para
garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos.

A causa raiz da necessidade que motiva esta contratacdo esta na
caracteristica dindmica e distribuida da infraestrutura de Tl municipal,
a qual, por sua natureza técnica, ndo se mantém estavel ou definitiva apds a
execucao inicial. Com o crescimento institucional, a criagdo de novos
departamentos, mudangas de layout fisico, reformas prediais e a expansao
dos servigos digitais, é inevitavel a ocorréncia de demandas recorrentes de
adaptacao, corregcao e expansao da rede.

Essas demandas, embora de menor porte individualmente, apresentam alta
frequéncia e exigem intervengoes técnicas especializadas, que envolvem
desde o lancamento de cabos estruturados, reorganizagdo de racks e
substituicao de patch panels e no-breaks, até o balanceamento de cargas
elétricas e a adequacao de pontos de dados e voz. A auséncia de meios
adequados para responder de forma tempestiva a essas demandas impacta
diretamente a disponibilidade dos sistemas, o acesso a plataformas
governamentais e a continuidade de atividades essenciais de atendimento
ao publico.

A partir desse diagnéstico, o Municipio iniciou um amplo processo de
modernizagao tecnologica, reformando a infraestrutura de Tl em diversas
unidades administrativas e educacionais. Esse movimento resultou,
inclusive, na celebracdo do contrato oriundo do Pregdo Presencial n°
048/2022, que teve como objeto a prestacao de servigos de infraestrutura de
Tl com fornecimento de materiais e aquisicdo de equipamentos, conforme
Ata de Registro de Pregos n° 146/2022 e seu primeiro aditamento.

E importante destacar que, em construgbes e reformas recentes, o
Municipio ja tem incluido a execugéo da infraestrutura de Tl nos contratos
de engenharia civii — medida positiva e alinhada as boas praticas de
integracdo entre arquitetura e tecnologia. Todavia, essa abordagem nao
supre integralmente a necessidade municipal, visto que diversos prédios
existentes carecem de intervengdes pontuais, como substituicdo de
patch panels, reorganizagdo de racks, adequacdo de pontos ldgicos,
balanceamento elétrico e ajustes em rotas de cabeamento, situagbes que
nao se enquadram em obras completas de reforma.

Além disso, o ambiente tecnolégico municipal € organico e mutavel,
acompanhando a evolugdo das atividades administrativas. Alteragbes de
layout fisico, criagdo de novos departamentos e ampliacbes de servigos
publicos exigem, de forma recorrente, adaptagoes da infraestrutura de
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rede e de energia estabilizada. Trata-se, portanto, de uma necessidade
permanente e de carater evolutivo, sem a qual o ambiente digital
municipal se torna vulneravel a interrupgbes, gargalos de desempenho e
riscos operacionais.

Adicionalmente, a propria resiliéncia da infraestrutura de Tl depende
diretamente dos sistemas de energia de emergéncia que a suportam. A
simples existéncia de No-Breaks (UPS) e Grupos Geradores ndo garante a
continuidade em caso de falha elétrica; é imperativo que estes
equipamentos passem por manutengao preventiva especializada, incluindo a
substituicdo de baterias ao fim de sua vida util e a manutencgao periddica do
motor do gerador. A falha em qualquer um desses componentes de energia
anula todo o investimento em rede, paralisando o datacenter e os servicos
municipais. Portanto, a manutengao desses ativos criticos de energia € parte
integrante e indissociavel da manutenc¢ao da infraestrutura de TI.

Assim, o problema a ser resolvido com a nova contratacdo é a
inexisténcia de um instrumento técnico e operacional capaz de manter
a infraestrutura de Tl municipal em estado de conformidade,
padronizacgao e evolugao continua. Nao se trata apenas de instalar novos
cabos ou equipamentos, mas de garantir a integridade e a resiliéncia da
malha tecnolégica municipal, preservando a eficiéncia da rede logica, o
desempenho dos ativos, a seguranga da informacdo e a capacidade de
resposta frente as constantes mudancas estruturais da administracao
publica.

Em sintese, o contrato de servicos de infraestrutura de Tl se faz necessario
para enderegcar o problema sistémico da manutencdo e evolugao
permanente da base fisica da tecnologia municipal, assegurando que o
ambiente tecnolégico acompanhe o crescimento do Municipio, sustente os
servigos digitais em expansédo e mantenha padroes técnicos homogéneos
e auditaveis. Essa é a causa essencial que justifica e fundamenta a
necessidade da contratagao ora realizada.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO

DE VIDA DO OBJETO

3.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

3.141.
3.1.1.1.
3.1.1.2.

3.1.1.3.

ITEM 1: INSTALAGAO DE CABO DE REDE CATEGORIA 6
Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugéo dos servigos com emprego do cabo de rede de dados U/UTP
LSZH, conforme especificagao técnica.
Servico de langamento de cabo do tipo U/UTP (Unshielded Twisted
Pairs), CAT 6, composto por 4 pares com condutor de fio sélido de cobre



3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.
3.1.1.13.

3.1.1.14.
3.1.1.15.
3.1.1.16.
3.1.1.17.

3.1.1.18.

3.1.1.19.
3.1.1.19.1.
3.1.1.19.2.
3.1.1.19.3.
3.1.1.19.4.
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eletrolitico nu e isolamento em polietilieno de alta densidade. O cabo
devera ser langado em infraestrutura existente ou a ser instalada, saindo
do patch panel existente ou a ser instalado no armario de telecom do
setor de Tl ou de armarios auxiliares até os locais onde estarao os pontos
das estacbdes de trabalho.
Em trechos onde devam ser lancados mais de um cabo em tubulacéo,
todos os cabos devem ser lancados juntos, respeitando a taxa de
ocupacao estabelecida por normas pertinentes.
Devem ser lancados obedecendo o raio de curvatura minimo que é de 4
vezes o seu diametro nominal.
Devem ser agrupados sem que haja estrangulamento, torgéo,
trancamentos e ou até mesmo pisados com risco de provocar alteragdes
nas suas caracteristicas originais.
Nao ultrapassar o comprimento maximo permitido por norma.
Devem ser identificados com materiais de identificagdo padronizados e
resistentes ao langamento para que 0s mesmos possam ser
reconhecidos aos seus devidos pontos.
Nao deverdo ser acomodados na mesma infraestrutura juntos com cabos
de energia e/ou aterramentos.
Nao devem ser langados em infraestrutura que apresentem arestas vivas
ou rebarbas.
Quando a infraestrutura for composta de materiais metalicos, nunca
langar os cabos proximos de fontes de energia eletromagnética como
condutores elétricos, transformadores, motores elétricos, reatores de
lampadas fluorescentes, estabilizadores de tensao, nobreaks, etc.
Cabo LSZH U/UTP Categoria 6.
Deve atender as especificagdbes das normas ANSI/TIA-568.2.D0 2018
Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and Components
Standard, dated September 2018 (Section 6.3: Channel transmission
performance); CENELEC EN 50288-6-1 e ISO/IEC 11801 Classe.
Deve atender norma de transmissao ABNT/NBR 14703.
Deve possuir certificagcdo ANATEL, aplicaveis ao produto.
Apresentar testes de frequéncias até 250 MHz.
Existir compatibilidade mecanica e elétrica dos produtos de Categoria 6
com as categorias anteriores.
Os condutores devem ser de cobre solido bitola 24 AWG para uso de
PoE plus.
Ter o codigo de cores de pares conforme abaixo:

Par 1: Azul-Branco

Par 2: Laranja-Branco

Par 3: Verde-Branco

Par 4: Marrom-Branco
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O cabo deve ser entregue na cor Cinza ou Azul.

Diametro Nominal maximo deve ser de 6,10mm.

Na capa do cabo devera ter impresso a seguinte informagao: nome do
fabricante, tipo de cabo, numero de pares, tipo de listagem no UL(ex.
CM), e as marcas de medig¢ao sequenciais de comprimento.

O cabo deve ser do tipo LSZH ou superior, listado pela UL

Método de teste de fumaca: IEC 61034-2

Método de teste de gases acidos: IEC 60754-2

Método de teste de chamas: IEC 60332-3-22

O cabo deve atender a classificacdo IEC 60332-3-22 teste mais rigoroso
de queima realizado em feixes de cabos, garantindo mais seguranga para
0s ambientes onde os cabos sdo instalados. N&o serdo aceitas
certificagbes onde o teste de queima é realizado com apenas um (01)
cabo na queima.

Na capa do cabo devera ter impressa a seguinte informagdo: nome do
fabricante, tipo de cabo, numero de pares, tipo de listagem no UL (ex.
LSZH), as marcas de medicado sequenciais de comprimento e o humero
da certificagdo Anatel.

Fornecido em embalagem do tipo RIB "Reel in a Box". Este tipo de
embalagem permite uma instalacdo mais rapida e reduz o esforgo
aplicado sobre o cabo durante o processo de instalagéo, pois preserva a
estrutura mecénica do cabo.

O cabeamento em cobre Categoria 6 fornecido devera possuir testes em
canal, para 06 (seis) conexdes, permitindo maior flexibilidade de layout,
emitido pelos laboratérios internacionais UL ou ETL.

Devem suportar temperatura de operacgao entre -10° a 60°

Devem suportar transmissdes até 1 Gbps em canais de até 100 metros;
Deve estar em total conformidade com as recomendagdes estabelecidas
pela IEEE 802.3bt (Tipo 4) para a entrega segura de energia por cabo
LAN, quando instalado de acordo com a ISO/IEC 14763-2.

Devem estar de acordo com a diretiva RoHS 2002/95/EC.

A empresa fabricante dos produtos deve ter ISO 9001 e 14001 em
vigéncia.

ITEM 2: INSTALAGAO DE CABO DE REDE EXTERNO CATEGORIA 6

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugao dos servicos com emprego do cabo cabo de rede de dados
U/UTP para ambientes externos, conforme especificagao técnica.

Servigo de instalacao, montagem, remanejamento e manutencao de rede
local de computadores com emprego de material e instalagado de cabo do
tipo U/UTP CAT 6, na cor preta, composto por 4 pares com condutor de
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fio solido de cobre eletrolitico nu e isolamento em polietileno de alta
densidade.
O cabo deve ter revestimento de baixa emissdo de fumacga e gases
toxicos, livre de halogénios - "low smoke zero halogen" LSZH.
Este cabo devera atender as normas: ANSI/TIA-568.2-D Category 6 ou
mais atual, NBR 14703, ISO/IEC 11801.
Devera atender a norma |IEC-60332 - (CMX).
Devera possuir certificagdo Anatel.
Este item contempla a instalacdo de cabos de uso externo
(Indoor/outdoor) de dupla protegdo solucionando os problemas em
relacédo a aplicagao Aérea/Duto ao ambiente onde serao instalados.
Cabo U/UTP Categoria 6 Externo
Os Cabos U/UTP deverao possuir as seguintes caracteristicas técnicas
obrigatdrias:
Cumprir ou superar as especificagcbes da norma ANSI/TIA-568.2.D 2018;
CENELEC EN 50288-6-1 e ISO/IEC 11801 Classe E.
Frequéncias de operagao em até 250 MHz.
Existir compatibilidade mecanica e elétrica dos produtos de Categoria 6
com as categorias anteriores.
Os condutores devem ser de cobre sélido com bitola minima de 24 AWG.
Ter o codigo de cores de pares conforme abaixo:

Par 1: Azul-Branco

Par 2: Laranja-Branco

Par 3: Verde-Branco

Par 4: Marrom-Branco
Cabo deve ser constituido por uma fita separador interno de pares.
O cabo deve ser entregue na cor preta.
Diametro Nominal maximo deve ser de 7,5mm para que a infraestrutura
existente suporte a quantidade prevista de cabos para o projeto.
Deve suportar temperatura de operagéo entre -20° a +60° sem ocasionar
deterioragcdo na capa ou condutores.
Deve estar em total conformidade com as recomendacdes estabelecidas
pela IEEE 802.3bt (Tipo 4) para a entrega segura de energia por cabo
LAN, quando instalado de acordo com a ISO/IEC 14763-2.
Resistente a UV para instalagdes externas e/ou enterramento direto.
Na capa do cabo devera ter impressa a seguinte informacao: nome do
fabricante, tipo de cabo, niumero de pares, tipo de listagem no UL (ex.
LSZH), as marcas de medigdo sequenciais de comprimento e o numero
da Anatel.
Peso maximo de 55kg/km
Cabo deve ter Anatel em vigéncia.
Devem estar de acordo com a diretiva RoHS 2002/95/EC.
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A empresa fabricante dos produtos deve ter ISO 9001 e 14001 em
vigéncia.

ITEM 3: INSTALAGAO DE PATCH PANEL MODULAR PARA
CONECTORES CATEGORIA 6

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execucdo dos servicos com emprego do patch painel descarregado,
segundo especificagao técnica.

A CONTRATADA devera instalar e montar o patch panel no rack incluindo
a organizacao e identificagdo do patch panel e identificacdo dos cabos;

A identificacdo das saidas de telecomunicagdes (outlet/connector) que
constituem o patch panel deverdo ser cabo/tomada conectada em suas
extremidades, de tal forma que essa numeracao seja sequencial como:
01, 02, nn e etc. até a ultima conexao do ultimo patch panel.

Os cabos deverdao ser amarrados nos racks com velcro para fixagdo e
organizacao dos cabos, € em hipétese nenhuma com abragadeiras
plasticas (tensores).

Utilizar somente etiquetadoras digitais, e o conjunto deve oferecer boa
estética e acabamento.

Patch Panel Descarregado Reto - 24 portas

Deve ser descarregado e possuir 24 portas de conexao para instalagao
de RJ-45.

Deve possuir painel frontal em plastico, ndo-propagante a chama na cor
preto.

Devem ser entregues no modelo U/UTP, ndo sendo aceitos modelos
blindados para esta categoria.

Patch panel deve ser reto.

Estrutura em aco e termoplastico de alto impacto.

Apresentar largura de 19” conforme requisitos da norma ANSI/TIA-310D
e altura de 1U.

Deve possuir identificacdo do fabricante no corpo do produto.

Deve possuir identificacdo dos conectores na parte frontal do Patch
Panel.

O painel deve possuir porta etiquetas para identificacdo das portas e
estas devem ser instaladas e protegidas por protegao plastica.

Os patch panels deverao atender a diretiva RoHS 2002/95/EC.

O painel deve possuir certificagao UL ou ETL Listed.

Classificacado de inflamabilidade UL 94 V-0.

Padrao de seguranga RCM | UL | Cul.

Devem ser fornecidos com guia traseiro.
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ITEM 4:INSTALAGAO DE CONECTOR RJ-45 CONECTORIZAGAO DE
CABOS UTP CATEGORIA 6 EM PATCH PANEL

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execucdo dos servigos com emprego do conector RJ-45 fémea para
patch panel, segundo especificagcao técnica.

O servico de instalagcdo é composto pela crimpagem de cabos aos
conectores e a fixagdo dos mesmos em patch panels e deve ser feita
com ferramentas apropriadas, para cada categoria de cabo langado. Na
extremidade do ponto de rede, deve-se utilizar um conector RJ45 Fémea
(Cat 6) seguindo o padrao EIA/TIA 568 A/B, de acordo com a categoria
utilizada no cabo.

Este servico compreende todas as atividades necessarias para a correta
terminacdo do cabo em novo patch panel, ou conectorizagdo de cabos
existentes, sendo compreendido todas as atividades para tal.

Conector RJ-45 U/UTP Fémea - CAT.6

O conector deve ser entregue no padrao U/UTP.

Devem ser entregues na cor preta para o patch panel.

Devem ser utilizados conectores RJ45 de 8 pinos categoria 6 cumprindo
ou superando as especificagdes da norma ANSI/TIA 568.2-D e ISO/IEC
11801 Classe E

Devem garantir que os pares figuem minimamente distorcidos até o ponto
de conexdo com as laminas dentro do conector, devendo ainda suportar
re-conexdes sem deterioracdo fisica, além de conexdes frontais com
"patch cord", atendendo os parametros estipulados pelas normas de teste
e desempenho (TIA 568.C), garantido pelo fabricante mediante
documento escrito.

Os conectores devem aceitar ferramentas de conexdo rapida (tipo
alicate) ou ferramentas de impacto - "punch down" - tipo 110 para
crimpagem dos cabos dos mesmos.

Devem assegurar a ndo desconexdo do cabo UTP unifilar sélido caso
seja exercida uma tragdo subita com uso de uma tampa de protegéo
dando resisténcia as terminagoes.

Deve atender a requisitos de inflamabilidade de acordo com padrao UL
94 V-0

Deve apresentar teste em canal para 06 (seis) conexbes para a
Categoria 6 emitida por laboratoério oficial.

Devem ser do tipo IDC - Insulation Displacement Contact (contato por
deslocamento do isolador dielétrico) angulado que aceitem condutor
soélido unifilar medindo entre 22 AWG a 26 AWG. O "jack" deve ainda
poder ser instalado em pontos de consolidagcido ou caixas de superficie,
permitindo compatibilidade na montagem nestes produtos.
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Os contatos do conector RJ-45 Macho deverdo ser banhados a ouro
sobre niquel.

Temperatura de operacao entre -10° a +60°.

Devem aceitar padrao de conexdo T568A ou T568B na parte traseira do
mesmo.

Classificacao de inflamabilidade UL 94 V-0.

Devem estar de acordo com a diretiva RoHS 2002/95/EC.

ITEM 5: INSTALAGAO DE CONECTOR RJ-45 CONECTORIZAGAO DE
CABOS UTP CATEGORIA 6 EM TOMADA AREA DE TRABALHO

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execucado dos servigos com emprego do conector RJ-45 fémea para area
de trabalho, segundo especificagao técnica.

O servico de instalacdo é composto pela crimpagem de cabos aos
conectores e a fixacdo dos mesmos em caixas de sobrepor, embutir,
espelhos, etc... e deve ser feita com ferramentas apropriadas, para cada
categoria de cabo langado. Na extremidade do ponto de rede, deve-se
utilizar um conector RJ45 Fémea (Cat 6) seguindo o padrao EIA/TIA 568
A/B, de acordo com a categoria utilizada no cabo.

Este servico compreende todas as atividades necessarias para a correta
terminagcdo do cabo em novo conector RJ-45, ou conectorizagdo de
cabos existentes, sendo compreendido a remocao da tomada existente e
sua reutilizacdo ou substituicdo conforme o caso, todas as atividades
para tal.

Conector RJ-45 U/UTP Fémea - CAT.6

O conector deve ser entregue no padrao U/UTP.

Devem ser entregues na cor preta para patch panel.

Devem ser utilizados conectores RJ45 de 8 pinos categoria 6 cumprindo
ou superando as especificacbes da norma ANSI/TIA 568.2-D e ISO/IEC
11801 Classe E

Devem garantir que os pares figuem minimamente distorcidos até o ponto
de conexdo com as laminas dentro do conector, devendo ainda suportar
re-conexdes sem deterioracdo fisica, além de conexdes frontais com
"patch cord", atendendo os parametros estipulados pelas normas de teste
e desempenho (TIA 568.C), garantido pelo fabricante mediante
documento escrito.

Os conectores devem aceitar ferramentas de conexdo rapida (tipo
alicate) ou ferramentas de impacto - "punch down" - tipo 110 para
crimpagem dos cabos dos mesmos.

Devem assegurar a ndo desconexdao do cabo UTP unifilar sélido caso
seja exercida uma tragdo subita com uso de uma tampa de protecao
dando resisténcia as terminagoes.
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Deve atender a requisitos de inflamabilidade de acordo com padrao UL
94 V-0

Deve apresentar teste em canal para 06 (seis) conexbes para a
Categoria 6 emitida por laboratério oficial.

Devem ser do tipo IDC Insulation Displacement Contact (contato por
deslocamento do isolador dielétrico) angulado que aceitem condutor
solido unifilar medindo entre 22 AWG a 26 AWG. O "jack" deve ainda
poder ser instalado em pontos de consolidagdo ou caixas de superficie,
permitindo compatibilidade na montagem nestes produtos.

Os contatos do conector RJ-45 Macho deveréo ser banhados a ouro
sobre niquel.

Temperatura de operagao entre -10° a +60°.

Devem aceitar padréo de conexdo T568A ou T568B na parte traseira do
mesmo.

Classificacao de inflamabilidade UL 94 V-0.

Devem estar de acordo com a diretiva RoHS 2002/95/EC.

ITEM 6: IDENTIFICAGAO E CERTIFICAGAO DE LINK EM CABO UTP
CATEGORIA 5E, 6

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
Identificagao:
Os pontos de rede instalados deverdo seguir as determinagbes de
identificacdo, posicao e localizacdo abaixo discriminadas, visando manter
0 padrao utilizado nas unidades da Prefeitura, conforme especificagao, e
normas vigentes.
Cada cabo UTP sera identificado nas duas extremidades com etiquetas
de poliéster auto laminadas préprias para este fim, contendo a seguinte
especificacao:
AABBCCDD, onde:

1= Rack de rede.

A= Andar do rack de rede.

01= Numero do Patch Panel.

00= Numero do ponto de rede no Patch Panel.
Ex: 1A-01-01.
Cada caixa de superficie devera possuir local préprio para a identificagao
do ponto de rede sendo protegido de fatores ambientais como umidade,
calor etc. Neste devera ser colocada etiqueta indicando numero(s) do
ponto(s) acomodado nela.
Certificagao:
A CONTRATADA devera realizar a certificagdo de ponto légico com
Scanner (Bidirecional), CAT 6 e os documentos do Relatério de
Certificacdo devem ser enviados digitalmente aos fiscais de contrato. Os
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testes em cabos de par trangado nao-blindado (UTP) deverdao ser
realizados com aparelho de certificacdo recomendados, por norma, para
as categorias Cat 6 e Cat 5e;

3.1.6.10. Deverao ser fornecidos os certificados de calibracido dos aparelhos de
certificagao utilizados com, no minimo, um ano de validade;
3.1.6.11. As instalacbes deverao ser certificadas com base na norma NBR-14565 e
EIA/TIA-568 B, verificando-se, para as categorias 5e e 6 e 6A:
3.1.6.11.1. Correta conexao de todos os pinos-mapa de fios (wire map);
3.1.6.11.2. Comprimento maximo dos cabos dentro da norma (Length);
3.1.6.11.3. Resisténcia (Resistance);
3.1.6.11.4. Atenuacao (Attenuation);
3.1.6.11.5. Atraso de Propagacao (Propagation Delay);
3.1.6.11.6. Desvio do Retardo (Delay Skew);
3.1.6.11.7. Perda de Retorno (Return Loss);
3.1.6.11.8. Perda de Insergéo (Insertion Loss);
3.1.6.11.9. NEXT (Near End Crosstalk).
3.1.6.11.10. PS NEXT (Power Sum Near End Crosstalk);
3.1.6.11.11. ACR ou ACRN (Attenuation to Crosstalk Ratio - Extremidade
Proxima).
3.1.6.11.12. PS ACR ou PS ACR-N (Power Sum Attenuation to Crosstalk Ratio
Extremidade Préoxima).
3.1.6.11.13. FEXT (Far End Crosstalk).
3.1.6.11.14. ELFEXT (Equal Level Far End Crosstalk) ou ACRF (Attenuation to
Crosstalk Ratio -Extremidade Distante).
3.1.6.11.15. PSELFEXT (Power Sum Equal Level Far End Crosstalk) ou PSACRF
(Power Sum Attenuation to Crosstalk Ratio - Extremidade Distante)
3.1.6.12. A CONTRATADA devera apresentar os relatérios gerados pelo
SCANNER em formato de arquivo digital com extensao pdf.
3.1.6.13. A CONTRATADA devera apresentar o certificado de afericao/calibragao
do equipamento, dentro da validade periodo de 1 ano.
3.1.7. ITEM 7: INSTALAGAO DE PATCH CORD 1,5M CAT 6
3.1.7.1. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.7.2. Execugao dos servigos com emprego do patch cord categoria 6 de 1,5m
segundo especificagao técnica.
3.1.7.3. O servico de instalagdo € composto pela execugdo dos servigos com
emprego do patch Cord (cabo de manobra) para interligagcao entre a
"tomada outlet" e a "estagido de trabalho" ou para manobra na Sala de
Telecomunicagoes.
3.1.7.4. Deve ser considerado os acessorios necessarios para a identificacdo do

patch cord nas duas extremidades, sendo etiquetas auto laminadas, ou
anilhas numeradas de encaixe.
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Patch Cord Categoria 6 U/UTP

Devem atender as recomendagfes da |IEEE 802.3bt Type 4 | ISO/IEC
11801 Classe E para categoria 6.

Os patch cords para a conexao dos equipamentos do usuario final devem
ser construidos com conectores macho (plug) tipo RJ45 em ambas as
extremidades. O cabo utilizado para estes patch cords devera ser flexivel
(multifilar) categoria 6 de 24 a 28 AWG de cobre em par trangado e ter as
mesmas caracteristicas de desempenho nominais do cabeamento
horizontal especificado.

Os contatos dos conectores (plugues) machos RJ45 devem ter um
folhamento de 50 micropolegadas de ouro, de acordo com a FCC parte
68 subparte F, com sistema anti fisgamento

O conector deve ser desenhado com um mecanismo integral de bloqueio
que proteja o ajuste mecéanico da conexao (lingletas) contra fisgamento
acidental, ao qual depois de haver sido inserido, sirva de protecéo para
ndo ser extraido de forma acidental.

O cabo deve ser do tipo LSZH listado pelo UL ou ETL, n&do sendo aceito
para este projeto cabos do tipo CM ou CMX.

Método de teste de chamas: IEC 60332-3

O cabeamento em cobre Categoria 6 fornecido devera possuir teste em
canal, para 06 (seis) conexodes, permitindo maior flexibilidade de layout,
emitido pelos laboratério internacionais UL ou ETL.

Devem ser montados em fabrica com mapa de pinagem T568B.

Tamanho dos patch cords podem ter uma variagdo maxima de até 10cm
para mais ou menos.

Os patch cords deverao ter um sistema que controle a tenséo a que se
submetem no processo de instalacdo. Este sistema deve ser parte
integral do processo de fabricagdo do patch cord na planta do fabricante.
Este sistema deve preservar o raio de curvatura de 1" ao ser inserido o
plug no conector.

Todos os patch cords deverdo ser originais de fabrica, elaborados e
construidos pelo mesmo fabricante da conectividade e pré-certificados
como estipulado na TIA, e deverdo vir em suas bolsas originais de
empacotamento tal como saem da fabrica.

Deverado ser certificados UL Listed e ser RoHS, para garantir que os
elementos oferecidos tenham sido avaliados por estes laboratdrios.

ITEM 8: INSTALAGAO DE PATCH CORD 2,5M CAT 6

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucado dos servigcos com emprego do patch cord categoria 6 de 2,5m
segundo especificagao técnica.
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O servigo de instalagdo € composto pela execug¢do dos servigos com
emprego do patch Cord (cabo de manobra) para interligacdo entre a
"tomada outlet" e a "estagdo de trabalho" ou para manobra na Sala de
Telecomunicagoes.

Deve ser considerado os acessorios necessarios para a identificagdo do
patch cord nas duas extremidades, sendo etiquetas auto laminadas, ou
anilhas numeradas de encaixe.

Patch Cord Categoria 6 U/UTP

Devem atender as recomendagdes da |IEEE 802.3bt Type 4 | ISO/IEC
11801 Classe E para categoria 6.

Os patch cords para a conexao dos equipamentos do usuario final devem
ser construidos com conectores macho (plug) tipo RJ45 em ambas as
extremidades. O cabo utilizado para estes patch cords devera ser flexivel
(multifilar) categoria 6 de 24 a 28 AWG de cobre em par trangado e ter as
mesmas caracteristicas de desempenho nominais do cabeamento
horizontal especificado.

Os contatos dos conectores (plugues) machos RJ45 devem ter um
folhamento de 50 micropolegadas de ouro, de acordo com a FCC parte
68 subparte F, com sistema anti fisgamento

O conector deve ser desenhado com um mecanismo integral de bloqueio
que proteja o ajuste mecéanico da conexao (linglietas) contra fisgamento
acidental, ao qual depois de haver sido inserido, sirva de protecéo para
nao ser extraido de forma acidental.

O cabo deve ser do tipo LSZH listado pelo UL ou ETL, ndo sendo aceito
para este projeto cabos do tipo CM ou CMX.

Método de teste de chamas: IEC 60332-3

O cabeamento em cobre Categoria 6 fornecido devera possuir teste em
canal, para 06 (seis) conexodes, permitindo maior flexibilidade de layout,
emitido pelos laboratério internacionais UL ou ETL.

Devem ser montados em fabrica com mapa de pinagem T568B.

Tamanho dos patch cords podem ter uma variagdo maxima de até 10cm
para mais ou menos.

Os patch cords deverao ter um sistema que controle a tensdo a que se
submetem no processo de instalacdo. Este sistema deve ser parte
integral do processo de fabricagdo do patch cord na planta do fabricante.
Este sistema deve preservar o raio de curvatura de 1" ao ser inserido o
plug no conector.

Todos os patch cords deverdo ser originais de fabrica, elaborados e
construidos pelo mesmo fabricante da conectividade e pré-certificados
como estipulado na TIA, e deverdo vir em suas bolsas originais de
empacotamento tal como saem da fabrica.
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Deverao ser certificados UL Listed e ser RoHS, para garantir que os
elementos oferecidos tenham sido avaliados por estes laboratérios.

ITEM 9: INSTALAGAO DE PATCH CORD 5M CAT 6

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego do patch cord categoria 6 de 5m
segundo especificagao técnica.

O servigo de instalagdo € composto pela execugdo dos servigos com
emprego do patch Cord (cabo de manobra) para interligagcdo entre a
"tomada outlet" e a "estagido de trabalho" ou para manobra na Sala de
Telecomunicagoes.

Deve ser considerado os acessoérios necessarios para a identificacao do
patch cord nas duas extremidades, sendo etiquetas auto laminadas, ou
anilhas numeradas de encaixe.

Patch Cord Categoria 6 U/UTP

Devem atender as recomendagdes da |IEEE 802.3bt Type 4 | ISO/IEC
11801 Classe E para categoria 6.

Os patch cords para a conexao dos equipamentos do usuario final devem
ser construidos com conectores macho (plug) tipo RJ45 em ambas as
extremidades. O cabo utilizado para estes patch cords devera ser flexivel
(multifilar) categoria 6 de 24 a 28 AWG de cobre em par trangado e ter as
mesmas caracteristicas de desempenho nominais do cabeamento
horizontal especificado.

Os contatos dos conectores (plugues) machos RJ45 devem ter um
folhamento de 50 micropolegadas de ouro, de acordo com a FCC parte
68 subparte F, com sistema anti fisgamento

O conector deve ser desenhado com um mecanismo integral de bloqueio
que proteja o ajuste mecanico da conexao (linglietas) contra fisgamento
acidental, ao qual depois de haver sido inserido, sirva de protegéo para
nao ser extraido de forma acidental.

O cabo deve ser do tipo LSZH listado pelo UL ou ETL, ndo sendo aceito
para este projeto cabos do tipo CM ou CMX.

Método de teste de chamas: IEC 60332-3

O cabeamento em cobre Categoria 6 fornecido devera possuir teste em
canal, para 06 (seis) conexdes, permitindo maior flexibilidade de layout,
emitido pelos laboratérios internacionais UL ou ETL.

Devem ser montados em fabrica com mapa de pinagem T568B.

Tamanho dos patch cords podem ter uma variagdo maxima de até 10cm
para mais ou menos.

Os patch cords deverdo ter um sistema que controle a tensdo a que se
submetem no processo de instalacdo. Este sistema deve ser parte
integral do processo de fabricagdo do patch cord na planta do fabricante.
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Este sistema deve preservar o raio de curvatura de 1" ao ser inserido o
plug no conector.

Todos os patch cords deverdo ser originais de fabrica, elaborados e
construidos pelo mesmo fabricante da conectividade e pré-certificados
como estipulado na TIA, e deverdo vir em suas bolsas originais de
empacotamento tal como saem da fabrica.

Os patch cords deverdo ser certificados UL Listed e ser RoHS, para
garantir que os elementos oferecidos tenham sido avaliados por estes
laboratdrios.

ITEM 10: INSTALAGAO DE BRACKET 12U X 570MM

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugdo dos servicos com emprego do rack tipo gabinete de 12U,
segundo a especificagao técnica.
Instalagdo e fixacdo do rack em parede, adequada ao tamanho e peso do
equipamento.
Instalagdo de acessérios como bandejas, calhas de tomadas,
organizadores verticais e horizontais etc.
Rack de parede até 12U de altura.
Deve possuir estrutura soldada;
Deve possuir grau de protegao IP 20;
Deve possuir estrutura em aco 0,9 mm de espessura,
Deve possuir capacidade de carga estatica até 60 kg;
Deve possuir altura de 12U;
Deve possuir largura: 600 mm;
Deve Possuir profundidade: 570 mm
Deve possuir porta frontal reversivel, com visor de acrilico, fechadura
tipo cilindrico com fechadura chave, Laterais removiveis, com fechadura
com chave;
Deve possibilitar entrada e saida de cabos pelo teto;
Pintura eletrostatica, micro epoxi nas cores preto;.
Fixacao na parede feita pela estrutura;

ITEM 11: INSTALAGAO DE RACK 24U X 1000MM

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugdo dos servicos com emprego do rack tipo gabinete de 24U,
segundo a especificagao técnica.

Deve atender especificacbes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, DIN 41494
partes 1 e 7;

Deve possuir grau de protecao IP20;

Deve possuir estrutura em ago com 1,50mm;

Deve ser fornecido com terminais de aterramento;
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3.1.11.7. Deve possuir porta frontal reversivel em ago totalmente perfurada,
fechadura tipo cilindro
3.1.11.8. Deve possuir porta traseira reversivel em ago totalmente perfurada,
fechadura tipo cilindro;
3.1.11.9. Deve possuir laterais em ago 0,90mm, com fechadura com chave;
3.1.11.10. Deve possuir planos (frontal e traseiro) com numeragdo de U. Em aco
galvanizado em 1,95mm;
3.1.11.11. Deve possuir entrada e saida de cabos pelo teto ou pela base;
3.1.11.12. Deve possuir teto com preparacao para instalagao de ventiladores;
3.1.11.13. Deve possuir suporte de carga estatica 800 Kg;
3.1.11.14. Pintura em micro epdxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente

a riscos e protegao anticorrosiva.

3.1.12. ITEM 12: INSTALAGAO DE RACK 44U X 1000MM
3.1.12.1. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
3.1.12.2. Execugao dos services com emprego do rack tipo gabinete de 44U,

segundo a especificagao técnica.
3.1.12.3. Deve atender especificacbes ANSI/EIA RS-310-D, IEC 297-2, DIN 41494

partes 1 e 7;
3.1.12.4. Deve possuir grau de protecao IP20;
3.1.12.5. Deve possuir estrutura em ago com 1,50mm;
3.1.12.6. Deve ser fornecido com terminais de aterramento;
3.1.12.7. Deve possuir porta frontal reversivel em aco totalmente perfurada,
fechadura tipo cilindro
3.1.12.8. Deve possuir porta traseira reversivel em acgo totalmente perfurada,
fechadura tipo cilindro;
3.1.12.9. Deve possuir laterais em ago 0,90mm, com fechadura com chave;
3.1.12.10. Deve possuir planos (frontal e traseiro) com numeracao de U. Em aco
galvanizado em 1,95mm;
3.1.12.11. Deve possuir entrada e saida de cabos pelo teto ou pela base;
3.1.12.12. Deve possuir teto com preparagéo para instalagdo de ventiladores;
3.1.12.13. Deve possuir suporte de carga estatica 800 Kg;
3.1.12.14. Pintura em micro epéxi na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente

a riscos e protegao anticorrosiva.

3.1.13. ITEM 13: INSTALAGAO DE RACK COLUNA 44U X 1000MM
3.1.13.1. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
3.1.13.2. Execucdo dos servicos com emprego do rack tipo coluna de 44U com
guias laterais e superior, segundo a especificacido técnica.
3.1.13.3. Rack coluna 44U padréao 19" com guias verticais e superior

3.1.13.4. Deve ser fabricado em aco SAE 1010;
3.1.13.5. Deve possuir estrutura em aco com 1,5 mm;
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3.1.13.6. Deve possuir organizadores verticais laterais com fingers plasticos para
distribui¢cdo horizontal dos patch cords modelo L 150mm e L 300 mm;

3.1.13.7. Deve possuir guia superior para passagem de cabos;

3.1.13.8. Deve possuir furacido intermediaria de 1% U para maior flexibilidade de
montagem,;

3.1.13.9. Deve possuir identificagdo dos Us através de adesivos com numeragao;

3.1.13.10. Deve atender as normas IEC 297-3 e EIA 310-D para equipamentos
padrao 19"
3.1.14. ITEM 14: INSTALAGAO DE ORGANIZADOR HORIZONTAL

3.1.14 1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:

3.1.14.2. Execucado dos servigos com emprego de guia de cabos de 1 até 2 U, com
todos os acessorios, segundo especificacao técnica:

3.1.14.3. Organizador Horizontal de cabos

3.1.14 4. Devera possuir acabamento em pintura de epdxi pé de alta resisténcia a

riscos, protegido contra corrosdo, de acordo com as condigdes indicadas
para uso interno, pela EIA 569;
3.1.14 5. Confeccionado em aco SAE 1020;

3.1.14.6. Devera possuir tampa metalica removivel, sem parafusos;
3.1.14.7. Devera suportar a passagem de até 24 cabos;
3.1.14.8. Altura de 1U ou 2U conforme o caso;
3.1.14.9. Deve possuir uma profundidade minima util de 80 mm;
3.1.14.10. Deve possuir Espessura de chapa da estrutura minima de 1,2mm,;
3.1.14.11. Devera ser fornecido na cor preta;
3.1.15. ITEM 15: INSTALAGAO DE TAMPA CEGA
3.1.151. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.156.2. Execugao dos servigos com emprego de tampa cega de 1 até 2 U, frente
falsa, com todos os acessoérios, segundo especificagao técnica:
3.1.156.3. Entregar totalmente montado com seus acessorios e devidamente

ajustado ao local e posicédo a serem determinados.
3.1.15.4. Tampa Cega

3.1.15.5. Devera ser fornecido na cor preta;
3.1.15.6. Devera possuir altura de 1U ou 2U, conforme o caso.
3.1.15.7. Devera possuir largura 19";
3.1.16. ITEM 16: INSTALAGAO DE BANDEJA FIXA
3.1.16.1. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.16.2. Execugao dos servicos com emprego de bandeja fixa, com todos os

acessorios, segundo especificagcao técnica:
3.1.16.3. Bandeja fixa de 600MM.
3.1.16.4. Deve possuir fixagao frontal de 19";
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Deve ser em ago carbono 1,2mm;

Deve possuir aletas para ventilagdo dos equipamentos

Deve possuir capacidade de carga de 14 kg;

Pintura eletrostatica na cor preta RAL 9004, com tratamento resistente a
riscos e protecéo anticorrosiva.

ITEM 17: INSTALAGAO DE CALHA DE TOMADAS

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucdo dos servicos com emprego de calha de tomadas com 8
tomadas 2P+T padrdo NBR14136 para rack de 19” com rabicho de 2,5
metros.

Calha de Tomadas metalica

Deve ser fabricada com 8 tomadas no padrao NBR14136.

Deve ser fabricada em caixa 1U em chapa de ago SAE 1020.

Deve ser pintada com pintura epoxi-p6 texturizada.

Deve possuir cabo de forca com 2,5 metros, 20A/220V no padrao
NBR14136.

Certificada pelo INMETRO.

ITEM 18: INSTALAGAO DE FILTRO DE LINHA

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucdo dos servicos com emprego de filtro de linha com até 5
tomadas.

Filtro de linha.

Deve possuir tensdo nominal 100~240 Vac

Deve possuir corrente maxima 10 A*

Deve possuir conexao de entrada Plugue 2P + T (NBR 14136) 10 A

Deve possuir 5 tomadas 2P+T padrao NBR 14136 10 A

Comprimento do cabo de for¢ga 1,5 m

ITEM 19: INSTALAGAO DE CALHA DE TOMADAS EM AREA DE
TRABALHO

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugdo dos servicos com emprego de calha de tomadas com 4
tomadas 2P+T e espaco para 2 RJ-45 para area de trabalho, com rabicho
de 1,5 metros.

Calha de Tomadas metalica com 4 tomadas 2P+T e espaco para 2 RJ45
Deve ser fabricada com 4 tomadas no padréo NBR14136.

Deve possuir espaco para fixagao de 2 RJ-45 padrao keystone

Deve ser fabricada em chapa de ago SAE 1020.

Deve ser pintada com pintura epdxi-p6 texturizada.
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Deve possuir cabo de forga com 1,5 metros, 10A/220V no padrao
NBR14136.

ITEM 20: MANUTENGAO DE PONTO DE REDE LOGICA CATEGORIA 5E,
6 E PONTO ELETRICO

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de manutencédo de rede local de computadores com servigo de
manutencao corretiva de Ponto de Rede CATEGORIA 5e e CATEGORIA
6 com utilizagdo dos materiais e tubulagdes / canaletas pré-existentes.
Caso nao seja possivel a utilizagdo de algum dos materiais e
tubulacbes/canaletas pré-existentes, novos materiais deverdo ser
instalados e cobrados de acordo com o correspondente aos itens da lista.
Se o ponto de rede for terminado em Access Point ou Camera CFTV, a
contratada devera remover o dispositivo do seu suporte antes do servico
e recoloca-lo apés reparo do ponto.

ITEM 21: ATIVAGAO DE PONTO DE REDE CATEGORIA 5E

Inclui o emprego de patch cords, etiquetas ou anilhas para identificacao. -
Normalmente aplicado a ativagao de pontos legados

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.

Ativacao

Servigo de interligacdo entre o ponto do patch panel e a porta do switch
disponivel.

Devera ser empregado para cada ativagao, 2 (dois) patch cords, sendo o
primeiro para ativagado do ponto no rack e outro para ativacdo na estacao
de trabalho,

Devera ser realizada a identificacdo do ponto caso necessario, com
etiquetas auto laminadas ou anilhas para identificagdo, conforme normas
vigentes e padrao ja existente na localidade.

ITEM 22: ATIVAGAO DE PONTO DE REDE CATEGORIA 6

Nao inclui o emprego de patch cords, etiquetas ou anilhas para
identificacdo. - Normalmente é aplicado a ativacdo de pontos novos.
Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:

Ativacao

Servigo de interligacdo entre o ponto do patch panel e a porta do switch
disponivel.

Ativacdo do ponto na area de trabalho, para interligagdo de computador,
impressora, ponto de acesso, camera, etc.

ITEM 23: MANUTENGAO DE ARMARIOS CONCENTRADORES DE
CABOS
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3.1.23.1. Sem necessidade de utilizar material.

3.1.23.2. Unidade de medida: patch panel/armario

3.1.23.3. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

3.1.23.4. A manutengao refere-se a higienizagdo das salas técnicas e dos armarios
concentradores de rede envolvendo:

3.1.23.41. Remocao de impurezas internas com aspiragao;
3.1.23.4.2. Verificagdo do sistema de exaustéo;
3.1.23.4.3. Verificagao do circuito elétrico;
3.1.23.4.4. Limpezas externa dos elementos ativos;
3.1.23.4.5. Organizagao do rack com a retirada dos patch cords, e reabilitar os
pontos conforme os pontos em uso.
3.1.24. ITEM 24: INSTALAGAO DE CANALETA DE PVC

3.1.24 1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

3.1.24.2. Execugédo dos servigos com emprego de canaleta PVC com todos os
acessorios necessarios, na cor branca ou preta, conforme solicitado pela
contratante, com tampa, medindo 45x25x2000mm.

3.1.24.3. As canaletas deverdao ser instaladas nas paredes a fim de prover
infraestrutura a rede de dados.

3.1.24 4. A altura de instalacdo das canaletas sera determinada pelo layout do
local, levando-se em consideragdo o mobiliario existente ou a ser
instalado.

3.1.24.5. A fixacdo das canaletas devera ser feita com a utilizagcdo de buchas e
parafusos de 6 mm.

3.1.24.6. Deveréao estar inclusos todos os acessorios, tais como curvas, caixas de
derivacdes, fixacdo, tampas, tampas terminais, para o perfeito
acabamento da instalacao.

3.1.24.7. Canaletas em PVC (Cloreto de Polivinil) rigido;

3.1.24.8. Flamabilidade UL94V-0;

3.1.24.9. Especificagao ABNT NBR IEC 61084-1;

3.1.25. ITEM 25: INSTALAGAO DE CAIXA DE SOBREPOR

3.1.251. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.

3.1.25.2. Execugao dos servigos com emprego de caixa de sobrepor aparente 3x3
com capacidade para até 2 modulos de tomada ou RJ-45.

3.1.25.3. Deverao estar inclusos todos os acessorios para fixacao e acabamentos
na instalacao.

3.1.26. ITEM 26: INSTALAGAO DE PLACA (ESPELHO) 4x2"
3.1.26.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
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Execugao dos servigos com emprego do conjunto de placa para espelho
4x2 com suporte para até 3 modulos de tomada ou RJ-45, na cor branca
ou preta, conforme solicitado pela contratante.

Deverao estar inclusos todos os acessoérios para fixacdo e acabamentos
na instalacao.

ITEM 27: INSTALAGAO DE PLACA (ESPELHO) 4X4"

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servigos com emprego do conjunto de placa para espelho
4x4 com suporte para até 6 moédulos de tomadas ou RJ-45, na cor branca
ou preta, conforme solicitado pela contratante.

A fixacdo das canaletas devera ser feita com a utilizacdo de buchas e
parafusos de 6 mm.

Deverao estar inclusos todos os acessorios para fixacdo e acabamentos
na instalacao.

ITEM 28: INSTALAGAO DE MODULO CEGO OU MODULO RJ-45

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
emprego e instalagdo para médulo cego ou médulo RJ-45, para caixa de
sobrepor 3x3.

ITEM 29: INSTALAGAO DE CANALETA DE ALUMINIO 73X25MM.

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servigos com emprego de canaleta de aluminio com todos
0S acessorios necessarios, na cor branca ou preta, conforme solicitado
pela contratante, medindo 73x25x3000mm.

As canaletas deverdao ser instaladas nas paredes a fim de prover
infraestrutura a rede de dados.

A altura de instalacdo das canaletas sera determinada pelo layout do
local, levando-se em consideracdo o mobiliario existente ou a ser
instalado.

A fixacdo das canaletas devera ser feita com a utilizacdo de buchas e
parafusos de 6mm.

Deverao estar inclusos todos os acessorios, tais como curvas, caixas de
derivacbes, tampas, tampas terminais, para o perfeito acabamento da
instalagao.

Especificacoes:

Canaleta em aluminio extrudado com espessura minima de 1,5mm e liga
especial 6060-t5, com dimensbdes externas de 73x25mm com
propriedades paramagnéticas e ndo centelhamento.
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Tampas planas com encaixe para fechamento sob presséo e facil
remog¢ao garantindo excelente fixacdo mecénica quando fechada, nao
deixando as frestas entre a tampa e os septos divisores caso existam.

As emendas sdo feitas pelas transposi¢coes das tampas, garantindo
assim a continuidade elétrica da canaleta.

Acessorios, todos os acessoérios devem ser fabricados utilizando aluminio
e ou material termoplastico de engenharia ABS/PC., isenta de clorados e
bromados (isento de halogéneos).

Todos os acessorios de transicdo de planos (curvas internas, curvas
externas, conexdes e derivagdes) devem respeitar raios de curvaturas
minimas de 30 e 60mm. Todos esses devem ser fabricados sob injecao
de aluminio ou termoplastico de engenharia ABS/PC (isento de
halogénio).

ITEM 30: INSTALAGAO DE CANALETA DE ALUMINIO 73X45MM.

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucado dos servigcos com emprego de canaleta de aluminio com todos
0S acessorios necessarios, na cor branca ou preta, conforme solicitado
pela contratante, medindo 73x45x3000mm.

As canaletas deverdo ser instaladas nas paredes a fim de prover
infraestrutura a rede de dados.

A altura de instalagdo das canaletas sera determinada pelo layout do
local, levando-se em consideracdo o mobiliario existente ou a ser
instalado.

A fixacdo das canaletas devera ser feita com a utilizacdo de buchas e
parafusos de 6 mm.

Deverao estar inclusos todos os acessorios, tais como curvas, caixas de
derivagdes, tampas, tampas terminais, para o perfeito acabamento da
instalacao.

Especificacdes:

Canaleta em aluminio extrudado com espessura minima de 1,5mm e liga
especial 6060-t5, com dimensbes externas de 73x45mm com
propriedades paramagnéticas e ndo centelhamento.

Tampas planas com encaixe para fechamento sob pressdo e facil
remog¢ao garantindo excelente fixacdo mecénica quando fechada, nao
deixando as frestas entre a tampa e os septos divisores caso existam.

As emendas sdo feitas pelas transposi¢coes das tampas, garantindo
assim a continuidade elétrica da canaleta.

Acessorios, todos os acessorios devem ser fabricados utilizando aluminio
e ou material termoplastico de engenharia ABS/PC., isenta de clorados e
bromados (isento de halogéneos).
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Todos os acessorios de transicdo de planos (curvas internas, curvas
externas, conexdes e derivagdes) devem respeitar raios de curvaturas
minimas de 30 e 60mm. Todos esses devem ser fabricados sob injecao
de aluminio ou termoplastico de engenharia ABS/PC (isento de
halogénio).

ITEM 31: INSTALACAO DE CAIXA PARA TOMADAS RJ-45 OU
TOMADAS 2P+T

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego de porta equipamentos para até 3
blocos em ABS fabricados em material termoplastico de engenharia
ABS/PC, utilizado para colocagao de dispositivos de saida.

Fixado na canaleta sob pressédo, sendo possivel, aproximadamente, 200
repeticdes de encaixe na canaleta.

Deve abrigar equipamentos no interior do seu corpo n&do ocupando
espaco interno da canaleta, deixando livre para a passagem de cabos.
Possibilidade de instalacdo de modulos para RJ-45 e tomadas padrao
NBR14136.

Deve ser do mesmo fabricante da canaleta de aluminio.

Deve ser na cor padrao da canaleta utilizada;

ITEM 32: INSTALAGAO DE ELETROCALHA 100 X 50MM.

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugcao dos servigos com emprego de eletrocalhas, tampas,
acessorios de derivagdes, curvas, elementos de juncado, fixacdo e
acabamentos, conforme especificacao.

As eletrocalhas deverao ser instaladas a fim de prover infraestrutura a
rede de dados e elétrica.

Eletrocalhas deverao ser perfuradas com tampa de pressao, tamanho
100x50mm, fabricadas em ago galvanizado a fogo, com espessura (bitola
de 20 AWG) para eletrocalhas com area de secgao transversal superior a
20.000mm? e espessura (bitola 22 AWG) para eletrocalhas com secgéo
transversal inferior a 20.000mm?3.

Devem ser fornecidas em barras de 3 metros

Os acessoérios (curvas, tés, redugdes) deverao ser fornecidos no mesmo
padrao das eletrocalhas.

Deverao ser considerados os acessorios de fixagcado, tais como tirante,
suportes horizontais, ganchos, etc. para perfeita instalacdo e
acabamento.

Deveréao possuir septo divisor.

ITEM 33: INSTALAGAO DE ELETROCALHA 200 X 50MM.
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Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucdo dos servicos com emprego de eletrocalhas, tampas,
acessorios de derivagdes, curvas, elementos de juncado, fixacdo e
acabamentos, conforme especificagao.

As eletrocalhas deverao ser instaladas a fim de prover infraestrutura a
rede de dados e elétrica.

Eletrocalhas deverao ser perfuradas com tampa de pressao, tamanho
200x50mm, fabricadas em ago galvanizado a fogo, com espessura (bitola
de 20 AWG) para eletrocalhas com area de secgao transversal superior a
20.000mm? e espessura (bitola 22 AWG) para eletrocalhas com secgao
transversal inferior a 20.000mm?.

Devem ser fornecidas em barras de 3 metros

Os acessorios (curvas, tés, redugdes) deverao ser fornecidos no mesmo
padrao das eletrocalhas.

Deverao ser considerados os acessorios de fixagdo, tais como tirante,
suportes horizontais, ganchos, etc. para perfeita instalacdo e
acabamento.

Deverao possuir septo divisor

ITEM 34: INSTALAGAO DE PERFILADO.

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucdo dos servigos com emprego de perfilado perfurado, tampas,
acessorios de derivagdes, curvas, caixa, suporte, elementos de juncéo,
fixagdo e acabamentos, conforme especificagao.

As eletrocalhas deverao ser instaladas a fim de prover infraestrutura a
rede de dados e elétrica.

Eletrocalhas deverdao ser perfuradas com tampa de pressao, tamanho
38x38mm, fabricadas em aco galvanizado a fogo, com espessura (bitola
de 20 AWG).

Devem ser fornecidos em barras de 3 metros

Os acessorios (curvas, tés, redugdes) deverao ser fornecidos no mesmo
padrao dos perfilados.

Deverao ser considerados os acessorios de fixagdo, tais como tirante,
suportes horizontais, ganchos, etc. para perfeita instalacdo e
acabamento.

ITEM 35: INSTALAGAO DE CONDULETE MULTIPLO TIPO X DE 3/4" ATE

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutencao de rede
local de computadores com emprego de material e instalacdo de
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condulete de aluminio fixo de $3/4$ polegadas até 1 polegada com
tampas, com rosca.

Aderente a Norma: NBR 15701.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serdo
definidas pelo layout do local.

Execucdo dos servicos com emprego de condulete de aluminio multiplo
tipo X de %" até 1".

Os conduletes, uniduts, buchas e arruelas, adaptadores e outros
acessorios utilizados nos conduletes deverao ser fabricados em aluminio.
Os conduletes deverao ter perfeito acabamento e possuir tampdes nas
saidas nao utilizadas.

Deve ser fornecido com espelho cego, espelho para RJ-45 ou espelho
para tomada 2P+T

ITEM 36: INSTALAGAO DE CONDULETE MULTIPLO TIPO X DE 1.1/4"
ATE 2”

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutencao de rede
local de computadores com emprego de material e instalacido de
condulete de aluminio fixo de 1.1/4 polegadas até 2 polegadas com
tampas, com rosca.

Aderente a Norma: NBR 15701.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

Execucdo dos servicos com emprego de condulete de aluminio multiplo
tipo X de 1.%4” até 2".

Os conduletes, uniduts, buchas e arruelas, adaptadores e outros
acessorios utilizados nos conduletes deverao ser fabricados em aluminio.
Os conduletes deverao ter perfeito acabamento e possuir tampdes nas
saidas nao utilizadas.

Deve ser fornecido com espelho cego.
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ITEM 37: INSTALACAO DE ELETRODUTO DE FERRO GALVANIZADO A
FOGO 3/4 ATE 1

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengao de rede
local de computadores com emprego de material, com todos os
acessorios para acabamento, e instalacdo de metro linear de eletroduto
galvanizado semi pesado de 3/4" até 1 polegada.

Sera obrigacao do instalador a colocagao de todas as pecas e acessorios
necessarios a perfeita instalacdo do sistema de infraestrutura tais como:
barras rosqueadas, curvas, luvas, conduletes, tampas de conduletes,
caixas multiplas com tampas, cantoneiras, arruelas, parafusos, buchas,
porcas, abragadeiras com distancia maxima de 1,5 m de distancia entre
elas.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristica semelhantes serao definidas
pelo layout do local

Os eletrodutos devem ser rigidos, de 3/4" até 1" conforme o caso,
fabricados em aco carbono galvanizado a fogo, com espessura de no
minimo 0,75mm fornecidos em barras de 3 metros, em conformidade
com os didmetros especificados em projeto.

ITEM 38: INSTALAGAO DE ELETRODUTO DE FERRO GALVANIZADO A
FOGO 1.1/4" ATE 2"

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutencao de rede
local de computadores com emprego de material, com todos os
acessorios para acabamentos, e instalacido de metro linear de eletroduto
galvanizado semi pesado de 1.4 até 2 polegada.

sera obrigacao do instalador a colocagao de todas as pecgas e acessorios
necessarios a perfeita instalacdo do sistema de infraestrutura tais como:
barras rosqueadas, curvas, luvas, conduletes, tampas de conduletes,
caixas multiplas com tampas, cantoneiras, arruelas, parafusos, buchas,
porcas, abragadeiras com distancia maxima de 1,5 m de distancia entre
elas.

Todos os materiais necessarios para a instalacdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalacdo sido de
responsabilidade da contratada.
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A altura, caminho percorrido e caracteristica semelhantes serédo definidas
pelo layout do local

Os eletrodutos devem ser rigidos, de 1.1/4" até 2” conforme o caso,
fabricados em acgo carbono galvanizado a fogo, com espessura de no
minimo 0,75mm fornecidos em barras de 3 metros, em conformidade
com os didmetros especificados em projeto.

ITEM 39: INSTALAGAO DE ELETRODUTO CORRUGADO 3/4 ATE 1"

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengao de rede
local de computadores com emprego de material, com todos os
acessorios para fixacdo e acabamentos, e instalacdo de metro linear de
conduite corrugado de PVC, flexivel, de 3/4" até 1 polegada tipo
reforgado.

Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalacdo sido de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 40: INSTALAGAO DE ELETRODUTO CORRUGADO 1.1/4" ATE 2"

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagao, montagem, remanejamento e manutengao de rede
local de computadores com emprego de material, com todos os
acessorios para fixagcdo e acabamentos, e instalagao de metro linear de
conduite corrugado de PVC, flexivel, de 1.1/4" até 2 polegada tipo
reforcado.

Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagcdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristica semelhantes serao definidas
pelo layout do local

ITEM 41: INSTALAGAO DE ELETRODUTO FLEXIVEL SEALTUBE 3/4
ATE 1"

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.

Servigo de instalagao, montagem, remanejamento e manutengao de rede
local de computadores com emprego de material, com todos os
acessorios para fixagcdo e acabamentos, e instalagao de metro linear de
eletroduto flexivel de PVC, de 3/4" até 1 polegada tipo reforgado.
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Fabricado com fita de ago galvanizado ou estanho, revestido
externamente com polivinil cloridrico (PVC) extrudado;

Indicado para protegao de fios e cabos elétricos e eletrbnicos em geral.
Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serdo
definidas pelo layout do local.

ITEM 42: INSTALAGAO DE CIRCUITO DE ATERRAMENTO

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego de 03 (trés) barras coperwell de
2,4m a 3,0m, caixa de inspecgao, conectores, hastes de cobre e cabo de
aterramento até o quadro de distribuicdo de energia estabilizada (qdee).
Execugao dos servigos com emprego de cabo de cobre nu, conforme a
necessidade para interligacao das hastes.

Execugdo dos servicos com emprego de cabo para interligacdo ao
quadro de equipotencializagédo, ou ao quadro geral da unidade.

Todos os materiais necessarios para a instalacdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalacdo sido de
responsabilidade da contratada.

ITEM 43: INSTALACAO DE QUADRO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
ESTABILIZADA (QDEE) PARA ATE 12 DISJUNTORES

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugdo dos servicos com emprego de quadro metalico com
barramento adequado e capacidade de disjuntores adequada a
instalagao.
emprego do Quadro de Superficie, Barramentos e Tampas de Protecéo.
Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.
Com capacidade para abrigar 12 disjuntor-es.
Dimensbes (120X400X515MM) e acabamento em pintura bege RAL
7032.
Fabricado em ago carbono com classificagao IP-54.
Deve ser compativel com os padrdes DIN, e seus disjuntores séo de facil
encaixe.
Com capacidade para suportar correntes elétricas de até 150A

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sado de
responsabilidade da contratada.
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A altura, caracteristicas semelhantes serao definidas pelo layout do local.

ITEM 44: INSTALAGAO DE QUADRO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
ESTABILIZADA (QDEE) PARA ATE 24 DISJUNTORES

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugcdao dos servicos com emprego de quadro metalico com
barramento adequado e capacidade de disjuntores adequada a
instalagao.

emprego do Quadro de Superficie, Barramentos e Tampas de Protegao.
Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Com capacidade para abrigar 24 disjuntores.

Dimensbes (117X442X636MM) e acabamento em pintura bege RAL
7032.

Fabricado em ago carbono com classificagédo IP-54.

Deve ser compativel com os padrdes DIN, e seus disjuntores sao de facil
encaixe.

Com capacidade para suportar correntes elétricas de até 150A

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalacdo sido de
responsabilidade da contratada.

A altura, caracteristicas semelhantes serao definidas pelo layout do local.

ITEM 45: INSTALAGAO DE DISJUNTOR MONOFASICO DE 20A

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucao dos servicos com emprego de disjuntor monopolar de 20A.
Disjuntor Modular

1 polo

Corrente nominal 20A

Tipo de rede CA

Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

Curva de tempo- corrente C

Frequéncia 50/60 Hz

tensao de operagao nominal 230 V CA 50 Hz / 127 V CA 50 Hz
Suporte de montagem Trilho DIN

ITEM 46: INSTALAGAO DE DISJUNTOR MONOFASICO DE 32A

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucao dos servicos com emprego de disjuntor monopolar de 32A.
Disjuntor Modular

1 polo

Corrente nominal 32A

Tipo de rede CA
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3.1.46.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

3.1.46.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.46.9. Frequéncia 50/60 Hz
3.1.46.10. tensao de operagdo nominal 230 VCA 50 Hz / 127 VCA 50 Hz
3.1.46.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.47. ITEM 47: INSTALAGAO DE DISJUNTOR BIFASICO DE 20A
3.1.471. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.47.2. Execucgao dos servigos com emprego de disjuntor bipolar de 20A.

3.1.47.3. Disjuntor Modular

3.1.47 4. 2 polos

3.1.47.5. Corrente nominal 20A

3.1.47.6. Tipo de rede CA

3.1.47.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

3.1.47.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.47.9. Frequéncia 50/60 Hz
3.1.47.10. tensao de operagdo nominal 230 VCA 50 Hz / 127 VCA 50 Hz
3.1.47.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.48. ITEM 48: INSTALAGAO DE DISJUNTOR BIFASICO DE 32A
3.1.48.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.48.2. Execucao dos servigos com emprego de disjuntor bipolar de 32A.

3.1.48.3. Disjuntor Modular

3.1.48.4. 2 polos

3.1.48.5. Corrente nominal 32A

3.1.48.6. Tipo de rede CA

3.1.48.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

3.1.48.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.48.9. Frequéncia 50/60 Hz
3.1.48.10. tensao de operagao nominal 400 VCA 50/60Hz / 220 VCA 50/60 Hz
3.1.48.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.49. ITEM 49: INSTALACAO DE DISJUNTOR BIFASICO DE 50A
3.1.49.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.49.2. Execucao dos servigos com emprego de disjuntor bipolar de 50A.

3.1.49.3. Disjuntor Modular

3.1.49.4. 2 polos

3.1.49.5. Corrente nominal 50A

3.1.49.6. Tipo de rede CA

3.1.49.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético
3.1.49.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.49.9. Frequéncia 50/60 Hz
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3.1.49.10. tens&o de operacao nominal 400 VCA 50 Hz / 220 VCA 50 Hz
3.1.49.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.50. ITEM 50: INSTALAGAO DE DISJUNTOR TRIFASICO DE 32A
3.1.50.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.50.2. Execucgao dos servigos com emprego de disjuntor tripolar de 32A.

3.1.50.3. Disjuntor Modular

3.1.50.4. 3 polos

3.1.50.5. Corrente nominal 32A

3.1.50.6. Tipo de rede CA

3.1.50.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

3.1.50.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.50.9. Frequéncia 50/60 Hz
3.1.50.10. tensao de operagao nominal 400 VCA 50/60 Hz / 220 VCA 50/60 Hz
3.1.50.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.51. ITEM 51: INSTALAGAO DE DISJUNTOR TRIFASICO DE 50A
3.1.51.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.51.2. Execucgao dos servigos com emprego de disjuntor tripolar de 50A.

3.1.51.3. Disjuntor Modular

3.1.514. 3 polos

3.1.51.5. Corrente nominal 50A

3.1.51.6. Tipo de rede CA

3.1.51.7. Tecnologia da unidade de disparo termomagnético

3.1.51.8. Curva de tempo- corrente C

3.1.51.9. Frequéncia 50/60 Hz
3.1.51.10. 1 tensao de operagao nominal 400 VCA 50/60 Hz / 220 VCA 50/60 Hz
3.1.51.11. Suporte de montagem Trilho DIN

3.1.52. ITEM 52: INSTALAGAO DE TOMADA 2P+T 20A 250V~
3.1.52.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.52.2. Execucao dos servicos com emprego de modulo de tomada 2P+T20A

250V em caixas de sobrepor, placas, porta equipamentos etc. incluindo
conectorizagao e identificacao.

3.1.52.3. Deve ser realizada a instalagdo dos cabos, e a fixacdo das tomadas
aplicadas ao suporte adequado de acordo com a necessidade.

3.1.52.4. Normas NBR14.136

3.1.53. ITEM 53: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO 2,5 MM?
3.1.53.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
3.1.53.2. Execugao dos servigos com emprego de cabo elétrico flexivel com bitola

de 2,5mm?, em eletrodutos, eletrocalhas, etc.
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Servigo de instalagdao, montagem, remanejamento e manutengao de rede
elétrica para informatica com emprego de material e instalacdo de metro
linear de cabo elétrico flexivel de bitola 2,5mm?

Cabo flexivel 2,5mm?

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacgao classe 4 e classe 5.

Isolagdo de PVC 70° C (policloreto de vinila) antichama, com
caracteristicas especiais quanto a ndo propagacédo e auto extingdo do
fogo (PVC/A-BWF- B).

Norma aplicavel do produto

NBR NM 247-3: cabos isolados sem PVC para tensdes nominais até 750
V.

NBR NM 280: condutores de cabos isolados.

Instalacdo de acordo com a NBR 5410.

Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalacdo sido de
responsabilidade da contratada.

1 A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 54: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO 4 MM?

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servigos com emprego de cabo elétrico flexivel com bitola
de 4mm?, em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Servigo de instalacao, montagem, remanejamento e manutengao de rede
elétrica para informatica com emprego de material e instalacdo de metro
linear de cabo elétrico flexivel de bitola 4mm?

Cabo flexivel 4mm?2

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacéo classe 4 e classe 5.

Isolagdo de PVC 70° C (policloreto de vinila) antichama, com
caracteristicas especiais quanto a n&do propagacdo e auto extincdo do
fogo (PVC/A-BWF- B).

Norma aplicavel do produto

NBR NM 247-3: cabos isolados sem PVC para tensdes nominais até 750
V.

NBR NM 280: condutores de cabos isolados.

Instalagdo de acordo com a NBR 5410.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.
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Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e -caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 55: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO 6 MM?

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servigos com emprego de cabo elétrico flexivel com bitola
de 6mm?, em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengao de rede
elétrica para informatica com emprego de material e instalacdo de metro
linear de cabo elétrico flexivel de bitola 6mm?>.

Cabo flexivel 6mm?

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacéo classe 4 e classe 5.

Isolaggo de PVC 70°C (policloreto de vinila) antichama, com
caracteristicas especiais quanto a nado propagacgado e auto extingdo do
fogo (PVC/A-BWF- B).

Norma aplicavel do produto

NBR NM 247-3: cabos isolados sem PVC para tensdes nominais até 750
V.

NBR NM 280: condutores de cabos isolados.

Instalacdo de acordo com a NBR 5410.

Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagcdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 56: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO 10 MM?

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugéao dos servigcos com emprego de cabo elétrico flexivel com bitola
de 10mm?2 em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengao de rede
elétrica para informatica com emprego de material e instalagdo de metro
linear de cabo elétrico flexivel de bitola 10mm?.

Cabo flexivel 10mm?2

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacgao classe 4 e classe 5.
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Isolagdo de PVC 70° C (policloreto de vinila) antichama, com
caracteristicas especiais quanto a ndo propagacdo e auto extingdo do
fogo (PVC/A-BWF-B).

Norma aplicavel do produto

NBR NM 247-3: cabos isolados sem PVC para tensdes nominais até 750
V.

NBR NM 280: condutores de cabos isolados.

Instalacdo de acordo com a NBR 5410.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serdo
definidas pelo layout do local.

ITEM 57: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO 16 MM?

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servigos com emprego de cabo elétrico flexivel com bitola
de 16mm?2 em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengao de rede
elétrica paara informatica com emprego de material e instalagdo de metro
linear de cabo elétrico flexivel de bitola 16mm?

Cabo flexivel 16mm?

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacgao classe 4 e classe 5.

Isolacggo de PVC 70° C (policloreto de vinila) antichama, com
caracteristicas especiais quanto a nao propagacgado e auto extingdo do
fogo (PVC/A-BWF-B).

Norma aplicavel do produto

NBR NM 247-3: cabos isolados sem PVC para tensdes nominais até 750
V.

NBR NM 280: condutores de cabos isolados.

Instalacdo de acordo com a NBR 5410.

Todos os materiais necessarios para a instalagdo deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagcdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 58: INSTALAGAO DE CABO ELETRICO PP 3x2,5 MM?

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
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emprego e instalagao de cabo elétrico flexivel PP 3x2,5 MM? flexivel,
antichama, 750 V, em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Servigo de instalacao, montagem, remanejamento e manutencao de rede
elétrica para informatica com emprego de material e instalacdo de metro
linear de cabo elétrico PP 3x2,5 MM?

Condutor formado por fios de cobre eletrolitico, témpera mole,
encordoamento com formacgéo classe 5.

Isolagédo de PVC 70° (PVC/D).

Cobertura de PVC (ST5), na cor preta.

Instalacdo de acordo com a norma NBR 5410.

NBR NM 247-5: cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para
tensdes nominais até 300/500 V.

NBR NM280: condutores de cabos isolados.

Todos os materiais necessarios para a instalagao deverao ser fornecidos
pela contratada.

Todas as ferramentas e equipamentos para a instalagdo sdo de
responsabilidade da contratada.

A altura, caminho percorrido e caracteristicas semelhantes serao
definidas pelo layout do local.

ITEM 59: INSTALAGAO DE CABO HDMI

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego de cabo HDMI de até 20 metros,
em eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Cabo HDMI - 1.4v

4K Ultra HD

3D Ready

1080P/2160P - Alta Definicao

Comprimento até 20 metros

Condutor de cobre, revestimento em PVC preto.

ITEM 60: INSTALAGAO DE CABO VGA

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego de cabo VGA de até 20 metros, em
eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Cabo VGA com entrada fémea de 15 pinos e saida macho

Conectores Em Material Injetado De Fabrica.

Material de blindagem exterior: Fita Al Mylar

Conectores Blindados.

Comprimento até 20 Metros.

Terminagao: HD15 Macho - HD15 Fémea
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ITEM 61: INSTALAGAO DE CABO RCA

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugao dos servicos com emprego de cabo RCA de até 20 metros, em
eletrodutos, eletrocalhas, etc.

Cabo RCA duplo RCA duplo com entrada macho e saida macho
Conectores Em Material Injetado De Fabrica.

Comprimento até 20 Metros.

Terminacgao: RCA Duplo Macho entrada e saida

ITEM 62: FIXAGAO DE ATIVOS EM AREAS INTERNAS

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execucao dos servigos com emprego somente dos materiais de fixagao.
Fixacdo de ativos (Switches, Access Points, Nobreaks, Cameras,
Projetores, Telas).

Devera ser retirado o equipamento a ser fixado, instalado fisicamente,
com o pessoal da Prefeitura, ou local por eles indicado.

Para a instalagdo dos switches em racks devera respeitar a topologia
l6gica, empilhamento quando houver, conexdo do cabo de forca
devidamente organizado com velcro nos armarios.

Para a instalacéo e fixagao de access point em parede ou teto, conforme
indicado em site Survey, que devera ser fornecido pela Prefeitura, ou
local por ela indicado para a instalagao dos equipamentos.

Para a instalagcdo de cameras, que poderao ser internas ou externas nas
edificagdes municipais.

Para a instalacdo de projetores, telas e demais equipamentos, os
mesmos deverdo ser instalados fixados em locais determinados pela
prefeitura.

Todos os materiais e ferramentas para a instalacdo deverdo ser
fornecidos pela contratada.

ITEM 63: FIXAGAO DE ATIVOS EM AREAS EXTERNAS

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos.
Execugéao dos servigos com emprego somente dos materiais de fixagao.
Fixacao de ativos (Access Points, Cameras, Projetor, Telas).

Devera ser retirado o equipamento a ser fixado, instalado fisicamente,
com o pessoal da Prefeitura, ou local por eles indicado.

Contempla a instalacdo de equipamentos em postes, proprios instalados
nas vias publicas do municipio, ou em parques e pragas, etc.

Devera possuir equipamentos apropriados para a execugdo desta
atividade, por exemplo caminhdo com mecanismo operacional, com cesta
adequada ao uso do operador, pois estes equipamentos estdo instalados
em alturas superiores a 9 metros.
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Todos os materiais e ferramentas para a instalacdo deverdao ser
fornecidos pela contratada.

3.1.64. ITEM 64: SUBSTITUICAO DE BATERIA DE NOBREAK

3.1.64.1.
3.1.64.2.

3.1.64.3.

3.1.64.4.

3.1.64.5.

3.1.64.6.

3.1.64.6.1.

3.1.64.6.2.

3.1.64.6.3.

3.1.64.6.4.

3.1.64.6.5.

3.1.64.6.6.

3.1.64.7.

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugao dos servigos com emprego de 01 (um) Kit de Cartucho de
Bateria de Reposicdo (RBC - Replacement Battery Cartridge), novo,
original do fabricante ou 100% compativel, conforme especificacdo
técnica.
O servico compreende o fornecimento do kit, o agendamento da
intervencgao técnica em horario comercial ou fora dele (para nao impactar
0s servigos criticos do datacenter), a remogao segura do(s) mdodulo(s) de
bateria antigo(s) e/ou defeituoso(s) do equipamento No-Break (UPS)
existente na CONTRATANTE.
Instalagdo do novo Kit de Cartucho de Bateria de Reposi¢édo (RBC) no
equipamento, seguindo rigorosamente todos os procedimentos de
seguranca e as recomendacbes do fabricante, preferencialmente
realizando a substituicdo "hot-swap" (troca a quente) para ndo haver
interrupcao ou desligamento da carga protegida.
Execucado de diagnostico completo e validagdo do equipamento No-Break
(UPS) apods a instalagdo da nova bateria, garantindo seu pleno
funcionamento.
O diagnéstico e a validacdo deverao incluir, no minimo, os seguintes
procedimentos:
Verificagdo do status do equipamento através do painel de
gerenciamento (LCD ou interface de rede/gerenciamento).
Confirmacado de que a nova bateria foi reconhecida corretamente
pelo firmware do No-Break (UPS).
Execucao de um auto-teste (Self-Test) completo do No-Break para
validar a funcionalidade da nova bateria e dos demais componentes
internos (inversor, carregador, etc.).
Verificagao e atualizacdo da data da ultima substituicido de bateria na
interface de gerenciamento do equipamento.
Execucao, se necessario e apds aprovagao da CONTRATANTE, de
um teste de Calibragdo de Autonomia (Runtime Calibration) para
assegurar a precisao das estimativas de tempo de funcionamento em
bateria.
Verificagdo dos logs de eventos do equipamento para identificar e
reportar a CONTRATANTE quaisquer outras falhas ou alertas
preexistentes ou adicionais.
A CONTRATADA sera responsavel pela coleta, transporte e pelo
descarte ecolégico adequado das baterias usadas (geralmente

42



3.1.64.8.

3.1.64.9.
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3.1.64.9.3.

3.1.64.94.

3.1.64.9.5.

3.1.64.9.6.

3.1.64.10.

3.1.64.11.
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chumbo-acido seladas - VRLA), em total conformidade com a legiANS¢ao
ambiental vigente (ex: Resolugdo CONAMA n°® 401/2008 ou posterior).
CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um comprovante ou
certificado de destinacdo final ambientalmente correta para as baterias
retiradas.

Especificagbes Técnicas Minimas do Kit de Bateria de Reposigao
(RBC):
O Kit de Bateria devera ser 100% compativel com os equipamentos
No-Break Schneider Electric Smart-UPS SRT 6000, modelo SKU:
SRT6KXLT.
O Kit de Bateria de Reposicao fornecido devera ser tecnicamente
equivalente ou superior ao SKU do fabricante: APCRBC140.
Tipo de Bateria: Bateria selada de chumbo-acido (VRLA), livre de
manutencao, a prova de vazamento.
O Kit devera ser "hot-swappable" (permitir troca a quente).
O Kit devera ser fornecido pré-montado de fabrica, incluindo todos os
conectores, fusiveis, chicotes e gabinetes metalicos (se aplicavel)
necessarios para a substituicdo direta no equipamento.
A bateria fornecida deve ser nova (sem uso), com data de fabricagéo
nao superior a 12 (doze) meses da data de instalagdo, para garantir
a vida util maxima projetada pelo fabricante.
O servico deve ser executado por técnico especializado em manutencao
de No-Breaks (UPS) de médio/grande porte, com conhecimento
comprovado em ambientes de datacenter e procedimentos de seguranga
elétrica (NR-10).
Todos os custos de mao de obra, ferramentas, transporte dos técnicos,
fornecimento do kit de bateria novo e o descarte ecolégico da bateria
antiga estao inclusos no valor total do servigo.

3.1.65. ITEM 65: MANUTENGAO PREVENTIVA TRIMESTRAL DE GERADOR A
DIESEL

3.1.65.1.
3.1.65.2.

3.1.65.3.

3.1.65.3.1.

3.1.65.3.2.

Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugcao de 01 (um) servico de manutengdo preventiva Nivel 1
(baseado na rotina de 100 horas / 3 meses do fabricante) em Gerador a
Diesel Toyama, Modelo TDG7000EXP-ATS READY.
O servico inclui o fornecimento de todos os materiais, insumos,
ferramentas e mao de obra técnica especializada para as seguintes
atividades:

Fornecimento e Troca completa do Oleo do Motor, utilizando a

especificacdo SAE 15W40 (aprox. 1.65 Litros).

Inspecao e Limpeza do Filtro de Ar.
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3.1.65.3.3. Verificagdo dos niveis de combustivel e sistema de partida elétrica
(bateria 12V).
3.1.65.3.4. Teste de funcionamento do gerador em vazio, verificando
estabilidade e ruidos anormais.
3.1.65.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte ecolégico do dleo
usado, em conformidade com a legiANS¢ao ambiental.

3.1.65.5. O servico deve incluir a emissao de relatorio técnico simples, atestando a
troca do déleo, a limpeza do filtro e o resultado do teste de funcionamento.
3.1.65.6. Todos os custos de mao de obra (incluindo profissional com habilitagao

NR-10), ferramentas, deslocamento, fornecimento do déleo lubrificante
(15W40) e descarte de residuos estao inclusos no valor total do servigo.

3.1.66. ITEM 66: MANUTENGAO PREVENTIVA SEMESTRAL DE GERADOR A
DIESEL
3.1.66.1. Compreende esse servigo, entre outros, os seguintes trabalhos:
3.1.66.2. Execugao de 01 (um) servico completo de manutengao preventiva Nivel 2

(baseado na rotina de 500 horas / 6 meses do fabricante) em Gerador a
Diesel Toyama, Modelo TDG7000EXP-ATS READY.

3.1.66.3. Este servico (Nivel 2) € mais completo e inclui as atividades do Nivel 1
(Trimestral).
3.1.66.4. A manutencao incluira, obrigatoriamente, o fornecimento e a execugao
dos seguintes itens:
3.1.66.4.1. Fornecimento e Troca completa do Oleo do Motor, utilizando a
especificacdo SAE 15W40 (aprox. 1.65 Litros).
3.1.66.4.2. Fornecimento e Substituicao do Filtro de Ar (elemento do filtro).
3.1.66.4.3. Fornecimento e Substituicdo do Filtro de Combustivel.
3.1.66.4.4. Fornecimento e Substituigao Filtro de Oleo do motor.
3.1.66.5. A manutencao incluird, obrigatoriamente, a verificagao, diagnéstico e

ajuste dos seguintes componentes (incluindo fornecimento de pecgas
para substituicdo, se o diagndstico apontar necessidade):
3.1.66.5.1. Verificacao e reaperto dos Parafusos do Cabecgote do motor.
3.1.66.5.2. Verificacao e teste da Bomba de Inje¢ao de combustivel.
3.1.66.5.3. Verificagao e limpezal/calibragdo do Bico de Injegéao.
3.1.66.5.4. Verificacdo e Ajuste da Folga das Valvulas de Admisséo e

Exaustao.
3.1.66.5.5. Inspecdo visual e teste de integridade da(s) Mangueira(s) de
Combustivel.
3.1.66.6. Testes e Diagnésticos (Obrigatoérios):
3.1.66.6.1. Verificacdo do sistema de partida elétrica, incluindo teste de carga e

terminais da bateria de 12V.
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3.1.66.9.
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Teste de funcionamento do gerador em vazio (sem carga),
verificando ruidos, estabilidade e tensdo de saida (115V/230V) e
frequéncia (60Hz).

Teste de comutagcdo do painel de transferéncia automatica (ATS
READY), simulando uma falha de energia da rede principal e
medindo o tempo de resposta do gerador.
Verificagdo do medidor 3 em 1 (Voltimetro, Frequencimetro e
Horimetro).
A CONTRATADA sera responsavel pela coleta, transporte e pelo
descarte ecoldgico adequado de todos os residuos gerados (6leo usado,
filtros substituidos, estopas contaminadas, etc.), em conformidade com a
legislacdo ambiental vigente, devendo fornecer & CONTRATANTE o
comprovante de destinacao final.
Ao final do servico, a CONTRATADA devera emitir e entregar a
CONTRATANTE um Relatério Técnico detalhado, assinado por
profissional habilitado, listando todos os itens verificados, as medi¢oes
realizadas e os materiais substituidos.
Todos os custos de mao de obra (incluindo profissional com habilitagao
NR-10), ferramentas, deslocamento, fornecimento de todos os filtros (ar,
6leo, combustivel), 6leo lubrificante (15W40) e descarte de residuos
estdo inclusos no valor total do servigo.

3.1.67. ITEM 67: DIAGNOSTICO E LAUDO TECNICO DE BALANCEAMENTO DE
CARGA ELETRICA

3.1.67.1.
3.1.67.2.

3.1.67.3.

3.1.67.4.
3.1.67.4.1.

3.1.67.4.2.

3.1.67.4.3.

3.1.67.5.

3.1.67.5.1.

Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
Execugao de servigo de diagndstico de quadro de distribuicdo de energia
elétrica, visando a correcdo de desbalanceamento de fases, em um
edificio/equipamento municipal, desde a entrada do padrao elétrico, o
pagamento sera feito por quadro eletrico, com todos os circuitos
envolvidos no quadro em questao.
O servigco inclui o deslocamento de técnico(s) especializado(s) com
habilitacdo e o uso de equipamentos de medicao.
O servigo abrangera, no minimo, as seguintes atividades:
Afericao da carga de corrente (em Ampéres) de todas as fases (R, S,
T) na entrada principal do quadro de distribuicdo analisado.
Mapeamento, identificacdo e afericdo da carga individual de todos os
circuitos terminais dos quadros.
Identificagdo das cargas monofasicas, bifasicas e trifasicas e sua
atual distribuicdo entre as fases.
O servigo devera resultar na entrega de 01 (um) Laudo Técnico e Plano
de Acao (documento formal), contendo:
O diagndstico (leituras atuais de cada fase e circuito).
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3.1.67.5.2. O "mapa" de balanceamento ideal, indicando tecnicamente quais
circuitos devem ser remanejados para quais fases para atingir o

equilibrio de carga.
3.1.67.6. Todos os custos de méo de obra especializada para o diagnéstico,
ferramentas e emissao do laudo estdo inclusos no valor total do servico.
Este item nao inclui a execugao fisica do remanejamento (que sera
orcada separadamente com base nos demais itens da Ata e no resultado

deste diagndstico).

3.1.68. ITEM 68: INSTALAGAO DE BRACKET 8U X 570MM
3.1.68.1. Compreende esse servico, entre outros, os seguintes trabalhos:
3.1.68.2. Execucdo dos servicos com emprego do rack tipo gabinete de 8U,
segundo a especificagao técnica.
3.1.68.3. Instalacéo e fixacdo do rack em parede, em local devidamente nivelado,
de forma adequada ao tamanho e peso do equipamento.
3.1.68.4. Instalagdo de acessorios internos como bandejas, calhas de tomadas,
organizadores, etc., conforme demanda da Ordem de Servicgo.
3.1.68.5. Especificagées Técnicas Minimas do Bracket 8U:
3.1.68.5.1. Estrutura: Padrao 19 polegadas, tipo mini rack de parede.
3.1.68.5.2. Construgédo: Estrutura soldada ou desmontavel em ago, com

tratamento anticorrosivo.

3.1.68.5.3. Grau de protec¢ao: Minimo IP 20.

3.1.68.5.4. Altura util: 8U.

3.1.68.5.5. Largura externa: entre 500mm e 600 mm.

3.1.68.5.6. Profundidade externa: entre 500mm e 600 mm.

3.1.68.5.7. Capacidade de carga: Minimo 60 kg de carga estatica.

3.1.68.5.8. Porta frontal: Reversivel (com possibilidade de abertura para direita
ou esquerda), com visor em acrilico ou vidro temperado e fechadura
cilindrica com chave.

3.1.68.5.9. Laterais: Removiveis, com fecho rapido e/ou fechadura, para facilitar
a instalagdo e manutencgéo dos equipamentos.
3.1.68.5.10. Entrada de cabos: Aberturas para passagem de cabos no teto e na
base, com tampas removiveis ou escovas (knock-outs).
3.1.68.5.11. Pintura: Eletrostatica a pd, micro epdxi, na cor preta.
3.1.68.5.12. Fixacdo: Deve ser fornecido com todos os parafusos e buchas
necessarios para a correta fixagdo na parede.
3.1.68.6. Todos os custos de mao de obra, ferramentas, fornecimento do rack e

dos materiais de fixagado estao inclusos no valor total do servico.
3.2, Descri¢ao Geral dos Servigos

3.2.1. Todos os servigcos tém seus valores incorporando todos os encargos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas.
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.3.
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A Administragao Publica ndo admitird que os servigos constantes do escopo
deste Estudo sejam terceirizados, sendo que estes deverdo ser executados
impreterivelmente por funcionarios do quadro de funcionarios da
CONTRATADA.

Estes servicos poderdo ou n&o, serem executados, dependendo das
necessidades do Departamento de Tecnologia da Informacao, da Secretaria
Municipal de Administracdo. A Contratada devera, entretanto, manter toda
estrutura de pessoal e ferramental, necessarias para execugao dos servigos
mesmo que estes nao sejam demandados por longo tempo.

Na ocasido do atendimento do chamado, os técnicos da CONTRATADA ao
chegarem ao local de atendimento devem se dirigir ao responsavel, ou seu
substituto, solicitando que seja assinado um Atestado de Realizagdo de
Servicos, contendo descricdo do servigo, os técnicos que participaram da
execucao, as datas e os horarios de toda a execucao do servico.

Deverao ser incluidos, nos precos unitarios de instalacdo, os custos de
mao-de-obra para servigos de infraestrutura em geral, sendo: fixacdo de
eletrocalhas, prateleiras para cabos, eletrodutos, montagem de quadros
elétricos, servicos de identificagcdo, projetos, quando necessario, etc.
Deverao ser considerados, no escopo dos servicos e embutidos nos precos
unitarios de mao-de-obra, todos os servicos complementares necessarios
para a conclusdo da instalagdo, assim como, demoli¢cdo, recuperacéo de
partes afetadas, servico de gesso, limpeza, etc.

Todo e qualquer servigo sO podera ser executado apds a prévia aprovagao
de orgcamento pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes, da Secretaria Municipal de Administracao, a
fim de composigcédo de orgamento.

Se o0s servicos executados ndo atenderem ao solicitado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a refazé-los e os custos
referentes aos materiais que forem substituidos e mao de obra utilizada,
correrao por conta da CONTRATADA.

Apds a execucao de servicos de instalacdo a empresa CONTRATADA
devera apresentar documentagdao técnica demonstrando como foram
realizados os servigos (as built e certificagdo dos pontos logicos).
Apresentamos a seguir as especificagdes basicas dos servigos que poderao
ser executados e a forma de executa-los, nao invalidando, porém, que de
acordo com situagbes especificas, sejam utilizadas, com prévia aprovacgao
pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgbes, da
Secretaria Municipal de Administragdo, metodologias diversas das aqui
descritas.

Servicos de Instalagao em Geral
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3.3.1. Os servicos de instalagdo em geral consistem basicamente nas seguintes
atividades:
3.3.1.1. Retirar forro falso ou demolir forro de gesso, conforme for o caso;
3.3.1.2. Fazer furos em paredes de alvenaria e lajes;
3.3.1.3. Instalar eletrocalhas e/ou bandejas metalicas com acessoérios;
3.3.1.4. Instalar eletrodutos, rigidos e flexiveis e acessorios;
3.3.1.5. Instalar canaletas de PVC ou aluminio e acessorios;
3.3.1.6. Recolocar o forro retirado e recuperar o gesso danificado inclusive
fazendo acabamento com massa e lixa;
3.3.1.7. Fazer a pintura das partes afetadas;
3.3.1.8. Fazer limpeza nos locais afetados pelos servigos.

3.3.2. Estas instalacbes deverdo ser feitas com o maximo esmero e 6timo
acabamento, utilizando-se dos materiais de instalacdo especificados e
acessorios como curvas, abragadeiras, suportes, espacadores, terminagoes
e outros, que sejam adequados, ndo sendo aceitos componentes
improvisados.

3.3.3. Os cabos deverdo ser protegidos fisicamente em toda sua extensao,
utilizando-se de um ou mais materiais de instalagdo, ndo devendo ser
instalados expostos.

3.3.4. Todos os materiais de instalagdo deverdo ser firmemente fixados as
estruturas de suporte, formando conjuntos mecanicos rigidos e livres de
deslocamento pela simples operacgao.

3.3.5. Todos os materiais de protecao fisica dos cabos deverao ser dimensionados
com fator de utilizacao de 40%.

3.3.6. Quando forem utilizados eletrodutos para protecdo dos cabos, as
instalacbes deverdo possuir caixas de passagens com distancias maximas
entre si de 12m.

3.3.7. Todas as curvas a serem utilizadas, ndo poderdao em hipétese alguma ter
angulo superior a 90°.

3.3.8. Todas as conexdes entre eletrodutos flexiveis e calhas metalicas deveréo
ser feitas por boxes de aluminio, com buchas e arruelas.

3.3.9. Nas interfaces entre os eletrodutos sobre o forro e as canaletas nas
paredes, deverdao ser utilizadas caixas de PVC, 150 X 110 e boxes de
aluminio, com buchas e arruelas.

3.4. Servigos de Instalagao de Pontos Ldgicos

3.4.1. Os servigos de instalacdo de pontos légicos além de contemplarem os
Servigos de Instalagao em Geral consistem basicamente nas seguintes
atividades:

3.4.11. Instalar Wall boxes e conectores;
3.4.1.2. Instalar Racks;

3.4.1.3.

Instalar Patch Panels;
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3.41.4. Fazer a passagem dos cabos légicos e/ou telefonicos.

3.4.2. Todas as instalagdes logicas deverao ser feitas, com no minimo 20 cm de
distancia de reatores, motores e demais equipamentos, materiais ou
instalagbes que possam gerar indugao eletromagnética.

3.4.3. Em hipotese alguma, deverdo ser utilizados para protecdo dos cabos de
informacao légica, os mesmos dutos utilizados para prote¢ao de fios e cabos
elétricos.

3.4.4. Os raios de curvatura dos cabos instalados, nao poderao ser inferiores a 8
vezes seu didmetro externo.

3.4.5. Todos os cabos deverao ser identificados nas duas extremidades,
utilizando-se do sistema de marcagdo com Ovalgrip e coédigos a serem
fornecidos pelo demandador do servigo, para cada caso.

3.4.6. Sempre que possivel, além da identificacdo nos cabos, os conectores de
ambas as extremidades deverdo ser devidamente identificados com os
codigos a serem fornecidos pelo demandador do servigo, para cada caso.

3.4.7. Na execucdo dos pontos de rede deverdo ser obedecidos todos os
procedimentos e critérios estabelecidos, devendo ser previsto, uso de novas
tecnologias para trafego de dados, voz e imagem, que possibilitem aos
usuarios velocidade de transmissdo e qualidade dos servigos utilizados na
rede.

3.5. Servicos de Instalagao de Pontos Elétricos

3.5.1. Os servicos de instalagdo de pontos elétricos além de contemplarem os
Servigos de Instalagao em Geral constituem basicamente das seguintes
atividades:

3.5.1.1. Adequar o quadro geral, instalando disjuntor exclusivo;

3.5.1.2. Instalar 02 (duas) tomadas e caixas de PVC;

3.5.1.3. Fazer a passagem de cabos elétricos;

3.5.1.4. Conectar os cabos nas tomadas, nos disjuntores e nos barramentos.

3.5.2. As interligacbes entre eletrodutos rigidos deverdo ser feitas por meio de
luvas.

3.5.3. As interligagdes de eletrodutos rigidos com caixas ou quadros deverao ser
feitas por meio de buchas e arruelas apropriadas.

3.5.4. Em todas as interligagbes entre partes metalicas da instalagdo, deve-se
assegurar uma perfeita continuidade elétrica.

3.5.5. Todas as partes metalicas da instalagdo, que nao tiverem tensao elétrica,
deverao ser devidamente aterradas.

3.5.6. Todos os condutores, ndo deverao possuir emendas.

3.5.7. Os raios de curvatura dos cabos instalados, ndo poderao ser inferiores a 8
vezes seu didmetro externo.

3.5.8. Todos os cabos deverao ser testados e marcados, de maneira a que seja

evitada a inversdo de fases.
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3.5.9. Todas as conexdes entre cabos e barramentos, deverdo ser feitas com
terminais pré-isolados, apropriados e devidamente apertados com
ferramentas adequadas, de maneira a que se tenha a menor resisténcia
elétrica de contato possivel.

3.5.10. Todas as partes sobre tensdo deverdo ser isoladas das demais por
isoladores apropriados.

3.5.11. Os circuitos alimentadores deverdo ser com cabos tipo sintenax.

3.5.12. Os circuitos de distribuicdo deverdao ser com cabos elétricos, conforme a
quantidade de tomadas e a tensao.

3.5.13. Tanto os circuitos dos alimentadores quanto os de distribuicdo, deverao ser

exclusivos para equipamentos de informatica, ndo devendo ser utilizados
para outras finalidades.

3.5.14. Todas as ligagdes dos condutores aos bornes e demais dispositivos deverao
ser feitas, de modo que seja assegurada a resisténcia mecéanica adequada,
contato elétrico com a menor resisténcia e maior durabilidade possivel.

3.6. Servicos de Remanejamento em Geral
3.6.1. Os servicos de remanejamento em geral consistem basicamente das
seguintes atividades:
3.6.1.1. Retirar forro falso ou demolir forro de gesso, conforme for o caso, tanto
no local da retirada como no local da instalagao;
3.6.1.2. Fazer furos em paredes de alvenaria e lajes;
3.6.1.3. Fazer a pintura das partes afetadas, tanto no local da retirada como no
local da instalacao;
3.6.1.4. Fazer limpeza nos locais afetados pelo servico.
3.6.2. Os critérios de reinstalacdo deverdo ser os mesmos utilizados para
instalacao.
3.7. Servicos de Remanejamento de Pontos Légicos
3.7.1. Os servigos de remanejamento de pontos l6gicos além de contemplarem os

Servicos de Remanejamento em Geral consistem basicamente das
seguintes atividades:
3.7.1.1. Retirar cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, Wall Boxes e demais
componentes da instalagao a serem transferidos.

3.8. Servigcos de Remanejamento de Pontos Elétricos
3.8.1. Os servigos de remanejamento de pontos elétricos além de contemplarem
os Servigcos de Remanejamento em Geral consistem basicamente das
seguintes atividades:
3.8.1.1. Retirar cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, quadros e demais
componentes da instalagdo a serem transferidos.
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3.9. Servicos de Desinstalagao em Geral
3.9.1. Os servicos de desinstalacdo em geral consistem basicamente das
seguintes atividades:
3.9.1.1. Retirar forro falso ou demolir forro de gesso, conforme e se for o caso;
3.9.1.2. Recolocar o forro retirado e recuperar o gesso danificado;
3.9.1.3. Retirar o entulho proveniente da obra;
3.9.14. Entregar ao fiscal do contrato todo o material e equipamentos retirados.
3.10. Servicos de Desinstalagao de Pontos Elétricos.
3.10.1. Os servigos de desinstalacdo de pontos de instalacdo elétrica além de

contemplarem os Servicos De Desinstalaggo Em Geral consistem
basicamente das seguintes atividades:
3.10.1.1. Retirar cabos, eletrodutos, calhas, canaletas, tomadas, quadros e demais
componentes instalados.

3.11. Servicos de Ampliagcao em Geral
3.11.1. Os critérios para ampliacdo deverdo ser os mesmos utilizados para
instalagcao, conforme descrito nos Servicos de Instalacdo em Geral.

3.12. Servigos de Ampliacao de Pontos Légicos
3.12.1. Os servicos de ampliacbes de pontos logicos além de contemplarem os
Servigos de Instalagdo em Geral consistem basicamente das seguintes
atividades:
3.12.1.1. Instalar wall boxes e conectores;

3.12.1.2. Instalar Racks;
3.12.1.3. Instalar patch panels;
3.121.4. Fazer a passagem dos cabos légicos e/ou telefonicos.
3.12.2. Considera-se como ampliacdo de pontos logicos, a instalacdo de patch
panel (quando necessario), passagem do cabo, colocacdo do conector
fémea e ativagao do ponto no switch com patch cable.

3.13. Servigos de Ampliagao de Pontos Elétricos
3.13.1. Os servicos de ampliagdes dos pontos elétricos além de contemplarem os
Servigos de Instalagcao em Geral consistem basicamente das seguintes
atividades:
3.13.1.1. Verificar se o disjuntor de protecado e o cabo do circuito sdo compativeis

com a ampliagao solicitada;
3.13.1.2. Desligar o circuito;

3.13.1.3. Desconectar as tomadas existentes;
3.13.1.4. Instalar cabos elétricos para ampliacdo, a partir de uma das tomadas
existentes;

3.13.1.5. Instalar 02 (duas) tomadas acondicionadas em caixas de PVC;

51



RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA 017/2025

3.13.1.6. Verificar se as conexdes estao firmes;
3.13.1.7. Conectar as novas tomadas e as existentes;
3.13.1.8. Testar o circuito e as tomadas.
3.14. Servigcos de Conectorizagdo de Cabos Ldgicos e Telefonicos

3.141. O Sistema de cabeamento estruturado devera ser instalado, de forma a
operar sob as normas NBR 14565:2000, ANSI/TIA/EIA 568-B, para a
Categoria 5 Enhanced e Categoria 6, ISO/IEC 11801, Classe D e Classe E
ou EN50173.

3.14.2. Os servicos de conectorizagcdo, que serdo feitos, tanto em conectores
macho e fémea, patch panels e DGs, basicamente consistem no seguinte
procedimento:

3.14.2.1. Identificar os cabos;

3.14.2.2. Retirar a capa externa de protecdo no tamanho recomendado para cada
tipo de cabo e para sua utilizagao;

3.14.2.3. Identificar os condutores;

3.14.2.4. Verificar as sequéncias determinadas nas normas, para o cabo e a
configuragdo a ser utilizada para interligacdo de acordo com os
equipamentos que serao interligados;

3.14.2.5. Utilizando-se de ferramentas apropriadas para o tipo do cabo e do
conector, fazer a crimpagem;

3.14.2.6. Fazer o fechamento, utilizando-se de capas ou tampas conforme for o
caso.

3.14.3. Se durante o procedimento de conectorizagdo, ou na execugao dos testes
de funcionalidade, for verificado que algum conector ou pino esta danificado
ou crimpado incorretamente, este devera ser substituido a expensas da
CONTRATADA.

3.14.4. Os custos da mao-de-obra de conectorizacdo e da substituicdo de
conectores danificados na instalagao ou que nao sejam aprovados nos teste
deverao ser substituidos a expensas da CONTRATADA.

3.15. Servigos de Instalagao de Sistema de Aterramento

3.15.1. As malhas de aterramento deverédo ser construidas em forma de poligono,
composto por associagao de tridngulos equilateros, com 3 metros de lado
cada um.

3.15.2. Os triangulos deverao ser em quantidade suficiente para se obter resisténcia
de terra menor ou igual a 10 (dez) Ohms.

3.15.3. Em todos os vértices dos triangulos ser&o instaladas hastes de cobre tipo

Copperweld rosqueavel, com %” x 3m. As hastes serdo interligadas entre si
com cordoalha de cobre de sec¢ao igual ou superior a 25mm2. As conexdes
entre a cordoalha e as hastes, serdo feitas por intermédio de conectores
mecanicos.
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3.15.4. Nos vértices dos tridngulos deverao ser confeccionadas caixas de alvenaria
ou PVC com tampa, de maneira a possibilitar medicao e vistoria.
3.15.5. No vértice mais proximo do local de derivacéo, devera ser passado, cabo
isolado, com secao igual ou superior a 16mmz2, que interligara a malha ao
QGEE (Quadro Geral de Energia Elétrica).
3.15.6. Os cabos de aterramento deverao ser protegidos fisicamente em toda sua
extensdo por eletrodutos.
3.15.7. Os servicos de instalagao consistem basicamente das seguintes atividades:
3.15.7.1. Determinar o local em que a malha sera instalada;
3.15.7.2. Quebrar o revestimento, que pode ser de concreto, asfalto ou outro
qualquer,;
3.15.7.3. Abrir buracos, equidistantes, 3m entre si, que serdo os vértices do
triangulo equilatero;
3.15.7.4. Abrir valas, com no minimo 50 cm de profundidade, que serdo as arestas
do triangulo;
3.15.7.5. Inserir as hastes no solo, nos locais dos vértices;
3.15.7.6. Interligar as hastes, por intermédio da cordoalha;
3.15.7.7. Escolher um dos vértices e medir a resisténcia da malha, para verificar se
a resisténcia requerida foi alcangada;
3.15.7.8. Caso a resisténcia ndo tenha sido obtida, devem-se repetir os
procedimentos, com inser¢do de hastes e conex&o de cordoalhas
adicionais, até que se obtenha o resultado requerido;
3.15.7.9. Em seguida confeccionar as caixas de alvenaria ou PVC, adequadas
para tampa;
3.15.7.10. Fazer as conexdes definitivas entre as cordoalhas e as hastes;
3.15.7.11. Abrir vala com a mesma medida para o(s) cabo(s) que sera (ao)
derivado(s) da malha;
3.15.7.12. Instalar eletrodutos do vértice da malha até o Quadro de Distribui¢cdo de
Energia Estabilizada;
3.15.7.13. Conectar o cabo de derivagdo na haste de aterramento e interliga-lo com
o barramento de terra do QDEE (Quadro de Distribuigdo de Energia
Elétrica);
3.15.7.14. Cobrir todas as valas com terra e compactar;
3.15.7.15. Recuperar o revestimento do piso com o mesmo material;
3.15.7.16. Recompor a alvenaria danificada;
3.15.7.17. Retirar o entulho proveniente da obra;
3.15.7.18. Fazer a limpeza dos locais afetados pelo servigo.
3.16. Servigos de Testes
3.16.1. Apds a execugao dos servicos deverdao ser feitos todos os testes

necessarios, para comprovar que as instalagcbes estdo em condicdo de
funcionar corretamente e de acordo com as especificacbes e normas.
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3.16.2. Para comprovacédo das condigbes das instalagdes, deverdo ser emitidos
certificados de garantia dos servigcos, descrevendo claramente os
resultados, determinando os locais e apresentando os numeros de
identificagao dos pontos.

3.16.3. Deverédo ser emitidos relatérios gerados diretamente por instrumento de
teste tipo “cabling analyser”, para cabeamento Categoria 5e¢, 6.
3.16.4. Todos os certificados deverdo conter, além dos resultados das analises

destes e a localizacao, as datas de quando foram executados.

3.17. Testes de Instalagdo Légica
3.17.1. Para Cabos UTP e STP deverao ser realizados os testes:

3.17.1.1. Wire Map;
3.17.1.2. Propagation Delay;
3.17.1.3. NEXT;
3.17.1.4. Attenuation;
3.17.1.5. ACR;
3.17.1.6. Impedance;
3.17.1.7. Loop Resistance;
3.17.1.8. Capacitance.

3.17.1.9. Para Cabos de Telefonia deverao ser realizados os testes:
3.17.1.10. Continuidade dos condutores;
3.17.1.11. Isolamento entre condutores;

3.17.1.12. Configuracao.

3.18. Testes de Instalagao Elétrica com Equipamento Meghometro Digital
3.18.1. Teste de isolamento entre cabos;
3.18.2. Medicado de tensdo, no quadro elétrico, entre fases, entre fases e neutro e
entre fases e terra;
3.18.3. Medic&o de polaridade nas tomadas;
3.18.4. Medigao de tensao, nas tomadas, entre fase e neutro, fase e terra e neutro e
terra.
3.19. Testes da Malha de Aterramento com Equipamento Terrometro Digital
3.19.1. Teste de resisténcia de aterramento;
3.19.2. Teste de continuidade de fechamento da malha;
3.19.3. Teste de continuidade do condutor que se derivara da malha.
3.20. Testes de Instalagoes Elétricas Especiais
3.20.1. Estas analises poderao ser de estudos de harménicos, fator de poténcia,
flutuacdes de rede ou outros que se fizerem necessarios.
3.20.2. Quando as analises forem para avaliar disturbios, ocorridos apds a

CONTRATADA ter feito servicos na instalagao elétrica, estas serao feitas a

54



3.20.3.

3.21.

3.21.1.

3.22.

3.22.1.

3.23.

3.23.1.

3.23.2.

3.23.3.

3.23.4.

3.23.5.

RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA 017/2025

suas expensas, mesmo que posteriormente, seja constatado ndo ser a
causadora do problema.

Estes servigcos serdo quantificados por unidade (un), ou seja, por teste
executado.

Servigos de Manuten¢ao em Geral

Estes servigos serdo de manutencdo preventiva e corretiva, englobando
todo o sistema da rede légica estruturada, o sistema da rede elétrica
estabilizada, o sistema da rede elétrica ininterrupta, os equipamentos ativos
de rede ldgica, os equipamentos das redes elétricas de informatica.

Servigos de Manutengao da Rede Légica

Devera ser feita manutencdo da rede logica, com emissdo de relatorios,
efetuando todas as corre¢cdes necessarias, tais como: reconectorizacéo e
substituicdo de cabos, tomadas, caixas e canaletas que serdo fornecidos
pela CONTRATADA.

Retirada do Cabeamento Inutilizado.

Este item trata daquilo que esta sendo conhecido no mercado como TI
Verde. As exigéncias aqui apresentada se justificam no cenario atual de
reutilizacdo do cobre, pois alguns problemas sdo encontrados como:
emissdo de gases toxicos pela queima de residuos plasticos e pelo
processo de metalurgia do cobre; deposicdo de PVC e PE (polietileno) em
aterros sanitarios; alto custo ambiental dos processos metallrgicos que
demandam grande quantidade de energia.

A empresa sera responsavel pela coleta dos cabos metalicos de dados, voz
e elétricos atuais em caso de substituicdes de cabos antigos a ser inutilizado
com a ativacdo da nova rede estruturada, independente do fabricante dos
cabos a serem retirados.

Essa coleta sera feita pelo fabricante da nova solugao de cabeamento apds
a retirada dos materiais e recolhimento dos mesmos nas bolsas que serdo
transportadas pelo fabricante da nova solugéo até sua reciclagem com o
objetivo de preservar o meio-ambiente e racionalizar a utilizagdo de recursos
nao renovaveis através do tratamento de residuos provenientes do descarte
de produtos de cabeamento estruturado.

Os materiais coletados pela instaladora e recebidos pelo fabricante,
conforme previsdo dos Servigos de Instalagdo em Geral, deverdo ser
separados e encaminhados para reciclagem, evitando a emissdo de
poluentes ou destinagdo incorreta de seus residuos.

Os processos de tratamento de residuos plasticos, PVC, polietileno, cobre e
outros efetuados pelo fabricante da solugcdo de cabeamento deverdo ser
devidamente autorizados e certificados pelos 6rgaos com responsabilidade
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ambiental, devendo obrigatoriamente ser apresentados, anexo a proposta
de pregos, copias dos documentos do fabricante de cabeamento.

Procedimentos de Manutengao Preventiva da Rede Légica

Devera ser feita sempre que solicitado pelo DETEC, estabelecido através de
cronograma e devendo-se verificar todos os conectores, patch panels, racks
e cabeamento.

Devera apos a verificagdo visual, ser feita a certificagdo de todos os
componentes passivos de rede que deverao ser testados com instrumento
tipo cabling analyzer.

Devera ser corrigida toda e qualquer falha encontrada.

Procedimentos de Manutengao Corretiva da Rede Légica

A manutengdo corretiva da rede ldgica sera baseada na utilizagdo da
mao-de-obra especializada da CONTRATADA, para execugao de servigos
de reparacgao e recuperagao ou sistemas de rede logica.

As atividades de manutengdo corretiva serdo realizadas, a pedido da
Prefeitura de Rio Branco do Sul, através do DETEC, ou quando constatada
a iminéncia de defeito durante os procedimentos de manutengao preventiva.
O atendimento devera ser imediato, solucionando o defeito ou substituindo o
material.

Servigos de Manutencao da Rede Elétrica Estabilizada e Ininterrupta

Devera ser feita manutengao da rede elétrica e no sistema de aterramento,
incluindo a malha de aterramento com emissao de relatérios, efetuando
todas as corregdes necessarias e substituicdes de materiais, tais como,
cabos, disjuntores, tomadas, caixas e canaletas, que serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

Procedimentos de Manutengao Preventiva da Rede Elétrica

Devera ser feita sempre que solicitado pela Prefeitura de Rio Branco do Sul,
através do DETEC, estabelecido através de cronograma e devendo-se
verificar todas as tomadas, os cabos elétricos, os quadros elétricos e
disjuntores.

Todas as conexdes deverao ser reapertadas.

Devera ser verificado o balanceamento de carga em todos os quadros e nas
saidas dos estabilizadores e No Breaks.

Devera ser feita verificagao visual geral de toda a instalagao.

A malha de aterramento devera ser verificada e corrigida se for o caso.
Devera ser corrigida toda e qualquer falha encontrada.

Procedimentos De Manutenc¢ao Corretiva Da Rede Elétrica
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3.28.1. A manutengcdo corretiva é baseada no servico especializado da
CONTRATADA, para execucao de servicos de recuperacido de sistema de
energia elétrica estabilizada e energia elétrica ininterrupta.

3.28.2. As atividades de manutengao corretiva deverao ser realizadas a pedido da
Prefeitura de Rio Branco do Sul, através do DETEC, ou quando constatada
e iminéncia de defeito durante os procedimentos de manutengao preventiva.
O atendimento devera ser imediato, solucionando o defeito ou substituindo o
material avariado.

3.29. Canais de Atendimento para Registro de Chamados

3.29.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, os seguintes
canais para abertura de chamados, acessiveis em horario comercial (08h as
17h):

3.29.2. Sistema Web de Chamados (Service Desk): Plataforma online para
registro, acompanhamento e gestao de tickets;

3.29.3. E-mail Corporativo: Endereco especifico para recebimento de demandas;

3.294. Telefone/WhatsApp: Numero para contato direto e acionamento
emergencial.

3.29.5. O Sistema Web de Chamados fornecido pela CONTRATADA devera
permitir, no minimo:

3.29.5.1. Abertura de tickets por usuarios autorizados da Prefeitura;

3.29.5.2. Classificagdo da criticidade (Alta, Média, Baixa) conforme definido no
item 6.2;

3.29.5.3. Registro automatico de data e hora (timestamp) para fins de contagem de
ANS;

3.29.54. Anexacao de documentos, fotos e Ordens de Servico;

3.29.5.5. Acompanhamento de status em tempo real (Aberto, Em Atendimento,
Pendente, Concluido).

3.30. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma

vez que envolvem a prestacdo de servigos de infraestrutura de rede légica e
rede elétrica associada, com Execugdo dos servicos com emprego de
materiais, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser definidos
objetivamente por meio de especificagbes usuais no mercado, conforme dispde
0 §1° do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021. Trata-se de servigos rotineiramente
demandados por entes publicos, com ampla oferta no mercado e solugdes ja
consolidadas, permitindo comparagdo entre propostas e avaliagdo objetiva
quanto a execugao.

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1. O valor maximo admitido para a presente licitagdo é de R$1.700.780,08 (Um
milhdo setecentos mil setecentos e oitenta Reais e oito centavos), observados
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os valores maximos admitidos para cada item, conforme especificado no termo
de referéncia.

5. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DE PROPOSTA

5.1.

5.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL e o modo de disputa
sera ABERTO.

O regime de execugéo sera por ITEM.

6. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Inicio da execugédo do objeto: 05 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato
Niveis de Servigco (ANS)
A prestacado dos servigos sera realizada sob demanda, de forma continua
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme solicitagdo
formal da CONTRATANTE, por meio de abertura de chamado.
O cronograma sera definido individualmente para cada atendimento, de
acordo com a natureza e complexidade do servigo solicitado.
Os prazos maximos para o inicio do atendimento, ou seja, o
comparecimento do técnico ao local OU a avaliagdo remota, quando
aplicavel e aprovada pelo DETEC, para que entao seja possivel diagnosticar
e elaborar o orcamento para aprovagao serao contados a partir da abertura
do chamado pelo DETEC e constituem o Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) obrigatério deste contrato, definidos da seguinte forma:
Apds a abertura do chamado o prazo maximo de inicio de atendimento para
diagnéstico e coleta de informacbes necessarias para elaboragao do
orgamento deve seguir conforme a seguinte tabela:

Criticidade Baixa Média Alta

Prazo Inicio de 32 horas Uteis 16 Horas Uteis 4 Horas Uteis
Atendimento

A seguir, os seguintes prazos também serdo avaliados e exigidos para
apresentacdo do orgamento e inicio da execugdo da OS conforme a sua
caracteristica conforme detalhado a seguir:

58



RIO BRANCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA 017/2025

6.2.5.1. A categorizagdao do servico se dara conforme o numero de pontos
estruturados envolvidos no chamado a ser atendido:

Até 15 Pontos Mais de 15 Pontos
Caracteristica do chamado Estruturados ou Estruturados ou
Elétricos Elétricos
Prazo Apresentagdo do 8 Horas Uteis 32 Horas Uteis

Orgamento

Prazo Inicio de
Atendimento - Apés 24 horas Uteis 24 Horas Uteis
aprovacgao do orgamento

6.2.6. O nivel de criticidade do chamado sera definido exclusivamente pelo DETEC
da Secretaria de Administracdo da CONTRATANTE e é baseado nos
seguintes exemplos:

6.2.6.1. Criticidade Alta: falhas em links principais, de servidores ou infraestrutura
que comprometa o funcionamento de unidades inteiras.
6.2.6.2. Criticidade Média: pontos inativos, falhas parciais ou demandas que
impactem parcialmente as rotinas.
6.2.6.3. Criticidade Baixa: ampliagcbes, remanejamentos ou adequacgbes ndo
urgentes.
6.2.7. O prazo para a conclusao efetiva de cada Ordem de Servigo sera informado

pela CONTRATADA embasado na complexidade e validado pelo fiscal do
contrato no momento da aprovacéo do orgamento, ndo podendo ser alterado
posteriormente sem justificativa aceita pelo fiscal.

6.2.8. Balizamento e Critérios de Aceitagdo do Prazo de Conclusao da OS
6.2.8.1. O prazo de conclusao efetiva de cada Ordem de Servigo (OS), a ser

informado pela CONTRATADA e validado pelo Fiscal do Contrato,

devera, obrigatoriamente, obedecer aos seguintes critérios de

aceitabilidade, visando evitar a propositura de prazos manifestamente

inexequiveis ou excessivos:

6.2.8.1.1. Fica estabelecido o Prazo Maximo de Referéncia para Execug¢ao

dos servigos, contados a partir da data de Inicio da Execugao
aprovada pelo Fiscal, conforme a complexidade e tipologia do
Servicgo:
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Prazo Maximo de Referéncia

40 Horas Uteis

80 Horas Uteis

120 Horas Uteis

48 Horas Uteis

6.2.8.1.2. Caso exista uma OS que exceda em muito o aqui parametrizado
como grande escopo, pode-se utilizar como referéncia a mesma
escala proporcional aplicada na tabela acima conforme o tamanho
efetivo do servigo.
6.2.8.1.3. Caso a CONTRATADA proponha um prazo de conclusao da OS que
exceda o Prazo Maximo de Referéncia estabelecido no item
6.2.8.1.1, ela devera, no momento da apresentagao do orgamento,
anexar uma Justificativa Técnica Circunstanciada. Esta
Justificativa deve demonstrar, de forma clara e objetiva:
6.2.8.1.3.1. Os fatores impeditivos que fundamentam o prazo proposto (ex:
necessidade de interdicdo de area, complexidade da passagem
de infraestrutura, logistica de pecas especificas).
6.2.8.1.3.2. Um cronograma detalhado que comprove a alocag¢ao de equipe
e os marcos que justifiquem o periodo total de execugéo.
6.2.8.1.4. O Fiscal do Contrato retera a prerrogativa de:

6.2.8.1.4.1. Recusar o prazo proposto e exigir a sua adequagao ao Prazo
Maximo de Referéncia, caso a Justificativa ndo seja aceita.
6.2.8.1.4.2. Rejeitar o orcamento se o prazo proposto for manifestamente
abusivo e a Contratada se recusar a ajusta-lo.
6.2.8.1.5. Esta clausula serve como um balizador objetivo, protegendo o Fiscal

de ter que aceitar prazos longos sem fundamento e forgando a
Contratada a planejar a execugao de forma eficiente e transparente.

6.3. Penalidade por Descumprimento dos Niveis de Servigo (ANS)
6.3.1. Fica estabelecido que o descumprimento injustificado dos prazos maximos
de inicio de atendimento, dos prazos de inicio de execug¢ao ou ainda do
prazo de execucao de cada ordem pactuado no momento da aprovagao do
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orgamento implicara na aplicagao automatica de glosa (desconto) sobre o
valor da respectiva Ordem de Servigo.

O valor da glosa sera de 10% (dez por cento) do valor total da Ordem de
Servico (OS) a qual gerou a violagao do ANS.

Esta penalidade (glosa) refere-se especificamente ao descumprimento do
ANS e ndo é cumulativa dentro da mesma OS sendo aplicada uma unica
vez por OS mesmo que mais de uma violagdo do ANS tenha ocorrido
naquela OS.

Canais de Atendimento
A execugao dos servigos sera iniciada exclusivamente mediante a abertura de
chamado técnico pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, os seguintes canais
para abertura de chamados, acessiveis em horario comercial (08h as 17h):
Sistema Web de Chamados (Service Desk): Plataforma online para
registro, acompanhamento e gestao de tickets;
E-mail Corporativo: Endereco especifico para recebimento de demandas;
Telefone/WhatsApp: Numero para contato direto e acionamento
emergencial.
O Sistema Web de Chamados fornecido pela CONTRATADA devera permitir,
no minimo:
Abertura de tickets por usuarios autorizados da Prefeitura;
Classificacao da criticidade (Alta, Média, Baixa) conforme definido no item
6.2;
Registro automatico de data e hora (timestamp) para fins de contagem de
ANS;
Anexacao de documentos, fotos e Ordens de Servigo;
Acompanhamento de status em tempo real (Aberto, Em Atendimento,
Pendente, Concluido).

Local e horario da prestacao dos servigos
Os servigos deverao ser realizados nos prédios publicos e, quando
necessario, em areas externas dentro do Municipio de Rio Branco do Sul,
conforme solicitagdo do Departamento de Tecnologia da Informacao —
DETEC da SEMAD.
A CONTRATADA devera estar apta a atender em locais distintos e
simultaneamente, quando necessario, mediante programacéao da
CONTRATANTE.
O horario padrao para realizagcado dos servigos sera de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, com excecéao de feriados;
Em situagdes excepcionais, mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, os servicos poderao ser realizados fora do horario
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comercial.

6.9. Rotinas a serem cumpridas
6.9.1. Rotina de atendimento sob demanda:

6.9.1.1.

6.9.1.2.

6.9.1.3.

6.9.1.4.

6.9.1.4.1.

6.9.1.4.2.

6.9.1.5.

6.9.1.6.

Etapa 1: Abertura e Triagem: O DETEC/Fiscal abre o chamado através
de um dos canais fornecidos pela CONTRATADA informando local,
problema e criticidade. O prazo de ANS para inicio do atendimento
comecga a contar a partir deste registro.
Etapa 2: Inicio do Atendimento e Diagnéstico: A CONTRATADA deve
iniciar o atendimento dentro do prazo estipulado para a criticidade
conforme ANS. O técnico realiza o diagndstico e levanta os servicos e
materiais necessarios.
Etapa 3: Orcamento e Aprovagao: Com base no diagnéstico, a
CONTRATADA elabora um orcamento detalhado, utilizando os itens e
valores unitarios da Ata de Registro de Precos e o submete a aprovacgéo
do Gestor do Contrato via e-mail. Dentro do prazo pactuado no ANS. Se
aprovado, emite-se a Ordem de Servigo (OS) formal autorizando a
execugao.
Etapa 4: Execugédo dos Servigos: A CONTRATADA executa os
servigos conforme a OS aprovada e dentro do cronograma pactuado. O
inicio da execugao deve respeitar os prazos pactuados pelo ANS
conforme as regras definidas no ANS.
Uma vez iniciada a execugao dos servigcos de campo, conforme a
Ordem de Servico (OS) aprovada, a CONTRATADA fica obrigada a
manter a continuidade da execucdo até a sua conclusao. E vedada
qualquer paralisacgdo, interrupcéo ou retirada da equipe do local de
servigo, salvo mediante justificativa formal e escrita apresentada ao
Fiscal do Contrato ou Atestado de aceitagao de paralisacao emitido e
assinado pelo Fiscal do Contrato, reconhecendo a impossibilidade ou
inviabilidade técnica de prosseguir.
O nao cumprimento desta determinacgéo, resultando em paralisagao
injustificada do servico, sera considerado falha na execugao
contratual e estara sujeito a aplicagéo da penalidade de glosa (ANS)
prevista no item 6.3.
Etapa 5: Conclusao e Aceite: Apds a conclusao, o técnico da
CONTRATADA deve apresentar a OS fisica ao responsavel pelo local
atendido para atesto/assinatura, confirmando a execugao. A
CONTRATADA anexa o Relatoério Técnico, fotos e a OS assinada no
sistema de chamados e muda o status para "Concluido/Entregue”.
Etapa 6: Faturamento e Pagamento: O Fiscal do Contrato realiza a
conferéncia final dos servigos executados no més. Estando tudo em
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conformidade e sem pendéncias de ANS que gerem glosa, o Fiscal
autoriza a emissao da Nota Fiscal para posterior pagamento.

6.9.1.7. Em caso de necessidade de glosa a mesma deve ser aplicada pela
CONTRATADA conforme solicitagao do fiscal e regras definidas no ANS
6.9.1.8. O controle do cumprimento dos Niveis de Servico (ANS) sera realizado
com base nos registros de data e hora (logs) do Sistema de Chamados
da CONTRATADA, auditados pelo Fiscal do Contrato.
6.9.2. Rotina de execucgao técnica e encerramento:
6.9.2.1. Todos os servigos deverao ser executados por profissionais habilitados,
com uso de Protecao Individual (EPI) e ferramentas adequadas.
6.9.2.2. A CONTRATADA devera emitir relatorio técnico a cada execucgéo,
contendo:
6.9.2.2.1. Nuamero da ordem de servico;
6.9.2.2.2. Local de atendimento;
6.9.2.2.3. Descricao do servigo executado;
6.9.2.2.4. Quantitativo de materiais aplicados;
6.9.2.2.5. Registro fotografico antes/depois (quando aplicavel);
6.9.2.2.6. Nome e assinatura do responsavel técnico;
6.9.2.3. O relatério sera validado pelo fiscal da CONTRATANTE, que podera
solicitar ajustes antes da aceitacado formal da execucgéo.
6.10. Materiais a serem disponibilizados
6.10.1. Todos os materiais a serem utilizados pela contratada deverao obedecer

6.10.2.

6.10.3.

rigorosamente as especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia e nas ordens de servico emitidas.

Os materiais deverao ser novos, de primeiro uso, originais de fabrica,
devidamente embalados, em perfeitas condicdes de uso, e compativeis com
os padrdes técnicos exigidos para infraestrutura de redes légicas e elétrica
associada, observadas as normas da industria, especialmente aquelas
aplicaveis a area de telecomunicacgdes e instalagdes técnicas prediais.

Nao serdo aceitos materiais remanufaturados, recondicionados ou fora de
linha, ainda que em perfeito estado.

6.11. Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD

6.11.1.

6.11.2.

A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), no que
couber ao servigo contratado, especialmente nos seguintes pontos:

A CONTRATADA devera implementar controles técnicos e administrativos
adequados para proteger dados pessoais contra acessos nao autorizados,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagao
ou difuséo.
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A CONTRATADA devera indicar formalmente o Encarregado pelo
Tratamento de Dados (DPO), conforme exige a LGPD, e fornecer seus
dados de contato.

A CONTRATADA devera permitir auditorias ou solicitagdes de informacoes
por parte da CONTRATANTE quanto as praticas de conformidade com a
LGPD.

A CONTRATADA devera responder civil e administrativamente por eventuais
danos causados por descumprimento das obrigagdes legais relativas a
protecédo de dados.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade durante toda a
vigéncia contratual, promovendo agdes que contribuam para a preservagao
ambiental, a responsabilidade socioambiental e o uso eficiente de recursos
publicos. Entre essas praticas, destacam-se:

A adogao de medidas sustentaveis em suas atividades operacionais, com
foco na economia de insumos, eficiéncia energética, reducao da geracao de
residuos e uso racional de materiais elétricos e de rede logica;

A gestédo adequada do ciclo de vida dos materiais utilizados, incluindo a
obrigacéo da contratada de realizar o descarte ambientalmente correto dos
itens substituidos, danificados ou obsoletos, em conformidade com as
normas ambientais vigentes, especialmente a Lei n°® 12.305/2010;

O comprovante de destinacao final dos residuos devera ser apresentado ao
fiscal do contrato, incluindo os documentos que evidenciem a entrega em
local ambientalmente licenciado (como recicladoras ou unidades de logistica
reversa);

A adocgao de boas praticas ambientais ao longo do ciclo de vida dos
servigos, incluindo a manutencao da infraestrutura légica e elétrica, devera
refletir o compromisso com a eficiéncia operacional, a qualidade dos
servigos prestados e a responsabilidade ambiental, em consonancia com os
principios da economicidade, governanga e transparéncia na gestao publica.

Garantia do servigo, manutencao e assisténcia técnica:

A garantia devera ser prestada sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE, contemplando qualquer tipo de defeito e/ou falha,
comportando “suporte técnico”, conserto (servigcos técnicos de manutencgao
preventiva e corretiva), com ou sem substituicdo de pegas e materiais em
perfeitas condicdes de uso, eventuais custos relativos a deslocamentos,
estadias e gastos com alimentacgao de técnicos da CONTRATADA, bem
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como o transporte de equipamentos ou pecgas (necessarios a garantia),
serao de responsabilidade da mesma.

A garantia dos servigcos ndo sera devida nos casos decorrentes de uso
indevido ou inobservancia das condi¢des de utilizagdo (expressas nos
respectivos manuais de instru¢do, documentos informativos ou das Normas
ABNT para alimentagao elétrica), quando devidamente comprovados.

A Garantia para os materiais fornecidos se dara pelo periodo de 06 (seis)
meses a contar da data de emissédo da Nota Fiscal.

A Garantia para execugao dos servigos se dara pelo periodo minimo de 12
(doze) meses a contar da data de emissao da Nota Fiscal.

Os materiais para cabeamento estruturado (cabo UTP, patch panel, patch
cord) devem ser do mesmo fabricante e possuir garantia, pelo fabricante, de,
no minimo, 25 (vinte e cinco) anos, com apresentacao de certificados de
garantia.

Ao término da execugao dos servigos, a CONTRATADA entregara a
CONTRATANTE o(s) certificado(s) de garantia do fabricante, com prazo nao
inferior a 25 anos da data de instalacao.

Pesquisas em fabricantes de cabeamento estruturado demonstram que a
garantia de 25 anos é usual de mercado, desde que atendidas as condicées

sequintes:

6.13.7.1. Manter padronizacao de fabricante e categoria em todo o sistema (do

h panel nto final, incluin n L, m

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021 e do decreto
municipal 6.621/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizagao
Cabera ao fiscal técnico do contrato, apds designagao formal, e, nos seus
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afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:
Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e
éticos em todos os atos inerentes;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de
precos, de instrumentos contratuais e de todos o0s seus anexos,
especialmente o projeto basico/termo de referéncia, além de eventuais
aditivos e apostilamentos;

Manter registro de ocorréncias, em meio fisico ou informatizado, para lancar
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, as inspecdes
periodicas realizadas, as faltas verificadas, as providéncias exigidas e as
recomendacdes efetuadas, bem como as solugdes adotadas pela
contratada;

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagoes
pertinentes as suas competéncias;

Criar uma pasta para a insercdo dos documentos pertinentes ao contrato e
para a anotagao das ocorréncias sobre a fiscalizagdo contratual,

Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias
surgidas na execugao do objeto contratado;

Expedir, através de notificagcdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e
fazer as determinagbes e comunica¢des necessarias a perfeita execugao
dos servigos;

Avaliar e acompanhar, rotineiramente, a quantidade e a qualidade dos
servicos executados ou dos bens entregues, verificando o atendimento das
especificagbes contidas nos planos, projetos, planilhas, memoriais
descritivos, especificagdes técnicas, projeto basico, termo de referéncia e na
proposta, assim como os prazos de entrega/execucao e de conclusao;
Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagbes contratuais
assumidas pela contratada;

Emitir notificacées para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregéo;
Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adocado de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas estabelecidas;
Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos
executados e aprovar a planilha de medicdo emitida pela empresa
contratada ou conforme disposto em contrato, se for o caso;

Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive
manifestar-se a respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizacao de
servigos ou a execugao de obras;
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Avaliar a presenga de todos os profissionais, certificados e demais
condicbes exigidos durante a execucgdo contratual nos termos do que foi
determinado pelo instrumento convocatério e/ou contrato;

Fiscalizar a execu¢ado do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes
exigidas para o pagamento;

Certificar-se de que a contratada é quem executa o contrato, bem como de
que nao existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipdteses legais e
previstas no contrato;

Atestar, em documento habil, juntamente com o gestor de contratos, o
fornecimento ou a entrega de bens e a prestagdo do servigo, apos
conferéncia prévia do objeto contratado, recusando-os quando irregulares
ou em desacordo com as condicbes estabelecidas;

Lavrar o recebimento provisério de modo detalhado, inclusive com o uso de
ferramentas informatizadas, fotografias ou qualquer outro documento habil
para certificar a situacao;

Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil de no minimo 90
(noventa) dias, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacgéo contratual;

Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, caso
existam;

Auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;
Proceder as avaliacbes dos servigos executados pela empresa contratada,
se for o caso;

Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas
técnicas e legais, especificacbes e métodos de execucdo dos servigos
exigiveis para a perfeita execugao do objeto;

Exigir o uso correto dos equipamentos de protecdo individual e coletiva de
seguranga do trabalho, se for o caso;

Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou
indiretamente a contratada, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas, ou as préprias subcontratadas, que, a seu critério,
comprometam o bom andamento dos servigos, se for o caso;

Receber designacdo e manter contato com o preposto da empresa
contratada, e se for necessario, promover reunides inaugurais, periédicas ou
especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos bens ou na
execucgao dos servigos ou das obras;

Dar parecer técnico nos pedidos de alteracbes contratuais;
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Verificar a correta aplicagao dos materiais e validade dos insumos entregues
ou colocados na execucéao contratual,

Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no
sentido de promocéo de controle de qualidade da execugao das obras e
servigos ou dos bens a serem adquiridos;

Receber todos os documentos necessarios, contratualmente estabelecidos,
para a liquidagdo da despesa e encaminha-los, juntamente com o
documento fiscal, ao(s) gestor(es) do contrato que, apds conferéncia,
remetera(dao) a documentacao para o setor responsavel pelo pagamento, em
tempo habil, de modo que o pagamento seja efetuado no prazo adequado;
Apresentar, periodicamente ou quando necessario, relatério circunstanciado
de acompanhamento da execugdo dos servicos ou dos bens entregues, que
devera ser instruido com registros fotograficos e demais documentos
probatdrios, quando for o caso;

Atuar, com eficiéncia e celeridade, na solugdo dos problemas que
porventura venham a ocorrer ao longo da execugdo contratual,
encaminhando as questdes que ultrapassarem sua competéncia ao(s)
gestor(es) do contrato ou a autoridade competente;

Observar os prazos contratuais para a regularizacado de eventuais falhas e,
no caso da inexisténcia de sua previsao, estabelecer juntamente com o(s)
gestor(es) do contrato, prazo razoavel para a medida saneadora;
Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtengcdo de esclarecimentos,
auxilio ou suporte técnico nos casos em que tenha duvidas sobre a
providéncia a ser adotada ou necessidade de conhecimento técnico
especifico, assim como nas questbes que ultrapassem o ambito de suas
atribuicdes;

Indicar, expressamente, a necessidade de eventuais descontos a serem
realizados em razédo da inexecugdo ou da ma execucao do contrato, por
meio de glosas que serdo escritas no verso da nota ou do documento
equivalente;

Comunicar ao(s) gestor(es) do contrato, formalmente e com antecedéncia, o
afastamento das atividades de fiscalizagdo para que, caso necessario, seja
designado seu substituto;

Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
Acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitagdo da empresa
contratada e analisar a documentacdo que antecede o pagamento,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

Efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e
trabalhistas da empresa contratada em sistema de gestao proprio do 6rgao
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ou entidade, quando couber, bem como no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), ou outro sistema de gestdo que se faga necessario;
As atribuicdes necessarias correspondentes a fiscalizagdo administrativa,
quando nao houver a segmentacdo entre fiscal técnico e fiscal
administrativo;
Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo
para apuracao de responsabilidade;
Acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacgdo da empresa
contratada e analisar a documentacdo que antecede o pagamento,
anotando os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;
Elaborar relatério final em conjunto com o gestor do contrato no qual
contenha todas as ocorréncias existentes durante a execucgéo contratual,
manifestagcao sobre o resultado util do contrato se satisfatorio ou nao que foi
pretendido inicialmente na fase de planejamento da contratagéo e possiveis
criticas e sugestoes para as futuras contratagées;
Outras atividades compativeis com a fungéo.
A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com os arts. 119 e 120 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.
O representante da Administracdo anotara, de modo tempestivo e formal,
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
A pasta contendo a atuacgéo do fiscal e do gestor do contrato com todos
os documentos organizados devera ser anexada no processo
administrativo da contratagdo ou apensada, seja de modo fisico ou via
sistema informatizado préprio da Administragdo Municipal.
O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico
e, em caso positivo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na lei.
A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada com o documento da contratada que contenha a
relagdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido no contrato,
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informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade, prazo de validade e forma de uso.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, inclusive quanto as obrigagcbes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas
no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar
em extincdo do contrato.

Nos casos em que houver a necessidade de designacdo de fiscal
setorial, cabera a ele, e nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, exercer as atribuicbes pertinentes ao fiscal
técnico e, ao fiscal administrativo quando nao houver designagao
especifica para este ultimo.

7.6. Gestor do Contrato

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Cabera ao gestor do contrato e ao gestor da ata de registro de precgos, apos
designacéo formal, e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e
éticos em todos os atos de sua atuacao;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de
precos, de instrumentos contratuais e de seus anexos, especialmente o
projeto basico/termo de referéncia, além de eventuais termos aditivos e
apostilamentos;

Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao;

Acompanhar a vigéncia do contrato e a execugéo do objeto, assim como de
suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia
razoavel, a autoridade competente, quando for o caso, a deflagracdo de
novo procedimento licitatério ou a prorrogagdo do prazo, instruindo o
processo com a documentacio necessaria;

Acompanhar o desenvolvimento da execugao através de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado, inclusive as ocorréncias
registradas e as medidas adotadas, informando a autoridade superior, se for
0 caso, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execucgao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

Coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo para formalizagdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgéao, alteragao, reequilibrio,
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pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre
outros, e em consonancia com a fiscalizagdo quando for o caso;
Coordenar a atualizagao continua do relatério de riscos durante a gestao do
contrato, com apoio do(s) fiscal(is), quando houver;
Analisar e decidir os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato;
Conceder de oficio o reajuste em sentido estrito e analisar e decidir o pedido
de repactuagao;
Analisar eventuais alteracbes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato,
procedendo a instrugdo processual, inclusive controlando os limites
aplicaveis, e encaminhando-o a autoridade superior para decisao;
Decidir provisoriamente a suspenséo da entrega de bens ou a realizagdo de
Servigos;
Emitir documento comprobatério da avaliagdo de contratos administrativos
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela empresa contratada, com
mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes conforme disposto em regulamento;
Realizar o recebimento definitivo do objeto;
Obter a formalizacao da designacao do preposto perante a contratada;
Analisar notas/glosas escritas pelo(s) fiscal(is), a fim de constatar a possivel
necessidade de descontos a serem realizados, informando-as ao setor
financeiro;
Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a
juntada de comprovante de recolhimento e a adequagao da sua vigéncia e
do seu valor;
Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagdo da garantia
contratual em favor da contratada, quando possivel e nos prazos
regulamentares;
Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execuc¢ao do objeto, assim
como de suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com
antecedéncia razoavel, a autoridade competente, quando for o caso, a
deflagragdo de novo procedimento licitatorio ou a prorrogacdo do prazo,
quando admitida;
Comunicar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, a
proximidade do término do prazo do contrato, instruindo o processo, quando
admitida a prorrogag¢do, com os seguintes documentos:

a manifestacao de interesse da Administracdo Publica Municipal quanto a

prorrogacao do prazo, devidamente justificada;
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consulta a contratada, solicitando manifestacdo de interesse na referida
prorrogacao;
resposta da contratada quanto ao interesse na prorrogacéo contratual,
pesquisa de mercado, quando for o caso;
documentacdo de comprovacao de manutencdo do preenchimento dos
requisitos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificagao técnica e qualificacdo econémico-financeira;
Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os eventuais
atrasos e os pedidos de prorrogacédo dos prazos de entrega e de execugao
do objeto;
Analisar pedidos de troca de marca, apos analise do fiscal técnico sobre a
vantajosidade técnica e econémica;
Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtengdo de esclarecimentos,
auxilio ou suporte técnico nos casos em que tenha dulvidas sobre a
providéncia a ser adotada ou a necessidade de conhecimento técnico
especifico, assim como nas questdes que ultrapassem o admbito de suas
atribuicoes;
Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatério
circunstanciado de gestao do contrato;
Estabelecer reunibes periddicas estratégicas com a contratada, a fim de
garantir a qualidade da execugao do servigo ou a continuidade da entrega
do bem, objetivando alcangcar melhorias administrativas e a redugédo de
custos
Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcao de sancoes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou
pelo setor competente para tal, conforme o caso; e
Elaborar relatério final em conjunto com o fiscal do contrato no qual
contenha todas as ocorréncias existentes durante a execucdo contratual,
manifestacdo sobre o resultado util do contrato se satisfatério ou ndo que foi
pretendido inicialmente na fase de planejamento da contratacédo e possiveis
criticas e sugestdes para as futuras contratagoes;
Subscrever atestado de capacidade técnica quando solicitado pelo
fornecedor, destacando sempre as principais ocorréncias e de acordo com o
contido no relatério parcial ou final de execucéo elaborado pelo fiscal do
contrato;
Outras atividades compativeis com a fungéo.

7.7. Ficam designados como gestor e fiscal do contrato oriundo
deste processo, os seguintes servidores:

7.7.1.

Gestor: Ligia Maria Costa, Diretora do Departamento de Administragao
DEAM/SEMAD, ligia.costa@riobrancodosul.pr.gov.br, (41) 98877-5080.
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Fiscal: Evandro Bonfim da Silva, Diretor de Departamento,
ti@riobrancodosul.pr.gov.br, (41) 98877-0311.

8. SUBCONTRATAGAO

8.1.

Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto

9. REAJUSTE E REEQUILIBRIO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado e serdo concedidos nos moldes
da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 6.621/2023.

O orgcamento estimado pela Administracdo baseou-se nas planilhas referenciais
datadas de 17 de Novembro de 2025

Apds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais serao reajustados, mediante a
aplicagao, pelo contratante do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

O reequilibrio de precos sera concedido mediante comprovagao do acréscimo
extraordinario de precos no contrato, e seu calculo devera ser demonstrado
pela Contratada.

10. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
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Nao havera tratamento diferenciado, nos termos do disposto no art. 48 da Lei
Complementar n° 123/2006 (alterado pela LC n° 147/2014), tendo em vista que
o0 objeto apresenta complexidade técnica, interdependéncia entre os itens
contratados e necessidade de execucgao integrada, o que inviabiliza a divisdo
em lotes ou a reserva de cota exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte.

11. GARANTIA DE PROPOSTA E CONTRATUAL

11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

Garantia de Proposta
Nao havera exigéncia de garantia de proposta.

Garantia Contratual

Considerando a baixa complexidade do objeto a ser contratado, ndo se justifica
a exigéncia de garantia, conforme previsto nos artigos 96 a 100 da Lei n°
14.133/2021.

12. EXIGENCIAS PROPOSTA DE PREGOS

12.1.

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.

12.2.

12.3.

Apresentacao, juntamente com sua proposta, dos catalogos ou folhetos dos
materiais a serem empregados na execuc¢ao dos itens 1 a 4, bem como do item
64 com as especificagbes técnicas detalhadas comprovando todos os
requisitos solicitados, indicando preferencialmente as paginas dos manuais e
demais documentos técnicos correspondentes a comprovacao técnica de cada
um dos itens. Nao sera aceita a simples repeticao das especificagdes contidas
no edital sem a devida comprovacéo.
Devera ser indicada a marca e modelos ofertados.
Salienta-se que nao serao aceitos materiais produzidos pela LICITANTE, a
nao ser que a mesma seja a fabricante.
Caso a Equipe Técnica entenda deficiente o conteudo dos catalogos ou
folhetos apresentados pela licitante, podera realizar diligéncias junto ao site
do fabricante, se informado na proposta.
Junto a apresentacio da proposta a empresa devera apresentar as declaragao
de que ¢é instaladora credenciada da marca ofertada para sistema de
cabeamento e estd autorizada a comercializar, prestar os servicos de
assisténcia técnica das mesmas e esta apta a oferecer a garantia estendida de
25 anos.
Apresentar declaragcao do fabricante da solugdo de cabeamento ofertada de
que possui programa de reciclagem, com componentes separados,
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classificados e ecologicamente destinados dentro dos Padrées de
Sustentabilidade.
Apresentar uma Declaragdo de Ciéncia e Compromisso Operacional,
assinada pelo representante legal da licitante, atestando ter lido e
compreendido integralmente o item “1.2.1 Da Natureza da Contratagcao (SRP),
Quantitativos Estimados e Niveis de Servigo (ANS)” bem como o item
‘Modelo de execugdo dos servigos” (Secdo 6), de forma a certificar a
compreensao e compatibilidade da proposta de pregos tendo se em vista:
Que o objeto licitado € uma Ata de Registro de Pre¢os para contratagédo
sob demanda, e ndo uma obra de escopo fechado com cronograma
previsivel.
A natureza imprevisivel e fracionada das Ordens de Servigo.
A Necessidade de disponibilizar a estrutura logistica e a equipe técnica
necessarias para o cumprimento integral e irrestrito dos Acordos de
Nivel de Servigo (ANS) estabelecidos na Secao 6.

13. Exigéncias de habilitagcao quanto a Qualificagao Técnica

13.1.

13.1.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.3.

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, passado por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, comprovando
aptidao para o desempenho de atividade compativel e pertinente com o objeto
da presente licitacdo, devendo demonstrar, no minimo, como parcela de maior
relevancia as descritas abaixo, podendo ser comprovado em 01 (um) ou mais
atestados:
Instalagdo e manutencdo de rede estruturada “Categoria 6” com rede
elétrica estabilizada, sendo que o atestado devera contemplar a execugao
de servigos com quantidades n&o inferiores a 250 (duzentos e cinquenta)
pontos;
Comprovacado de aptidao para a execucdao de servicos em Sistemas de
Energia Critica (UPS e Geradores):
Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que
comprove(m) a execucao satisfatéria de servicos de manutengao
preventiva ou corretiva em Sistemas de Alimentacao Ininterrupta
(No-Breaks/UPS) de porte corporativo (acima de 3 kVA), contemplando a
substituicdo de bancos de baterias.
Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE, que
comprove(m) a execugdo satisfatoria de servicos de manutengao
preventiva ou corretiva em Grupos Geradores de Energia a Diesel.
Justificativa Juridica e Técnica das Exigéncias (Risco Critico): As
exigéncias dos subitens 13.1.2.1 e 13.1.2.2 decorrem da necessidade de
comprovar aptiddo nas parcelas de maior relevancia técnica e valor
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significativo, conforme previsto no Art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021. O
Item 64 (Substituicdo de Baterias de No-Break) representa parcela de valor
significativo (aproximadamente 8,5% do valor total da licitagdo). Os demais
servicos de manutencido de energia (ltens 65 e 66), embora de menor valor
percentual, possuem altissima relevancia técnica e risco operacional para a
Administragdo. A inexecugdo ou a ma execugdo destes servigos por
profissional ndo qualificado anula a resiliéncia do datacenter, provoca a parada
total dos servigos de Tl e pode resultar em danos permanentes a equipamentos
de alto custo (Motores de Geradores e UPS). A comprovacao desta expertise
especifica visa prevenir vicios redibitérios e assegurar a continuidade do
servigo publico, conforme a jurisprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas
da Unido, que autoriza exigéncias de atestados para parcelas que revelem o
risco de inexecugcdao ou a criticidade do objeto (ex: Acérddo TCU n°
1242/2016 e Art. 67 da NLL).
Tal comprovagao é exigida como medida de mitigagado de risco em fungao
da interdependéncia e da unicidade do objeto (Lote Unico), visando
assegurar que o contratado possua a capacidade técnica necesséria para
gerenciar e manter a estabilidade de toda a cadeia da infraestrutura critica,
garantindo a continuidade dos servigos essenciais de Tl do Municipio.
Apresentagao de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico
Profissional, passado por pessoa juridica de direito publico ou privado,
compativel com o objeto desta licitagdo, em nome do(s) profissional (ais) que
atuara (o) como Responsavel (is) Técnico(s) , comprovando a execugao de
servigos compativeis e em caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.
O(s) atestado(s) de capacidade técnica profissional devera (&0) vir
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certidao (6es) de acervo técnico do
CREA, em nome do(s) profissional (ais) comprovadamente integrante(s) do
guadro permanente da licitante.
O(s) atestado(s) devera(ao) conter: o nome e o cargo do responsavel que o(s)
assinar; a indicagdo de cumprimento da obrigacao de forma e qualidade
satisfatérias e nos prazos exigidos.
Devera apresentar Certidao de Inscricido de Pessoa Juridica da empresa e
Fisica do profissional, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, dentro do prazo de validade, de profissional(ais) que
tenha(m) formacao de engenharia elétrica e/ou engenharia eletrénica e/ou
engenharia da computagao e/ou outro profissional devidamente qualificado,
que ira atuar na qualidade de Responsavel Técnico, Gerente e Supervisor dos
Servicos da equipe técnica.
Devera ser comprovado vinculo entre o(s) responsavel(is) técnico(s) e a
empresa, seja na qualidade de sdcio, através da copia do contrato social ou
ata de assembléia; como empregado, através de copia do livro de registro
de funcionarios e cépia da carteira de trabalho contendo as respectivas
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anotagdes de contrato de trabalho; como contratado, por meio de contrato
de prestacao de servigos; certidao de registro de pessoa juridica em nome
da proponente, onde conste o nome dos profissionais no quadro técnico,
neste ultimo caso podendo valer-se da mesma Certidao elencada no item
13.4 n&o sendo necessaria apresentagao de copia do mesmo documento,
desde que cumpra as demais exigéncias solicitadas.

13.6.2. Os contratos de trabalho e de prestacao de servicos devem ter termo inicial
no maximo até a data de assinatura do contrato.

13.7. A comprovacao de capacidade, operacional e profissional, podera ser feita pelo
mesmo atestado, desde que atenda os requisitos de ambos, como elencados
acima.

13.8. O(s) profissional (is) devera (ao) ser mantido(s) no quadro permanente da

CONTRATADA durante a execugao do contrato e, em caso de substituicao,
devera (do) ser apresentado(s) outro(s) profissional (is) de mesma qualificagédo
ou superior, desde que aprovado(s) pela Administragao

13.8.1. Vistoria Técnica

13.8.1.1. Nao sera solicitada vistoria técnica para o presente objeto.

14. DOCUMENTOS A SEREM SOLICITADOS DA EMPRESA VENCEDORA

14.1. Todos os documentos abaixo solicitados deverao ser apresentados em até 5
(cinco) dias apds a data de assinatura da ata de registro de pregos

14.11. Apresentar relacado de equipe técnica, bem como a fungao de cada um dos
membros que irdo executar o servigos;
14.1.2. Apresentar Certificado de treinamento de pelo menos um componente da

equipe técnica de certificagao oficial do Sistema de Cabeamento Estruturado
do fabricante Furukawa (FCP Professional Fundamental), ou do fabricante
COMMSCORPE (Installing Premises Cabling Systems ACT 1, Certifying and
Troubleshooting Premises Cabling Systems ACT 2 , Structured Cabling
Infrastructure Design ACT 3), ou de fabricante com certificagcdes
equivalentes.

14.1.3. Apresentar para todos os componentes da equipe técnica certificado nas
normas de seguranca:
14.1.3.1. NR-10 — Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade;
14.1.3.2. NR-33 — Segurancga e saude nos trabalhos em espacgos confinados;
14.1.3.3. NR-35 — Trabalho em altura.
14.1.4. Modelo de Relatério Técnico de Execugdo: Apresentagdo do modelo de

Relatério Técnico de Execucdo de Servigos, com dados simulados,
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demonstrando o atendimento a todos os requisitos de documentagado e
atesto exigidos no item 6.9.2.2 deste Termo de Referéncia.

Descricao Funcional do Sistema de Chamados (Service Desk):
Apresentacdo de um documento técnico que identifique o Sistema de
Chamados a ser utilizado (préprio ou de terceiros) e descreva suas
funcionalidades, atestando expressamente o atendimento a todos os
requisitos minimos de gestao de tickets, conforme o Item 3.29 e 6.7.

A ndo apresentacdo da documentacdo exigida ou a constatacdo de sua
inadequacao em relagao aos requisitos técnicos e operacionais deste Termo de
Referéncia terdo carater impeditivo e suspensivo para a contratagao e emissao
de qualquer Ordem de Servico. Tal situacéo ensejara a aplicacdo das sangdes
cabiveis e a convocacao formal do préximo licitante classificado na ordem da
Ata de Registro de Precos, nos termos do Art. 85, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

15. SANCOES

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Os licitantes estarao sujeitos as sancgdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e as demais cominacbes estabelecidas no Decreto Municipal n°
6.621/2023, resguardado o direito a ampla defesa.

A multa moratéria sera de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a
30 (trinta) dias.

Apods 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada
a multa compensatdéria no importe de 20% (vinte por cento).

A aplicagao de multa de mora ndo impedira que a Administragao a converta em
compensatoria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/2021.

16. CRITERIOS DE PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1.

16.2.

O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacao aos critérios de pagamento.

As despesas decorrentes do objeto deste termo de referéncia correrdo a conta
da(s) DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S):

SEMSA:

09.001 10.301.0004.48 00303 3.3.90.39.00.00(292) - 2025
10.00110.301.0009.2070004943.3.90.30.00.00(340) - 2026
10.00110.301.0009.2070004943.3.90.39.00.00(351) - 2026
10.001 10.301.0009.2070 00303 4.4.90.52.00.00(356) - 2026
SEMAD:
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07.003.0004.0122.0001.2004.3339040000000000000.00000 (214) - 2025
04.003.0004.0126.0002.2002.3339040000000000000.00000 (58) - 2026

SEMED:

08.002.0012.0368.0005.2031.3339039000000000000.00102 (47)
08.002.0012.0368.0005.2031.3339039000000000000.00103 (51)
08.002.0012.0368.0005.2031.3339039000000000000.00104 (56)

Rio Branco do Sul, 18 de Novembro de 2025

EVANDRO BONFIM DA SILVA
Diretor de Departamento
Departamento de Tecnologia
to§ da Informacéo

MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO SUL
24/11/2025 17:16:00

Evandro Bonfim da Silva
Diretor
Demandante Técnico
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Secretaria Municipal de Administragao

CINTIA JOSILAINE
NASCIMENTO
Secretaria Municipal de
\ ¥4 Administracdo

%7 MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO SUL
25/11/2025 08:26:36

Cintia Josilaine Nascimento
Secretaria
Secretaria de Administracao

@iy LIGIA MARIA COSTA
" MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO SUL
\:;,/ 25/11/2025 08:03:34

7

Ligia Maria Costa
Diretora
Demandante Administrativa
Departamento de Administragéo
DEAM/SEMAD
Secretaria de Administracéo

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO FRANCISCO ALCANTARA NASCIMENTO
g Data: 24/11/2025 15:04:49-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Diego Francisco Alcantara Nascimento
Consultor Técnico
Secretaria Municipal de Administracao

79



	1.​CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 
	1.1.​Objeto 
	1.2.​Especificações e Quantitativos 
	1.4.​Prazo de Vigência  
	2.​FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO​ 

	3.​DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO​ 
	4.​VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO 
	5.​FORMA DE SELEÇÃO E CRITÉRIO DE JULGAMENTO DE PROPOSTA 
	6.​MODELO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS​ 
	6.1.​Início da execução do objeto: 05 (cinco) dias úteis da assinatura do contrato 
	6.2.​Níveis de Serviço (ANS) 
	6.2.1.​A prestação dos serviços será realizada sob demanda, de forma contínua durante a vigência da Ata de Registro de Preços, conforme solicitação formal da CONTRATANTE, por meio de abertura de chamado. 
	6.2.2.​O cronograma será definido individualmente para cada atendimento, de acordo com a natureza e complexidade do serviço solicitado. 
	6.2.3.​Os prazos máximos para o início do atendimento, ou seja, o comparecimento do técnico ao local OU a avaliação remota, quando aplicável e aprovada pelo DETEC, para que então seja possível diagnosticar e elaborar o orçamento para aprovação serão contados a partir da abertura do chamado pelo DETEC e constituem o Acordo de Nível de Serviço (ANS) obrigatório deste contrato, definidos da seguinte forma: 
	 

	6.8.​Local e horário da prestação dos serviços 
	6.10.​Materiais a serem disponibilizados 
	6.11.​Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD 

	7.​MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 
	7.5.​Fiscalização 
	7.6.​Gestor do Contrato 
	7.7.​Ficam designados como gestor e fiscal do contrato oriundo deste processo, os seguintes servidores: 


	8.​SUBCONTRATAÇÃO 
	8.1.​Não será permitida a subcontratação total ou parcial do objeto 
	9.​REAJUSTE E REEQUILÍBRIO 
	11.​GARANTIA DE PROPOSTA E CONTRATUAL 
	11.1.​Garantia de Proposta 
	11.3.​Garantia Contratual 

	12.​EXIGÊNCIAS PROPOSTA DE PREÇOS 
	13.​Exigências de habilitação quanto à Qualificação Técnica 
	13.8.1.​Vistoria Técnica 

	15.​SANÇÕES 
	16.​CRITÉRIOS DE PAGAMENTO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

		2025-11-24T15:04:49-0300


		2025-11-24T17:16:04-0300
	EVANDRO BONFIM DA SILVA:088.164.009-35 2


		2025-11-24T17:16:05-0300
	EVANDRO BONFIM DA SILVA:088.164.009-35 3


		2025-11-25T08:03:47-0300
	LIGIA MARIA COSTA:036.221.279-10 4


		2025-11-25T08:26:55-0300
	CINTIA JOSILAINE NASCIMENTO:025.705.629-71 5




