\va“; PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE
e CAMPINA A
¥* GRANDE DO SUL ADMINISTRACAG

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ETP - ESTUDO TNECNICO PRELIMINAR
(CONTRATACAO CENTRALIZADA)

CONTRATACAO DE SERVICO DE
NATUREZA CONTINUADA, POR
INTERMEDIO DE OPERADORA OU
AGENCIA DE VIAGENS, PARA COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS, PARA ATENDER AS
NECCESSIDADES DOS ORGAOS
MUNICIPAIS DE CAMPINA GRANDE DO
SUL, ESTADO DO PARANA.

Praga Bento Munhoz da Rocha Neto, 30 - Centro - Campina Grande do Sul - PR
CEP: 83434-820 - Telefone: (41) 3162-7081
www.campinagrandedosul.pr.gov.br



A (P:FiFﬁTaFﬁlDE SECRETARIA MUNICIPAL DE
CAMPINA ADMINISTRACAO

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Art. 18, § 1° inciso |, da Lei Federal n° 14.133/21: “lI - descricao da necessidade da
contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico;”

A presente contratacdo tem por objeto a PRESTACAO DE SERVIGO DE NATUREZA
CONTINUADA, POR INTERMEDIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE VIAGENS, PARA
A COTAGCAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, VISANDO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DOS
ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE DO
SUL/PR, abrangendo as Secretarias Municipais e a Procuradoria Geral do Municipio.

A necessidade da contratagcdo decorre da demanda recorrente por deslocamentos
aereos de servidores publicos municipais e agentes politicos, no exercicio de suas atribuigcdes
institucionais, para participacdo em cursos de capacitacao, treinamentos, eventos técnicos,
féruns, encontros intergovernamentais, visitas técnicas, reunides administrativas e
institucionais, bem como para o acompanhamento de politicas publicas, captacdo de
recursos, celebracao de convénios e articulagdes junto a érgaos estaduais e federais.

Destacam-se, entre os deslocamentos mais frequentes, as viagens a Brasilia/DF, em
razao da necessidade de atuacdo junto a Ministérios, autarquias federais, tribunais, érgaos
de controle e demais instituicdes da Administragdo Publica Federal, além de deslocamentos
a Foz do Iguacu/PR, especialmente para compromissos institucionais relacionados a Itaipu
Binacional, eventos técnicos, seminarios e reunides de interesse estratégico do Municipio,
entre outros destinos nacionais relevantes.

Considerando as longas distancias envolvidas, a utilizagdo do transporte aéreo
mostra-se, em muitos casos, a alternativa mais econémica, segura e eficiente, sobretudo
quando comparada ao transporte terrestre, seja pela redugéo do tempo de deslocamento, seja
pela mitigacdo de riscos operacionais, permitindo maior racionalidade na gestdo do tempo
dos agentes publicos e melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros da
Administracao.

Atualmente, a auséncia de uma contratagao centralizada e estruturada para a gestao
de passagens aéreas gera dificuldades operacionais, tais como: fragmentagdo das
aquisi¢des, maior complexidade administrativa, risco de contratagcbes emergenciais, menor
poder de negociagao, dificuldades no controle dos gastos e na padronizagdo dos
procedimentos, além de potenciais impactos negativos a economicidade e a eficiéncia
administrativa.

Diante desse cenario, a contratacdo centralizada de servico especializado de
agenciamento de viagens busca solucionar o problema da gestéo dispersa e ineficiente das
demandas por passagens aéreas, assegurando maior planejamento, padronizagéo, controle,
transparéncia e economicidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, do interesse
publico e da boa governanga, previstos na Constituicdo Federal e na Lei n® 14.133/2021.

A solugao proposta permitira atender, de forma continua e integrada, os seguintes
0rgaos municipais:

Secretaria Municipal de Administragao;
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Secretaria Municipal da Cultura;

Secretaria Municipal da Educacéo;

Secretaria Municipal da Mulher e Igualdade Racial;
Secretaria Municipal da Saude;

Secretaria Municipal da Tecnologia da Informacao e Protecdo de Dados;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,
Secretaria Municipal de Governo e Assuntos Juridicos;
Secretaria Municipal de Infraestrutura;

Secretaria Municipal de Ordem Publica e Seguranga;
Secretaria Municipal de Urbanismo; e

Procuradoria Geral do Municipio.

Assim, a contratacdo visa garantir suporte logistico adequado as atividades
institucionais do Municipio, contribuindo diretamente para a implementacdo de politicas
publicas, o aprimoramento da gestao publica, a capacitagdo dos servidores e o fortalecimento
das relagbes institucionais, atendendo de forma objetiva e proporcional ao interesse publico
envolvido.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Art. 18, § 1°, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/21: “ll - demonstracao da previsdao da
contratagcao no plano de contratagées anual, sempre que elaborado, de modo a indicar
o seu alinhamento com o planejamento da Administragcao;”

A contratagdo de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de
passagens aereas, destinada ao atendimento das necessidades dos 6rgdos municipais de
Campina Grande do Sul/PR, encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagoes
Anual — PCA do exercicio de 2026, classificada como contratagcao centralizada.

A previsdao no PCA demonstra o adequado alinhamento da contratagdo com o
planejamento estratégico e operacional da Administracdo Municipal, atendendo ao disposto
no art. 18, § 1°, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/21. A centralizacdo da contratagao foi
definida como a solugdo mais eficiente para atender, de forma padronizada e continua, as
demandas de deslocamento aéreo dos diversos o6rgdos municipais, garantindo maior
racionalizagao administrativa, economia de escala, padronizagcao de procedimentos e maior
controle da execugao contratual.

Além disso, o0 servigo é essencial para viabilizar a participacdo de agentes publicos em
compromissos institucionais, capacitacdes, reunibes técnicas, eventos oficiais e demais
atividades que demandem deslocamento aéreo, contribuindo diretamente para a continuidade
e o aperfeicoamento da prestagao dos servigcos publicos.

Dessa forma, resta evidenciado que a contratacdo pretendida esta plenamente
alinhada ao planejamento da Administragdo, uma vez que foi previamente identificada,
planejada e formalmente incluida no PCA 2026, em consonancia com as diretrizes de
governanga, planejamento e eficiéncia estabelecidas pela legislagédo vigente.
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3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Art. 18, § 1°, inciso lll, da Lei Federal n® 14.133/21: “lll - requisitos da contratagcao;”

A contratacdo de servigo continuado de agenciamento de viagens devera observar os
requisitos abaixo elencados, considerados imprescindiveis para assegurar a adequada
execucao do objeto, o atendimento as demandas dos 6rgdos municipais e a obtencéo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

A solucao contratada devera possibilitar:

| — Cotacdo de passagens aéreas nacionais junto as companhias regulares,
contemplando todas as tarifas disponiveis no momento da pesquisa, inclusive
promocionais e negociadas;
Il — Reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos;
Il — Atendimento as demandas ordinarias e emergenciais dos 6rgaos municipais;
IV — Disponibilizacdo de relatérios gerenciais contendo, no minimo:
histérico de emissoes;
valores das tarifas;
taxas aplicadas;
multas por alteragao/cancelamento;
e centro de custo/érgao solicitante;
V — Envio eletrénico de bilhetes (e-ticket) e demais documentos correlatos;
VI — Controle das solicitacbes por meio de sistema informatizado ou canal eletrénico
formal.

A solucdo devera atender as necessidades de todos os 6rgaos da Administracéo
Direta do Municipio de Campina Grande do Sul, garantindo agilidade, economicidade e
rastreabilidade das operacoes.

A contratada devera atender as seguintes condicées minimas:

I) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, a contento, servigos
compativeis com o objeto desta contratagcdo, em caracteristicas, quantidades e
complexidade, devendo conter, no minimo: razao social e CNPJ da entidade emitente,
identificagcao do responsavel pela assinatura (home e cargo), endereco, telefone ou e-
mail para contato, bem como declaracdo de que os servicos foram prestados
satisfatoriamente e dentro dos prazos estabelecidos.

II) Certificado de Registro no Ministério do Turismo, nos termos da Lei n°® 11.771/2008
e do Decreto n° 7.381/2010.

lll) Certificado de filiagdo a International Air Transport Association — IATA, em nome
da licitante ou de empresa consolidadora por ela utilizada.

IV) Declaragbes emitidas pelas companhias aéreas LATAM Linhas Aéreas, GOL
Linhas Aéreas e AZUL Linhas Aéreas Brasileiras, informando que a licitante se
encontra em situacao regular perante as referidas companhias, estando autorizada a
efetuar reservas e emitir passagens aéreas.

V) Possuir acesso a sistemas globais de distribuicdo de passagens aéreas (GDS ou
equivalente);

VI — Observar integralmente as normas da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC)
e demais normas regulatdrias pertinentes;
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VIl — Garantir que as tarifas ofertadas correspondam as menores disponiveis no
momento da cotacgéo;

VIII — Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a vigéncia
contratual.

A execucgao contratual devera observar:

| — Fiscalizagao por servidor formalmente designado pela Administracdo Municipal,

Il — Atendimento as solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

IIl — Disponibilizagdo de canal direto de comunicacao (telefone e e-mail institucional);
IV — Prestacao de suporte continuo durante toda a vigéncia do contrato;

V — Apresentagdo de faturas discriminadas, contendo detalhamento das passagens
emitidas, tarifas, taxas e eventuais multas;

VI — Cumprimento integral das obrigacbes acessorias e contratuais.

O pagamento ficara condicionado a verificacdo da regular execuc¢ao do servigo pela
fiscalizacao.

Por se tratar de servigco continuado de natureza administrativa, a contratada devera:

e Prestar suporte técnico-operacional permanente;

o Realizar atendimento remoto imediato sempre que solicitado;

e Quando necessario, atender presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de
Campina Grande do Sul ou manter unidade operacional em distancia compativel
com as necessidades da Administracao.

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto, tendo em vista a necessidade de
responsabilidade direta da contratada pela intermediagéo e gestao integral dos servigos.

Quando solicitado, a contratada devera orientar os servidores designados quanto aos
procedimentos operacionais para solicitagdo, acompanhamento e controle das emissbes, sem
6nus adicional para a Administracao.

A contratacio observara praticas sustentaveis, tais como:

| — Emissao exclusivamente eletronica de bilhetes e documentos;

Il — Reducgéo do uso de papel;

Il — Incentivo a escolha de opgdes logisticas que promovam maior eficiéncia
operacional, quando compativeis com o interesse publico;

IV — Observancia ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei
n°® 14.133/2021.

O fornecimento das passagens aéreas constitui elemento indissociavel da prestagcao
do servico de agenciamento, razdo pela qual o contrato abrangera tanto a intermediacéo
quanto a aquisicdo dos bilhetes, ndo sendo possivel sua dissociacao.

A natureza juridica da contratagédo é de prestagao de servigo, formalizada por meio
de contrato administrativo. O servico enquadra-se como continuado, considerando que a
necessidade de aquisicao de passagens aéreas € recorrente ao longo do exercicio, destinada
ao deslocamento de servidores publicos e agentes politicos para participagcdo em eventos
institucionais, capacitagbes, reunides técnicas e demais atividades de interesse da
Administragdo Municipal.
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A modalidade de licitacdo a ser adotada sera o Pregao Eletrénico, por se tratar de
servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no instrumento convocatorio, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

O critério de julgamento sera o menor pre¢o global, considerando que a contratacao
envolve solugdo integrada e indivisivel, cuja avaliagao unitaria comprometeria a racionalidade
econbmica da disputa.

Os servigos objeto da contratagcdo sao caracterizados como comuns, por possuirem
especificagdes usuais de mercado e ampla oferta de fornecedores, ndo se enquadrando como
bens ou servicos de luxo, em conformidade com o Decreto Federal n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura ou expedicéo
do instrumento contratual, ou até o esgotamento das quantidades estimadas, o que ocorrer
primeiro, com fundamento no art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Havendo interesse da Administracdo e demonstrada a vantajosidade, o contrato
podera ser prorrogado sucessivamente por iguais periodos, até o limite maximo de 10 (dez)
anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, por se tratar de servico de
natureza continuada.

4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/21: “IV - estimativas das quantidades para
a contratacao, acompanhadas das memdrias de calculo e dos documentos que lhes
dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacoes, de modo a
possibilitar economia de escala;”

A estimativa das quantidades para a contratacdo do servigo de natureza continuada
de agenciamento de viagens foi elaborada com base em dados histéricos de consumo
registrados no sistema de gestao publica municipal, que consolida as emissbes de
passagens aéreas realizadas nos exercicios de 2021 a 2025.

Da analise dos registros, verifica-se a seguinte utilizagdo de passagens aéreas (ida e

volta):
e 30 passagens no periodo de 02/2022 a 06/2022;
o 35 passagens no periodo de 09/2022 a 02/2023;
e 49 passagens no periodo de 04/2023 a 04/2024;
e 51 passagens no periodo de 05/2024 a 12/2025.

Os dados evidenciam um consumo médio histérico anual situado entre 40 e 50
passagens, com tendéncia de crescimento gradual ao longo dos exercicios, compativel com
0 aumento das demandas institucionais relacionadas a capacitagdes, reunides técnicas,
eventos oficiais e demais compromissos de interesse da Administragdo Municipal.

Com base nessa evolugao histérica, e considerando a necessidade de assegurar a
continuidade do servigo durante toda a vigéncia contratual, optou-se por estimar o quantitativo
de 85 (oitenta e cinco) passagens aéreas (ida e volta) por ano, incorporando margem
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técnica de seguranca para absorver variagdes sazonais de demanda, demandas nao
previsiveis com exatidao e eventual ampliagdo das atividades institucionais.

Item Descricao Quantidade anual
01 AGENCIAMENTO DE PASSAGENS 85 passagens adreas
AEREAS passag

Ressalta-se que, por se tratar de servico prestado sob demanda, nao ha formacgao de
estoque, sendo o quantitativo estimado diretamente vinculado a efetiva necessidade de
emissdo de passagens, com pagamento condicionado a execugao do servigo.

A contratagao foi estruturada de forma centralizada, atendendo aos diversos 6rgaos
municipais, 0 que possibilta economia de escala, padronizagdo dos procedimentos
operacionais e maior eficiéncia administrativa. Nao ha interdependéncia com contratacdes
especificas de Secretarias, uma vez que todas as demandas convergem para um Uunico
instrumento contratual.

Dessa forma, a estimativa apresentada encontra-se fundamentada em critérios
objetivos, dados histéricos verificaveis e memoria de calculo compativel com a
realidade administrativa, atendendo integralmente ao disposto no art. 18, § 1°, inciso IV, da
Lei Federal n® 14.133/21.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/21: “V - levantamento de mercado, que
consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da
escolha do tipo de solugao a contratar;”

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/21, o
presente levantamento de mercado tem por objetivo analisar as alternativas disponiveis
para atendimento da necessidade administrativa de cotagdo, reserva, emissdao,
remarcagao e cancelamento de passagens aéreas, bem como justificar, sob os aspectos
técnico e econbmico, a escolha da solugdo considerada mais adequada a Administragao
Municipal.

Para tanto, foram analisadas contratagoes similares realizadas por outros 6rgaos
publicos, especialmente por meio de consulta a processos licitatérios disponiveis no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP, bem como a sitios eletrdnicos institucionais,
identificando-se as praticas adotadas de forma recorrente pela Administracdo Publica.

A partir das pesquisas realizadas, verificou-se a existéncia de multiplas solugcdes de
mercado, as quais sdo apresentadas e analisadas a seguir.

Solugao 01 — Contratagdo de operadora ou agéncia de viagens, por meio de
Pregao, com julgamento pelo menor pre¢o da RAV

Esta solugdo consiste na contratagdo de operadora ou agéncia de viagens
especializada, responsavel pela cotagao, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de
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passagens aéreas, mediante licitagdo na modalidade Pregao, com critério de julgamento pelo
menor pre¢co da Remuneragao do Agente de Viagens — RAV.

Nessa modelagem, o valor das passagens aéreas corresponde ao prego praticado
pelas companhias aéreas no momento da emisséo, sendo a competicdo entre os licitantes
concentrada exclusivamente na RAV, que representa a remuneragao pela intermediagcido do
servigo. Tal estrutura possibilita, inclusive, a oferta de RAV negativa, situagdo em que a
agéncia concede desconto sobre o valor da passagem, gerando economia direta para a
Administragéo.

Vantagens:

Ampla competitividade entre os licitantes;

Transparéncia na formagao do preco;

Possibilidade de obtencdo de RAV negativa;

Alinhamento com praticas consolidadas no setor publico;

Reduc¢ao do risco de sobrepreco, uma vez que o valor da passagem acompanha o
mercado;

o Maior eficiéncia na gestao e controle das emissoes.

Desvantagens:

« Necessidade de acompanhamento permanente da execug¢ao contratual, o que é
inerente a natureza continuada do servico.

Solugao 02 — Contratacao por preco global estimado de passagens

Essa alternativa prevé a contratagdo de agéncia de viagens mediante preco global ou
por lote, com valores previamente fixados para as passagens aéreas, independentemente da
variagao de mercado.

Vantagens:

e Simplicidade na gestao contratual;
e Previsibilidade orgamentaria inicial.

Desvantagens:

¢ Menor competitividade;

e Maior risco de sobrepreco, em razao da volatilidade do mercado aéreo;
e Possibilidade de pregos desatualizados ao longo da execugéo;

e Menor transparéncia na composi¢ao dos valores.

Solucao 03 — Aquisicao direta de passagens aéreas junto as companhias, sem
intermediagao

Nesta solugcdo, a Administracao realizaria a aquisicao direta das passagens aéreas
junto as companhias aéreas, sem a intermediagao de agéncia de viagens.

Vantagens:
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o Eliminacado da remuneracgao da agéncia.
Desvantagens:

Elevada complexidade operacional;

Necessidade de multiplos cadastros e contratos com companhias aéreas distintas;
Auséncia de suporte técnico para remarcagdes e cancelamentos;

Maior risco operacional e administrativo;

Incompatibilidade com a dindmica de deslocamentos institucionais.

Analise comparativa e escolha da solugao

Apos analise das solugdes identificadas, verificou-se que a Solugéo 01 — contratagao
de operadora ou agéncia de viagens, por meio de Pregao, com julgamento pelo menor
preco da RAV, apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragcao
Publica, por reunir eficiéncia operacional, economicidade, competitividade e compatibilidade
com o objeto.

O critério de julgamento pelo menor preco da RAV mostra-se adequado, uma vez que
a quantidade de passagens é previamente estimada e o valor das passagens aéreas
serve apenas como referéncia orgamentaria, ndo integrando o julgamento das propostas.
Dessa forma, a disputa concentra-se exclusivamente na remuneragdo do servico de
intermediagdo, incentivando a obtencdo da proposta mais vantajosa, inclusive com a
possibilidade de RAV negativa.

Além disso, o levantamento de mercado realizados demonstram que esta solugéo é
amplamente adotada por 6rgaos de controle, tribunais e entidades publicas, consolidando-se
como boa pratica administrativa.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagao de operadora ou agéncia de
viagens, por meio de Pregao, com critério de julgamento pelo menor preco da RAV,
possui plena viabilidade técnica e econdémica, atendendo de forma adequada as
necessidades da Administragdo Municipal, com ganhos de eficiéncia, economicidade e
seguranga juridica, em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/21.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei Federal n°® 14.133/21: “VI - estimativa do valor da contratagao,
acompanhada dos preg¢os unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
Administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao;”

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei Federal n°® 14.133/21, a estimativa do valor
da contratacao constitui etapa essencial do Estudo Técnico Preliminar, tendo por finalidade
assegurar a adequada previsdo orgamentaria, subsidiar a tomada de decisdo do Chefe do
Poder Executivo e orientar o planejamento da contratagcao, em observancia aos principios da
eficiéncia, economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

A estimativa preliminar do valor permite a Administracdo avaliar a viabilidade
econdmica da contratagao, reduzir riscos de sobreprego e assegurar maior aderéncia entre a
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solugcéo pretendida e a realidade de mercado, sem prejuizo de posterior detalhamento no
Termo de Referéncia e no Edital da licitagao.

Conforme entendimento consolidado no Acordao n° 2.273/2024 — Plenario, do
Tribunal de Contas da Unido, a estimativa de valor constante no ETP ndo necessita
observar, de forma estrita, todos os procedimentos previstos no art. 23 da Lei n® 14.133/21,
podendo ser realizada de maneira simplificada, desde que fundamentada em fontes idoneas
e metodologia compativel com a natureza e a complexidade do objeto. Tal diretriz visa conferir
maior celeridade e racionalidade ao planejamento das contratagdes publicas, sem afastar o
dever de motivagao técnica.

No ambito municipal, o procedimento de pesquisa de pregcos encontra-se
regulamentado pelo Decreto Municipal n° 2.122, de 29 de novembro de 2023, que ratificou
a Instrugao Normativa Conjunta n® 06/2023, a qual elenca, entre os parametros admissiveis
para a estimativa de precos, a utilizacdo de contratacées efetuadas pelo proprio érgéao ou por
outros entes da Administracao Publica, em execug¢ao ou concluidas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa.

Metodologia adotada

Para fins de estimativa do valor da presente contratacdo, adotou-se o seguinte
parametro regulamentar:

(ii) Contratacdes efetuadas pelo proprio 6rgdao e contratagdes similares
realizadas por outros entes da Administragao Publica.

Inicialmente, procedeu-se a analise das contratagées histéricas realizadas pelo
Municipio de Campina Grande do Sul, no periodo de 2021 a 2025, conforme registros
extraidos do sistema de gestdo publica municipal, considerando os valores efetivamente
empenhados e a quantidade de passagens aéreas (ida e volta) emitidas.

Da analise dos dados histéricos, obteve-se o valor médio municipal de R$ 2.655,25
por passagem aérea, conforme demonstrativo a seguir:

Periodo Valor Passagens CEle s
Contratagao Valor Contratado sag Valor médio por
Empenhos empenhado Aéreas
passagem
Pregao 73/2021 RS 65.348,00 oo RS 62.968,38 30 R$ 2.098,94
Prego 118/2022 R$ 70.400,00 OSIo0e2 2 RS$ 70.419,95 35 R$ 2.011,99
Pregéo 33/2023 R$ 150.000,00 Ogﬁgggf R$ 149.719,45 49 R$ 3.055,49 R$2.655,25
Pregédo 19/2024 05/2024 a
(vigente e com saldo R$ 298.924,94 12/2025 R$ 176.184,81 51 R$ 3.454,60
até 14/05/2026)

Complementarmente, com vistas a conferir maior robustez a estimativa e verificar a

aderéncia dos valores praticados ao mercado publico, foram analisadas contratagdes
similares realizadas por outros 6rgdos publicos, dentre eles:

e Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE/PR;
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Camara Municipal de Curitiba;

Conselho Federal de Enfermagem — COFEN.
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A partir dessas contratacdes, obteve-se o seguinte comparativo de valores médios:

Prefeitura de Camara
~ Campina TCE/PR TCE/GO " Cofen Média dos
ITEM|  DESCRICAO Grande do | (PG 1212024) | (PG 17/2025) | o SUTIR2 | | (PG 03/2025) | valores
Sul ( 5)
1 Valorestimadoda | pe 5 65595 | R$ 244919 | R$2.814.38 | R$ 156250 | RS 1.764.96 | R$ 2.249.26
passagem
Remuneragéao do
2| gento Viagem . RAV ; R$ 0,08 R$ 0,14 R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,06

Registra-se que o valor de referéncia do TCE/PR, embora decorrente de contratagéao
realizada em 2024, foi considerado valido para fins de estimativa, uma vez que se trata de
contratagdo com prazo de vigéncia prolongado (5 anos), ndo comprometendo a razoabilidade
do orgamento preliminar.

Estimativa final do valor da contratagao

Considerando a estimativa anual de 85 (oitenta e cinco) passagens aéreas (ida e
volta), definida no topico especifico de estimativa de quantidades, e adotando-se os valores
médios apurados, chega-se ao seguinte valor estimado preliminar:

Quantidade Valor Valor total Valor Valor total | Valor total

Item Descrigao anual de unitario passagens unitario RAV estimado
passagens passagens (A) RAV (B) (A+B)

01 | DEPASSAGENS 85 o s | rors | Re00s | Rss0 | o RE
AEREAS e U T

Dessa forma, a estimativa preliminar do valor da contratacao perfaz o montante de
R$ 191.192,20 (cento e noventa e um mil, cento e noventa e dois reais e vinte centavos).

Ressalta-se que a presente estimativa possui carater exclusivamente preliminar,
sendo utilizada para fins de planejamento e tomada de decisdo administrativa. O valor
estimado definitivo, bem como as regras de formagéo de precgos, critérios de julgamento,
lances e demais disposi¢cdes pertinentes, serdo detalhados oportunamente no Termo de
Referéncia e no Edital da licitagdo, em estrita observancia a legislacao vigente.
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7. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Art. 18, § 1°, inciso VII, da Lei Federal n°® 14.133/21: “VII - descri¢gdao da solugdo como um
todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica,
quando for o caso;”

A solugéo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagéo
de servigo continuado de agenciamento de viagens, compreendendo a cotacgado, reserva,
emissdo, remarcacgdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais,
destinadas ao atendimento das necessidades dos 6rgaos da Administracao Direta do
Municipio de Campina Grande do Sul/PR.

Trata-se de solugao integrada, na qual o servigo de intermediagcédo e o fornecimento
das passagens aéreas constituem elementos indissociaveis, formando um Uunico ciclo
operacional destinado a assegurar deslocamentos oficiais com eficiéncia, economicidade e
controle administrativo.

Sera contratada solugao completa de agenciamento de viagens, incluindo:

Pesquisa e cotacao de tarifas aéreas disponiveis no mercado;
Reserva e emissao de bilhetes eletronicos (e-ticket);
Remarcacao, cancelamento e solicitagdo de reembolso;
Suporte operacional continuo;

Fornecimento de relatérios gerenciais;

Atendimento a demandas ordinarias e emergenciais.

A solucdo abrangera tanto a prestacao do servigo de intermediagdo quanto a aquisicéo
das passagens aéreas, sob responsabilidade exclusiva da contratada.

A solugéo funcionara da seguinte forma:

1. O 6rgado municipal solicitante encaminhara demanda formal a contratada;

2. A contratada realizara cotagao junto as companhias aéreas, apresentando opgdes
que atendam aos critérios de economicidade e conveniéncia administrativa;

3. Apos autorizagao da Administragao, procedera a reserva e emissao do bilhete;

4. Quando necessario, realizara remarcacdes, cancelamentos ou solicitagdes de
reembolso;

5. Emitira relatérios detalhados para fins de controle e fiscalizagao.

O modelo assegura:

Transparéncia nas operacoes;
Rastreabilidade das solicitagoes;
Controle por centro de custo;
Otimizacao de recursos publicos.

A solugao contratada compreendera:

| — Operagéao técnica especializada por meio de sistemas informatizados (GDS ou
equivalente);
Il — Atendimento remoto continuo (telefone e meio eletrénico);
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IIl — Disponibilizacao de relatérios gerenciais periodicos;

IV — Suporte técnico-operacional durante toda a vigéncia contratual;

V — Orientacdo aos servidores municipais quanto aos procedimentos de solicitagcao e
acompanhamento.

Para assegurar a continuidade e eficiéncia da solugéo, serao exigidos:

Atendimento permanente durante a vigéncia contratual;
Suporte imediato para alteragdes ou intercorréncias;
Correcéo de falhas operacionais sem 6nus adicional;
Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada.

Os servigos de suporte e assisténcia deverao ser prestados prioritariamente de forma
remota. Quando necessario, podera ser exigido o deslocamento de técnico a sede da
Prefeitura Municipal de Campina Grande do Sul ou a disponibilizacdo de unidade de
atendimento situada em distancia compativel com as necessidades da Administracéo,
garantindo resposta célere as demandas.

A solugao devera:

Ser compativel com os procedimentos administrativos internos do Municipio;
Permitir controle por 6rgao e centro de custo;

Manter padronizacdo documental e operacional;

Operar em conformidade com as normas da ANAC e legislagéo aplicavel.

A contratac&o centralizada da solugao proporciona:

Ganho de escala e maior poder de negociacao;

Reducéo de custos operacionais;

Melhoria no controle das despesas com deslocamentos;
Padronizagao dos procedimentos;

Utilizagao de bilhetes eletronicos, reduzindo consumo de papel;
Racionalizagdo dos deslocamentos institucionais.

A solucdo atende aos principios da economicidade, eficiéncia e desenvolvimento
sustentavel previstos na Lei n°® 14.133/2021.

A solucao descrita atende integralmente a necessidade administrativa identificada,
oferecendo modelo operacional completo, integrado e compativel com a natureza continuada
da demanda do Municipio de Campina Grande do Sul.

Sua implementagdo assegura controle, transparéncia, agilidade e racionalidade na
gestao dos recursos publicos destinados a deslocamentos oficiais, constituindo a alternativa
técnica e economicamente mais adequada a Administracao Municipal.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Art. 18, § 1° inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/21: “VIll - justificativas para o
parcelamento ou nao da contratagao;”
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Apods avaliacdo das caracteristicas do objeto, conclui-se que nao é tecnicamente
recomendavel o parcelamento da contratagao, devendo esta ocorrer de forma GLOBAL,
pelas razdes técnicas, operacionais e econdmicas a seguir expostas.

O objeto da contratagao possui natureza unitaria e indivisivel sob o ponto de vista
funcional, uma vez que as atividades de cotacdo, reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas sio interdependentes e executadas de forma
integrada, compondo um unico fluxo operacional continuo. O parcelamento por item ou por
lote poderia comprometer a eficiéncia da execug¢ao contratual, gerar sobreposi¢cdo de
responsabilidades e dificultar a gestéo, o controle e a responsabilizacao dos prestadores.

Adicionalmente, a contratacao global favorece a padronizag¢ao dos procedimentos,
a uniformidade dos atendimentos e a centralizacdo do relacionamento com um Uunico
fornecedor, o que se mostra especialmente relevante em servigcos continuados, que
demandam agilidade, disponibilidade e resposta imediata as solicitacbes da Administragao.

Sob o aspecto econdmico, a contratagao global possibilita economia de escala, uma
vez que concentra o volume estimado de passagens e servicos em um unico contrato,
ampliando o poder de negociacdo da Administracido e estimulando a apresentacédo de
propostas mais vantajosas, especialmente no que se refere 8 Remuneragado do Agente de
Viagens — RAV, que constitui o principal elemento de disputa do certame. O fracionamento
do objeto poderia reduzir a competitividade, elevar custos administrativos e resultar em
propostas menos vantajosas.

Ressalta-se, ainda, que o critério de julgamento global é compativel com o modelo
de contratacdo adotado, considerando que a quantidade de passagens é previamente
estimada apenas para fins de planejamento e disponibilidade orgamentaria, sendo a execugao
realizada sob demanda, com pagamento condicionado aos servigos efetivamente prestados.
Nesse contexto, o parcelamento nao traria ganhos de eficiéncia ou economicidade, mas, ao
contrario, aumentaria a complexidade administrativa e os riscos operacionais.

Dessa forma, resta devidamente justificada a opg¢ao pela contratagao global, por se
tratar da solugdo que melhor atende as caracteristicas do objeto, assegurando viabilidade
técnica, eficiéncia operacional, economia de escala e adequada gestao contratual, em
conformidade com o art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/21.

9. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Art. 18, § 1°, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/21: “IX - demonstrativo dos resultados
pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis;”

A contratacao de servigo continuado de agenciamento de viagens para o Municipio de
Campina Grande do Sul/PR tem por finalidade produzir resultados concretos em termos de
economicidade, eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis.

Sob o aspecto da economicidade, a realizagdo de procedimento licitatério competitivo
possibilitard a obtencdo das menores tarifas disponiveis no momento da cotagao, inclusive
tarifas promocionais e negociadas, bem como a racionalizagdo das taxas administrativas
vinculadas ao servigo. A centralizagdo da contratacdo permitira maior previsibilidade
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orcamentaria, controle das despesas por 6rgdo e centro de custo e reducdo de custos
indiretos decorrentes de falhas operacionais, retrabalho ou aquisi¢cdes fragmentadas. Como
resultados mensuraveis, espera-se a reducdo de despesas administrativas relacionadas a
emissdo de passagens e a ampliagdo da transparéncia e rastreabilidade dos gastos.

No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos, a contratagcao
especializada reduzira o tempo despendido por servidores em atividades operacionais de
cotacao, pesquisa e negociagao direta com companhias aéreas. Com isso, as equipes
administrativas poderdo concentrar esforcos em atividades finalisticas e estratégicas,
promovendo melhor utilizagao da forga de trabalho existente, sem necessidade de ampliagcao
do quadro funcional.

Quanto aos recursos materiais, a solugdo utilizara integralmente a infraestrutura
administrativa ja existente no Municipio, inclusive sistemas de comunicac&o eletronica e
mecanismos de controle orgamentario. Nao havera necessidade de aquisigdo de novos
equipamentos ou sistemas, o que preserva a racionalidade no uso da estrutura fisica e
tecnoldgica disponivel.

Sob o enfoque financeiro, a contratagao integrada permitira planejamento anual mais
preciso das despesas com deslocamentos oficiais, maior controle sobre empenhos e
liquidacbes, mitigacdo de gastos imprevistos e conferéncia detalhada das faturas
apresentadas. Tal modelo favorece a gestdo fiscal responsavel e a adequada execugao
orcamentaria.

A solugdo também apresenta impactos ambientais positivos, notadamente pela
adocao exclusiva de bilhetes eletrénicos (e-ticket), reducdo do consumo de papel e diminuigao
de deslocamentos administrativos internos para solucdo de demandas operacionais,
alinhando-se ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto na Lei n°
14.133/2021.

No aspecto qualitativo, os beneficios esperados incluem maior agilidade na emissao
de passagens, atendimento célere em casos de remarcagdo ou cancelamento,
disponibilizacdo de relatorios gerenciais para tomada de decisdo e padronizagdo dos
procedimentos administrativos. Tais melhorias refletem diretamente na qualidade do servigo
prestado aos 6rgaos municipais e na eficiéncia da gestao publica.

Dessa forma, a contratagao pretendida demonstra-se apta a gerar redugéo de custos
administrativos, aumento da eficiéncia operacional, melhor controle e transparéncia dos
gastos publicos, otimizagao dos recursos humanos e fortalecimento da gestdo orgamentaria,
atendendo de maneira objetiva, realista e mensuravel aos resultados pretendidos pela
Administracao Municipal.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Art. 18, § 1°, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/21: “X - providéncias a serem adotadas pela
Administracao previamente a celebracdao do contrato, inclusive quanto a capacitacao
de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual;”

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragcao
devera adotar, previamente a celebragdo do contrato, medidas administrativas minimas e
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suficientes para assegurar a adequada gestdo e fiscalizacdo do servico continuado de
agenciamento de viagens.

Considerando a natureza do objeto — prestagdo de servicos por intermédio de
operadora ou agéncia de viagens — nao ha necessidade de adequacgbes estruturais
relevantes (infraestrutura fisica, elétrica ou mobiliaria), uma vez que a execugdo ocorrera
predominantemente por meio eletrdnico.

As principais providéncias consistem em:

1. Designacao formal de gestor e fiscais do contrato, com definigéo clara de suas
atribuicdes, especialmente quanto ao acompanhamento da execugao, conferéncia de
faturas e ateste dos servigos prestados.

2. Padronizacao do fluxo interno de solicitagao de passagens, com exigéncia de:

o justificativa do interesse publico;
e autorizagao da autoridade competente;
¢ indicacdo de dotagdo orgcamentaria.

3. Capacitagao basica dos servidores envolvidos na gestdao e fiscalizagao
contratual, com énfase na conferéncia de bilhetes emitidos, remarcagdes,
cancelamentos, aplicagdo da taxa de agenciamento e analise de relatérios.

4. Organizagdo do controle orgamentario, garantindo que cada érgao participante
possua dotagcdo adequada e que haja mecanismo de controle das despesas por
unidade demandante.

Tais providéncias sao suficientes para assegurar regularidade, controle e eficiéncia na
execucado do contrato, sem demandar investimentos estruturais adicionais por parte da
Administracao.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Art. 18, § 1°, inciso Xl, da Lei Federal n® 14.133/21: “XI - contratagcées correlatas e/ou
interdependentes;”

O servico de agenciamento de viagens possui execugao autbnoma, ndo havendo
contratacbes interdependentes indispensaveis a sua operacionalizacdo, tampouco
necessidade de obras, aquisi¢gdes ou servigos técnicos complementares obrigatorios.

Ha contratacdo correlata vigente decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 19/2024,
formalizada pela Ata de Registro de Precos n° 127/2024, com vigéncia até 14/05/2026 (ata
prorrogada). Considerando a proximidade do término da vigéncia, esta sendo instruido novo
processo licitatério com o objetivo de assegurar a continuidade do servigo apdés o
encerramento da ata atual, evitando descontinuidade na prestagao.

Trata-se, portanto, de sucessdo contratual regular, inexistindo dependéncia técnica
entre os instrumentos.
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12 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Art. 18, § 1°, inciso XllI, da Lei Federal n° 14.133/21: “Xll - descri¢dao de possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo
de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;”

O objeto consiste na prestacdo de servigo continuado de agenciamento de viagens
para cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, cuja
execucao ocorre de forma predominantemente digital e remota, sem fornecimento de bens
materiais, sem instalagao fisica e sem utilizacao direta de recursos naturais pela contratada
no ambito da Administracao.

Nao se identificam impactos ambientais diretos decorrentes da contratacao, tais como
geracado de residuos, descarte de materiais, consumo relevante de energia, emissdo de
poluentes no dmbito local ou necessidade de logistica reversa. O servigo restringe-se a
intermediagao administrativa para aquisicdo de passagens junto as companhias aéreas.

Quanto as emissdes decorrentes do transporte aéreo, estas sdo inerentes a propria
atividade de deslocamento institucional e ndo decorrem da execucdo do contrato de
agenciamento em si, mas da necessidade administrativa de viagens a servigo publico, ndo
sendo possivel sua mitigagdo por meio do instrumento contratual ora analisado.

Ainda assim, como medida de responsabilidade ambiental, podera ser priorizada a
adocao de procedimentos eletrénicos, evitando-se impressdes desnecessarias de bilhetes ou
comprovantes, bem como a utilizagdo de comunicacgdes digitais e relatorios eletronicos.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo nao gera impactos ambientais relevantes
ou especificos que demandem medidas mitigadoras adicionais, ndo sendo aplicavel exigéncia
de certificagbes ambientais ou requisitos técnicos relacionados a consumo de energia,
logistica reversa ou descarte de materiais.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Art. 18, § 1°, inciso Xlll, da Lei Federal n° 14.133/21: “Xlll - posicionamento conclusivo
sobre a adequacdo da contratagao para o atendimento da necessidade a que se
destina.”

A necessidade administrativa foi devidamente caracterizada no presente Estudo
Técnico Preliminar, evidenciando a imprescindibilidade da contratacédo de servigo continuado
de agenciamento de viagens para atender as demandas de deslocamento institucional dos
o6rgdos municipais. Foram analisadas as alternativas possiveis, verificando-se que a
contratacdo centralizada por meio de procedimento licitatorio constitui a solugdo mais
adequada sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

A solugdo proposta demonstra-se compativel com a legislagdo vigente, com o
planejamento anual de contratagées e com a estrutura administrativa existente, ndo havendo
impedimentos técnicos, juridicos ou orcamentarios que inviabilizem sua implementacao.
Ademais, a medida assegura a continuidade do servigo apds o término da ata atualmente
vigente, prevenindo descontinuidade administrativa.
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Diante dos elementos constantes neste ETP, declara-se a contratacdo viavel e
adequada para o atendimento da necessidade publica identificada, recomendando-se o
regular prosseguimento do processo licitatério.

14. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Campina Grande do Sul, 19 de fevereiro de 2026.

Silmara Aparecida Giacomitti Belo Rosiane Dalpra
Secretaria Municipal Diretora Administrativa
Marcos André Alves de Souza Laleska Giacomitti Dallazuanna
Coordenador Administrativo Coordenadora Administrativa
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