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PREGAO ELETRONICO

90002/2024

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO

UASG: 987481

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Sistema de Comunicacdo Unificada
constituida de solucdo completa de software e licencas para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Campo Largo, compreendendo além do fornecimento, a instalacdo, migracao, suporte e
capacitacdo de pessoal, conforme especificacdo detalhada no Termo de Referéncia, conforme
processo administrativo n® 14776/2024.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$ 303.802,60 (Trezentos e trés mil com oitocentos e dois reais e sessenta
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/04/2024 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
Aberto/fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Prefeitura Municipal de Campo Largo — PR
Avenida Padre Natal Pigatto, n® 925 — Centro Administrativo
Vila Elizabeth — CEP.: 83.607-240
CNPJ.: 76.105.618/0001-88
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PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024
Processo Administrativo n°® 14776/2024

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Campo Largo, por meio do Departamento de Licitacdes,
sediado no Centro Administrativo Municipal- bloco 07, na Avenida Padre Natal Pigato, 925- Vila Elisabeth — Campo
Largo/PR, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de Sistema de Comunicacdo Unificada constituida de
solucdo completa de software e licencas para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Campo
Largo, compreendendo além do fornecimento, a instalacdo, migracdo, suporte e capacitacdo de pessoal,
conforme especificacdo detalhada no Termo de Referéncia., conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1 A licitacdo seré realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia til anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgéos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracéo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.4.1. E admitida a participagcdo de ME e EPP que, no ano-calendario de realizacéo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras
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2.5. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
2.5.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacéo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaborac¢éo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necesséarios;

2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.5.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des
andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.5.8. Agente publico do 6rgado ou entidade licitante;
2.5.9. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

2.5.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lein®14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 2.5.2 e 2.5.3 poderédo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacéo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1

CAMPO LARGO

PREFEITURA MUNICIPAL

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contrata¢do de servi¢co que inclua como encargo do
contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execucao..

2.10. Avedacdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacéo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.3.3. Né&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV
do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lein® 14.133,
de 2021, e neste Edital.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacido anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessao publica.

3.7. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
0 seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. Oslances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

3.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco;

3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e
para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de
controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante
0 processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor total (mensal e anual, total) do item;

4.1.2. Marca.

4.1.3. Quantidade Cotada

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.2.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em guantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.7.1. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.38. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pela Prefeitura Municipal de Campo Largo, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucgéo do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances
intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1.00 (UM real ).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Modo de disputa adotado “aberto e fechado”, os licitantes apresentarido lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, 0 sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poder&o os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

5.12. Apé6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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5.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Emrelacao a exclusividade para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada
a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.2. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacéo;

5.19.3. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacfes previstos nesta Lei;

5.19.4. Desenvolvimento pelo licitante de a¢c6es de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.19.5. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgéos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60

CAMPO LARGO

PREFEITURA MUNICIPAL

5.19.6. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados
por:

5.19.7. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo
Puablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territrio do
Estado em que este se localize;

5.19.8. Empresas brasileiras;
5.19.9. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.21. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.1. O resultado da negociacao seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.21.2. O pregoeiro solicitar4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessérios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apods a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29,
§29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.4.1 e 3.4 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do pre¢go em relagdo ao méaximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. Na&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;

6.6.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.6.6. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput 6.6.4, sO sera considerada ap0s diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.6.7. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.6.8. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagéo, ser@o exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.1.1. Adocumentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera
ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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7.2. E permitida a participacdo de consoércio de empresas, sendo que a habilitagdo técnica, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, sera observado o
somatario dos valores de cada consorciado.

7.2.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, na qualificagdo
econdmico-financeira, sera exigido um acréscimo de 10% para o consoércio em relacéo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser encaminhados nos termos deste edital , a
documentacéo relacionada nos itens a seguir para fins de habilitacdo apresentados em original, por copia;

7.3.1 Habilitag&o Juridica

I) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

II) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

[11) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELLI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

IV) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus administradores;

V) Para empresa que se declarou na condicdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte ou
microempreendedor Individual, devera apresentar documento comprobatério de que a proponente se enquadra em tal
condi¢cdo, emitido com a antecedéncia méxima de 60 (sessenta) dias da data da abertura da licitacao;

VI) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo.

7.3.2 Habilita¢&o Fiscal, Social e Trabalhista

I) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

I) Inscri¢céo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

[I) Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

IV) Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa com a Fazenda Estadual e Municipal da
sede da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

V) Certificado de Regularidade do FGTS;

VI) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas, dentro do prazo de validade, conforme
Lei n° 12.440/2011 (CNDT).

VII) Declaracao de cumprimento do art. 7°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal, que nao emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a
partir dos 14 anos.

7.3.3 Qualificacdo Econdmica financeira:

I) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.3.4 Qualificagdo técnico operacional

I) Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem
capacidade operacional na execucao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior atestando que a licitante fornece ou ja forneceu solucao dotada de caracteristicas compativel em funcionalidade,
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guantidades, forma de contratagcdo com no minimo, 50% do objeto da licitacdo e que a mesma nao possui nada que
desabone sua capacidade de fornecimento.

7.3.5 Outros Documentos:

I) Declaracédo de que atende aos requisitos de habilitacdo e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, conforme art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021.

II) Declaracédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, sob pena de inabilitacdo, conforme art. 63, IV, da
Lei n® 14.133/2021.

[Il) Declaragéo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes, na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificacdo, conforme art. 63, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

IV) Descritivo técnico, em portugués, contendo maiores informagdes acerca dos equipamentos e/ou sistema ofertado.
V)Documento que contenha a marca e modelo de todos os itens ofertados.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o declarante
responderd pela veracidade das informag8es prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

7.7. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §49°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao. (IN
n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.10. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
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7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf deverédo ser enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contados da solicitacdo do
pregoeiro.

7.11. Averificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele n&o contidos somente sera feita em relagéo ao licitante
vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal fica restrita a ( I- inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);ll - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante; IV - a
regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei; V - a regularidade perante a Justica do Trabalho)

7.11.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ltimos exercicios sociais;

7.11.3. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

7.11.4. Somente serdo exigidos, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado

7.12. Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):

7.12.1. Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necesséria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.13. Na andlise dos documentos de habilitagdo, podera ser sanado erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

7.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. Finalizada a analise da habilitacao, sera convocado a licitante, cuja proposta atenda ao edital de licitagdo para
realizar o teste de funcionalidades e amostras dos equipamentos, e prova de caracteristicas dos equipamentos na forma
exigida nos itens 10.13 e 10.14 do Termo de Referéncia;
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8 DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

8.1 Apos a homologacéo da licitagéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

I) Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classifica¢édo na licitacéo;
e

II) Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

8.2 Sera respeitada, nas contrata¢c@es, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

8.2.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame em relagcéo ao
licitante mais bem classificado.

8.2.2 Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatéario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

8.3 A habilitagdo dos licitantes que comporéo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de
contratacéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

I) Quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢cfes estabelecidos no edital; ou

II) Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor nas hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°
11.462/23.

8.4 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar
com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cBes propostas pelo primeiro classificado, a Administragéo,
observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢@o na forma prevista no edital, podera:

I) Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢éo, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencéo de pre¢o melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

II) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢fes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condigéo.

9 DOS RECURSOS

9.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagéo de licitantes, a
anulacéo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias (teis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacéo ou inabilitacdo do
licitante:

9.4 A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.5 O prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

9.6 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgéo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagéo.

9.7 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.8 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.9 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.10 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés) dias Gteis, contados
da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
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9.11 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

9.12 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.13 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://campolargo.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-licitacoes

10.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

7.16.1. Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

7.16.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
7.16.3. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

7.16.4. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

7.16.5. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

7.16.6. Deixar de apresentar amostra;

7.16.7. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificaces do edital;

7.16.8. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

7.16.9. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

7.16.10. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
a licitagédo

7.16.11. Fraudar a licitacéo.

7.16.12. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

7.16.13. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

7.16.14. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

7.16.15. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

7.16.16. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

7.16.17. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

7.17. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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7.17.1. Adverténcia;
7.17.2. Multa;
7.17.3. Impedimento de licitar e contratar e

7.17.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

7.18. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

7.18.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

7.18.2. As peculiaridades do caso concreto

7.18.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

7.18.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

7.18.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

7.19. A multa sera recolhida em percentual de 3% a 23% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
méximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

7.19.1. Para as infracdes previstas nos itens 7.16.1, 7.16.2 e 7.16.8, a multa seré de 3,0% do valor do contrato licitado.

7.19.2. Para as infracdes previstas nos itens 7.16.10, 7.16.12, 7.16.16 e 7.16.17, a multa sera de 20% do valor do contrato
licitado.

7.20. Assancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

7.21. Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

7.22. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 7.16.1, 7.16.2 e 7.16.8, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢@o Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

7.23. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 7.16.10 , 7.16.12, 7.16.16 e 7.16.17, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 7.16.1, 7.16.2 e 7.16.8 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

7.24. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 7.16.8, caracterizara o
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descumprimento total da obrigacéo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

7.25. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaurag@o de processo de responsabilizacéo a ser conduzido por
comiss&o composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

7.26. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimac¢é&o, o qual sera dirigido & autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagcao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7.27. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracdo da aplicagao da sancéo de declarac¢éo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

7.28. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

7.29. A aplicacédo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
dos danos causados.

11 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
11.2 A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até
3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
11.3 A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, , respeitados os dias e
horérios de atendimento no Municipio, UNICAMENTE através do Processo Digital Abertura (link clicavel), disponivel no
Portal do Cidadao pelo site campolargo.atende.net (link clicavel), utilizando:
« Assunto: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
« Subassunto: LICITACAO — IMPUGNACAO DE EDITAL (FLUXO) LER AS ORIENTACOES APOS A SELECAO
DO SUBASSUNTO
« Descrigdo da Solicitagdo: IMPUGNACAO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°.9002/2024
111 NAO ESQUEGAR DE **TRAMITAR** O PROCESSO APOS ABRI-LO, SEM ISSO NAO TEMOS ACESSO A SEU
REQUERIMENTO!!!

11.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

11.5 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacéo, nos autos do processo de licitacéo.
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11.6 Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario de Brasilia - DF.
12.4 A homologacé&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

12.6 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Administracao.

12.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrdnico www.campolargo.atende.net .

12.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

i, ANEXO | — Descrigéo dos itens, quantidades e valores de referéncia;
i.ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
iii. Anexo lll -Termo de Referéncia;

iv.ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;

Campo Largo, datado e assinado digitalmente.

PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |

Processo(s) Administrativo(s) n°. 14776/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de Sistema de Comunicagdo Unificada constituida de
solucdo completa de software e licencas para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Campo Largo,
compreendendo além do fornecimento, a instala¢éo, migracao, suporte e capacitacdo de pessoal, conforme especificacao
detalhada no Termo de Referéncia, conforme rela¢éo e quantidade e preco maximo:

Item| Quantid Unidade Produto| Valor Maximo| Valor Maximo|
Unitério Total
1] 12IMES LOCA(;AO DE SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA| R$21.834,62| R$ 262.015,44]

CONSTITUIDO DE SOLUGAO COMPLETA DE SOFTWARE COM(Q
SERVICO, LICENGAS DE UTILIZAGAO E SUPORTE TECNICO
CONFORME ESPECIFICACAO DETALHADA NO TERMO DH
REFERENCIA. -

2 1{SERVICO IMPLANTACAO E  TREINAMENTO - PLATAFORMA DH R$41.787,19 R$ 41.787,19
COMUNICACAO  UNIFICADA, CONFORME ESPECIFICACAQ
DETALHADA NO TERMO DE REFERENCIA. -

R$303.802,6

Nota complementar

TESTE DE ACEITE

Em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o término da etapa de disputa de lances, a empresa vencedora podera ser acionada pela
CONTRATANTE para disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma remota, um ambiente de testes,
com o objetivo de mostrar o funcionamento real da solucao e dos recursos exigidos na presente contratacdo;
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO LARGO
(Processo Administrativo n.° 14776/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE CAMPO LARGO, ESTADO DO PARANA E C
BATISTON FILHOS DO HOMEM PRODUCAO E GRAVACAO LTDA.

O MUNICIPIO DE CAMPO LARGO, ESTADO DO PARANA, com sede na Avenida Padre Natal Pigato, 925, na
cidade de Campo Largo, Estado do Paran4, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 76.105.618/0001-88, neste ato representado
pelo Prefeito Municipal, MAURICIO ROBERTO RIVABEM, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXKX XXX XX XXX XXXXXXXXXX, inscrito(@) no CNPJMF sob o n°
XXXXKHXXXIXKXXXXKXXXKXXXXXKXXXXXXXXKKXXXXXXXXX, sediado(@) na Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXXXXXKXX,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a@) por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador do RG Nn® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € CPF NC XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 8569/2024 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo eletrénico n® xxx/24,
mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns para a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de Sistema de Comunicacdo Unificada constituida de solugdo completa de software e licengas para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Campo Largo, compreendendo além do fornecimento, a instalagéo,
migragdo, suporte e capacitacdo de pessoal, conforme especificacdo detalhada no Termo de Referéncia, nas condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da data da Ultima assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUQAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)
3.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢éo, assim como os prazos e condi¢des de
conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contratacéo € de R$ para o lote Unico.

5.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, combustivel, manutencdo, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve VD)

6.1 O pagamento sera feito em até 15 (quinze) dias apés o protocolo da nota fiscal, no Setor de Protocolo — Centro
de Atendimento ao Cidadao (CAC), devidamente atestada pelo fiscal do contrato, presencialmente ou através do e-mail
protoco-locl@campolargo.pr.gov.br, acompanhada dos seguintes documentos:

a. Requerimento de solicitacdo de pagamento

b. Nota fiscal

c. Certidao Negativa de Débitos relativos e Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido em plena validade

d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas em plena validade

e. Certidao de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual em plena validade

f. Certiddo Negativa Municipal em plena validade

g. Certidao de Regularidade do FGTS em plena validade;

6.3 Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal ou documentos, estes
serdo devolvidos a CONTRATADA para as devidas corregoes.

6.4 A Prefeitura Municipal de Campo Largo somente efetivard o pagamento devido, através de depdsito em conta
corrente da empresa vencedora do certame, ndo sendo quitados débitos através de boletos.

6.5 Em caso de atraso no pagamento de quaisquer parcelas, por culpa exclusiva da Administragdo, o valor sera
corrigido monetariamente pela aplicacéo do IPCA, a partir da data de seus vencimentos até a data do efetivo pagamento,
acrescido de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, calculados pro rata die, a partir da data do
vencimento.

6.6 Nao gerardo direito a reajuste e atualizacdo monetéaria os produtos que forem entregues com atraso imputavel
a CONTRATADA.

6.7 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcdo aplicavel, nos termos da
Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e do Decreto Municipal
n° 126/2023.

6.8 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos pelo referido regime, em relacédo as suas
receitas préprias, desde que, a cada pagamento, apresente a declaracéo de que trata o artigo 6° da Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

6.9 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA e seu pagamento
ocorrera em 10 (dez) dias apés a data de sua apresentacao valida.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado.

7.2 Apos o interregno de um ano, mediante pedido devidamente protocolado e fundamentado por processo digital
do Contratado, os precos iniciais poderéo ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo & época, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s o protocolo do pedido de reajuste.

7.3 Os valores poderao ser revistos e/ou reajustados a requerimento do Contratado, quando houver acréscimos
significativos nos pre¢os dos insumos que compde o seu custo, desde que comprovado o impacto econémico-financeiro.
Para o reajuste de valores serd observada a capacidade de pagamento do Municipio, ficando exclusivamente sob sua
responsabilidade autorizar ou nao o reajuste, tendo como data-base o protocolo digital do requerimento.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.6 Nas aferi¢8es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.7 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor.

7.8 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.09 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1 S&o obriga¢bes do Contratante, no que couber:

e Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

e Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

e Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢8es verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

e Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

e Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

e Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

e Aplicar ao Contratado as sanc¢6es previstas na lei e neste Contrato;
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e Cientificar o 6rgdo de representacgéo judicial da Prefeitura Municipal de Campo Largo para adoc¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

e Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagBes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

e A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogac¢@o motivada, por igual periodo.

e Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo méximo de 30 (trinta) dias.

¢ Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢éo de descumprimento
de clausulas contratuais.

e Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alterac@o do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°,
dalein®14.133, de 2021.

¢ A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas, no que couber:

e Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

e Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados;

¢ Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracédo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

e Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lein214.133, de 2021,

e Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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¢ Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo, Convencgédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

e Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
gue se verifique no local dos servigos.

e Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

e Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

e Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

e Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de segurancga,
higiene e disciplina.

e Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anélise e aprovacédo, quaisquer mudanc¢as nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

e N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0S maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

e Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes
exigidas para qualificagdo na contratacéo direta;

e  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacéo (art. 116);

e Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

e Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

e Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

e Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do Contratante;

e Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e
representantes, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos avencados, isentando o
contratante de toda e qualquer reclamacao de qualquer natureza que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

e Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos que 0 CONTRATANTE julgar necessario;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir
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da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagéo
expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracéo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovacgéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enguanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagBes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.13 Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§
4° da Lei n°®14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias corridos;

(2) Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” da Clausula Décima Segunda, de 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” da Clausula Décima Segunda,
de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(4) Para infragao descrita na alinea “b” da Clausula Décima Segunda, a multa sera de 15% (dez por cento)
do valor do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” da Clausula Décima Segunda, a multa sera de 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato.

(6) Para a infragéo descrita na alinea “a” da Clausula Décima Segunda, a multa sera de 10% (dez por cento)
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragcdes:

12.3 A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°,
da Lein®14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.6 Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.

12.8 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

12.10 Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VIII, da Lei n.°
14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3 A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4 Se a operacdo implicar mudanc¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

13.5 O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:
e Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
¢ Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
e Indeniza¢bes e multas.

13. 6 A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢ao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7 O contrato podera ainda ser extinto:

a. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcéo no processo de contratagcdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14,133,
de 2021);

b. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar
de detentor de cargo em comisséo ou fungdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo
ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no a&mbito do 6rgado contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de
4 de junho de 2010).

c. houver o julgamento do Processo n°® 575.332/2022 perante o Tribunal de Contas do Parand, que possibilite o
andamento da Concorréncia Publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO DO CONTRATO

14.1 Reserva-se ao CONTRATANTE, o direito de suspender o presente Contrato a qualquer tempo, mediante aviso
prévio de até 10 dias a CONTRATADA, por motivo de forca maior, fato superveniente, falta de recursos financeiros ou
qgualquer causa que impossibilite sua continuacdo, desde que devidamente justificada pelo CONTRATANTE, mediante
pagamento Unico e exclusivo daqueles servigos ja executados, até a data da suspenséao

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento deste exercicio, na dotacédo abaixo discriminada:
Cdédigo Reduzido: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX
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Orgao: xx - Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXKKXXX
Unidade: X - XXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXIXKXXXIXKHXXEKXXXXKKXXXXKXX

AGED: XXXXX = XXXXXXXXXXXXXXHKHKXXKXXXXEXHXXXXXXXXXKXXXXKXXXKK

Vinculo: X — XXXXXXXXXXXXXXXXEXXXEXHXIIXHXXIXEXXXEXXXKXXXIXHKXXXXXKXXXKX

Subelemento: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK — XXXXXEXXXXHXXIXHXXIXXXXEXXXEXXXIXXXXXXXKXX

14.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1 A fiscalizacdo dos servicos contratados sera exercida pelos servidores publicos municipais
XXXXKHXXXXKHXXXIXKXXXKEXXXXKXKXXXXKXXXKXXXXKXXXXXXXXXXXX € 0 suplente de fiscalizagdo sera o servidor municipal
XXXXKHKIXIXKHKXXIEHXXXIXEKHKIXIXKHXXXIXEKXKXIKEKXIXIXKXXXIXKXXXXKKXX

17.2 O CONTRATADO se compromete a aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecéo,
fiscalizacdo, verificagcdo e controle adotados pela CONTRATANTE.

17.3 A existéncia e atuacao da fiscaliza¢do da contratante em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva
do CONTRATADO, no que concerne a execu¢ao dos servigos contratados e as suas consequéncias legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE DADOS E INFORMACOES

16.1 Fica a CONTRATADA obrigada ao fornecimento e atualizacdo de dados e informacg6es de natureza cadastral
e de pesquisa, conforme solicitacdo e orientacdo da CONTRATANTE, sobre os veiculos e condutores colocados em
servigo para atendimento deste contrato, inclusive os veiculos e pessoal de reserva.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

17.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cdbdigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES
18.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021

18.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagcado do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

18.4 Registros que néo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NOVA — - PUBLICACAO

19.1 Incumbir& ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢g@es Publicas (PNCP),

na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art.
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91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA FORO (art. 92, §1°)

20.1 As partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Campo Largo, Estado do Parand, para dirimir
davidas ou conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, 81°, da Lei n°
14.133/21.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento contratual, por si e seus sucessores,
para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Campo Largo, datado e assinado digitalmente.

MAURICIO ROBERTO RIVABEM XXXXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXK XXX XKXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA

XXXXHKXKIKXKHKXKIKXKKXKXXK XXX XXXXXXXXXX XXXXHKXKXXXXKXXXXKHKXKKXKKXKKXKXXXXKXKXXK

FISCAL DE CONTRATO SUPLENTE DE FISCAL DE CONTRATO
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TERMO DE REFERENCIA - PLATAFORMA DE COMUNICAGAO UNIFICADA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagdo de Sistema de Comunicagédo Unificada constituida
de solugdo completa de software e licengcas para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Campo Largo, compreendendo além do fornecimento, a instalagdo, migracdo, suporte e capacitagcado de

pessoal, conforme especificagdo detalhada no Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
2.1. A contratagcao de um Sistema de Comunicagao Unificada visa:

2.2. Garantir uma comunicagdo eficiente e organizada entre os diversos setores e departamentos municipais,

promovendo colaboragéo entre funcionarios e agilizando processos administrativos.

416:16-03:00-03
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2.3. Permitir que os cidaddos entrem em contato com a administragdo publica de maneira mais acessivel,
fornecendo um canal dedicado por setores para tirar duvidas, registrar reclamacdes e obter informagdes

sobre servigos publicos.

2.4. Reduzir custos operacionais: a contratagdo de um servico em nuvem obijetiva eliminar a necessidade de

hardwares, acomodagdes e manutencgdes fisicas nas dependéncias da prefeitura;

2.5. Manter o servigo ja existente que engloba todos os telefones externos, ramais, funcionalidades de ramais e
servigos receptivos de ligagdes (UPA. CIOSP, OUVIDORIA, 156, 153, CAC);

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p65fha724518,
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3. ESPECIFICAGOES

3.1. GERAIS
3.1.1. O sistema de comunicacdes unificadas ofertado deve ser totalmente IP, provendo recursos para troca de
mensagens de texto, chamadas de voz e chamadas de video entre usuarios do sistema, sem a
necessidade de software externo, ou seja, todas as trés midias na mesma interface, garantindo o sigilo das
comunicagdes entre seus colaboradores, bem como, o armazenamento de todo o histérico de mensagens

trocadas.

3.1.2. A solugdo de comunicacao unificada deve ser totalmente IP.



3.1.7.

3.1.9.

3.1.10.
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. Obedecer ao que estabelece as normas vigentes no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas,

as caracteristicas técnico-operacionais e os demais normativos citados neste documento. Além de fornecer
todos os programas (software) em sua versdo mais atual disponivel.

Realizar total integragéo entre voz e dados, com a interligagao entre os recursos computacionais existentes
na area de informatica e as conexdes com as redes publicas de comunicagbes de voz e dados através da

referida rede.

. Possuir interface grafica que permita acesso as fungbes de administragcédo e configuracao da plataforma de

Comunicacao Unificada.,

. As licengas de uso do sistema de comunicag¢des unificadas devem ser atribuidas individualmente aos

usuarios que utilizardo o recurso. Este sistema deve ser em SaaS (Software as a Service), ou seja,
instalados integralmente em nuvem, sem dependéncia de servidores locais para sua operagao;

O sistema devera garantir mobilidade, permitindo ao usuario o acesso ao sistema a partir de qualquer
microcomputador, independente do sistema operacional utilizado, desde que disponha dos navegadores

Mozilla Firefox ou Google Chrome.

. O sistema deve dispor de uma interface amigavel que permita, aos usuarios configurar as programacdes

de: siga-me, agdes quando ramal estiver na condigdo de NR (N&do Responde), agdes quando ramal estiver
na condigéo de LO (Linha Ocupada), chamada em espera e nao perturbe.

O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, ndo podera exigir a instalagdo de
qualquer plugin ou processo na estagao de trabalho.

O usuario deve poder acessar o terminal de comunicagao unificada através de diferentes ferramentas:

3.1.10.1. Web Browser;
3.1.10.2. Aplicativo para Smartphones Android e iOS.

3.2.
3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA

O acesso a solugéo via Web-browser ou aplicagao para Smartphone deve ser realizado via login e senha
sempre;

No caso do acesso via navegador Web Browser, a se¢do, desde o seu inicio na apresentacao da tela de
login devera ser feita por meio de criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security)
utilizado via HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure);

Na criagdo de um usuario o administrador ndo devera ter acesso a criacdo/definicdo da senha, devendo ser
encaminhada via e-mail do usuario a orientagdo para gerar a sua senha, que nao devera ser visivel em
ambiente de administragao;

O usuario devera ter a opgao para ser notificado toda a vez que houver um acesso com seu login em um
dispositivo novo, seja computador ou smartphone, tendo a op¢ao de bloquear este acesso, se necessario;
Todas as comunicagdes, independente da midia, deverao ser protegidas através da criptografia da sessao,

utilizando-se de certificados digitais;

416:16-03:00-03
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3.2.6. Nos aplicativos para smartphone (IOS e Android), devera disponibilizar recursos para notificar o contato da

conversa quando da tentativa de cépia da tela com as conversas deste contato

3.3. FUNCIONALIDADES REQUERIDAS
3.3.1. Os usuarios do sistema de comunicagdes unificadas deverao ter acesso as seguintes funcionalidades, tanto
no Soft Client web (cliente web) como no aplicativo para Smartphone:
3.3.2. Lista de contatos;
3.3.3. Acesso ao perfil dos contatos;
3.3.4. Troca de mensagens de texto;
3.3.5. Lista de conversas;
3.3.6. Discagem rapida via click-to-dial;
3.3.7. Criacao de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;
3.3.8. Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

3.3.9. Geracgao e recebimento de chamadas de voz;

416:16-03:00-03

3.3.10. Geracgao e recebimento de chamadas video, podendo realizar videoconferéncias a partir desta chamada

-
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com mais 5 (cinco) participantes;

3.3.11. Entroncamento com rede publica de voz;

3.3.12. Transcrigao de audios recebidos;

3.3.13. Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da sua lista de contatos disponiveis, ocupados
ou indisponiveis;

3.3.14. Audio conferéncia;

3.3.15. Receber chamadas de chat, tendo como origem midias sociais (Telegram, Facebook Messenger e
WhatsApp).

3.3.16. A solugdo devera permitir integragdo através de API’s oficiais com a midia Whatsapp. A solugédo devera

© PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende net/p65fha724518,
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permitir o estabelecimento de 02 sessdes simultdneas. Ademais, ressalta-se que a CONTRATANTE sera
responsavel por contratar um integrador, e definir todos os trAmites contratuais junto & empresa integradora
ou contratar diretamente a META.

3.3.17. No aplicativo para smartphone deve ser possivel compartilhar sua localizagao geografica.

3.3.18. Deve permitir a conexao de no minimo 5 dispositivos.

3.4. Sala de Videoconferéncia

3.4.1. O sistema de comunicag¢des unificadas devera disponibilizar a todos os usuarios um servico de sala de
videoconferéncia com as seguintes capacidades:

3.4.2. Possibilidade de criagao de salas, definindo um nome de sua escolha a sala;

3.4.3. Convidar os demais usuarios do sistema para participar da conferéncia a partir de uma lista de selegao;



3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.
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Convidar participantes externos através do envio do link da sala;
Permitir o compartilhamento de tela com os demais usuarios;
Permitir ao usuario omitir sua imagem (camera) ou voz (microfone) na conferéncia em andamento;

Listar os usuarios presentes na sala de videoconferéncia antes de seu acesso a sala e durante a sua
presenca na sala.

Permitir que o usuario possa listar as salas que ele criou e que ele ja recebeu convites para acessar,
podendo o usuario excluir suas salas.

As salas de videoconferéncia devem suportar a sua gravagéo e posterior transcricdo automatica do audio
da reunido. A transcrigdo deve estar em sincronia com o video gravado.

As salas de videoconferéncia devem suportar a participagao simultanea de até 50 usuarios.

A solugdo deve permitir também a gravagdo das salas de videoconferéncia. Esta opgao deve permitir ao
usuario da interface Web, criador de uma sala de video, com privilégio e perfil especifico, gravar as
reunides em salas de video para recupera-las posteriormente a partir da interface Web, com as seguintes
caracteristicas:

Gravacgéo de videoconferéncia.

Editar a descrigdo da gravagéo.
Fazer o download da gravagao.
Excluir uma gravacgao.

Abrir o preview da gravagao.

RECURSOS DE TELEFONIA - CHAMADAS DE VOZ

A sinalizagdo de chamadas de voz realizadas deve ser configuravel para toques distintos e instantaneos
nas chamadas internas ou externas para os ramais. Além de possuir sistema de musica em espera,
integrado ao sistema.

A plataforma deve possuir médulo softswitch com servidor SIP para registro dos dispositivos IP e suportar,
no minimo, os Codecs G.711 (leia e p) e G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC 3261).

Possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a otimizar a banda de transmisséo de voz, bem
como a classificagdo de pacotes (QoS) baseada no padrao DiffServ.

A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo o bloqueio de acesso em determinadas
portas, bem como implementar regras de acesso especificas baseadas nos parametros de IP de origem e
destino, permitindo otimizagao do nivel de seguranga de acordo com as politicas da Contratante.

A comunicagdo VolIP realizada pela plataforma devera permitir uso do protocolo TLS (Transport Layer

Security), como forma de tornar confidencial suas comunicagées. Neste cenario, tanto a plataforma quanto

416:16-03:00-03
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os dispositivos VolP ofertados deveréo possuir suporte ao recurso de criptografia com o uso de certificados
digitais segundo o padrdo ICP-Brasil. A solugao deve possuir a criptografia no padrao AES 128 bits, e
implementar criptografia TLS para sinalizagdo e SRTP para voz.

3.5.6. A solugédo VoIP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo no minimo, as seguintes RFCs: RFC 2246; RFC
2327; RFC 2474; RFC 2475; RFC 2597; RFC 2598; RFC 2507; RFC 2508; RFC 2617; RFC 2833; RFC
2976; RFC 3261; RFC 3262; RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; RFC 3326; RFC 3389; RFC
3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC 3702; RFC 3711; RFC 3903; RFC 4566; RFC
4568; RFC 5806; RFC 5876; RFC 6086.

3.5.7. Devera possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de duragdo nas comunicagdes de voz
saintes, permitindo selecionar a agdo desejada apds ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo
devera ser genérico para todo o sistema e configuravel a sua existéncia ou ndo em cada ramal da
plataforma. Deve ser possivel configurar tempos maximos distintos para chamadas locais para telefone fixo,
chamadas locais para celular e chamadas interurbanas.

3.5.8. Possuir atendimento automatico digital vocalizado com menu de atendimento para encaminhamento dos

contatos de voz entrantes de forma automatica sem a intervencgao da telefonista. A plataforma deve possuir

416:16-03:00-03

08 (oito) canais simultaneos para contatos de voz entrantes, permitindo definir pelo menos, 5 (cinco) opgdes

-
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no menu de atendimento com 1 (um) nivel. A selecdo destas mensagens devera ser feita por interface web

de configuracdo. Sera responsabilidade da contratada a instalagédo, a programacgao e a gravagao de voz.

3.5.9. Todos os usuarios do sistema de comunicagéo unificada devem vir acompanhados de uma caixa postal.
3.5.10. Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia de mensagens em sua caixa postal de
voz, sendo que este e-mail deve conter a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim ao
usuario ouvir as mensagens através do microcomputador, sendo a CONTRATANTE responsavel pelo

fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem como do microcomputador dos usuarios;
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3.6. DEMAIS RECURSOS DE TELEFONIA REQUERIDOS

3.6.1. Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por ramal de forma a bloquear ligagées do
tipo DDD, DDI. Permitir também o bloqueio de ligagbes entrantes a cobrar (DDC);

3.6.2. Controle das ligagdes recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes) - Este controle consiste na realizagéo
de uma analise a fim de identificar se o numero chamador pertence a uma lista de registros previamente
cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera tom de ocupado. Esta lista deve permitir o cadastro de
até 2.000 (dois mil) numeros telefébnicos com a utilizagdo de base de dados interna a plataforma;

3.6.3. Cadeado Eletrénico — Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo para efetuar chamadas externas, sendo
permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal);

3.6.4. Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas (internas/externas)

dirigidas ao seu grupo, ramais (especifico ou qualquer), ou de outros grupos;
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3.6.5. Cadigo de autorizagdo — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal do sistema, mesmo que este esteja
bloqueado, utilizando seu cédigo pessoal (conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro) até
16 (dezesseis) digitos;

3.6.6. Conferéncia de voz Interna/Externa — Permitir a conversagéo de, no minimo, 04 (quatro) grupos com até 07
(sete) participantes.

3.6.7. Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas
destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais,
grupos, correio de voz, telefonista, etc.

3.6.8. Formacgéao de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados de forma a ter pelo menos 100 (cem)
grupos, € que 0 acesso a esses grupos possa ser feito pela discagem de um Unico nimero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este grupo por seus numeros individuais. A
plataforma deve permitir ao usuario gravar mensagens de atendimento personalizadas para estes grupos
de ramais.

3.6.9. Fungdo Chefe-secretaria — Permitir a transferéncia de uma determinada chamada para um ramal

pré-determinado (secretaria), caso esta seja destinada ao ramal de origem da programacéao (chefe). Deve
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ser possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos ou externos, os quais serdo excegao a regra
apresentada. Poderdo ser configurados diversos “chefes” para uma ou mais “secretarias”’, bem como
diversas “secretarias” para um “chefe”.

3.6.10. Funcdo Estacionamento — Permitir ao usuério colocar uma chamada em uma fila Unica de espera
(estacionamento). Deve ser previsto, no minimo, 09 (nove) posi¢cdes de estacionamento.

3.6.11. Servigo Noturno — Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao PABX durante periodos
determinados (por exemplo: noite, sabados, domingos e feriados) para os ramais ou grupos que

normalmente ficam habilitados para atender as chamadas.
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3.6.12. Siga-me — O sistema deve permitir que ligagdes destinadas ao ramal do usuario possam ser encaminhadas

para qualquer outro nimero interno ou externo a solugdo, de forma automatica.

3.6.13. Sinalizagdo Acustica — Sinalizagdo que informa ao usuario quando este estiver ocupado, a existéncia de
uma segunda chamada em curso.

3.6.14. Backup de configuragdo — O equipamento deve possuir um sistema de backup de configuragdes, onde o
operador via sistema de gerenciamento, podera realizar uma cépia de seguranga com a configuragdo em
uso.

3.6.15. Sonorizagdo Interna — Além de permitir a ativagdo de musica de espera pré-gravada, o sistema deve
possibilitar a gravagao de mensagem para divulgagédo que pode ser feita pelo proprio cliente.

3.6.16. Transferéncia Externa/lnterna — Permitir que todos os ramais, possam transferir ligacdes internas e externas
(desde que categorizados) com ou sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a ligagao.

3.6.17. Calendario — O sistema deve permitir a definicdo e configuracao de calendarios, para que estes quando
associados a ramais (ou grupo de ramais) possam executar determinadas fun¢gbdes dependendo da faixa de

horario configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; Envio para Caixa Postal; Transbordo de
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grupos de ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que excederam o tempo maximo de
espera em fila (tempo configurado em segundos);

Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em fungdo do horario — O sistema deve permitir categorizar
ramais em fungéo do horario. Permitindo alteragdo dos acessos do ramal conforme um horario definido pelo
administrador do sistema. Com a criagdo de perfis de acesso atrelados a faixas de horario deve ser
possivel inibir, por exemplo, a geragdo de chamadas fora do horario de expediente. Deve ser possivel criar
perfis de configuracdo, com a definicdo de atributos para chamadas entrantes (permiss&o ou bloqueio para
acesso local, DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou bloqueio para receber chamadas
externas).

Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a configuragéo, via interface de gerenciamento
da plataforma, de uma lista de transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas ndo atendidas, em caso
de nao responde (NR) ou ocupado (LO) serao transferidas de acordo com a lista indicada. Se até o final da
lista a chamada nao for atendida, ela deve ser direcionada para a telefonista. Tal facilidade evita que uma
chamada destinada a um ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em caso de NR
ou LO para um terceiro ramal) ndo seja atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuragao

do ramal que recebeu a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por exemplo.

AGENDA WEB

A CONTRATADA deve fornecer em sua solugéo, sistema gestdo de agenda geral com, no minimo, as
caracteristicas abaixo:

A agenda devera centralizar os registros de contatos. Tais registros devem apresentar informagdes minimas
como: numero dos telefones, nome dos contatos, enderego, para um minimo de-5 mil registros, a serem
administrados por meio de interface web de acesso controlado por usuario/senha.

Deve permitir a pesquisa de contatos por numero de telefone e nome do contato, cadastro de informacbes e
importacdo de informacdes para a base de dados da solugéo.

Deve possuir trés tipos de usuario: administrador (privilégio de visualizar, configurar e importar), operagao

(pesquisa e atualizagdo dos registros de contatos) e padrao (privilégio somente para visualizagéo).

MODULO DE TARIFAGAO E ANALISE DE BILHETAGEM

A licitante deve fornecer um sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem via Web, proporcionando
facilidade de operagéo e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo estes ser passiveis de
conversao para processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo de mercado. Esse sistema
devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada.

A Contratante sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador para o acesso ao sistema de
tarifacdo e analise de bilhetagem via WEB. A Contratada deve fornecer o banco de dados (dotado de seu

préprio SGBD) necessario para o funcionamento do sistema de tarifagao;
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3.8.3. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem deve possuir as seguintes facilidades:
3.8.3.1. - Interface WEB para a realizagao de cadastros e relatérios. O acesso a estas informacgbes devera
estar disponivel mediante utilizagdo de login e senha.
3.8.3.2. -+ Realizar o gerenciamento e tarifacdo de todos os ramais do sistema.
3.8.3.3. * Permitir monitoragdo de custos em todos os niveis e analise do desempenho do sistema através de
relatorios gerenciais a serem disponibilizados;

3.8.4. Os relatérios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem devem, obrigatoriamente,

ser apresentados em Portugués e conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
3.8.4.1. + Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a determinado Custo;
3.8.4.2. - Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta;
3.8.4.3. - Listagem de Chamadas Entrantes ndo atendidas por ramal;
3.8.4.4. - Listagem de Chamadas Saintes por Site (estrutura organizacional) Origem;
3.8.4.5. - Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;
3.8.4.6. - Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;
3.8.4.7. -+ Programa de identificacdo dos seguintes pardmetros das chamadas de saida efetuadas através dos
troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissao de relatorios programaveis:
3.8.4.8. + Numero do assinante chamado em ligacdo urbana, DDD e DDI (quando houver sinalizagéo);
3.8.4.9. + Numero do ramal que originou a chamada;
3.8.4.10. - Data de inicio da chamada;
3.8.4.11. -+ Hora de inicio da chamada;
3.8.4.12. -+ Duragao da chamada;
3.8.4.13. + Custo da chamada.

3.8.5. O sistema deve efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real de todas as chamadas. Os bilhetes
devem ser gravados em memoria ndo volatil, oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario.
Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes devem ser preservados com total
integridade;

3.8.6. Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem devem estar em formato texto, possibilitando compatibilidade
para o processo de exportagao/importagao para/de banco de dados;

3.8.7. O sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem deve permitir:

3.8.7.1. -+ Atualizacao de tarifas e prefixos da solugdo de comunicagéo pelo cliente;

3.8.7.2. - Tarifacdo de chamadas encaminhadas pela rede;

3.8.7.3. - Aplicacao de taxas nas chamadas tarifadas;

3.8.7.4. -+ Geracgao de relatdrios unificados de chamadas originadas em diversos servigcos (DDD, DDI, celular);
3.8.7.5. + Agendamento da emissao automatica de relatorios;

3.8.7.6. + Emissao de relatérios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e txt;

3.8.7.7. -+ Envio de relatérios via e-mail;

3.8.7.8. -+ Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo, contato, niumero discado.
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3.8.7.9. - Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a usuarios;
3.8.7.10. - Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da empresa em varios niveis e tirar relatérios de
chamadas por nivel.
3.8.7.11. « Possuir ferramenta para simulagdo de custos de chamadas de acordo com a origem, o destino, a
data, o horario e a duragao da chamada.
3.8.8. A LICITANTE deve indicar na sua proposta as caracteristicas relativas ao sistema de tarifacdo e analise de

bilhetagem compativeis com os requisitos apresentados nesta especificacao.

3.9. SISTEMA DE GRAVAGAO
3.9.1. A LICITANTE deve fornecer canais de gravagado simultdneos d