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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), habilitados os servigos
em planos pés-pagos, para comunicacdo de voz e dados, com cobertura de nacional, compreen-
dendo as ligagdes Tipo Mével-Movel e Mével-Fixo, com tecnologia 4G ou superior e acesso a intermnet
por meio de Smartphone ou Modem/Roteador. nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. QUANTIDADES DE MATERIAL / SERVICO A SER CONTRATADA:

LOTE UNICO
Fhe g VALOR TOTAL
PERIDDO |  VALOR
ITEM | COD | QTVDE.| UNID. DESCRICAD ME\:I:LATTM} =
. (meses) | UNIT. (R$) (12 meses)

Serv. Servico de telefonia Movel Pessoal
1 |e4a709| 15 / (SMP) com pacote de dados de 30gb
. |de Internet Modvel e aparelho
smariphone em comodato.

12 R$157,56 | R$2.363,40 | RS 28.360,80

Servico de telefonia Movel Pessoal
" | (8MP) com pacote de dados de 20gb

2 |64710) 247 / de Internet Modvel e aparelho

smartphone em comodato.

12 RS 93,94 | R$23.203,18 | R$278.438,16

Serv. | Servigo de acesso movel 2 internet
3 | 64711 383 / com pacote de dados de 20gb de 12 RS 29,39 | R$11.256,37 | R$135.076,44
Meés | Internet Movel, sem aparelho

Servigo acesso movel & internet com
4 |84712| 15 / " | pacote de dados de 20gb de Internet

Moével e roteador/modem em 12 RS 31,60 R$474,00 R$5.688,00

Mes | comodato.
Valor Total RS 447.563,40
— 1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comum(ns), con-

forme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O valor maximo admitido para a contratacdo € de R$ 447.563,40 (quatrocentos e
quarenta ¢ sete mil, quinhentos e sessenta e trés reais e quarenta centavos), adotando-se como
critério de julgamento o menor prego por lote unico.

1.5. O prazo de execugéd@o sera de 12 (doze) meses, a contar do dia util subse-
quente a sua publicagdo no Portal Nacional-de Compras Publicas (PNCP), admitindo-se sua prorro-
gagao por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O prazo de vigéncia contratual sera de 15 (quinze) meses, visando assegurar o tempo I
necessario para o ateste das notas fiscais e os subsequentes procedimentos de pagamento apos o
encerramento do pericdo de execugio.

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servigo de
telefonia, considerando o Anexo | do Decreto Municipal 47/2024.
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1.8. Nzo sera aplicada a reserva de cota exclusiva (prevista no Art. 48, 1l, da LC n°
123/2006), tendo em vista que o objeto desta contratagdio se enquadra na excegdo de indivisibilidade
técnica e econdmica (conforme Art. 49, 11, da LC 123/2006).

1.9. A natureza do servico de telefonia mével (SMP) exige, para a correta execugao, a
contratacdo da totalidade do objeto em um Lote Unico, conforme demonstrado no estudo Técnico
Preliminar (ETP), tornando-o indivisivel. A diviséo do objeto em cotas (uma para ampla concorréncia
e outra para ME/EPP) se mostrou tecnicamente inviavel e economicamente desvantajosa, conforme
demonstrado no item subsequente.

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Administragdo Municipal necessita reestruturar e modernizar sua solug@o de comu-

— nicagdo moével (voz e dados) para garantir a eficiéncia dos servigos prestados por seus agentes pu-

blicos. O contrato atual (Contrato n® 026/2023, originado do Pregéo 133/2022), embora em plena

vigéncia e com viabilidade de prorrogag&o até janeiro de 2027 (conforme 2° Termo Aditivo)1, € con-
siderado lesivo ao Municipio.

2.2. A justificativa para a nova contratagéo, em detrimento da continuidade do contrato vi-
gente, baseia-se em dois pilares centrais:

2.21. Subdimensionamento Estrutural: O contrato atual foi dimensionado para uma
realidade administrativa anterior. Com a promulgagao da Lei Municipal n® 1.811/2024, que criou no-
vas Secretarias (ex: Cultura e Igualdade Racial - SEMCIR; Juventude — SEMJUV; Mulher, Familia e
Direitos Humanos — SEMFDH; Transito e Ordem Publica — SEMTOP; Habitagéo e Regularizagéo
Fundiaria — SEMHRF; e Turismo - SEMTUR) e alterou a nomenclatura e competéncias de outras (ex:
Planejamento, Inovagéo e Tecnologia — SEPIT; Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional —
SECDI), a demanda por linhas e servigos ultrapassou a capacidade do contrato vigente.

2.2.2. Obsolescéncia Tecnoldgica e de Gestdo: A tecnologia € os mecanismos de
gestdo que o contrato atual obriga a contratada disponibilizar em favor da administragéo estao defa-
sados, ndo atendendo mais as necessidades de seguranga, agilidade e gerenciamento exigidas pela
Administragdo moderna.

2.3. Diante deste quadro fatico, a manutengéo da situag&o atual fere os Principios da Efi-
ciéncia, Economicidade e Vantajosidade.

2.4. Esta contratagdo visa, portanto, garantir que o servico prestado ao Municipio de Co-
lombo esteja em alinho com a nova realidade estrutural do Municipio, definida nos termos da Lei
1.811/2024, bem como as demandas tecnologicas atuais e que advenham com o transcorrer do con-
trato.

2.5. A contratagio para as necessidades apresentadas esta prevista na Lei 1.792/2024,
que dispde sobre as diretrizes orgamentarias do Municipio de Colombo, para o exercicio de 2025.

=

1 Contrato celebrado durante a vigéncia da Lei n2 8.666/1993. Permissivo do art. 57, inciso Il.
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3. DESCRIG_I"\O DO OBJETO COMO UM TODO CONSIDERADO O SEU CICLO DE
VIDA E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Optou-se no Estudo Técnico Preliminar pela Contratagdo de Servicos com Forneci-
mento de Aparelhos em Comodato.

3.2. Pois esta solugao transfere para a contratada a responsabilidade pela manutengdo e
atualizagdo do hardware, garantindo que os agentes publicos tenham equipamentos funcionais sem
onerar a Administragéo com a gestio de ativos de rapida depreciagéo.

3.3. A opgdo pelo comodato também se justifica, ante a necessidade operacional de subs-
tituicdo imediata (SLA de manuteng&o) em caso de falha.

3.4. A aquisigdo (compra) impediria essa agilidade, pois o tramite de garantia de fabricante
€ mais lento que o SLA exigido de uma operadora contratada.

3.5. E a solugdo mais alinhada com a eficiéncia e a economicidade, e segue a pratica de
mercado observada em outras contratagbes publicas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: A contratagdo devera atender aos requisitos e praticas de susten-
tabilidade, conforme registrados no Estudo Técnico Preliminar e, se aplicavel, no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

41.1. Aos equipamentos entregues em comodato, a contratada devera assegurar a
promogao, as suas expensas, da destinagdo ambientalmente adequada, quando da sua obsolescén-
cia, (smartphones danificados ou fora de uso, chips, etc.), em conformidade com a Logistica Reversa.
Também devera priorizar o uso de dispositivos mdveis com maior durabilidade de bateria e adotar
politicas que promovam a inclusdo e o respeito aos direitos humanos (condi¢des justas de trabalho)

4.2. Vedacido de utilizacdo de marca/produto: A Administragdo ndo aceitara o forneci-
mento de produtos/marcas que ndo atendam aos requisitos indispensaveis para o cumprimento da
obrigagao contratual, conforme processo administrativo.

4.3. Indicacdo de marcas ou modelos: A indicagdo de marca ou modelo, quando ocorrer
sera t&o somente para fins de referéncia, em momento algum restringindo a oferta de outras marcas,
que dever&o apenas observar a sua equivaléncia, similaridade com o item apontado, podendo, inclu-
sive, participar quando for de melhor qualidade.

4.4. Subcontratacdo: Ndo sera admitida a subcontratagio do objeto contratual.

4.5. Garantia da contratacdo: N3o havera exigéncia da garantia da contratagio de que
tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 devido a baixa complexidade da contratagéo,
ndo havendo a necessidade de complementar a garantia legal. /@
~
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4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, a opgao de
manter os nimeros das linhas atualmente utilizadas, como garantido pelo Regulamento Geral da
Portabilidade independentemente da operadora a que estejam atualmente vinculadas

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condigdes de Entrega e Retirada dos aparelhos

5.1.1. O prazo para a entrega dos aparelhos em comodato € de 30 dias corridos apés
o recebimento da nota do empenho.

b2 A entrega devera ser feita exclusivamente na Secretaria de Planejamento, Ino-
vagdo e Tecnologia, Rua Jodo Batista Lovato, n°152, 1° andar, bairro Centro, Colombo -PR - PR,
83414-060. Salvo por autorizagdo expressa dos fiscais ou gestor de contrato, a entrega néo podera
ocorrer em outro enderego.

5.1.3. Comunicar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ao fiscal do contrato
qualquer ocorréncia de atraso na entrega dos produtos e os motivos que impossibilitem o cumpri-
mento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

5.1.4. A ocorréncia de atraso nfo justificado sujeitard a Contratada a aplicagéo das
sangdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.5. A ocorréncia de atraso superior a 5 dias Uteis acarretara a aplicagéo de multa
moratoria de 5% (cinco por cento) do valor da nota de empenho por dia de atraso, limitada a 30%
(trinta por cento) do valor da nota de empenho.

5.1.6. Em caso de término ou renovagdo do contrato, se os smartphones fornecidos
em comodato ndo forem retirados pela Contratada no de 30 (trinta) dias corridos contados a da soli-
citagdo formal de retirada feita pela CONTRATANTE, eles serao automaticamente incorporados ao
patriménio do Municipio, sem énus ou necessidade de formalidade adicional.

5.1.7. A retirada dos aparelhos podera ocorrer de maneira fracionada. Quando a
CONTRATANTE reunir ao menos 20% (vinte por cento) do total de smartphones, sera solicitada a
retirada desse lote pela CONTRATADA, observado o prazo de 30 (frinta) dias corridos para cada
solicitagao;

5.1.8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos custos e logistica rela-
cionados a retirada dos smartphones, bem como por eventuais danos ou perdas ocorridos durante o
processo de recolhimento.

5.2. Definicdes e Regras de Aplicacdes

5.21. Abertura do Chamado: A contagem do prazo de atendimento (SLA) inicia-se

apos a abertura do chamado (ticket) pela CONTRATADA, que deve fornecer um numero de proto-
colo.
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5.2.2. Acuracidade do Faturamento: O descumprimento (erro na fatura) gerara a
glosa integral do valor cobrado indevidamente, sem prejuizo de multa por ma execugao.

5.2.3. Horas Uteis: Serdo consideradas "horas Uteis" o periodo entre 08:00 e 18:00,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e municipais (Colombo-PR).

6. DO MODELO DE CONTRATAGAO

6.1. Conforme se depreende do estudo técnico, diante de todas as opgdes previstas na Lei
14.133/2021 o pregao € a opgao mais vantajosa para a contratagdo de servigo de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), sendo que sua escolha decorrer de critérios de eficiéncia, economicidade e legali-
dade. Constate-se:

~ O pregao sera conduzido por menor prego por “lote” conforme disposto no Estudo Técnico
Preliminar.

O procedimento utilizara Sistema de Registro de Pregos?

( )Sim (X)Nao

Servidor Responsavel pela consuilta de orgamentos (Minimo 3 orgamentos):
Nome Completo: Douglas Jefferson da Silva - Matricula n°: 4.188

Para a consulta de preco, foi utilizado a pesquisa no Portal Nacional de Compras Publicas,
em sitios eletrdnicos e direto com fornecedores.

~ LOTE UNICO
b ; : i VALOR TOTAL
: PERIODO VALOR o
TEM | COD | QTDE. | UNID. DESCRICAO o | mensad i
| {meses) | UNIT.{R$) 2 isses)
Serv. Servigo dé telefonia Movel Pessoal
s 1 |e64700| 15 | ¢ |(SMP)compacotededadosde30gb| ., | pe15756 | R$2.363,40 | RS 28.360,80

de Internet Mével e aparelho
smartphone em comodato.

Servico de telefonia Mével Pessoal
" | (SMP) com pacote de dados de 20gb

2 || 9ATI0 =ap /, de Internet Modvel e aparelho

smartphone em comodato.

12 RS$ 93,94 |R$23.203,18 | R$278.438,16

Serv. | Servico de acesso mével & internet
3 |64711| 383 / | com pacote de dados de 20gb de 12 RS 29,39 | R$11.256,37 | R$135.076,44
Més | Internet Mével, sem aparelho

Servigo acesso movel a internet com

" | pacote de dados de 20gb de Internet
4 |64712) 15 / Mével e roteadorfmodem em
comodato.

Valor Total RS 447.563,40 @

12 RS 31,60 | R$474,00 R$5.688,00
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7. ESPECIFICACAO / DETALHAMENTO DOS ITENS

7.1. Os Servigos de Telecomunicagdes Movel Pessoal e Comunicacdo de Dados Movel
Pessoal deverdo ser de caracteristica pés-pago, com tecnologia digital que permita fazer e receber
ligagGes, conexdo a internet tipo 4G ou superior, em todo territorio nacional.

7.2. A empresa devera ter cobertura de voz e dados, do tipo 4G ou superior, no munici-
pio, conforme especificado no presente Termo de Referéncia.

7.3. A operadora CONTRATADA devera garantir o acesso a rede de dados com a maior
velocidade disponivel em cada localidade do municipio. Caso a plataforma 5G venha a ser implan-
tada, durante a vigéncia do contrato, o upgrade devera ser automatico e sem custos adicionais para
o CONTRATANTE nas localidades disponiveis;

7.4. Para os acessos de voz e dados os servicos individuais de cada acesso movel con-
tratado deverdo atender, no minimo, as seguintes funcionalidades especificadas:

7.41. Plano basico de servigos — pacote de servigos basicos que possibilite comuni-
cagdes telefonicas a partir do acesso mével, facilidade de envio e/ou recebimento de mensagens de
texto (SMS) para qualquer outra operadora do SMP, reencaminhamento de chamadas para correio
de voz quando ndo atendido, fora de servigo ou desligado e recebimento de chamadas a cobrar,
cobradas dentro dos servigos compartilhados;

7.4.2. Envio de mensagens SMS — o planc devera permitir o envio e o recebimento
de mensagens do tipo SMS, sendo que isso devera ocorrer sem custos ao Municipio

7.4.3. Acesso a Caixa Postal — pacote de chamadas realizadas a acesso automatico
de numeragéo propria sem limite de minutos com o intuito de verificar mensagens de voz encami-
nhadas ao correio de voz associado aoc numero SMP, independente da Area de Registro ou de Tari-
facao, dentro da mesma operadora.

— 7.4.4. Sistema de Gerenciamento de Acessos — servigo de controle individualizado de
uso e consumo dos servicos de telecomunicagdes contratados, resumidos e detalhados, devendo
possuir as seguintes caracteristicas minima:

7.4.5. Permitir bloqueios a cada acesso para o recebimento de ligagbes a cobrar e
para a realizagdo de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, 0800 DLC, DDC, DDD, DDI etc., bem como
a demais acessos n&o autorizados, como canais de “bate-papo” ou outros servicos ndo condizentes
com as atividades da Administragao Municipal

7.4.6. Conexao de Dados a Internet — pacote de servico de dados com conexdo a
internet 4G ou superior, associado aos acessos moveis, franquia mensal de dados com planos de no
minimo 20 (vinte) Gigabytes (GB) e 30 (trinta) Gigabytes(GB) por linha de dados.

7.4.7. Para os pacotes de dados estdo estabelecidas as Franquias minimas mensais
de 20 GB (vinte Gigabytes) e 30 (trinta Gigabytes) por linha de dados; em se extrapolando o consumo
de dados em determinado més, admitir-se-a a reducdo da taxa de transmissao de dados (velocidade)
Unica e exclusivamente para o acesso que excedeu a franquia, entretanto, em hipotese alguma sera
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admitida a cobrancga de taxas, tarifas ou despesas de qualquer natureza pelo excedente do trafego
aferido.

7:5. A redugZo de velocidade mencionada no item anterior (7.4) deve ser feita de modo
a permitir, no minimo, o envio e recebimento de mensagens de texto via qualquer aplicativo de men-
sagens (ex: WhatsApp, Messenger, Telegram).

7.51. Possibilidade de utilizar acesso em todas nas Unidades da Federagdo onde a
contratada possua area de cobertura de rede celular, sem custos adicionais para a contratante de
forma automatica, sem necessidade de solicitagdo ou configuragdo adicional.

7.6. SERVICOS ISENTOS DE COBRANCA: Portabilidade, habilitagdo de nova linha, caixa

postal, envio de SMS, chamada em espera, mensagens de texto para WhatsApp, conferéncia, iden-

—~ tificador de chamada, desvio de ligagéo (SIGA-ME), ativagao de roaming internacional, mudanga de

nimero das linhas (que podera ser necessaria em casos de clonagem, extravio de chip e trotes)

conversdo de acesso via SIM CARD para E-SIM em smartphones compativeis com essa tecnologia,

assinatura do GESTOR ONLINE, blogueio por extravio (perda ou roubo) e retorno via SMS de “nao
completamento” de ligagtes

7.7. GESTOR ONLINE

7.7A1. CONTRATADA devera disponibilizar, via pagina WEB, ferramenta de gerenci-
amento das linhas contratadas, que possibilite:

1.0:2: Criago e alteracdo de grupo e perfis de usuarios;

7.7:3: Gestao da demanda de consuma por usuario, grupo ou perfil;

7.7.4. Blogueios e restricdes, por linha, de chamadas (nacionais e internacionais),

MMS e acesso & franquia de dados (internet movel). Se tais bloqueios n&o forem possiveis via ferra-
menta de gestdo, deverdo ser atendidos de forma célere via canal de relacionamento/suporte técnico;

7.7.5. No ambito deste termo de referéncia, para fins de nomenclatura, essa ferra-
menta de gestdo sera denominada de "Gestor Online".

7.8. Todos os servigos, descritos neste termo de referéncia, devem estar disponiveis e ap-
tos ao pleno funcionamento em todo Municipio de Colombo — Parana.

7.9. Aparelhos em comodato

7.9.1. Deverao ser fornecidos 262 aparelhos de celular e 15 roteadores/modem em
forma de comodato, conforme tabela no item 7.11.

7.9.2. A Contratada devera fornecer, em regime de Comodato, os terminais moveis,
gue deverdo ser novos (primeiro uso) entregues em sua embalagem original lacrada, com os apare-

Ihos devidamente habilitados, os quais deverdo ser entregues ao Contratante em até 30 (trinta) dias {'a
apos o recebimento da nota de empenho.
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7.9.3. Se os smartphones fornecidos vierem de fabrica sem o respectivo carregador,
a CONTRATADA devera disponibiliza-lo de forma avulsa, sem custos adicionais aoc CONTRATANTE,
providenciando seu envio conjuntamente a entrega dos aparelhos celulares. Os carregadores deve-
rdo ser originais ou homologados pela fabricante e compativeis com o modelo de smartphone entre-
gue, garantindo sua seguranga, eficiéncia e desempenho adequado.

7.94. A Contratada devera, sem 6nus para a Administragao, fornecer, a titulo de so-
bressalente (backup), no minimo 5% (cinco por cento) do total de cada aparelho, por categoria. Tal
fornecimento se justifica ante a necessidade de substituicdo dos bens que eventualmente apresen-
tem defeito, enquanto esses estiverem em reparo;

7.9.5. Na hipotese de prorrogagao contratual, conforme possibilidade legal prevista

no art. 106 da lei 14.133/21. A CONTRATADA obriga-se a promover, mediante solicitagdo do Gestor

— do Contrato, a substituicdo integral dos equipamentos (aparelhos smartphones) cedidos em regime
de comodato por aparelhos novos, a cada 24 (vinte e quatro) meses.

7.9.6. A troca devera garantir que os novos dispositivos sejam tecnologicamente atu-
alizados, condizentes com as melhores especifica¢des disponiveis no mercado a epoca da substitui-
¢do, de modo a atender plenamente as necessidades do CONTRATANTE;

7.9.7. Os novos aparelhos deverdo possuir desempenho equivalente ou superior
aqueles anteriormente fornecidos, considerando-se as evolugdes tecnologicas naturais do periodo,
sem prejuizo das funcionalidades essenciais exigidas neste Termo de Referéncia;

7.9.8. A referida substituicdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da solicitagdo formal, e ndo acarretara dnus financeiro adicional 8 CONTRATANTE.

7.10.Defasagem do pacote de dados contratado

7.10.1. Durante a vigéncia contratual, caso a provedora CONTRATADA altere seu port-
folio comercial com a disponibilizagdo de planos, dentro da mesma faixa de preco definida contratu-
_ almente, que oferecam franquia de dados maior, novos beneficios ou condigdes mais vantajosas, tais
melhorias deverao ser automaticamente aplicadas aos pacotes contratados, sem qualquer acréscimo
de custos. Considera-se “mesma faixa de preco” aquela de planos com valor igual ou inferior ao
estabelecido no ambito deste TERMO DE REFERENCIA. A CONTRATADA devera assegurar que
os pacotes fornecidos estejam sempre atualizados com base no melhor plano disponivel para tal
faixa.

7.11. Aparelhos em comodato sendo:

Aparelho Quantidade Para Uso Quantidade Para Backup

Modelo | 15 1

Modelo Il 27 2 @
: gt“""
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Modelo il 220 11

Modelo IV 15 1
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7.13.

Caracteristicas Minimas Aparelho Modelo |
7.12.1. Modelo de referéncia: iPhone 17 Pro (256 GB) ou similar.
7.12.2. Smartphone avancado com suporte a 5G e Inteligéncia Artificial integrada.

7.12.3. Processador: Chipset com arquitetura de 3 nanémetros (ou inferior), contendo
no minimo 6 nicleos de CPU (2 de desempenho e 4 de eficiéncia) e GPU de 6 nicleos
dedicada; deve possuir motor neural (Neural Engine) dedicado para processamento de
1A local.

7.12.4. Armazenamento: Minimo de 256 GB de memodria interna NVMe.
7.12.5. Memoria RAM: Minimo de 12 GB (unificada).

7.12.6. Tela: Tecnologia OLED ou equivalente (Super Retina XDR), tamanho entre 6.2
e 6.4 polegadas, resolugdo minima de 1205 x 2620 pixels, taxa de atualizagdo adaptativa
de até 120Hz (ProMotion), brilho maximo externo de 2000 nits. Protegéo frontal em vidro
com infus@o de ceramica ou superior.

7.12.7. Cameras: Sistema traseiro triplo: Principal de 48MP, Ultra-angular de 48MP e
Teleobjetiva de 48MP (ou superior) com zoom éptico de 5x. Deve gravar em formato Log
e suportar gravacgdo espacial.

7.12.8. Estrutura: Construgédo em Titanio Grau 5.

7.12.9. Sistema Operacional: iOS 26 ou superior (ou sistema proprietario com garantia
de atualizagbes por 5 anos).

7.12.10. Seguranca: Desblogueio facial 3D avangado (n&o aceito desbloqueio facial sim-
ples por foto).

7.12.11. Conectividade: Wi-Fi 7, Bluetooth 6, NFC, USB-C (velocidade USB 3 ou supe-
rior).

7.12.12. Certificagdo: IP68 (resisténcia a agua e poeira).

Caracteristicas Minimas Aparelho Modelo II

713.1. Modelo de referéncia: Samsung Galaxy S25 Edge ou similar. /‘?

H colombe.pr.govbr
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7.13.2. Smartphone topo de linha com foco em produtividade e Inteligéncia Artificial
Generativa nativa.

7.13.3. Processador: Octa-core de ultima geragdo Snapdragon 8 Gen 4, com NPU de-
dicada a processamento de |A generativa on-device.

7.13.4. Armazenamento: Minimo de 256 GB UFS 4.0.
7.13.5. Memoria RAM: Minimo de 12 GB LPDDRSX.

7.13.6. Tela: Tecnologia Dynamic AMOLED 2X (ou LTPO equivalente), tamanho 6.7
polegadas, resoluc@o minima de 1440 x 3120 pixels, taxa de atualizaco variavel de 1Hz
a 120Hz, brilho maximo (pico) de 2600 nits ou superior.

7.13.7. Recursos de IA: O aparelho deve possuir recursos nativos no sistema para tra-
ducdo simultanea de chamadas, resumo de notas e edi¢io generativa de fotos.

7.13.8. Cameras: Traseiras 200MP e 12MP, Frontal 12MP com Estabilizagdo Optica
de Imagem (OIS). Suporte a gravagdo em 8K.

7.13.9. Sistema Operacional: Android 15 com garantia de atualizag&o de sistema por
no minimo 7 anos.

7.13.10. Seguranga: Leitor de impressao digital ultrassonico sob a tela.

7.13.11. Modo Desktop: Deve possuir funcionalidade que permita conectar o celular a
um monitor e utiliza-lo como computador.

7.13.12. Conectividade: 5G, Wi-Fi 7, Bluetooth 5.4.
7.13.13. Certificagdo: IP68.
Caracteristicas Minimas Aparelho Modelo i
7.14.1. Modelo de referéncia: Motorola Moto G86 ou similar.

7.14.2. Smartphone intermediario com acabamento premium e bateria de longa dura-
cao.

7.14.3. Processador: Octa-core com litografia de 4nm, velocidade de clock por core
superior a 2.4 GHz.

7.14.4. Armazenamento: Minimo de 256 GB (com possibilidade de expans&o via Mi-
croSD).

7.14.5. Memoéria RAM: Minimo de 8 GB (com tecnologia de RAM Boost/Virtual para
expansao).

<5 0
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7.14.6. Tela: Tecnologia pOLED ou AMOLED, tamanho minimo de 6.6 polegadas, re-
solugdo FHD+, taxa de atualizag&o de 120Hz.

7.14.7. Cameras: Camera principal de no minimo 50MP com Estabilizagdo Optica de
Imagem (OIS) e tecnologia Quad Pixel. Camera frontal de no minimo 32MP.

7.14.8. Bateria: Capacidade minima de 5.100 mAh com suporte a carregamento rapido
de no minimo 30W (carregador deve estar incluso na caixa).

7.14.9. Sistema Operacional: Android 15 ou superior, com interface limpa e suporte a
gestos de navegacao.

7.14.10. Audio: Alto-falantes estéreo com suporte a Dolby Atmos.

—
7.14.11. Conectividade: 5G, Wi-Fi 6/6E, Bluetooth 5.3, NFC.
7.14.12. Acabamento: Traseira em polimero, vidro ou material sintético (vegan leather).
7.15. Caracteristicas Minimas Aparelho Modelo IV
7.151. REDE
7.15.1.1. 2G - GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1200MHZ)
7.15.1.2. 3G - UMTS (850/2100MHZ) - Banda 5, banda 2 e banda 1
71543, 4G - LTE (700/1800/2600Mhz) - Banda 3,7 € 2
7.15.2. CONECTIVIDADE
. 7.15.2.1. Wi-Fi 802.11 b/g/n

7.15.2.2. Porta Lan RJ45
7.15.2.3. Suporte aparelho telefonico fixo (RJ11)
7.15.2.4. Entrada para antena externa

7.15.3. Funcdo WPS

8. ESCOLHA DO FORNECEDOR

_ 8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITA-
CAOQ, na modalidade PREGAOQO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO POR LOTE.
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausu-
las avengadas, as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n® 47/2024, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cro-
nograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a coniratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

9.4. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade po-
dera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

9.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.7. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto na
legislacio municipal, em especial o Decreto Municipal n°® 47/2024.

9.8. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugado do contrato, para que sejam
— cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resulta-
dos para a Administracdo, conforme as competéncias definidas na legislagdo municipal.

9.9. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descri¢dao do que for necessario para a
regularizacio das faltas ou dos defeitos observados.

9.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emi-
tira notificacdes para a corregéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

9.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situ-
agéo que demandar decis@o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso.

9.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
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9.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacéo
contratual.

9.14. O fiscal técnico do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario, conforme as competéncias definidas na legislacdo municipal.

9.15. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal técnico do con-
trato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

— 9.16. O gestor do contrato coordenars a atualizagio do processo de acompanhamento e
fiscalizag&o do contrato contendo todos os registros formais da execug&o no histérico de gerencia-
mento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequa-
¢Oes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

9.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagsio da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, conforme as
competéncias definidas na legislagdo municipal.

9.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo con-
tratado, com mengé&o ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objeti-

. vamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atestado de cumprimento de obrigacdes.

9.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo admi-
nistrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de

que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

9.21. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagio ou prorrogag¢ao
contratual.

9.22. O fiscal técnico e o gestor do contrato deverdo elaborar relatério final com informa-
¢Oes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
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10. PRINCIPAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigagdes decorrentes da Lei n°® 14.133/21, da Lei n® 9.472/97, do con-
trato de concess&o firmado com a ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados, serdo obrigagdes da CONTRATA:

10.2.  Manter em funcionamento continuo todos os acessos mdveis pessoais. O bloqueio,
desbloqueio e programages eventuais de linhas homologadas sé poderio ser executados por ordem
formalizada

10.3.  Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verifi-
cando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientagbes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade

. dos servigos a serem prestados.

10.4. Manter servigo antifraude, 24 horas por dia, 07 dias na semana, com detecgao de
clonagem, bem como adotar as medidas cabiveis, imediatamente apés a o

10.5.  Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto contratado, devendo estar inclusas no prego proposto todas as despesas com materiais, equi-
pamentos, insumos, mao de obra, fretes, seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos e demais des-
pesas necessarias a perfeita execugao dos servicos.

10.6. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos. A fiscalizagdo ou o acompa-
nhamento pelo CONTRATANTE n&o excluird ou reduzira essa responsabilidade.

10.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de aciden-
tes, impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

10.8. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestacdo do servigo.

10.8. Indicar seu representante junto ao CONTRATANTE, que durante o periodo de vi-
géncia do contrato sera a pessoa a quem a Administragdo recorrera sempre que for necessario,
inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugdo para problemas que porventura surgirem
durante a execugéo do contrato.

10.10. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na correta frui-
¢ao dos servicos, prestando os esclarecimentos julgados necessérios.

10.11. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, a realizacdo de manutencdes progra-

madas que possam afetar a prestacio dos servigos com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas.
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10.12. Prestar o servigo de forma a garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes rea-
lizadas através desta contratacéo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes.

10.13. Fica vedada & CONTRATADA fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRA-
TANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

10.14. Fornecer mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo detalhado e de utili-
zagao dos servigos, por acesso, objeto desta contratagdo.

10.15. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal es-
tadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes esta-
belecidas por regulamentagdo da ANATEL.

10.16. A CONTRATADA devera fornecer para cada ordem de servigo/reclamagéo efetu-
ada, um numero de registro/protocolo para acompanhamento, em conformidade com as normas e
legisla¢oes vigentes;

10.17. Cumprir todos os prazos estipulados, especialmente os definidos pela Anatel;

10.18. Manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas através do servigo desta
contratagéo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes e, ainda, manter sob sigilo as in-
formagdes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o si-
gilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede respeitando as hipoteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.19. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra
forma de escuta, para garantia do sigilo, seguranga e inviolabilidade das conversagtes, salvo autori-
zagao por ordem judicial;

10.20. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
a como zelar pela integridade da comunicagao.

10.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as recomendacoes aceitas pela técnica, normas e legislagéo.

10.22. Repassar durante o periodo de vigéncia do contrato, mediante solicitagdo expressa
do CONTRATANTE, todos os precos e vantagens ofertadas ao mercado para clientes com o mesmo
perfil de tréfego e servigo, objetivando garantir ao conselho a pratica de pregos e condigdes condi-
zentes com o mercado

10.23. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as obriga-
¢Oes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na Licitagzo.

10.24. Obedecer as disposigdes da ANATEL e do respectivo contrato de concess3o, ou
termo de autorizag¢do assinado com essa agéncia para prestar o servico contratado, bem como, res-
ponder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
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assegurando os direitos e o cumprimento de todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentagdes
da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados.

10.25. A empresa vencedora ficara responsavel pelo transporte e entrega de todos os
equipamentos e chips descritos neste TERMO DE REFERENCIA. 7. A empresa vencedora devera
executar os servigos de acordo com as informagdes constantes no Termo de Referéncia, correndo
por conta da contratada todas as despesas decorrentes de impostos, servigos de terceirizados, trans-
porte, seguros, embalagens, m&o de obra, alimentagéo etc.

10.26. Executar os servigos dentro das especificagdes contidas neste Termo de Referén-
cia, obedecendo todas as descriminagdes estabelecidas, em observancia as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo.

" 10.27. Prestar ao Municipio, sempre que necessario ou por este solicitado, esclarecimen-
tos e informacdes acerca dos produtos a serem entregues e materiais a serem empregados, forne-
cendo toda e qualquer orientagdo que possa ser dada para acompanhamento e apreciacdo deles.

10.28. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, es-
tadual ou municipal, bem como assegurar direitos e cumprimentos de todas as obrigagdes, inclusive
quanto aos pregos registrados.

10.29. Comunicar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) ao fiscal do contrato qualquer
ocorréncia de atraso na entrega dos produtos e os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.30. Arcar com as despesas decorrente de qualquer infragdo, praticada por seus empre-
gados nas instalages desta municipalidade

10.31. Responder integralmente por perdas e danos, diretos e/ou indiretos que vier a cau-
sar ao Municipio de Colombo ou a terceiros em razéo de agdo ou omiss3o, dolosa ou culposa, direta
ou indireta dos seus prepostos, independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a
P que estiver sujeita.

10.32. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug&o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medic&do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

10.33. Os produtos deverdo ser fornecidos de acordo as especificagdes contidas no edital

de licitagao, especificacdes apresentadas na proposta, marca dos produtos, valor, unidade de medida
e outros.

10.34. . Em caso de impossibilidade do fornecimento dos produtos conforme descrito na
proposta, a Licitante devera passar por escrito para o Fiscal de Contrato a marca e descrigdo do
produto a ser substituido para avaliagéo e aceite dos Fiscais.
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10.35. A contratada responsabiliza-se pela manutencdo do seu cadastro atualizado pe-
rante o setor cadastral do Municipio, bem como pela tempestividade de suas certiddes para fins de
pagamento dentro do prazo de vigéncia, consoante regra preceituada pelo SIM-AM/TCE-PR.

10.36. A substituicdo dos produtos ou a sua complementacdo ndo eximem a contratada
da aplicagéo de penalidade por descumprimento da obrigagZo, previstas em edital.

10.37. Garantia de Aparelhos: Para a efetivagdo da garantia dos equipamentos, &€ manda-
tério o fornecimento de unidades sobressalentes conforme item 7.9.4. Ademais, todos os equipamen-
tos entregues dever&o possuir um periodo de garantia de, no minimo, 12 (doze) meses.

10.38. Garantia de Servigos: No que concerne a garantia dos servigos prestados, é obri-
gatério o estrito cumprimento das diretrizes e requisitos estabelecidos nas Resolugdes da Agéncia
~ Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL).

11. PRINCIPAIS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato.

11.2.  Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados para
esse fim, na forma prevista na Lei N°® 14.133/21, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com
as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

11.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacbes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas no contrato.

11.4. Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11.5. Solicitar & CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servicos.

11.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as res-
pectivas especificagdes.

11.7. Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias para que efetue medidas.

11.8. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a realizagio do ob-
jeto deste contrato.

11.9.  Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos fortuito e de forca maior,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverio ser interrompidos.

11.10. Verificar, durante toda a execugéo do Contrato, a manutencdo, pela CONTRA-
TADA, de todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitagdo, em compatibilidade
com as obrigagtes assumidas.
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11.11. Fomecer todas as informagtes disponiveis e necessarias a execugao dos servicos
contratados.

11.12. Designar Fiscal de Administrativo de Contrato, Fiscal Técnico, gestor de Contrato e
fiscais setoriais para acompanhamento e fiscalizag@o dos servigos.

11.13. Recusar os materiais/servigos que eventualmente estejam fora das especificagdes
contratadas e solicitar a sua substituicdo/reparagdo, quando necessario.

11.14. Respeitar o prazo de pagamento conforme previsto em edital.

11.15. Encaminhar Nota de Empenho para a empresa contratada.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1. Do recebimento dos aparelhos.

12.1.1. O recebimento dos aparelhos em comodato ocorrera da seguinte forma:

12.1.1.1. Provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal técnico ou fiscal técnico setorial,
com verificagao posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

12.1.1.2. Definitivamente, pelo fiscal e gestor ou por comiss&o designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

12.1.2. No termo detalhado devera conter no minimo as seguintes informagdes: data e ho-
rario do recebimento efou da execugdo dos servigos, como foi entregue o produto ou prestado o
servigo, marca ou modelo, nimero do termo do contrato ef/ou da nota de empenho, prazo de execu-
¢a0 e prazo de vigéncia do confrato.

12.2. O termo de recebimento devera ser subscrito pelo fiscal técnico e pelo fiscal admi-
nistrativo, de acordo com as competéncias de cada.

12.3. O objeto do contrato devera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

12.4. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicaggo de co-
branga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

12.5. A Contratada devera enviar mensalmente um relatério em planilha eletrénica edita-
vel (XLSX ou ODS) contendo o consumo e faturamento individualizado por linha. Em seu contetido
devera discriminar o consumo de dados (em MB/s), voz (com data, hora, origem, destino e classifi-
cacao - VC1, VC2, etc.), registros de bloqueios, alteragtes de plano e uso do roaming.




Secretaria de Planejamento, ColomboEg g%r;?‘-PRE
YOCE.

Inovagdc e Tecnologia - -
Prefeitura Municipal

-

12.6. O envio da mencionada planilha devera ocorrer junto ao envio da fatura, em planilha
bem estruturada, sem restrigdes (senhas, links externos ou macros) e pronto para leitura, vedando o
fornecimento de aplicativos ou arquivos criptografados da operadora.

12.7. A fiscalizagdo ndo efetuarad o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos ou
fornecimento parcelado até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas.

12.8. Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desa-
cordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacado das penalidades.

12.9. Emitir-se-& o documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico
S e administrativo, no cumprimento de obrigagtes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obri-
gacdes, conforme regulamento.

12.10. Realizar-se-a a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio e 0 pagamento da despesa, indi-
car as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

12.11. Comunicar-se-a a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

12.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquida¢@o e pagamento.

— 12.13. Na ocormréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erros ou incorregdes, o

prazo para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo, devidamente
corrigida.

12.14. O pagamento serd efetuado por meio da Secretaria Municipal da Fazenda via boleto

bancéario, em até 30 (trinta) dias apds a emissdo do mesmo, o aceite do fiscal de contrato e a devida
ratificacdo pelo ordenador de despesas.

13. Do critério de reajuste/repactuacao

13.1. O contrato oriundo desta contratagéo esta sujeito a possibilidade de prorrogagéo e
reajuste mediante o transcurso de doze meses, contados a partir da data de sua assinatura. Para fins

de reajuste, sera adotado o menor indexador verificado no periodo entre os seguintes indices
13.1.1.  indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) da ANATEL;

13.1.2.  indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE; \; - bﬁf
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13.1.3.  indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) da FGV.

13.2. Entende-se por data do orgamento o dia em que o servidor responsavel valida o
valor maximo da Administragdo por meio de despacho quando da realizagdo da pesquisa de preco.

13.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento.

13.4. O reajuste em sentido estrito sera realizado de oficio pelo gestor do contrato ou da
ata de registro de pregos, de acordo com os indices e data-base indicados, formalizado mediante
apostila pela Coordenagao de Contratos e Convénios do Departamento de Compras.

13.5. A abertura de solicitagdo de glosa ou questionamento de servicos suspendera o
prazo de vencimento da fatura referente, sem acréscimo de juros e multas, até que a situagéo espe-
cifica seja considerada resolvida pelo CONTRATANTE;

13.6. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, entre outras, sendo que tais situagbes ndo caracterizam ina-
dimpléncia do CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito &8 compensaco financeira:

13.6.1. Servigos ndo contemplados pelo objeto contratual (incluindo, mas ndo se limitando
a: produtos adquiridos inadvertidamente pelo usuario, via SMS ou por interagdo com perfis de conta
comercial da CONTRATADA, através de aplicativos de mensageria instantanea, e-mail, telemarke-
ting, etc.);

13.6.2. Ligagdes que ndo foram originadas nos terminais do CONTRATANTE;
13.6.3. Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

13.6.4. Auséncia de comprovagdo de regularidade documental exigida para pagamento,
entre outras;

13.6.5. Caso o documento de cobranga apresente erro/inconsisténcia, cobranca indevida
ou diferenga na apuragdo do valor do servigo, o referido documento sera devolvido e a CONTRA-
TADA devera emitir nova fatura, adequadamente corrigida e isenta dos vicios originais, com a fixagio
de novo prazo de vencimento para a realizag&o do correspondente pagamento.
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ELISANGELA RENA BERALDO
LAZAROTTO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

LUCIANE DALLA VALE CORREIA DE
FREITAS
Secretaria Municipal de Educagao

T

GUILHERME JACOBS REBELLATO
Fiscal Setorial Administrativo de Contrato da
Secretaria Municipal de Educagao

SYDNEI JESUS GODINHO
Fiscal Setorial Administrativo de Contrato da
Secretaria Municipal de Satde

MARILDA FRANCA GIMENES ZANONI
Secretaria Municipal de Salde

ra

ADENIR ALBERTI CHAVES GARCIA
Secretdrio Municipal de Planejamento, Inovagéo e

tecnologia

KELVIN ALVES DE BONFIM
Fiscal Setorial Administrativo de Contrato
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

(OBS.: Esta folha faz parte integrantes do Termo de Referéncia do Processo
Administrativo n® 36014/2025, correspondendo a fl. 22/22).
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