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! Fase do Processo

'1. Preparatoria

1. Preparatoria

1. Preparatoria

‘2. Externa (Licita-
| cao)

2. Externa (Licita-
¢ao)

3. Execugdo Con-
I tratual

3. Execugédo Con-
tratual

| 3. Execugao Con-|

| tratual

| Técnico

| ficagdo
! aparelhos.
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Risco Identificado
{Evento)

Deficiéncia no Estudo
Preliminar
(ETP) quanto a especi-
técnica dos

| Subdimensionamento

da franquia de dados

| (Internet Movel).

Restricdo indevida da
competitividade (Dire-

i cionamento).

Impugnagdo do Edital
quanto ao modelo de
"Comodato”.

Licitagdo Deserta ou
Fracassada.

Obsolescéncia tecno-
l6gica dos dispositivos
durante a vigéncia (5
anos).

Inconsisténcia ou Erros
no Faturamento (Co-

| branga Indevida).

| Interrupg@o do servigo

por falha na entre-
galreposigdo de apare-

| Ihos (SLA).

MAPA DE RISCO

Causa Potencial

(1-5)

Falta de conhecimento sobre a|
evolugdo tecnoldgica ou "Copy- |
Paste" de editais antigos, gerando |
obsolescéncia prematura. i

4

Utilizag@o de base histérica defa- |
sada que ndo considera novos 4
aplicativos de governo digital e Lei

n° 1.811/2024.

Exigéncia excessiva de requisitos
de seguranga ("Aparelho Alta
Seguranga") sem justificativa téc-
nica robusta. i

5

Licitantes alegando "venda casa
da" ou inviabilidade econdmica do
fornecimento de aparelhos sem
custo de aquisigdo imediata.

Valor de referéncia estimado
abaixo do praticado pelo mercado 5
para aparelhos de ponta.

Ciclo de vida curto dos smartpho-
nes frente a possibilidade de pror- | 3
rogagdo contratual longa (60 me-
ses). ‘

Falha nos sistemas da operadora,
cobrando servigos que deveriam
ser ilimitados ou isentos {(ex: SMS,
Roaming, Siga-me).

N

Logistica ineficiente da contratada |
ou falta de estoque para reposi- 3
gdo imediata em caso de defeito.

P
' (1-5)

14

'3

| NR | Resposta
(1xP) |
mmmacw__.
12 (RA) | Reduzir
10 (RA) | Reduzir
!
w W
, 9 (RA) | Transferir
| |
|10 (RA) | Reduzir
W it
| 'Evitar / Re-|
;m:»ov duzir
w 8 (RA) Reduzir
| m
9 (RA) Oanm:__:mq

Agdo/Controle de Mitigagdo (PMR)

Elaborar ETP com clausula de Atualizagédo Tec-
nolégica obrigatéria a cada 24/30 meses e exigir |

' especificagbes minimas de hardware (ex: pro- |

| cessador, RAM) alinhadas ao mercado atual.

Realizar levantamento de demanda via Memo-
rando com todas as Secretarias (como feito no

DFD) e prever clausula de atualizagdo automati- |

i

| ca de pacotes caso a operadora altere o portfélio |

ooama_m_
,Em:ﬁomﬁ tecnicamente no ETP a necessidade de
| "Ecossistema Fechado” e "Enclave Seguro"

do "Uso Geral". . - .

Fundamentar a escolha da Solugéo B (Comoda-
,Bv no ETP, demonstrando a vantajosidade eco-
némica (custo diluido) e operacional (SLA de

|
w
w
w
w :
i troca imediata) em comparagao a compra.

{ Pregos (PNCP) e contratos recentes de outros
'entes (ex: MPPR, Pref. Santa Barbara), descar-
| tando valores do contrato antigo obsoleto.

| contratual,
| sem Bnus adicional.

apenas para agentes estratégicos, diferenciando |

Utilizar cesta de naﬂ__.bm composta .uoq Painel de

nserir Clausula de Substituigo Integral dos
aparelhos ao completar 24 meses de execugéo
garantindo modelos novos e atuais

. Exigir ferramenta de Gestor Online e envio de |

‘ fatura em formato editavel (XL.S/CSV) para audi-
: toria automatizada antes do ateste fiscal.

| Exigir fornecimento de Estoque de Backup (So-
| bressalente) de no minimo 5% do total de apare- |
[lhos para troca imediata enquanto se aguarda

| reparo.
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! M Implementar Gestdo de Acessos (Gestor Online) |

; | Acesso a conteidos de entrete- | “ k |
Uso inadequado dos . | ) . n .
inimento ou fora do escopo de | | com blogueios de sites/apps nédo corporativos e |

3. Execugdo Con- : +d u . ! .
| tratual amao.m\__asmm A_umm,,_cm:.mw.m__:c_ consumindo a franquia | 8 4 | 12(RA) w Reduizy : definicdo de perfis de usuério com cotas indivi-
de Finalidade). | i | . | ” ;
rapidamente. ! | duais.
Nota:

A avaliagdo segue a logica matematica onde Nivel de Risco (NR) = Impacto (1) x Probabilidade (P).

As escalas utilizadas séo:
Impacto (I): 1-Insignificante, 2-Pequeno, 3-Moderado, 4-Grande, 5-Catastrofico.

Probabilidade (P): 1-Muito Baixa, 2-Baixa, 3-Possivel, 4-Alta, 5-Muito Alta.
Nivel (NR): 1-3 (Pequeno), 4-6 (Moderado), 8-12 (Alto), 16-25 (Critico)




