ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

1° TERMO DE RETIFICAGAO

O MUNICIPIO DE PALMAS, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
76.161.181/0001-08, com sede a Avenida Clevelandia, n® 521, Municipio de Palmas, Estado do Parana,
considerando a previsdo do § 1° do art. 55 da Lei n°® 14.133/2021, RESOLVE:

RETIFICAR o edital de abertura do Pregéo Eletrénico n° 08/2026, Processo de Licitagdo n° 50/2026, cujo
objeto versa sobre a contratagdo de solugéo integrada de gestéo eletrbnica de documentos e processos
digitais.

1. Fica alterado o objeto, o qual passara a viger com a seguinte redagéo:

Solugdo integrada de gestéo eletronica de documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio

de licenga de uso em formato SaaS, contemplando servigos de implantagdo (migragdo de dados, hospe-

dagem, parametrizacgao, treinamento), manuteng¢ao continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte téc-

nico, presencial e remoto, com 300 usudrios internos e ilimitados usuarios externos.

2. Fica alterada a data da sessao publica para as 09:15hrs do dia 30/04/2026.

O edital retificado encontra-se disponivel em www.pmp.pr.gov.br e hitps://www.bnc.org.br

Palmas, 02 de abril de 2026.

MUNICIiPIO DE PALMAS
Daniel Ricardo Langaro — Prefeito
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 08/2026

O Municipio de Palmas, Estado do Parana torna publico que realizar-se-a licitagdo sob modalidade pregao
eletrénico, de acordo com a solicitagao preliminar n® 336/2026 da Secretaria Municipal de Administracao,
obedecendo integralmente a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com as alteragdes posteriores,
Lei complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014, bem
como as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos:

PROCESSO N.°: 50/2026

MODO DE DISPUTA: ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

INICIO DE RECEPGAO DE PROPOSTAS: 26/03/2026 06/04/2026

FIM DE RECEPGAO DE PROPOSTAS: 09:00 do dia 17/04/2026 30/04/2026

INICIO DA DISPUTA: 09:15 do dia 17/04/2026 30/04/2026

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL.: Sitio eletrénico - Bolsa Nacional de Compras - BNC: www.bnc.org.br

OBJETO: Solugao integrada de gestao eletrénica de documentos e processos digitais, em ambiente web,
por meio de licenga de uso em formato SaaS, contemplando servigos de implantagéo (migragao de dados,
hospedagem, parametrizagéo, treinamento), manutengao continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte
técnico, presencial e remoto, com usuaries-limitade 300 usuarios internos e ilimitados usuarios externos.
VALOR MAXIMO DO PROCESSO: R$ 2.821.479,05 (dois milhdes, oitocentos e vinte e um,
quatrocentos e setenta e nove reais e cinco centavos reais).

Compoem este Edital os seguintes anexos:

ANEXO I Descrigado Detalhada do Objeto/Termo de Referéncia/Estudo Técnico Preliminar/Mapa de Pregos
ANEXO Il Minuta do Contrato

ANEXO lll Modelo de Proposta de Precos

ANEXO IV Indicacdo de PIX ou Conta Bancaria

ANEXO V Declaragao Conjunta

ANEXO VI Indicacdo de Preposto

ANEXO VII Nota de esclarecimento sobre a plataforma BNC — Bolsa Nacional de Compras

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao Eletrbnico sera realizado em sesséao publica, por meio da rede mundial de computadores
(internet), mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases no sitio
eletrbnico Bolsa Nacional de Compras.

1.2. O edital e seus anexos estao disponiveis da internet nos enderecos eletronicos: www.bnc.org.br e
https://pmp.pr.gov.br/website/views/transparencia-publica-licitacoes.php;

1.3. As informacdes administrativas relativas a este pregéo poderao ser obtidas junto ao Departamento de
Licitagao (telefone (46) 3263-7000, enderecgo eletrénico: licitacao@pmp.pr.gov.br)

1.4. Os trabalhos serado conduzidos por servidor do Municipio de Palmas, denominado Pregoeiro, mediante
a inser¢gdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo " Bolsa Nacional de
Compras - BNC" constante da pagina eletrbnica www.bnc.org.br Problemas de conexdo e/ou duvidas
sobre o site " Bolsa Nacional de Compras - BNC " Através do Suporte Técnico Telefone: (42) 3026-4555,
ou Whatsapp: (42) 3026-4550.

1.7. Ao participar do certame a licitante manifesta seu inequivoco consentimento para tratamento dos
dados pessoais pela Administragao Publica e que todos os dados pessoais informados pelo licitante e
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pelos contratados também poderéo ser disponiveis ao publico, art. 7°, I, lei n® 13.709/2018 e art. 37 da
Constituicdo Federal 1988.

1.5. E VEDADA A IDENTIFICAGAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, EM QUALQUER
HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO.

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a inscricao e cadastramento
€ a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa de lances no site
Bolsa Nacional de Compras - BNC - www.bnc.org.br.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto da licitagdo que
atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus Anexos e que obtiverem credenciamento junto ao
Bolsa Nacional de Compras - BNC.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragédo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, artigo
16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.5.1 A obtencgéao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
3.6.1 aquele que n&o atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 autores do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3 empresas, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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3.6.4 pessoas fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.6.5 aqueles que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 pessoas fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

3.6.8 agentes publico do 6rgéo ou entidade licitante;
3.6.9 Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.6.10 ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do Municipio de Palmas - PR, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6.11 Eventuais questionamentos sobre os impedimentos mencionados nos itens 3.6.5 e 3.6.10 seréo
direcionados & Comissao de Etica Publica, nomeada pelo Decreto n° 3.524, de 1° de margo de 2019, nos
termos das disposigdes do § 1° do art. 4° e do art. 8° da Lei Municipal n® 2.540, de 14 de dezembro de
2017, que dispbe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou funcado do Poder Executivo
Municipal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou empregado, e da providéncias.

3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgao ou entidade.

3.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10 O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborac¢ao do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11 Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°®
14.133/2021.
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3.12 A vedacgao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢ao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.13 A participacao neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitagdo das condigdes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitagdo de que devera fornecer o objeto em
perfeitas condi¢cdes de utilizagdo e/ou funcionamento.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, que tera, em especial,
as seguintes atribui¢oes:

a) Acompanhar os trabalhos da Equipe de Apoio;

b) Responder as questbdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) A abertura das propostas de pregos, o seu exame e a classificagdo dos proponentes;

d) Desclassificar propostas indicando os motivos;

e) A condugéo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor
preco;

f) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

g) Declarar a vencedora a proposta de menor prego;

h) O recebimento, o exame e a deciséo sobre recursos;

i) Elaborar a ata da sessédo com o auxilio do sistema eletrénico;

j) O encaminhamento do processo devidamente instruido a Autoridade Superior, visando a adjudicacéo,
homologacao e contratagao.

4.2 DO CREDENCIAMENTO

4.2.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdbnico da Bolsa Nacional de Compras - BNC, no site

www.bnc.org.br.

4.2.2 Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
provedor do sistema eletrénico.

4.2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
pregéo eletrénico.

4.2.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
MUNICIPIO DE PALMAS — PR, promotor da licitacéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2.4.1 No caso de participagdo de Microempresas ou empresas de pequeno porte serdo observadas as
disposicoes das Leis Complementares n° 123/2006 e 147/2014, devendo os licitantes interessados
declararem tal condigdo para seu credenciamento, mediante os meios disponibilizados pelo sistema.
Declaragéo falsa acarretara as implicagbes legais decorrentes, e implicara, também, a inabilitagdo do
licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA


http://www.bnc.org.br/

ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

5.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. A Licitante sera responsavel por todas as
transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pregco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.2.1 As propostas de precgos, deverao ser apresentadas por meio de preenchimento da planilha existente
no sistema eletrénico de licitagdes, Bolsa Nacional de Compras - BNC.

5.2.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico dos
seguintes campos:

a) do valor unitario do item;
b) marca;
c¢) fabricante, quando for o caso;

5.3 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno possibilitara tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.3.1 no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.3.2 nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&do ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.4 A falsidade da declaracdo de que trata o item 5.3, sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.5 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.6 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

5.7 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.8 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

5.8.1 a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e
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5.8.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.9 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.9.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.9.2 percentuais de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.10 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.9
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.11 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.12 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5.13. Nas licitacoes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel, com cota reservada para a contratacdo
de microempresas e empresas de peqgueno porte, se a mesma empresa vencer o item principal e cota
reservada, a contratacdo das cotas/itens devera ocorrer pelo menor preco.

5.14. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.15. A licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

5.16. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.17. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagédo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.18. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.19. Na presente licitagdo, a microempresa e a empresa de pequeno porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.20. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.
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5.21. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo. As propostas que omitirem ou indicarem prazo de validade inferior ao minimo permitido
serao entendidas como validas pelo periodo de 60 (sessenta) dias consecutivos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.3 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.

6.5 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
€ as regras estabelecidas no Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

6.7.1 No decorrer da disputa, o intervalo entre lances podera, a critério do pregoeiro, ser alterado, cabendo
ao licitante observar o disposto no item 5.11.

6.8 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto, sendo que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.9 A etapa de lances da sess&o publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

6.9.1 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

6.9.2 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

6.9.3 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir uma Unica
vez o reinicio da disputa, para a definigdo das demais colocacgoes.

6.9.4 Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.10 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.11 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.14 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

6.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16 Em relagao a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.16.1 Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.16.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema promovera a
convocacgao de forma randémica daquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta, em atendimento
ao disposto no inciso lll, do art. 45, da LC n°® 123/2006.

6.17 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18 Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006 e, apods, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da
Lei n°® 14.133/2021.

6.18.1 Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

6.18.2 Persistindo o empate apds a aplicagéo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o desempate
ocorrera por meio de sorteio.
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6.18.3 Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 na hipoétese
estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

6.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.1 Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.19.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.19.3 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.19.4 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.19.5 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apdés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados

6.20 Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de lances, na fase de Aceitagcdo de Propostas, o pregoeiro convocara, o licitante
detentor da melhor classificada, para que envie a proposta, e, se necessario, os documentos
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado, para que anexe ao sistema Bolsa Nacional de
Compras - BNC, todos os documentos solicitados. Para tanto o Pregoeiro fara o uso da ferramenta
“CONVOCAR ANEXOQO?”, devendo o licitante obedecer ao prazo estipulado pelo Pregoeiro, utilizando o link
“ANEXAR”, disponivel apenas para o licitante convocado.

7.1.1 O prazo para envio da proposta sera de 01 (uma) hora. A auséncia de apresentacido de
proposta ou manifestaciao na plataforma, sera entendida como desisténcia, sendo o licitante
desclassificado.

7.1.2 A conduta descrita no subitem anterior sujeitara o licitante a penalidades previstas na Lei n°® 14.133.

7.2 A Proposta de Pregos ANEXO Ill, devera ser reajustada apds o termino da fase de lances e devera
conter:

7.2.1 O prazo de validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias consecutivos. As propostas que
omitirem ou indicarem prazo de validade inferior ao minimo permitido serdo entendidas como validas pelo
periodo de 60 (sessenta) dias consecutivos;

7.2.2 Prego unitario e total por item, expressos em reais;

7.2.3 Especificagbes claras do objeto, de acordo com o anexo |, deste edital;
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7.2.4 O prazo de entrega esta estabelecido no Termo de Referéncia. Caso tal prazo seja omitido, ou seja,
superior ao maximo estipulado, o pregoeiro entendera como sendo igual ao maximo permitido;

7.2.5 Os seguintes dados da licitante: razdo social, endereco, telefone, e-mail, nimero CNPJ, nome do
banco, o codigo da agéncia e o numero da conta corrente e praga para pagamento (se houver).

7.3 Nao serao consideradas as propostas com alternativas, devendo as licitantes se limitar as
especificagdes deste edital.

7.4 Decorrido o prazo da validade da proposta, sem convocagdo para a contratacdo, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

7.5 O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes
de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021 e legislagédo correlata,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.5.1 SICAF,;

7.5.2 Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

7.5.3 Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
7.5.4 Consulta ao Sistema Inabilitados e Iniddneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Uniédo (TCU);

8.5.5 Consulta a restrigdes ao direito de contratar com a Administragao Publica, mantido pelo Tribunal de
7ontas do Estado do Parana.

7.6 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.7 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hip6teses de impedimento de participagdo previstas
neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato em campo préprio do sistema e concedera a respectiva licitante
a oportunidade de manifestagao acerca da matéria e, eventualmente, a comprovagao do afastamento dos
efeitos da causa impeditiva de participagao no certame.

7.7.1 Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participagéao.

7.8 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5.1
deste edital.

7.9 Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacgéo ao objeto e & compatibilidade do
preco em relagao ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos

7.10 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.10.1 contiver vicios insanaveis;

7.10.2 nio obedecer as especificagbes técnicas contidas no edital/Termo de Referéncia;
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7.10.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.10.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.10.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.11 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.11.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.11.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11.2 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgéao de Precos elaborada pela Administragao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.11.3 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do pregco € que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.11.3.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.11.3.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.13 As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas necessarias
e indispensaveis para a perfeita execugcado das obrigacdes decorrentes desta licitagdo e do respectivo
termo contratual e devem ser elaboradas em conformidade com a legislagdo aplicavel e as condi¢des
estabelecidas neste instrumento convocatério, seus Anexos e os fatores a seguir:

a) deverado ser considerados pelos proponentes todos os custos para o cumprimento das obrigacdes
exigidas, incluindo méo de obra, seguros, frete, encargos sociais, tributos, transporte, equipamentos e
outras despesas necessarias a perfeita execuc¢ao do objeto deste Edital e do respectivo contrato;

b) especificacdo do objeto, observadas as caracteristicas exigidas no presente Edital;

c) validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da apresentagdo da mesma,
podendo ser suspenso esse prazo na hipotese de interposi¢cdo de recurso administrativo ou judicial, e
também na fase de apresentagao de amostras, se solicitadas.

d) os valores unitarios ofertados deverao ter até 02 (duas) casas apds a virgula, mesmo que a equagao
possa reduzir o valor da proposta final.
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7.14 A PROPOSTA DE PRECOS devera conter oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condigao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.15 O Municipio de Palmas nao aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado
adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagcdo e que venha expressamente
a incidir sobre o objeto, na forma da lei.

7.16 Nao sera aceita carta ou outro meio de comunicagao informando engano, erro ou omisséo da parte
da empresa ou de representante.

7.17 As licitantes deverao manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem
desclassificadas do certame pelo pregoeiro.

7. Se o licitante que apresentar a proposta ou lance de MENOR PRECO POR ITEM/LOTE n&o cumprir as
exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente na ordem de
classificagédo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

8. DA PRIORIZAGAO DE CONTRATAGAO MUNICIPAL E REGIONAL DECRETO MUNICIPAL N°
3.983/2022 (APLICAVEL APENAS PARA ITENS EXCLUSIVOS OU COTA PARA ME/EPP, CASO
PREVISTO)

8.1. Sera ordenada a classificacdo ao final da etapa de disputa, nos termos do artigo 48, caput, da Lei
Complementar n° 123/2006, e Decreto Municipal n°® 3.983/2022, a fim priorizar a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, sediadas local ou regionalmente nas contratagdes publicas
no Municipio de Palmas/PR.

8.2. Em relagdo a itens exclusivos para participagdo, de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetuada a verificagdo pelo pregoeiro, onde identificara a
existéncia de microempresas e empresas de pequeno porte participantes com o limite de 10% (dez por
cento) do melhor preco valido. De forma a priorizar a contratagdo com empresas regionais, para o fim de
aplicar-se o disposto art. 48 da LC n°® 123, de 2006, aliado ao Decreto Municipal n° 3.983/2022.

8.3. Para os efeitos de que se trata o item anterior, sera aplicada a priorizagao por contratagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, sediadas local e regionalmente da seguinte forma:

a) empresas sediadas do municipio de Palmas/PR (Local);

b) empresas sediadas na Microrregido de Palmas/PR;

c) empresas sediadas na Regido Sudoeste Paranaense.

8.4. Sera aplicada como diferencial regional a seguinte interpretacéo:

| — Local: o limite geografico do Municipio de Palmas/PR,;

Il — Microrregido: os municipios de Palmas, Coronel Domingos Soares, Hondrio Serpa, Mangueirinha e
Clevelandia, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas—IBGE;

Il — Regido Sudoeste Paranaense: os municipios pertencentes a Regido Geografica Sudoeste Paranaense
conforme definido Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES), link:
(https://www.ipardes.pr.gov.br/sites/ipardes/arquivos_restritos/files/documento/2019-
09/Rela%C3%A7%C3%A30%20d0s%20munic%C3%ADpios%20paranaenses%20segundo%20regi%C3
%B5es%20geogr%C3%A1ficas.pdf)

8.5. Nao sera aplicada a priorizagéo por a regionalidade caso ndo comparecga na disputa do item, de no
minimo 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatério.
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9. HABILITAGAO

9.1 Seréo exigidos documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.2 A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do cadastro de fornecedores na plataforma
eletrbnica da Bolsa Nacional de Compras, e da documentagao especificada neste edital.

9.2.1 Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no cadastro de fornecedores na
plataforma eletrénica da Bolsa Nacional de Compras, as licitantes deverdo apresentar documentagao
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo as empresas enquadradas como
ME/EPP o disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.3 Para fins de habilitagao juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto do certame e
as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da pessoa
juridica.

9.4 Caso nao estejam digitalmente disponiveis no cadastro de fornecedores na plataforma eletrénica da
BNC - Bolsa Nacional de Compras, na fase de apuragdo da HABILITACAO, a licitante devera apresentar
a documentagdo comprobatoria em até 02 (duas) horas, a contar da convocagéo pelo sistema, sendo os
seguintes requisitos para a habilitagao:

9.41 HABILITAGAO JURIDICA:

a.1) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) Em se ftratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI,

a.3) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede;

b) Certidao simplificada ou de inteiro teor emitida pela Junta Comercial do Estado onde opera ou por érgéao
em que o ato constitutivo esteja registrado, (com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso
de ser o participante sucursal, filial ou agéncia), observado o prazo de 90 dias de expedic¢ao;

b.1) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

b.2) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

9.4.1.1 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.4.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;
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b) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢ca do trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

g) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, com a emissao nao
superior a 12 (doze) meses da sesséo publica;

h) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condigdo mediante declaragao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.4.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com a emissao
nao superior a 90 (noventa) dias corridos da sesséo publica

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes contabeis dos
02 (dois) ultimos exercicios sociais, registrado na junta comercial ja exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital (SPED),
extraido do Livro Diario, vedada a sua substituigcdo por balancetes ou balangos provisérios, que comprove:

b.1) que a licitante possui Patriménio Liquido ou Capital Social igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor maximo previsto nesse edital; ou alternativamente:

b.2) que a licitante possui indicadores calculados para cada exercicio financeiro, de forma a apresentar
dois conjuntos de indicadores relativos a cada periodo que se referem as demonstragdes contabeis, sendo
todos os seguintes indices contébeis maiores que 1 (um):

b.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante);

b.2.2) Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
b.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

b.3) podera apresentar o balango patrimonial do ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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b.4) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo ficardao autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.4.4 QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovacgédo de aptiddo para a execugdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

a.1) Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

a.2) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacado, Notas Fiscais do servigo prestado, enderego atual da contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.5 DEMAIS DOCUMENTOS E REQUISITOS PARA HABILITAGAO
a) Declaragéo Conjunta constante no Anexo V;
b) Indicagao de preposto, na forma do Anexo VI;

c) PROVA DE CONCEITO - POC: A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apos a analise
dos documentos de habilitagdo, passara por prova de conceito na forma descrita no ANEXO |,
correspondente a uma avaliagdo pratica pela Comisséo de Especial nomeada pelo Decreto Municipal n°®
4.552/2026;

c.1) A demonstragao devera ser agendada em até 02 (dois) dias uteis a contar da convocagéo, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o agendamento, de forma presencial ou por
videoconferéncia, a critério da licitante vencedora, e tera duragéo de até 03 (irés) dias consecutivos;

c.2) A adjudicacéo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada & demonstracéo e comprovacao de
que os produtos ofertados atendem obrigatoriamente no minimo 70% (setenta por cento) das
funcionalidades previstas no ANEXO I;

c.3) A solugéo tecnoldgica sera avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de referéncia
podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos necessarios para
a adequada verificagado do sistema.

c.3.1) A andlise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou n&o as funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

c.3.2) Seréa analisado ainda além das especificacdes técnicas se a empresa possui completo dominio da
estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizagdo e a personalizagédo de acordo com as necessidades
desta municipalidade.

c..3.3) Durante a apresentagéo da POC a licitante pode demonstrar diferentes formas de atendimento aos

itens de checagem, desde que comprove o cumprimento objetivo, de forma eficiente, sendo a comissao
responsavel pela verificagdo e aprovagao.
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c.4) Se alicitante ndo atender as especificagdes técnicas e demais requisitos do sistema dentro da margem
solicitada (70%), a comissédo de avaliagao emitira parecer desclassificando-a e convocara o segundo
classificado para a fase de habilitagdo, e assim sucessivamente.

c.5) Durante a apresentagdao da POC havera a transmissdao em tempo real das telas do sistema
ofertado, no canal oficial da Prefeitura de Palmas/PR na plataforma YouTube.

c.6) A apresentagdo devera respeitar o horario de expediente do pago municipal. A Comissdo Técnica
suspendera a sessao para os intervalos de alimentagdo e para o encerramento do expediente diario,
determinando a retomada dos trabalhos no dia util imediatamente posterior, a partir do exato item onde a
demonstragao foi interrompida.

c.6.1) Caso na data agendada nao haja expediente ou ocorra um motivo de forga maior, sera agendado
para o préximo dia atil.

c.7) A comissao podera convocar servidores das areas estruturantes para auxiliar na avaliagdo. Estes nao
terdo poder de decisao sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas auxiliardo a comissao a
tomar uma decisao.

c.8) A prova de conceito sera gravada em audio e video e sera parte integrante do processo.
9.5 DEMAIS DISPOSIGOES:

9.5.1 Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no cadastro de fornecedores
na plataforma eletrénica da Bolsa Nacional de Compras, ao tempo da consulta pela Administragéo,
deverao ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusao da fase de
habilitagao.

9.5.2 O prazo para envio dos documentos de que trata o item 9.5 é de 02 (duas) horas, a contar da
convocagao pelo sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Pregoeiro a depender
das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogagdo por parte da
licitante.

9.5.3 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de suspenséao
da sessao realizada pelo Pregoeiro.

9.5.4 Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagao concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera INABILITADA e sujeitar-se-a as sangdes previstas
neste edital.

9.6 O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele encaminhados.

9.6.1 Os documentos que possuirem assinatura e/ou autenticacdo digital, serdo conferidos e ndo
necessitam de envio original posteriormente; os documentos que ndo possuirem assinatura/autenticacao
digital, sempre que solicitado pelo pregoeiro, deverdo ser enviados dentro de 24 (vinte e quatro) horas do
final da sessao de lances devera ser encaminhado o comprovante de envio da documentacéo;

9.6.2 Quando necessario, 0 pregoeiro solicitard documentos originais, proposta ou cdpia autenticada,
onde os mesmos deverdo ser entregues no seguinte enderego: Avenida Clevelandia, n° 521, Centro,
Palmas-PR, CEP: 85690-035, impreterivelmente, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados o
encerramento da etapa de lances, juntamente com os documentos de habilitagao.
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9.7 Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.6.2, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, no prazo maximo 02 (duas) horas, a apresentagido de
novos documentos de habilitagao para:

a) afericdo das condi¢des de habilitagao da licitante decorrentes de fatos existentes a época da abertura
do certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
c) apresentagédo de documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pela licitante.

9.7.1 A apresentacao de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos termos do item
9.8 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

9.8 Caso seja necessario, para fins de confirmacgéo, esclarecimento ou saneamento da documentagéo de
habilitagdo ou, ainda, nas hipéteses admitidas no item 9.10, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera
solicitar a licitante o envio de documentagao complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

9.9 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera admitido
0 envio dos respectivos documentos para o e-mail licitacao@pmp.gov.br, devendo o Pregoeiro, nessa
hipoétese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais
licitantes interessados.

9.9.1 O prazo para envio dos documentos que se trata o item 9.8, € de no maximo, 02 (duas) horas a
contar da convocacgao pelo sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagcdo formal de prorrogagéo por
parte da licitante.

9.9.2 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspensao
da sessao realizada pelo Pregoeiro.

9.9.3 Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacéo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas
neste edital.

9.10 Os documentos de habilitagdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apos a data de emissao dos respectivos documentos, haja superveniente alteracéo
contratual ou transferéncia de acervo técnico.

9.10.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdao emitidos somente em
nome da matriz.

9.10.2 Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderao ser apresentados
em nome da matriz ou da filial.

9.11 Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente, realizar
consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé
publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

9.12  As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios

da Lei Complementar n® 123/2006, deverao apresentar toda a documentagao exigida para a comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.
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9.13.1 Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para
a regularizagdo da documentagéo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006;

9.13.2 A né&o regularizagdo da documentagéo no prazo previsto no subitem acima implicara a decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 90 da Lei n® 14.133/2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo ou revogar a
licitagao.

9.14 Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas” em
relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro
devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a
configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021
ou da configuragdo das hipoteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao).

9.14.1 Constituem indicios para a configuragao da tentativa de fraude ou burla a confuséo societaria e/ou
o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas envolvidas, em especial as
seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;

b) atuagdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituichio da nova empresa posterior a data de aplicagdo da sancdo de
suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;

f) identidade de telefones, e-mails e demais informacgdes de contato.

9.14.2 Diante da presengca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, 0
Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante
o exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias,
devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e documentacao tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

9.14.3 Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancgéo aplicada a outra empresa, com
esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos
das sang¢des que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar com a Administragéo:

a) inabilitara a licitante por inaptidao juridica para assumir obrigagbes com a Administracao;

b) relatara o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento administrativo especifico
objetivando a apuragéo exauriente acerca dos fatos e a eventual responsabilizagédo da licitante pela pratica
de comportamento inidéneo.

9.15 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU — Plenario).

9.15.1 Tratando-se de licitagdo em grupo, serdo observados os precos unitarios maximos fixados como
critério de aceitabilidade

9.16 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.
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10. DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

10.1 Diante da desclassificagdo ou inabilitagdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a sele¢cdo da proposta que melhor
atenda a este edital.

10.1.2 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatérias fixadas
neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

10.1.2 A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacgdes
relativas a sesséo publica do pregéo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

10.1.3 Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, o
Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante
0 exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias,
devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e documentagao tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

11. DO RECURSO

11.1 Qualquer licitante podera, no prazo de até 90 (noventa) minutos apds o ato de habilitagcdo ou
inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de preclusao.

11.1.1 O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma da Bolsa Nacional de
Compras - BNC.

11.1.2 Apds a declaragéao final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengéo de
recurso na forma do item 11.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

11.1.3 Diante da apresentacéo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
apresentar as contrarrazdes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, que comegara a correr
do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o item 11.1.2.

11.2 Para a formulagédo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, sera
assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos
autos do procedimento administrativo licitatorio.

11.2.1 Na analise do recurso, a Administragao podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

11.3 O pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisao recorrida e, em caso de ndo reconsideragao, os
autos serdo encaminhados ao Prefeito para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2°
do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

11.4 O provimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto deste Pregao sera adjudicado e homologado pelo Prefeito do Municipio de Palmas.
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12.1.1 O objeto deste Pregao sera adjudicado por item a vencedora do certame.
13. FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera firmado entre o Municipio de Palmas e a vencedora da licitagdo, no qual constarao
os direitos e obrigagdes das partes, e conforme minuta presente no ANEXO Il neste instrumento.

13.2 O licitante vencedor sera convocado a assinar o contrato, retirar ou aceitar o instrumento equivalente,
no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da convocacéo.

13.2.1 O prazo de convocacédo de que trata o item anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragéo.

13.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, retirar ou aceitar o Instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao, caracteriza o descumprimento total da
obrigagao assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

13.4 E facultado & Administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de contrato, nao retirar ou
aceitar o instrumento equivalente, no prazo e condigbes estabelecidos, convidar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagio, para fazé-lo em igual prazo, nas condigdes propostas de cada
classificado, inclusive quanto aos precos, de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagao.

13.5 Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagcéo e, ainda, se atende ao disposto no §4° do art. 91
da Lei n® 14.133/2021.

14. DAS PENALIDADES
14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4) deixar de apresentar amostra;

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

€) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

e) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagao;

f) fraudar a licitagao;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

g.1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

g.2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

g.3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

g.4) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
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g.5) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
a) adverténcia;

b) multa;

c¢) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.2.1 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

14.2.2 Na aplicagédo da sangéo de multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no item 13.2
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara a multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei e no instrumento
convocatorio.

14.3.1 As licitantes subsequentes, na hipdtese de aceitarem a convocagao prevista no item 13.4, e,
posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes referidas no item
14.3.

14.4 Caso a licitante e/ou o fornecedor beneficiario, por agdo ou omissao, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério, ficara sujeito(a) as sang¢des previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

14.4.1 Em conjunto com as sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, a autoridade competente
podera:

a) aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor total da
nota de empenho; e
b) determinar a resciséo unilateral do ajuste.

14.5 O atraso injustificado na execugéo do ajuste sujeitara o fornecedor beneficiario a multa de mora,
que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida
com atraso:

a) 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

b) 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
c) 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o
30° (trigésimo).

14.5.1 Findo o prazo da alinea “c” sera aplicada, de forma cumulada, multa punitiva nos limites fixados no

subitem 14.5, alinea “a” e observados os critérios de dosimetria.
14.6 Sem prejuizo das sangbes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a administragao

publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei.
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14.7 A aplicacao das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

14.8 Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

14.9 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangbes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

15. IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou providencias
em relagao ao presente pregao, ou ainda para impugnar este edital, desde que o faga com antecedéncia
de até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, da data fixada
para a abertura da sessao publica do certame.

15.2 As impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos ao edital deverao ser dirigidas ao pregoeiro e devera
ser realizada exclusivamente por forma eletrénica, através da Plataforma Bolsa Nacional de Compras -
BNC em campo préprio do sistema utilizado pelo municipio.

15.2.1 A impugnacéo devera, obrigatoriamente, estar acompanhada da apresentacdo de CPF ou RG, em
se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, bem como do respectivo ato
constitutivo ou de procuragdo que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes
de representacao da impugnante.

15.3 O pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos solicitados em até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data prevista para a abertura do certame.

15.4 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no Sistema
Eletrénico Bolsa Nacional de Compras e vincularao os participantes e a Administragao.

15.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.6 Quando o acolhimento da impugnagéao implicar alteragdo do edital capaz de afetar a formulagao das
propostas, sera designada nova data para a realizagédo deste pregéo.

16. PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa pelo Departamento de Contabilidade, sendo considerado para liquidag&o 30 (trinta)
dias corridos a partir do recebimento de cada nota fiscal pelo Municipio, conforme Decreto Municipal 4.321
de 22 de maio de 2024. A nota fiscal deve ainda ser acompanhada de Certiddo Negativa de conjunta
Federal, FGTS, Certidao Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos Trabalhistas, desde
que nao haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido @ empresa adjudicataria. E
OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS REFERENTES AO PROCESSO
LICITATORIO (N° DA LICITAGAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E CNPJ DA EMPRESA.
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16.2. Apo6s a aprovacao expressa das Notas Fiscais pelo Setor competente, o pagamento sera liberado.

16.3. O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das contas
junto a Secretaria de Finangas.

16.4 Havendo vicio a reparar em relagao a nota fiscal apresentada ou em caso de descumprimento pelo
fornecedor beneficiario de suas obrigagbes e responsabilidades pertinentes a este edital, o prazo
constante do item 16.1 podera ser suspenso até que haja reparagdo do vicio ou adimplemento da
obrigagao.

16.5 No caso de atraso de pagamento pelo contratante, desde que a contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte
férmula:

EM=1xN x VP;

Na qual:

EM = Encargos Moratdérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438

16.6 As obrigagcbes decorrentes deste pregdo consubstanciar-se-do no Contrato, que onerara a(s)
dotagéo(bes) do orcamento vigente, nas quais existem recursos reservados para a despesa que o

presente Processo originara neste exercicio:
| 12.010.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00 - MANUTENCAO DAS ACOES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — Fonte 1000 |

17. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1 Os precos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/03/2026.

17.2 Apds o interregno de um ano 0s pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as
obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3 A concesséo do reajuste fica condicionada a solicitagdo da contratada.

17.4 Caso nao haja solicitacao do reajuste antes da celebragédo de aditamento de vigéncia consuma-se a
renuncia tacita ou a preclusao légica do seu exercicio.

17.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.6 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

17.7 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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17.8 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.9 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.10 Cabivel alteragao contratual por acordo entre as partes para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do
contrato tal como pactuado.

17.11 Cabivel, ainda, alteragdo dos precgos contratados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apds a data da apresentagao da proposta, criagao, alteragdo ou extingado de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
contratados, na forma do art. 134 da Lei 14.133/2021.

17.12 O prazo de resposta dos itens 17.10 e 17.11 sera de 30 (trinta) dias, contados do requerimento da
contratada e documentacao pertinente.

18. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTOS

18.1 Conforme o termo de referéncia e minuta contratual, anexos ao edital.

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

19.1 As agbes de gestdo e controle da execugdo do contrato serdo exercidas pelos responsaveis das
secretarias solicitantes do processo, conforme Decreto Municipal n° 3.353/2017, a qual competira
acompanhar e gerir o cumprimento do contrato e dar ciéncia a contratada, em caso de ndo conformidade,
mediante notificagdo por escrito, sobre as irregularidades apontadas para as providéncias.

19.2 O fornecedor devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecgao, verificagdo e controle
a serem adotados pela fiscalizacéo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos, solugdes e comunicacdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades.

20. DEMAIS CONDIGOES EDITALICIAS

20.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de Palmas
revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivada de fato superveniente
comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema eletrdnico utilizado na realizagéo do certame, dando assim, a
todos os participantes da licitagao, ciéncia de seu teor.

20.2 O Municipio de Palmas poder4, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

20.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagédo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

25



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

20.4 E facultado ao pregoeiro ou & Autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

20.5 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo pregoeiro ou Autoridade Superior, sob pena de desclassificagao/inabilitagéo.

20.6 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua
proposta.

20.7 As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

20.8 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento.

20.9 A participagédo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagéo de todos os termos deste Edital.

20.10 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Palmas/PR, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

20.11 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo, para melhores esclarecimentos, aos interessados
durante o horario de expediente, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e recessos, na Secretaria
Municipal de Licitagbes e Compras, localizado no Pago Municipal.

20.12 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

20.13 Os casos omissos, deste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente.

MUNICIPIO DE PALMAS
Daniel Ricardo Langaro
Prefeito
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ANEXO | — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, TERMO DE REFERENCIA, ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR E MAPA DE PRECOS

AMPLA CONCORRENCIA

Lote:1 - Unico Preco Total do Lote 2.821.479,05
Iltem Especificagdo Unid. | Quantidade | Preco Unitario | Preco Total
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCU-
1 MENTOS E PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTEN-

CAO CONTINUA E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E RE- MES 180,00 12.215,71 1 2.198.827,80
MOTO. (2012051 - 1)
2 |HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. (2012052 - 1) HORA| _ 2.500,00 236,00 | 590.000,00
3 | Servigos de configuragdes, implantacéo e treinamento (2012072 - 1) | MES 3,00 10.883,75 32.651,25

* A quantidade foi estimada para contemplar possiveis prorrogagdes da vigéncia contratual.
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PROVA DE CONCEITO - PoC

REQUISITOS GERAIS

SIM

NAO

Demonstrar que a aplicagéo é baseada em computacdo em nuvem com capacidade
para armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um nimero
indeterminado de usuarios do lado da sociedade, bem como usuarios do lado da
Administragdo Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que
suporta quantidade e tamanho ilimitados de processos, requisicdes e arquivos.

Confirmar que a solugao opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado
SSL integrado.

Mostrar a interface responsiva da aplicagdo, que se ajusta automaticamente para
dispositivos méveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de
tela.

Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e
sem a necessidade de instalagdes de extensbées no navegador

Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge

Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagao para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica.

Manter cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos
autorizados, por meio de plataforma integrada.

Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usuario a um
ou mais setores e promovam a alteracdo do setor ao qual o usuario esta vinculado.

Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso
(e-mail e senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF n&o séo editaveis
pelo usuario.

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspenséo de seu acesso.

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga
na plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de quem
realizou a alteracgao.

Ferramenta para unificacdo de usuérios externos repetidos, com vistas a higienizacéo
da base de pessoas fisicas e juridicas.

Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha
pelo proprio usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado.

Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo
estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagédo cadastral, com informagdes
adicionais.

Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para
acessar a plataforma.

Demonstrar a possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario.

Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuracgao eletrénica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.

Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado,
chave publica (cddigo) ou QR Code.

Demonstrar a funcionalidade para envio notificagbes por, pelo menos, e-mail e SMS.
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Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos
em tramite, disponiveis no setor.

Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletrbnica Avancada e
Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma.

Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do
Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI.

Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informagédo de respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento.

Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da
assinatura eletrénica, compreendendo pagina de verificagcdo das assinaturas e
manifesto de assinantes ao final.

Solicitar assinatura de documentos ou interagdes por outros servidores habilitados e/ou
usuarios externos, no ficando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagbes
multicanais.

Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria por tipo de campo (texto, selecédo Unica, selegdo multipla, caixa de selegéo,
caixa de selegdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro,
Telefone, Hora, E-mail), obrigatério ou ndo, tamanho do campo, opgéo de escolha se o
campo sera exibido internamente ou externamente na Carta de Servigo.

Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo
e de forma opcional poder definir a extensbes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls,
xlsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).

Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada
documento ou atualizagéo.

Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e ndo sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de
link seguro.

Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitagdo do
documento vinculada ao cadastro da pessoa, sem associagao ao setor.

Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo
a resposta no documento em formato de despacho quando um usuario externo
responder notificagdo automatica da plataforma.

Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem
alterar a situacéo geral do documento.

Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagéo.

Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
guem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.

Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administragao Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos
recorrentes.

Rastrear notificagdes externas por e-mail, informando aos usuarios internos se a
notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

Notificar o usuario sobre falha na entrega de notificagbes, informando o motivo
detalhado da falha.

Exibir notificagdes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha
do tempo, evidenciando informagdes sobre leitura, tramitagdo, encaminhamento,
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resolugao ou reabertura.

Realizagao regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetra on test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo
maximo de 3 (irés) meses, visando a garantia da seguranca da aplicagdo, através de
metodologia baseada em padrdao de mercado e geracdo de relatérios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacgdes de correcoes.

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacao.

CARTA DE SERVICOS

SIM

NAO

Demonstrar a possibilidade de disponibilizagdo da carta de servicos na Central de
Atendimento, com indice dos servigos publicos prestados, possibilidade de inclusédo de
textos explicativos.

Demonstrar a possibilidade de associagdo de um Servico da Carta a um assunto de
protocolo ou ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da
solicitacdo externa dentro da plataforma.

Registrar protocolo eletrdnico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados
para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que nido seréo exibidos na Central de
Atendimento.

COMUNICACAO INTERNA — CI / MEMORANDO

SIM

NAO

Demonstrar o controle com numeragdo automatica e sequencial dos Comandos
Internos / Memorando.

Demonstrar a possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
inexistindo alteracdo da privacidade.

Demonstrar a possibilidade de selegdo do setor destinatario conforme organograma
cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor.

Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em
repositério da Administragdo Publica ou de setor a ela vinculado.

Demonstrar a geracdo automaticamente QR Code para facilitar a localizacdo de
documentos.

Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagoes.

COMUNICACAO INTERNA — CIRCULAR

SIM

Demonstrar a possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracao
Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma.

Demonstrar a possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através
de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita.

Demonstrar a possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas.

Demonstrar a possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitacéo.

Demonstrar a possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Demonstrar que a ferramenta rastreia automaticamente a circular, informando data e
hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura.
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PROTOCOLO ELETRONICO

SIM

Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou
externos.

Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo
(requerente) na Central de Atendimento.

Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo
todas as alteragdes no proprio documento. Configurando individualmente alertas de
vencimento dos prazos do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do
lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por
assunto de protocolo, podendo ser obrigatorios ou opcionais, e aceitos em extensdes
de arquivos especificas.

OUVIDORIA

SIM

Demonstrar o registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
por meio da Central de Atendimento da Administragdo Publica.

Exibir as manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagao
por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu
prazo final de resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

Demonstrar a configuragdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a
Quvidoria, para acompanhamento.

Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e
marca a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores
eventualmente envolvidos.

Demonstrar as opgdes de escolha do tipo de identificagdo da manifestagao: “Sem sigilo”,
“Sigilosa” e “Anénimo”.

Demonstrar canal web da Administragdo, grafico contendo informagdes sobre a
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por
assunto, setor, situagao e prioridade.

Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) apds a resolucao da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por
meio da Central de Atendimento.

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS PARA ATENDIMENTO

SIM

Demonstrar o aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instaladvel via Google Play e Apple Store

Demonstrar a integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma
administragido de servigos da Central de Atendimento.

Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo
contato externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

Abrir documentos de diferentes médulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.

CHAMADO TECNICO

SIM

Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitacdo de consertos e
manutengdes de equipamentos, demandas de Tecnologia da Informagéo (TI) e outras
finalidades de interesse da Administragdo Publica.

Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario
realize a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario.

Demonstrar a possibilidade de vincular o ndmero de patrimbnio, no momento da
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abertura do chamado técnico.

Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas
movimentagodes.

CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE

SIM

Demonstrar a disponibilizagdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura
Municipal, com ferramenta para auxiliar municipes e  profissionais
(arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais sobre projetos em lotes
especificos.

Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacéo, indice de aproveitamento,
gabaritos, recuos, afastamentos, zona de ocupagédo e areas especificas, conforme
definido pela Administragdo Publica.

Demonstrar visualizagao hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise
contextualizada.

Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com paradmetros urbanisticos
especificos para cada area.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

SIM

Receber demandas para aprovagao de projetos ambientais.

Permitir a analise de solicitagbes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagéo (LAI), Licenga Ambiental de Operagéo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério
de Impacto Ambiental (EIA RIMA).

Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel
da Administracéo Publica.

Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do processo para a proxima
etapa somente apos a concluséo da anterior.

Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotagdes diretamente no
arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

Permitir o acompanhamento online da analise.

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO

SIM

Permitir a analise de projetos de construgdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servicos.

Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel
da Administracao Publica.

Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do processo para a proxima
etapa somente ap6és a concluséo da anterior.

Permitir a revisdo e anotagdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.

Permitir a aplicagao de carimbo eletrbnico em documentos e plantas técnicas.

Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).

Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado
digital, sem custos adicionais e sem limite de uso.

Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG
por usuarios externos.

Permitir a efetivagdo do protocolo somente apds a anexagao de todos os documentos
obrigatdrios definidos pela Administracdo Publica.

Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotagées diretamente no
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arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo
visualizagdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e
histérico completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.

Permitir a identificagdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietario do terreno.

Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com geracao de
cédigo verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

Permitir a integragdo automatica com o Sisobra para transmissédo de dados de alvaras
e “Habite se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao
Sisobra, eliminando a necessidade de cadastro manual.

Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao
CNPJ da Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

Permitir a visualizagdo do status, data e hora de criagdo e envio de cada alvara e
“Habite-se” transmitido ao Sisobra.

Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizagio e indicagao do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

Permitir a reativagédo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

Permitir a transmissdo da versdo retificada de alvara ao Sisobra, caso haja
cadastramento prévio.

Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

Permitir a visualizagdo do histérico de alteragbes, recategorizagdo, reativagdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.

APLICATIVO DE FISCALIZACAO SIM | NAO

Demonstrar o aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar analise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexao com a internet.
Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto ndo
sincronizada, permitindo a continuagdo do preenchimento posteriormente.
Demonstrar a integracao a fiscalizagéo a plataforma por meio de sincronizagéo.
Exibir todas as fiscalizagbes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.
Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em
trdmite na Administragdo Publica, por meio de insergdo de caractere em campo
especifico na interface web da plataforma.

REQUISITOS FLUXO DE PROCESSOS — GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS SIM | NAO

(WORKFLOW)

Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda
s6 possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular
etapas.

Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avancgar o
processo para a proxima etapa.

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
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qualquer setor da Administragdo Publica.

Incluir modelo de texto padrédo em cada etapa, permitindo a padronizacéo dos atos
processuais.

Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

Possibilidade de marcacao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta ultima hipétese, a inclusao de observacao textual a respeito do motivo
da recusa.

Possibilidade de ordenagao dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboragdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio
definitivo, viabilizando ganho de organizagao e eficacia aos processos da Administragéo
Publica.

Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversao
e concatenagdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo
compilado e paginado, no formato PDF, através de composigdes multiplas, favorecendo
o envio de processos administra vos nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas
externos, inclusive de controle.

Possibilidade de geragao de versao completa da arvore de processos do documento,
na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e
documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos
atos que compdem um documento.

Possuir tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja no ficado quando finalizada
a sua geracgao.

API — INTERFACE DE PROGRAMAGCAO DE APLICATIVOS

SIM

Demonstrar o funcionamento da API, com as rotas e os retornos em formato JSON.

Apresentar a documentacdo da API referente as rotas disponiveis com formato de
dados enviado e recebidos.

Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticagao baseada em token ou
outro meio seguro de autenticacéo.

Mostrar as opc¢des de filtros e controle de paginacao retornado via API.
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TERMO DE REFERENCIA
Solicitagdo Betha n2 336/2026

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo
eletrénica de documentos, elaboragdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de atendimento
de demandas internas e externas, contendo os médulos: memorando eletrénico, protocolo, parecer,
intimagao, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos e
juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do municipio de Palmas —
Parana.

2. CRITERIOS PARA A CONTRATACAO
2.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

Item Descritivo Quantidade
01 SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E 180
PROCESSOS DIGITAIS VIA SAAS, COM MANUTENGCAO CONTINUA E meses
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO
02 HORAS TECNICAS SERVICO SOB DEMANDA. 2.500 hrs
03 SERVICOS DE CONFIGURACOES, IMPLANTACAO E TREINAMENTO 3 meses

Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo integrada de gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato Saa$,
contemplando servigos de implantagdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizagdo,
treinamento), manutengdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, com usuarios ilimitados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratagdo é essencial para que a administragdo publicas utilize solugdes tecnologicas que
otimizem a tramitagdo documental, a emissdo de comunicagdes oficiais e o controle de informagdes
institucionais, bem como assegurar maior eficiéncia, transparéncia e celeridade nos fluxos internos
e externos, sendo imprescindivel a adogdo de um sistema integrado de gestdo eletronica de
documentos que contemple funcionalidades como protocolo, memorando eletronico, intimagdes,
despachos, pareceres, oficios e controle de reunides, possibilitando a digitalizagdo, rastreabilidade e
seguranca das informagdes publicas.

2.2. 0 objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratacdo Anual elaborado no ambito deste
orgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei n?
14.133/21.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para fornecimento de solugdo integrada de gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenca de uso em formato Saas,
contemplando servicos de implantacdo (migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo,
treinamento), manutengdo continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e
remoto, englobando os modulos:

Memorando

Oficio

Circular

Protocolo

Ouvidoria

Pedido de e-SIC

Processo Administrativo (workflow)

Aplicativo mével para atendimento

Ato Oficial

Chamado Técnico

Parecer

Intimacgdo Eletronica

Processo Seletivo Simplificado

Oficio Circular

Processo Judicial

Proposicdo Legislativa

Requerimento de Transito

Carta de Servigos

Consulta prévia de viabilidade

Confeccdo de mapa para consulta de viabilidade

Aprovacao de projetos de construcdo e parcelamento de solo

Licenga Ambiental

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

Defesa Civil

Integragdo com e-mail setorial

Gestdo avangada de processos

Assinatura eletronica em lote

Relatorios.

Ata

PAD (Processo Administrativo Disciplinar)

TACS

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

4.1.1.1. Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais
agilidade aos processos de trabalho.
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4.1.1.2. Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao

utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.

4.1.1.3. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida e pratica para registro das
atividades oficiais internas e externas da Administragdo.

4.1.1.4. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracao.

4.1.1.5. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

4.2. Requisitos de Implantagdo

42.1. Para iniciar o processo de implantagdo, € necessario fornecer antecipadamente a
CONTRATANTE: um cronograma detalhado de implantagdo, a indicacdo do periodo de suspensdo
dos sistemas existentes para a conversdo e o inicio da utilizagdo dos novos sistemas, e a alocagdo
prévia de todos os colaboradores da CONTRATADA que vdo participar ativamente do processo.
4.2.1.1. Asuspensdo total do sistema existente para a migracdo e inicio da utilizagdo do novo sistema
devera ocorrer, obrigatoriamente, fora do horédrio de expediente da Prefeitura. A paralisacdo
maxima permitida para essa transicdo (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido entre as
17h30 de sexta-feira e as 08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que ndo haja qualquer
interrupgdo nas rotinas administrativas e no atendimento ao cidadao.

4.2.2. A implantacdo dos sistemas devera ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar
em servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificagdo TIER Ill ou superior, com SLA
de no minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano. Os
custos de locagdo e manutencdo dos servidores serdo inteiramente por conta da empresa
CONTRATADA.

4.2.3. O Data-Center utilizado na execugdo dos servicos deverd obrigatoriamente ser em territério
Nacional, os quais poderdo requerer a apresentagdo dos relatorios de desempenho dos recursos,
firewall, logs e outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.

4.2.4. A CONTRATADA deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes
para que a implantagdo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso a CONTRATANTE julgue que
algum integrante da equipe técnica é incapaz de atender as necessidades, ele devera ser substituido,
desde que a justificativa seja devidamente apresentada ou em casos em que o integrante ndo possa
mais desempenhar seu papel.

4.2.5. Durante a implantacdo, devem ocorrer reunides com a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE para alinhar os avangos alcancados e as dificuldades encontradas que possam
comprometer o cumprimento do prazo estabelecido.

4.2.6. A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.

4.2.7. E crucial que a CONTRATADA mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o
processo de implantagdo dos sistemas. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer perda,
reproducdo indevida e/ou adulteragdo nas informagdes da entidade sob sua responsabilidade;
4.2.8. Na execucdo dos servigos, 0s seguintes prazos devem ser observados:

Etapa 1: Coleta e preparacdo de dados (15 dias)

Etapa 2: Andlise exploratoria de dados (15 dias)

Etapa 3: Conversdo de dados (60 dias — conversdo e homologacado)

Etapa 4: Teste e validagdo de modelos (15 dias)

Etapa 5: Integragdes e treinamento inicial (20 dias)
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Etapa 6: Disponibilizagdo da aplicagdo e monitoragdo constante — manutenc¢do, suporte e
capacitacdo (180 meses).
4 3. Requisitos de Capacitagdo
4.3.1. Objetivos da capacitagdo: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuérios da
solugdo para que a utilizem de forma eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o
sistema, garantindo a qualidade dos dados analisados e reduzindo a possibilidade de erros.
4.3.2. Publico-alvo da capacitacdo: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucgdo,
incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados
etc.
4.3.3. Importancia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é fundamental para o
sucesso do projeto de implantacdo da solugdo. Se os usuarios ndo estiverem familiarizados com o
sistema ou ndo souberem como usa-lo corretamente, isso pode resultar em erros, dados incorretos
e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem treinados, eles serdo
capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultard em uma melhor
qualidade dos dados e em processos mais dgeis e eficientes.
4.3.4. Conteudo da capacitagdo
4.3.4.1. Visdo geral da solugdo de tecnologia;
4.3.4.2. Funcionalidades principais;
4.3.4.3. Fluxos de trabalho comuns;
4.3.4.4. Relatoérios e consultas;
4.3.4.5. Boas praticas para o uso do sistema;
4.3.4.6. Novidades do sistema.
4.3.5. Metodologia de entrega
4.3.5.1. Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais
em video.
4.3.5.2. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
4.3.5.3. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao contetdo
programatico pelo servidor habilitado;
4.3.5.4. Treinamento presencial em grupo ou individual.
435.5. Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rdpida e apresentacdes em
PowerPoint.
4.3.5.6. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, caso seja realizado de forma presencial. 4.3.6. A
CONTRATADA deverd realizar a capacitagdo inicial, durante a fase de implantagdo, para dar
condicBes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
madulos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de
treinamento.
4.3.7. 0 treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas. PR - CEP 85690-035

AN

“ (46) 3263-7000 ﬁi} administracac®pmp.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE S *

LA PALMAS | imaa e
que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios, ou providenciar a
abertura de chamado para suporte pela proponente, etc.
4.3.8. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participantes
compativel ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos.
4.3.9. Devera ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.
4.3.10. Deverad ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
4.3.11. Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual para
treinar novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas
funcionalidades ou atualizagdes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do tempo,
com carga hordria minima de 06 horas por médulo/turma, bem como, disponibilizar todo material
de apoio (apostilas, canetas e etc.), sem 6énus ao CONTRATANTE.
4.3.12. Em caso de treinamentos presenciais, caberd a empresa CONTRATADA o 6nus total do
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais custos de seus instrutores até os locais de
realizagdo dos treinamentos.
4 4. Requisitos Temporais
4.4.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando indicado o contrario,
o dia de inicio sera excluido e o do vencimento serd incluido. Todos os prazos serdo considerados
em dias corridos.
4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.5.1. Permitir gerenciar perfis de usuarios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do
usudrio como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que ndo possam
ser vistas em formato de texto.
4.5.2. Oferecer suporte a autenticacdo de usuarios e gerenciamento de sessdes, bem como
ativar/desativar, tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.
4.5.3. Permitir a criacdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de
atribuir usudrios a um ou mais grupos.
4.5.4. Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissdes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usudrios para acessar recursos especificos.
4.5.5. Possuir a verificagdo se um usuario tem uma permissdo especifica, para garantir que os
usudrios s possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.
4.5.6. A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e auditoria
das atividades dos usudrios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as
modificagOes feitas em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a data
e hora das modificacdes.
4.5.7. A solucdo deverd operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets
Layer). Isso assegurard a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo
que a comunicacdo ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicacdo
servidor-cliente. O certificado devera ser vélido e emitido por uma autoridade certificadora (CA —
Certificate Authorities) confidvel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As assinaturas
digitais deverdo ser baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a integridade
do certificado e impossibilidade virtual de quebra de seguranca, dado o carater sensivel e sigiloso de
grande parte do volume de informagdes tramitadas.
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4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.6.1. A aplicagdo deverad ser baseada em computagdo em nuvem com capacidade para armazenar
grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um nimero indeterminado de usuarios
do lado da sociedade, bem como usuérios do lado da Administragdo Publica, em regime de 24 horas
por dia e 7 dias por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos,
requisicdes e arquivos.
4.6.2. A aplicacdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da empresa CONTRATADA. Todas as licengas de software e hardware necessarios
para o funcionamento da aplicagdo deverdo ser levadas em consideragdo no momento de
levantamento de custos pela CONTRATADA.
4.6.3. A aplicagdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados unico e baseado em
computagdo em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de
dados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.6.4. Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo
em 2 locais diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundancia dos dados e a continuidade dos
negocios em caso de falhas ou desastres em um local. A replicacdo dos dados em locais distintos
geograficamente minimiza o risco de perda de dados.
4.6.5. A solucdo deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usuarios. Esta abordagem
de design é voltada a otimizacdo da experiéncia do usuério, independentemente do dispositivo
utilizado. Assim, a interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o tamanho dos
elementos e a sua disposicdo conforme o tamanho e a orientagdo da tela do equipamento,
garantindo uma navegagdo e visualizagdo eficientes e intuitivas em smartphones, tablets ou
desktops. Essa caracteristica € crucial em um mundo cada vez mais digital e mével, melhorando a
acessibilidade e a usabilidade da solugdo.
4.6.6. Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais navegadores
em suas versdes mais recentes;
4.6.7. Possibilitar a exibigdo de contetdo através de dispositivos méveis em suas diversas resolugdes,
como tablets e smartphones, nos navegadores em suas versdes mais recentes; 4.6.8. A solucdo deve
operar com integracdo total entre os médulos ou dreas de atendimento, garantindo que os usudrios
alimentem as informag&es em um cadastro Unico para todas as areas.
4.6.09. A solugdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solugdo.
4.6.10. Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados
anteriores a alteragdo, novos dados e dados provenientes de exclusdes.
4.6.11. Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de duvidas sem
necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos préprios sistemas ou outros
meios de comunicagdo digital.
4.6.12. Permitir a configuragdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo ser
selecionada uma faixa de IP pela mdscara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de qualquer
dispositivo dentro de uma rede especifica.
4.6.13. Permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra, cédigos QR e graficos.
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4.6.14. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os mddulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem
quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
4.6.15. A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados,
que permita o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento sem onus adicional para o CONTRATANTE.
4.6.16. Ndo serdo aceitas solugdes baseadas em maquinas virtuais estdticas, manualmente
dinamizadas, que ndo suportam picos de processamento ou que onerem a administracdo publica a
médio e longo prazo com o aumento da capacidade de processamento.
4.6.17. Permitir a utilizagdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao
banco de dados oficial, para integracdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma
chave de acesso para consumo de dados.
4.7. Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execugdo contratual, quando a solugdo deverd
estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administragcdo. Suporte
Técnico: O suporte técnico é o atendimento as solicitagdes de suporte que devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.
4.7.2. Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das
07:00 as 18:00 horas (horario de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados devem
estar disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudancas na legislacdo e nas
metodologias de trabalho.
4.7.3. Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horérios e dias ndo especificados
anteriormente.
4.7.4. O atendimento técnico poderad ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou
pelo proprio sistema de chamados da CONTRATADA.
4.7.5. Tipos de Manutengdo: Os modelos de manutengdo para solucdes tecnoldgicas de gestdo
publica podem ser classificados em quatro categorias principais: manutengdo preventiva, corretiva,
legal e evolutiva. Cada uma ¢é essencial para garantir a continuidade dos servigos prestados e a
adaptacgdo da solugdo as novas demandas:
4.7.5.1. Manutencgdo preventiva: A manutengdo preventiva deve ser realizada periodicamente para
prevenir problemas futuros na solugdo. Isso inclui atividades como atualizagdo de softwares, backups
regulares e monitoramento de desempenho. A manutencdo preventiva é essencial para garantir a
continuidade dos servicos prestados pela solucdo de tecnologia e reduzir os riscos de paralisagdo de
sistemas.
4.7.5.2. Manutencdo corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem problemas
inesperados na solugdo de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros de
programacdo, entre outros fatores. A manutencdo corretiva tem como objetivo solucionar o
problema o mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servigos prestados pela solugdo
de tecnologia.
4.7.5.3. Manutencdo legal: devera ser realizada quando a solugdo de tecnologia precisa ser adaptada
a mudancas na legislagdo ndo previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca na
legislagdo exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, serd necessario
realizar uma manutencdo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo legal pode ser
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necessaria de forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das necessidades do usudrio,

sem incorrer em Onus adicionais para a CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, respeitando
os prazos estabelecidos para a entrada em vigor das novas regras, como parte essencial do

compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas
também se adapte as necessidades legais futuras. E uma maneira de assegurar que a solucdo
continue em conformidade com a legislacdo.

4.7.5.4. Manutencdo evolutiva: deverd ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugdo de
tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a
usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutengdo evolutiva é importante para manter a
solugdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando contemplada uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solugdo oferecida ndo
apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do usuario. E
uma maneira de assegurar que a solugdo demandada continue relevante e valiosa ao longo de sua
utilizacdo.

4.7.5.5. Customizacdo: A andlise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizacdo solicitadas
pela CONTRATANTE em relagdo ao sistema de gestdo da proponente passardo por uma avaliagdo
prévia. As adaptacdes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e implementacdo.
4.7.6. Em resumo, a manutencdo preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a
corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solucdo de tecnologia a mudancas
na legislagdo e a evolutiva e a customizagdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo, conforme
necessidades dos usudrios. Todos esses tipos de manutengdo sdo importantes para garantir a
qualidade e eficiéncia da solugdo de tecnologia para o municipio. 4.7.7. Para cada atendimento,
deveré ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos (NAS) especificado
abaixo:

4.7.7.1. O Nivel de acordo de servigos (NAS) para manutencgdo corretiva: corresponde as expectativas
e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados a solucgdo de
tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento répido, eficiente e de qualidade aos
usudrios da solugdo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou falhas.
4.7.7.2. Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operagdo
normal da aplicagdo, tais como indisponibilidade da solugdo, lentiddo excessiva, perda de dados,
erros criticos no funcionamento de algum maédulo, entre outros.

4.7.7.3. Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necesséario para
solucionar problemas na aplicacdo, incluindo diagnostico, reparo e configuragao.

4.7.7.4. Prioridade de atendimento: Os problemas serdo classificados em trés niveis de prioridade,
de acordo com o impacto que causam na operagdo do sistema e nos servicos publicos prestados:
4.7.7.4.1. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacdo de servigos publicos
essenciais, com interrupgdo da prestacdo de servicos.

4.7.7.4.2. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solugdo, mas ndo causam
interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.

4.7.7.4.3. Baixa Prioridade: Problemas que ndo afetam diretamente o funcionamento da solugédo ou
a prestagdo dos servigos publicos.

4.7.7.5. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:

e Alta Prioridade: 1 hora

¢ Média Prioridade: 4 horas
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¢ Baixa Prioridade: 24 horas

4.7.7.6. Tempo de solugdo: O tempo de solugdo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:
e Alta Prioridade: 32 horas

¢ Média Prioridade: 60 horas

¢ Baixa Prioridade: 120 horas

4.7.7.7. Procedimentos de atendimento: O atendimento devera ser realizado por uma equipe técnica
especializada, que seguira os seguintes procedimentos:

¢ Definicdo de prioridade;

¢ Realizar diagnostico do problema.

¢ |dentificar a causa raiz do problema.

* Propor solugdo para o problema.

¢ Implementar a solugdo proposta

¢ Testar a solugdo implementada.

¢ Informar ao usuario sobre a solugdo implementada e o resultado do teste.

4 8. Requisitos de transferéncia de Tecnologia

4.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacgdo contratual, a CONTRATADA deve prestar toda a
assisténcia ao Municipio para garantir que os servicos continuem sendo prestados sem interrupgcao
ou efeitos adversos, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos,
processos e tecnologias.

4.8.2. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacdo dos servicos sera de propriedade do CONTRATANTE.

4.8.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacgdo (banco de dados, logs, relatorios, etc.) relativa a prestagdo dos servicos que esteja
em sua posse.

4.8.4. ACONTRATADA devera entregar backup de toda a base de dados em formato restaurdvel (CSV,
JSON, TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a
comunicagdo.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade

4.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranca” de todos os dados de forma ‘on-
line” sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deve ser fornecido o Dicionario de Dados de todas
as tabelas dabase de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento entre
tabelas, chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados
importantes. Sendo assegurado os segredos industriais da CONTRATADA.

4.9.2. As aplicages devem ter licengas ilimitadas de usuarios e acessos aos modulos sem custos
adicionais. Eles devem permitir a operagdo através de multiplas guias do mesmo navegador, abrindo
quantas guias forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos.

4.9.3. Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor;

4.10. Requisitos Técnicos dos médulos

4.10.1. Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.

4.10.2. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;

4.10.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).
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4.10.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administragdo Publica. 4.10.5.
Manter cadastro tnico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos autorizados, por meio
de plataforma integrada.
4.10.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados modulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos.
4.10.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usuario a um ou
mais setores e promovam a alteragdo do setor ao qual o usuario estd vinculado.
4.10.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificagdo desses dados em buscas e pesquisas.
4.10.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.
4.10.10. Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).
4.10.11. Permitir que o usuario externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma. 4.10.12.
Permitir que o usudrio externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ).
4.10.13. Permitir que o usuario externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.
4.10.14. Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral, com informagdes adicionais;
4.10.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitagdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.
4.10.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usudrio externo responder notificagdo
automatica da plataforma.
4.10.17. Incluir informagdes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificacdo enviado pela plataforma.
4.10.18. Rastrear o documento por nimero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code, restringindo
0 acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para consulta.
4.10.19. Permitir que o usudrio externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
4.10.20. Permitir que o usudrio externo procurador, outorgado por procuragdo eletronica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.
4.10.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.
4.10.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situacdo geral do documento.
4.10.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitacdo.
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4.10.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de
quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou.
4.10.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de cada
documento no setor.
4.10.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo, em
formato PDF.
4.10.27. Estruturar e operar a plataforma em modulos, retratando a realidade documental da
Administragdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuarios externos autorizados.
4.10.28. Utilizar sistema de notificagdes multicanal unificado em todos os modulos da plataforma,
conforme necessidade de cada médulo.
4.10.29. Acessar a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os médulos disponiveis
ao servidor habilitado na mesma interface, por menu Unico de opgdes.
4.10.30. Contabilizar separadamente, em cada maodulo, os documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.
4.10.31. Enviar notificagdes por e-mail e SMS, exibindo as notificagdes junto as atualizagGes no
processo, com registro de data, hora e envolvidos.
4.10.32. Rastrear notificagGes externas por e-mail, informando aos usudrios internos se a notificacdo
foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado. 4.10.33. Notificar o
usuario sobre falha na entrega de notificacdes, informando o motivo detalhado da falha.
4.10.34. Exibir notificacdes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha do
tempo, evidenciando informacgOes sobre leitura, tramitagdo, encaminhamento, resolugdo ou
reabertura.
4.10.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis de
desconcentragdo, conforme a estrutura interna da Administragdo Publica.
4.10.36. Criar automaticamente organogramas dinamicos a partir dos setores e usuarios
configurados.
4.10.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansdo. 4.10.38.
Exibir lista de telefones dos usudrios de cada setor.
4.10.39. Incorporar o organograma no site da Administragdo Publica.
4.10.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.
4.10.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proéprio servidor
habilitado.
4.10.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.
4.10.43. Identificar visualmente a situagdo dos prazos e atividades, informando sobre o vencimento.
4.10.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.
4.10.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do servidor
habilitado responsavel.
4.10.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do servidor
habilitado responsavel.
4.10.47. |dentificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o
documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.
4.10.48. Permitir ao usuario externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informagdes de
seu acesso consignadas na plataforma.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas, PR - CEP 85690-035

AN

\ (46) 3262-7000 ﬁg} administracac®pmp.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE .
g Secretaria de
| o’ o @ ~
A PALMAS Administracdo
4.10.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados
ou usudrios externos.

4.10.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo. 4.10.51.
Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

4.10.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a
verificagdo da validade das assinaturas digitais e do contetdo original.

4.10.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto, envolvidos e
setores participantes.

4.10.54. Buscar documentos pela situagdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se encontram.
4.10.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou apenas no
setor logado.

4.10.56. Utilizar editor de texto para redacdo de documentos e interagdes no navegador, com
opcdes de formatagdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os
madulos.

4.10.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.
4.10.58. Utilizar Assinatura Eletronica Avancada em interagdes com a Administragdo Publica.
4.10.59. Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo com documento de identificagdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma.

4.10.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usudrios externos,
ativando-os apenas mediante digitacdo e validacdo de senha, para uso exclusivo na plataforma.
4.10.61. Integrar com a Plataforma de Autentica¢do Digital do Cidad3o - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberacgdo de credenciais de producdo apos homologacdo pela Secretaria de
Governanga Digital.

4.10.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrénicas por meio da infraestrutura oficial
do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;

4.10.63. Autenticar a tramitagdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada com
certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo Verificador
de Conformidade do ITI.

4.10.64. Utilizar Assinatura Eletronica Avangada sem exigir instalagdo de plugin, applet ou aplicativo.
4.10.65. Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.
4.10.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil.

4.10.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptogréaficos (tokens e
smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

4.10.68. Executar assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas
Windows, Linux e MacOS.

4.10.69. Verificar a validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
assinatura digital.

4.10.70. Realizar co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.
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4.10.71. Condicionar a efetivagdo da assinatura eletronica a insercdo de senha pelo usuario como
método de confirmacdo de seguranca.
4.10.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletronica, compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao final.
4.10.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrénico
publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digitais
utilizados.
4.10.74. Solicitar assinatura de documentos ou interagdes por outros servidores habilitados e/ou
usudrios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagdes multicanais.
4.10.75. Cancelar e rejeitar solicitagdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento no
documento.
4.10.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagbes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da
assinatura eletrénica do usuario.
4.10.77. Solicitar assinatura eletronica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposi¢do das
assinaturas no documento.
4.10.78. Permitir coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢cdo simultaneos e
sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.
4.10.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estagio do fluxo de
subscricdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.
4.10.80. Indicar as atribuicdes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre
outros.
4.10.81. Definir, em um unico fluxo, exigéncia de assinatura eletronica avangada e assinatura
eletronica qualificada (ICP-Brasil).
4.10.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos moveis.
4.10.83. Implementar mecanismos de seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:
4.10.83.1. Certificagdo digital dos documentos para evitar falsificagdes.
4.10.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive
visualizagGes, com data, hora e IP.
4.10.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
4.10.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos
documentos que dependem da assinatura do usuario.
4.10.85. Registrar agbes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada agdo ocorreu.
4.10.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado.
4.10.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que
outros servidores formalizem documentos em seu nome.
4.10.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores
habilitados como autorizador e digitador.
4.10.89. Limitar o numero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com
possibilidade de cancelamento antes da utilizagdo total.
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4.10.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizagdo, hospedando-os
em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiracdo dinamico.
4.10.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em
nome de outorgantes (procuracdo eletronica).
4.10.92. Listar contatos dos quais o usuario é procurador outorgado, quando houver associa¢do por
procuragdo eletronica.
4.10.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informag&es sobre servicos publicos de interesse
dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletronica,
protocolizacdo eletrénica e informagdes sobre pedidos de acesso a informagéo.
4.10.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo por cadastro na plataforma,
conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo Federal.
4.10.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos servigos publicos
prestados, descri¢do, hierarquizagdo, vinculagdo a setores e busca por titulo.
4.10.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Mével
para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizagées em ambos os canais.
4.10.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da
Administracdo Publica na Central de Atendimento.
4.10.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.
4.10.99. Configurar verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, por
meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.
4.10.100. Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;
4.10.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou servidor
habilitado, por QR Code, codigo externo ou lista de protocolos, apds login.
4.10.102. Registrar protocolo eletronico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que nao serdo exibidos na Central de Atendimento.
4.10.103. Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrdo de
mercado e geracdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de correcdes;
4.10.104. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticagdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacdo;
4.10.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-
mail e senha), através de formulario especifico. As informagdes de nome e CPF ndo deverdo ser
editaveis pelo usudrio;
4.10.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a
plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;
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4.10.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na
plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragédo;
4.10.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;

4.10.109. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selegdo multipla, caixa de selecdo, caixa de
selecdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Nimero decimal, Nimero inteiro, Telefone, Hora, E-mail),
obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opgdo de escolha se o campo sera exibido internamente ou
externamente na Carta de Servico.

4.10.110. Permitir configurar formuldrios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou
ouvidoria solicitando anexos obrigatorios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma
opcional poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, pdf, dwg,
dwf, zip, rar, odt, ods).

4.11. Requisitos Carta de Servigos

4.11.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pagina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servicos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

4.11.2. Exibir a funcionalidade de criagdo, edigdo e suspensdo dos servigos presentes na Carta de
Servigos.

4.11.3. Permitir a defini¢do de hierarquia entre os servigos cadastrados na Carta de Servigos.
4.11.4. Possibilitar a descricdo detalhada dos servigos constantes na Carta de Servigos.

4.11.5. Permitir a indicagdo do setor responsdvel por cada servico da Carta de Servigos. 4.11.6.
Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servigos por meio da Central de Atendimento.
4.11.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servigco da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitacdo de solicitagdes externas diretamente na plataforma.
4.11.8. Permitir a inclusdo de informacdes relativas as prioridades de atendimento do usuario
externo, por servico cadastrado na Carta de Servigos.

4.11.9. Possibilitar a inclusdo de informag&es sobre o tempo estimado de espera para atendimento
do usuario externo, por servigo constante na Carta de Servicos.

4.11.10. Permitir a inclusdo de informagGes acerca dos mecanismos de comunicagdo disponiveis
para usudrios externos, por servico constante na Carta de Servigos.

4.11.11. Possibilitar a inclusdo de informagdes sobre os procedimentos para recebimento e resposta
as manifesta¢es dos usuarios externos, por servico constante na Carta de Servigos. 4.11.12. Permitir
a inclusdo de informagdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos,
sobre 0 andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestagoes.

4.12. Requisitos Comunicagdo Interna — Cl / Memorando

4.12.1. Realizar controle com numeracdo automatica e sequencial para documentos.

4.12.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.

4.12.3. Permitir a elaboracdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatagdo de texto.

4.12.4. Possibilitar a movimentacdo de documentos por meio de despachos ou atualizagdes, com
numeragao automatica e sequencial, permitindo a distingdo entre respostas e encaminhamentos.
4.12.5. Permitir o envio de comunicagdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario
tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.
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4.12.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.
4.12.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes.
4.12.8. Possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administragdo Publica ou de setor vinculado.
4.12.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletronica.
4.12.10. Permitir a vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
4.12.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada
movimentagdo que envolva novo setor.
4.12.12. Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos.
4.12.13. Exibir as a¢Bes realizadas no documento em formato de linha do tempo.
4.13. Requisitos Comunicagdo Interna — Circular
4.13.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto préprio.
4.13.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.
4.13.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.
4.13.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentag&es.
4.13.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.
4.13.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificagdes decorrentes de novas movimentagdes na
circular recebida.
4.13.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacdo.
4.13.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.
4.13.9. Marcar a circular como meramente informativa, situagdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.
4.13.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.
4.14. Requisitos Protocolo Eletrénico
4.14.1. Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.
4.14.2. Permitir ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calendério baseado nos prazos.
4.14.3. Identificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de abrir
o documento.
4.14.4. Permitir ao usuario escolher a ordenagdo dos protocolos por nimero ou pela data da ultima
movimentagdo.
4.14.5. |dentificar para o usudrio a forma de abertura do protocolo, sendo a identificagdo automatica
guando realizada por servidor habilitado (atendente).
4.14.6. Registrar no proprio documento todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronolégica das interagoes realizadas.
4.14.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apos login do usuério externo (requerente) na Central de
Atendimento.
4.14.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizagdo dos servigos disponiveis e facilitando a
escolha do tipo de demanda por meio de listagem.
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4.14.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo Publica
responsavel pelo atendimento e resolugdo.
4.14.10. Configurar setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas para
assuntos sem direcionamento automético cadastrado.
4.14.11. Exibir comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apos a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatario do protocolo.
4.14.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao contetdo da
demanda e suas movimentacoes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica
ou responder diretamente ao usuério externo (requerente).
4.14.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsével defina que um protocolo foi
concluido definitivamente, impedindo novas interagdes externas, com possibilidade de reversdo
apenas por servidor habilitado.
4.14.14. Configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatorios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.
4.14.15. Configurar prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibigcdo do
prazo no documento.
4.14.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as alteragdes no proprio
documento.
4.14.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usudrio indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.
4.14.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usuério externo (requerente) via certificado
ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.
4.14.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usudrio externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.
4.14.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos na
Central de Atendimento.
4.14.21. Incluir mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.
4.14.22. Configurar campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.
4.14.23. Registrar interagdes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.
4.14.24. Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), diretamente por e-mail ou
pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de peso
a cada icone da escala.
4.14.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informag&es do protocolo, para confirmagdo de recebimento pelas
partes envolvidas.
4.15. Requisitos Ouvidoria
4.15.1. Permitir o registro de manifestagdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por
meio da Central de Atendimento da Administragdo Publica.
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4.15.2. Permitir o registro de manifestagdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculagdo ao nome
do usuario externo (manifestante) atendido.
4.15.3. Identificar a manifestagdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, como: denuncia,
reclamacdo, solicitagdo ou sugestdo.
4.15.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente), podendo
ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.
4.15.5. Incluir geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagdo, com exibi¢do de ferramenta de
mapa interativo, permitindo busca por endereco, digitagdo de coordenada geografica e ajuste por
pino.
4.15.6. Exibir as manifestactes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geogréfico interativo.
4.15.7. Filtrar as manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome
do requerente e/ou marcadores aplicados.
4.15.8. Permitir a realizagdo de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
4.15.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista,
permitindo a ordenacdo hierarquica das atividades disponiveis.
4.15.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo Publica
responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.
4.15.11. Exibir comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apos a inclusdo da manifestacdo, contendo o setor destinatario da
demanda.
4.15.12. Permitir acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatario, incluindo contetdo e
movimentacdes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administragdo Publica
ou resposta direta ao usudrio externo (manifestante).
4.15.13. Permitir a resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou
ainda em atendimento ao usuario externo (manifestante).
4.15.14. No momento da resolugdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar cada
nova movimentagdo, com devolucdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.
4.15.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marque a
manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.
4.15.16. Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) apods a resolugdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.
4.15.17. Para garantir a prote¢do a identidade do usudrio externo (manifestante), em conformidade
com a lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de identificacdo da
manifestagdo: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato disponivel para os
setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar, mas solicitar sigilo, permitindo
acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando ndo houver identificacdo,
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possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo comprovante de protocolizagdo (codigo
externo).
4.15.18. Divulgar em canal web da Administragdo, gréfico contendo informagdes sobre a quantidade
total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situacdo e
prioridade;
4.16. Requisitos Pedido de e-SIC
4.16.1. Permitir a realizagdo de solicitagdes de informagdes diretamente pelo cidaddo, via internet,
ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia, conforme a Lein2 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI).
4.16.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que possua a0 menos um usuario ativo.
4.16.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitagdo quanto em
qualquer uma das movimentagdes posteriores.
4.16.4. Possibilitar a categorizagdo das demandas por assunto.
4.16.5. Divulgar, em canal web da Administragdo Publica, grafico contendo informagdes sobre a
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situagdo ou prioridade.
4.17. Requisitos Oficio Eletronico
4.17.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com
numeragdo automaética e sequencial.
4.17.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que
garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria e
comprovacdo do recebimento.
4.17.3. Gerar oficio pela Administracdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario via
e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS, caso disponivel.
4.17.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento ou
por resposta ao e-mail de notificacdo.
4.17.5. Assegurar transparéncia nas movimentagdes e manter todo o histérico dos oficios na
plataforma. 4.17.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma. 4.17.7.
Compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos.
4.17.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagdo e rastreabilidade do
documento.

4.18. Requisitos Processo Administrativo

4.18.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos autdnomos ordenados e direcionados
a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletronicos de outros médulos
por meio de lista com assuntos pré-definidos.

4.18.2. Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado. 4.18.3.
Incluir campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informacdes de maneira organizada.

4.18.4. Utilizar modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos processos.

4.18.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.
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4.18.6. Aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo.
4.18.7. Incluir anexos nos atos do processo.
4.18.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.
4.18.9. Gerar automaticamente o nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragdo
geral, com possibilidade de utilizagdo de padrao customizado da Administragdo Publica.
4.18.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.
4.18.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.
4.18.12. Configurar anexos obrigatérios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento
da abertura.
4.19. Requisitos do Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento
4.19.1. Disponibilizar aplicativo moével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS,
instalavel via Google Play e Apple Store.
4.19.2. Solicitar acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administragdes Publicas
mais proximas que utilizam o aplicativo.
4.19.3. Escolher a Administracdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo.
4.19.4. Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme
a Administragdo Publica selecionada.
4.19.5. Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracdo de
servicos da Central de Atendimento.
4.19.6. Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.
4.19.7. Acessar o aplicativo com credenciais ja cadastradas na Central de Atendimento ou realizar
cadastro diretamente pelo app.
4.19.8. Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuério externo apds login.
4.19.9. Mostrar a sigla do setor responsavel pela interagdo no documento, garantindo transparéncia
conforme Art. 32da Lei 12.527/2011.
4.19.10. Editar dados do usuario externo diretamente no aplicativo.
4.19.11. Visualizar conteldo, tramitagdes e anexos dos documentos com as mesmas regras
parametrizadas da Central de Atendimento.
4.19.12. Adicionar novas informacdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.
4.19.13. Abrir documentos de diferentes médulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.
4.19.14. Configurar quais modulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.

4.19.15. Disponibilizar mddulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para criagdo de
solicitacdes.

4.19.16. Navegar em menu hierdrquico de servigos, exibindo subassuntos em nova tela ao selecionar
um madulo.

4.19.17. Selecionar assunto para criagdo de documento, aplicando automaticamente regras de
campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

4.19.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando nimero do
protocolo e setor destinatario ao usudrio.

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas, PR - CEP 85690-035

AN

k (46) 3262-7000 éi} administracac®pmp.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE H

LA PALMAS | Rrmmatases,
4.19.19. Enviar notificacdes via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interactes e conclusdo da
demanda.
4.20. Requisitos do Ato Oficial
4.20.1. Permitir atramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administragdo Publica,
como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.
4.20.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administracdo
Publica.
4.20.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar roteamento
automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.
4.20.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuracdo de numeragdo Utnica por
setor ou numeragdo manual.
4.20.5. Configurar acesso para usudrios externos consultarem e coassinarem documentos. 4.20.6.
Gerar QR-Code para cada documento criado.
4.20.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF
anexados.
4.20.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usudrios com acesso ao documento,
mediante certificado digital ICP-Brasil.
4.21. Requisitos Parecer
4.21.1. Controlar a emissdo de pareceres, permitindo a criacdo, tramitacdo e monitoramento
integral do ciclo de vida do documento.
4.21.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento,
viabilizando a vinculagdo de arquivos ou referéncias.
4.21.3. Gerar numeragdo automatica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuracdo de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).
4.21.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com
controle de vers&es e permissdes de acesso.
4.22. Requisitos Chamado técnico
4.22.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administragdo
Publica.
4.22.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitagdo de consertos e manutencdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (TI) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.
4.22.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usuarios externos, com encaminhamento
aos setores responsaveis.
4.22.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario.
4.22.5. Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administracdo
Publica.
4.22.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento automatico,
possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.
4.22.7. Vincular o nimero de patrimonio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico.
4.22.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagdes.
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4.22.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatagdo simples
como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.
4.23. Requisitos Processo Seletivo Simplificado
4.23.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscrigdes, aplicagdes em vagas ou outras
oportunidades oferecidas pela Administragdo Publica.
4.23.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada assunto.
4.23.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usuério externo (candidato) na Central de
Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivagdo da inscrigdo.
4.23.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo
candidato.
4.23.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato
durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.
4.23.6. Enviar respostas aos usudrios externos (candidatos) que realizaram inscricdes, por meio de
servidores habilitados.
4.23.7. Exportar informagdes das inscricdes em formato CSV para andlise e armazenamento.
4.24. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade
4.24.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta
para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais
sobre projetos em lotes especificos.
4.24.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupacdo e areas especificas, conforme definido pela Administracdo
Publica.
4.24.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.
4.24.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou
lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.
4.24.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selecdo do assunto “Consulta de
Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do pedido.
4.24.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou
smartphones.
424.7. Oferecer visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para andlise
contextualizada.
4.24.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos para
cada drea.
4.24.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscricdo
imobilidria e zona ao clicar no lote.
4.24.10. Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial,
industrial), incluindo localizacdo e especificagdes técnicas.
4.24.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados ambientais
(rios, APPs), equipamentos publicos e areas de interesse social.
4.25. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
4.25.1. Disponibilizar drea de livre acesso a populagdo com mapa interativo, compativel com
computadores e dispositivos moveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.
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4.25.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupagdo,
gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padroes de
sistemas como QGIS.
4.25.3. Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitagdo com sele¢do do
assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo automatica.
4.25.4. Oferecer visualizagdo hibrida do mapa, combinando informagdes de terreno, vias e
infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.
4.25.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).
4.25.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados
como localizagdo, zona e restri¢des de uso.
4.25.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo
imobilidria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
4.25.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuracdes para sistema vidrio,
bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.
4.26. Requisitos Aprovacdo de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo
4.26.1. Permitir a analise de projetos de construcdo paraimadveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servicos.
4.26.2. Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagdo
de dreas, loteamentos e condominios.
4.26.3. Permitir a configuragdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor
responsavel da Administragdo Publica.
4.26.4. Permitir a criacdo e edigdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a personalizagdo
do workflow conforme a necessidade.
4.26.5. Permitir a configuracdo das etapas subsequentes, permitindo a tramita¢do do processo para
a préxima etapa somente apos a conclusdo da anterior.
4.26.6. Permitir a revisdo e anotagdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente
na plataforma.
4.26.7. Permitir a aplicacdo de carimbo eletronico em documentos e plantas técnicas.
4.26.8. Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).
4.26.9. Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado digital,
sem custos adicionais e sem limite de uso.
4.26.10. Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos
relacionados ao protocolo.
4.26.11. Permitir a abertura de pedidos de andlise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.
4.26.12. Permitir o cadastro de solicitacdes presencialmente por servidores habilitados, com
digitalizagdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos méveis de
armazenamento.
4.26.13. Permitir o envio eletronico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por
usuarios externos.
4.26.14. Permitir a efetivacdo do protocolo somente apds a anexagdo de todos os documentos
obrigatorios definidos pela Administragdo Publica.

g s s Av. Clevelandia, N° 521, Centro
§ (46) 3263-7000 qa, administracac®pmp.pr.gov.br Palmas. PR - CEP 85690-035

AN




ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE '

LA PALMAS | e cess
4.26.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotagdes diretamente no arquivo
em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.
4.26.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo
visualizagdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas andlises, pareceres e histérico
completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.
4.26.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios obrigatérios, tanto para preenchimento
online quanto para download.
4.26.18. Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietario do terreno.
4.26.19. Permitir o cadastro de usudrios externos diretamente na plataforma, informando dados
como nome, fungdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.
4.26.20. Permitir a edi¢do dos requerimentos e formuldrios conforme necessidade da Administracdo
Publica, acompanhando alteracdes em legislagdes e normas.
4.26.21. Enviar notificagdo automatica ao e-mail do usudrio externo apds o protocolo do pedido.
4.26.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.
4.26.23. Permitir o acesso e visualizagdo dos documentos anexados ao protocolo.
4.26.24. Permitir a andlise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar
cada documento.
4.26.25. Permitir a insercdo de anotagdes e comentérios nos documentos durante a analise.
4.26.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.
4.26.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.
4.26.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo
cronoldgica, exibindo as movimentagdes em ordem.
4.26.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licengas e
certiddes, ao final do processo.
4.26.30. Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com geragao de codigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.
4.26.31. Permitir a geracdo e impressdao em PDF de todo o protocolo, incluindo informagdes e
tramitagbes do processo.
4.26.32. Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e
“Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.
4.26.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.
4.26.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ
da Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.
4.26.35. Permitir a visualizagdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvara e “Habite-
se” transmitido ao Sisobra.
4.26.36. Permitir a retificagdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.
4.26.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.
4.26.38. Permitir a reativagdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.
4.26.39. Permitir a transmissdo da versdo retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento
prévio.
4.26.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.
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4.26.41. Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.
4.26.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.
4.26.43. Permitir a visualizagdo do histérico de alteracGes, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.
4.26.44. Permitir o envio de no minimo 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo.
4.27. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital
4.27.1. Receber demandas para aprovagdo de projetos ambientais.
4.27.2. Permitir a analise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenca Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenca Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).
4.27.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracdo Publica.
4.27.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima etapa
somente apos a conclusdo da anterior.
4.27.5. Receber arquivos e projetos técnicos para andlise e revisdo por operadores internos.
4.27.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotagdes diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente) em caso de recusa.
4.27.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuério externo (requerente) acessar todos os pedidos
de licenciamento e interagir naqueles em aberto.
4.27.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensacdo de
todos os documentos e despachos tramitados.
4.27.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.
4.27.10. Permitir o acompanhamento online da andlise.
4.28. Requisitos Fiscalizagdo de Obras e Posturas
4.28.1. Permitir a fiscalizagdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de
trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragdo Publica.
4.28.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como
responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apos diligéncias de fiscalizacdo.
4.28.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.
4.28.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensagdo das informacgdes e dos documentos
tramitados na dendncia.
4.28.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensagdo das informagdes e dos documentos
tramitados na dentncia.
4.29. Requisitos Aplicativo de Fiscalizacdo
4.29.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem, integrado a
plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar analise de conformidade dos itens fiscalizados
em campo, mesmo sem conexdo com a internet.
4.29.2. Configurar formularios de fiscalizagdo, possibilitando a Administracdo Publica fiscalizar
qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de satude, empresas, contribuintes, dgua,
requisitos de seguranga, entre outros.
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4.29.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuério e senha
cadastrados.
4.29.4. Configurar diferentes campos nos formuldrios para preenchimento pelo fiscal durante a
fiscalizagdo.
4.29.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizagdo de fiscalizagdes em locais
sem acesso a internet.
4.29.6. Capturar automaticamente a localizagdo geografica da fiscalizagdo por meio do GPS do
aparelho, além de permitir a descri¢do textual da localizagdo.
4.29.7. ldentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, por selegdo em lista pré cadastrada
ou preenchimento de campo textual.
4.29.8. Responder a andlise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢des bindrias “S” (sim),
“N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).
4.29.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuagdo do preenchimento posteriormente.
4.29.10. Incluir observacdo final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.
4.29.11. Inserir legendas e marcagBes nas imagens anexadas, capturadas pela camera ou
selecionadas da galeria do aparelho.
4.29.12. Integrar a fiscalizagdo a plataforma por meio de sincronizagdo, desde que o aparelho esteja
conectado a internet.
4.29.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizacdo na plataforma se houver acesso a internet, ou
realizar a sincronizacdo posteriormente.
4.29.14. Exibir todas as fiscalizac®es sincronizadas e pendentes de sincronizagdo.
4.29.15. Vincular fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na Administracdo
Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na interface web da plataforma.
4.30. Requisitos Defesa Civil
4.30.1. Registrar ocorréncias para analise, articulacdo e coordenagdo pelos setores responsaveis,
como Defesa Civil e similares.
4.30.2. Vincular o usudrio externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolugdo e comunicacgdo.
4.30.3. Vincular o proprietario do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente
do usuario externo.
4.30.4. Identificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliagdes” ou outros.
4.30.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa
incorporado a tela de protocolizagdo.
4.30.6. Permitir a insercdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou outro
meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdo de latitude e longitude, mantendo a
coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.
4.30.7. Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.
4.30.8. Inserir outros campos e informagdes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imével préprio,
condigdes de uso, fornecedor de 4gua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area construida,
numero de comodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a posterior
geracdo e retirada de relatorios.
4.30.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacgdes.
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4.30.10. Configurar o envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais informac&es
sobre a tramitacdo do documento protocolizado.
4.30.11. Configurar o envio de notificacdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e
encerramento da ocorréncia.
4.30.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para formalizar
ocorréncias.
4.30.13. Gerar numeragdo automética da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.
4.30.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitagdo e no
fechamento da ocorréncia.
4.30.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipétese de estes modulos estarem
disponiveis.
4.30.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteudo
padronizados, como Auto de Constatagdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de Ponto de Captagdo de
Agua, entre outros.
4.30.17. Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo.
4.30.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.
4.30.19. Gerar graficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos,
origem, tipo de imdvel, imovel proprio, entre outros campos personalizaveis.
4.30.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes afetados,
drea construida, nimero de comodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e obitos). 4.31.
Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos (workflow)
4.31.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda s6
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.
4.31.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.
4.31.3. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para
a proxima etapa;
4.31.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo
Publica;
4.31.5. Configurar setores responsaveis pela tramitagdo do processo.
4.31.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais.
4.31.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo
ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.
4.31.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.
4.31.9. Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa.
4.31.10. Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboragdo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacdo e eficacia aos processos da Administracdo Publica;
4.31.11. Possibilidade da geragdo de drvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
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paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
4.31.12. Possibilidade de geracdo de versdo completa da drvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento;
4.31.13. Possuir tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estético, na tela de solicitagdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracdo.
4.32. Requisitos Assinatura digital em lote
4.32.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.32.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.32.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.32.4. Utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa
ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil.
4.32.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.32.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.
4.33. Requisitos Estrutura organizacional
4.33.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica,
todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
4.33.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.33.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
4.33.4. Utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.
4.33.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.
4.33.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.

4.34. Requisitos AP| —Interface de Programagdo de Aplicativos

4.34.1. Disponibilizar APl aberta padrdo REST.

4.34.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitagdes dos documentos por meio de
requisicdes POST no formato JSON.

4.34.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico.

4.34.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.

4.35. Requisitos Relatérios e Graficos

4.35.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, com
informacdes sobre porcentagem de resolugdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data
atual.
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4.35.2. Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.
4.35.3. Acessar informag&es do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos realizados
pelo servidor habilitado, data e hora da Ultima agdo realizada no setor e data e hora do cadastro.
4.35.4. Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.
4.35.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores. 4.35.6. Acessar pagina
especifica com grafico evolutivo.
4.35.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administracdo Publica.
4.35.8. Gerar relatério quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibi¢cdo ou ndo dos
setores inativos.
4.35.9. Gerar relatorios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados,
viabilizando a auditoria das acbes realizadas, conforme o Requisito n2 7.4.4 do e-ARQ Brasil.
4.35.10. Personalizar o relatério de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.
4.35.11. Gerar relatorio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma,
informando codigo especifico, nimero do acesso, nome do usudrio, data e hora.
4.35.12. Exportar informagdes dos eventos no formato CSV.
4.35.13. Gerar relatério de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de
informacdes (dashboard) sobre a utilizagdo dos mddulos, com gréficos e tabelas por assunto, usuario
e situacgdo.
4.35.14. Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na
geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por tipo
e situagdo.
4.35.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificacdo da geolocalizacdo das demandas
da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.
4.35.16. Exibir a geolocalizagdo no relatorio de mapa de pinos.
4.36. Requisitos Sociais, ambientais e culturais
4.36.1. A solugdo deverd apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).
4.36.2. A solugdo deverd estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social,
garantindo que as agdes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento social e a reducdo
das desigualdades.
4.37. Requisitos de Sustentabilidade
4.37.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos ambientais

que possam ser gerados.

4.38. Da exigéncia de Marcas

4.38.1. Ndo ha vedacdo de marcas ou modelos neste processo.

4.39. Da verificagdo de amostra do objeto ou da Prova de Conceito (POC)

4.39.1. Sera realizada Prova de Conceito para averiguar se a Aplicacdo apresentada pela Licitante
detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no presente estudo.
439.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-d somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
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remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
desclassificada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagdo.
4.39.2.1. A empresa que fard a apresentagdo deverd se fazer representar por representante legal,
ou por seu procurador.
4.39.2.2. Aempresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes legais.
4.39.2.3. Acompanhado dos representantes legais, a empresa podera designar até 05 (cinco)
profissionais responsaveis pela apresentagdo da Prova de Conceito.
4.39.3. As demais licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar presencialmente a realizagdo da Prova de Conceito.
4.39.3.1. Para efeito de qualquer manifestagdo em nome da licitante na sessdo de avaliacdo, a
empresa devera se fazer representar por representante legal, ou por seu procurador.
4.39.3.2. Cada empresa podera se fazer representar por até 02 (dois) representantes.
4.39.4 A prova de conceito sera realizada de forma presencial no Paco Municipal ou por meio de
videoconferéncia, a critério da empresa vencedora, para avaliar e julgar a licitante habilitada em
Prova de Conceito nos termos e condicdes deste Termo de Referéncia e anexos, em data e horério
previamente agendado.
4.39.5. A solucdo tecnoldgica sera avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de
referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos
necessarios para a adequada verificacdo do sistema.

4.39.6. A andlise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.39.7. Serd analisado ainda além das especificages técnicas se a empresa possui completo dominio
da estrutura do sistema, a fim de viabilizar a utilizacdo e a personalizagdo de acordo com as
necessidades desta municipalidade.

5.0 CONVOCACAO, FISCALIZACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A apresentacdo do sistema deverd ser previamente agendada, em até 02 (dois) dias Uteis apds
o encerramento da sessdo de lances, pela empresa provisoriamente melhor colocada, para ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apos o agendamento.

5.2. A apresentacdo devera respeitar o hordrio de expediente do pago municipal.

Caso na data agendada ndo haja expediente ou ocorra um motivo de forga maior, serd agendado
para o préximo dia util. Ndo havera nenhuma espécie de concessdo de prazo especial ou a sua
prorrogacao para periodo e/ou dia posterior aquele designado para a sessdo de apresentagdo do
sistema.

5.2.1. As informag0es da apresentagdo serdo informadas no chat da plataforma, para conhecimento
de todos os participantes.

5.3. Devera ser demonstrado, obrigatoriamente na prova de conceito, os itens disposto no Anexo -
Itens da Prova de Conceito, que fard parte deste Termo de Referéncia.

5.4. A prova de conceito serd avaliada pela Comissdo Técnica designada pela Portaria n2 2054/2025,
e posteriores alteragdes:

5.4.1. A comissdo podera convocar servidores das dreas estruturantes para auxiliar na avaliagdo.
Estes ndo terdo poder de decisdo sobre o atendimento ou ndo do item apresentado, apenas
auxiliardo a comissdo a tomar uma decisdo.

5.4.2. Todos os custos para demonstragdo presencial sdo de responsabilidade da empresa.
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5.4.3. O software e dados necessarios a demonstragdo sera de obrigacdo da licitante, cabendo ao
Municipio a disponibilizagdo do local para a apresentacdo, um computador, uma TV e da internet
necessaria.
5.4.4. Aempresa poderd utilizar seus proprios equipamentos para a apresentagao.
5.4.5. 5.4.5. Considerando a abrangéncia da solugdo tecnoldgica e a quantidade de requisitos
técnicos exigidos no Anexo de Itens da Prova de Conceito, a sessdo de avaliagdo poderd estender-se
por um periodo de até 3 (trés) dias Uteis consecutivos.
5.4.6. A demonstracdo devera respeitar estritamente o horario de expediente do Pago Municipal. A
Comissdo Técnica suspenderd a sessdo para os intervalos de alimentagdo e para o encerramento do
expediente diario, determinando a retomada dos trabalhos no dia util imediatamente posterior, a
partir do exato item onde a demonstracdo foi interrompida.
5.4.7. A prova de conceito poderd ser estendida para o proximo dia ttil em casos excepcionais, que
serd avaliado pela Comissdo Técnica;
5.4.8. A prova de conceito sera gravada em dudio e video e serd parte integrante do processo;
5.4.9. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.
5.4.10. A Comissdo utilizard a tabela de avaliacdo da prova de conceito constante no link (Planilha)
que foi retirado do Anexo | - Itens da Prova de Conceito, para verificar quais requisitos sdo atendidos,
ou ndo, pela empresa convocada. Apos, sera expedido um documento informando os itens que
foram atendidos, ou ndo, e o percentual atendido pela solucdo ofertada.
5.5. Serd desclassificada, a empresa que:
5.5.1. Ndo consiga demonstrar a solucdo em funcionamento de acordo com as especificagdes
solicitadas neste termo de referéncia.
5.5.2. Deixe de apresentar o sistema no horério agendado e no prazo estipulado.
5.5.3. N&o atinja 70% de aprovacdo dos itens constantes no Anexo I-B — Itens da Prova de Conceito.
6. DEMANDA DO ORGAO
6.1 As quantidades especificadas sdo de acordo com levantamento realizado.

7. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

7.1 E de responsabilidade do fiscal de contrato acompanhar e fiscalizar a execucio da Nota de
Empenho, bem como atestar a nota fiscal/fatura apos a prestacdo de servico, objeto desta licitagdo;
7.2 E responsabilidade da administracdo publica efetuar o pagamento & Contratada Conforme
Decreto Municipal n° 4.311/2024, o prazo para liquidacdo de cada nota fiscal, a partir de seu
recebimento pelo municipio, serd de 30(trinta) dias, bem como, o prazo maximo para pagamento
sera de 30 (trinta) dias, apos a liquidacdo de cada nota fiscal acompanhada de Certiddo Negativa de
conjunta Federal, FGTS, Certiddo Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos
Trabalhistas, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido a
empresa adjudicataria. E OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS
REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO (N2 DA LICITACAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E CNPJ
DA EMPRESA.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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8.1 A vigéncia do contrato tera seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo periodo
180 (cento e oitenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das obrigagdes
assumidas pelas partes.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratante devera atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencdo.
PARAGRAFO SEGUNDO — O contratante terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo
dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem. Neste caso a extingdo ocorrerd apenas na préxima data de aniversario
do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de um fornecimento de produtos a ser contratado mediante licitagdo na modalidade
Pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com julgamento maior desconto por lote.

9.1 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

Para fornecimento dos materiais, ndo serdo exigidas amostras, apenas atestados de capacidade
técnica, obedecendo prazos de validade e as especificagdes exigidas no edital.

9.2 DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.2.1 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A licitante devera comprovar documentalmente a capacidade de realizar o objeto da licitacdo na
forma do Capitulo VI — DA HABILITACAO da Lei n2 14.133/2023, que compreende habilitagio:

a) juridica;

b) fiscal social e trabalhista;

c) qualificagdo econdmico-financeira;

d) qualificagdo técnica.

Com relagdo a habilitagdo econémico-financeira, em atendimento ao art. 69 da Lei n® 14.133/2021,
indicamos que os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devem
ter resultados superiores a um (1).

Tais indices sdo usualmente utilizados em editais publicos, cabendo detalhar:

- Liquidez Geral (LG): Esse indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo,
considerando direitos e obrigacdes, em um periodo de, no minimo, 12 meses.

O ideal é que o resultado desse indice seja sempre superior que 1 (um). Isso significa que a cada RS
1,00 existente no passivo (dividas) a empresa tem RS 1,00 para pagar com recursos proprios.

- Liquidez Corrente (LC): Esse indicador demonstra se a empresa tem condi¢des de pagar as
obriga¢Ges de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado é
maior do que 1, significa que a empresa tem capacidade para liquidar essas obriga¢des, caso
contrario significa que ela ndo é capaz de quitar totalmente suas obrigagdes de curto prazo.

- Solvéncia Geral (SG): Esse indicador demonstra a garantia que a empresa detém em ativos totais,
para pagamento do total de suas dividas, ou seja, sua capacidade de quitagdo de todas as suas
pendéncias. Por meio destes indicadores, é possivel avaliar a credibilidade da empresa ante o
mercado. Eles também visam medir a habilidade de uma empresa para cumprir as obrigagoes
assumidas.

Entende-se que a exigéncia de comprovagdes de boa situacdo financeira das empresas por meio
dos indices contabeis acima citados e de seus valores, ndo restringe o carater competitivo da
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licitagdo, sdo usuais de mercado, e imprescindiveis a Administragdo pra contratagdo com o minimo
de seguranga juridica. Visa garantir a seguranca da contratagdo publica, protegendo a Administracdo
contra riscos de inadimplemento, paralisagdes contratuais e prejuizos ao interesse publico.

9.3 DEMAIS COMPROVAGOES
Declaragdo Unificada — conforme anexo em edital.

10. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 Compete a fiscalizagdo designada pela Prefeitura, entre outras atribuigdes:

Intervir nas hipoteses previstas em Lei, na execugdo dos servigos quando necessério, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento da Ata e das normas legais pertinentes;

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lein2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Aformalizagdo da contratagdo ocorrera por meio de termo de contrato ou instrumento equivalente.
Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.;

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
€aso necessario.
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Caso ocorram descumprimento das obrigaces contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigoes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, podendo ser substituido pelo atesto em nota fiscal, o que indicara que
todas as exigéncias foram atendidas.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

Quando necessario o gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacges sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la na execucdo do contrato. A indicagdo
ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

A Secretaria Municipal de Administracdo realizara o acompanhamento da execugdo dos servigos
contratados.

A gestdo do contrato ficara a cargo da Secretdria Municipal de Administracdo Giovanni Guimardes
Dezanoski, matricula funcional n® 3208811.

Afiscalizagdo técnica do contrato fica sob responsabilidade do servidor André Luis de Souza Moreira,
CPF n? 326.517.648-76, matricula funcional n2 3208957, lotado na Secretaria Municipal de
Administracdo.

Afiscalizagdo administrativa do contrato fica sob responsabilidade da servidora Elisangela Piasentini,
CPFn° 046.157.509-43, RG n? 9.479.788-8, matricula n2 3205674, Técnica Administrativa, lotada na
Secretaria Municipal de Administragao.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.
11.2. Atender as requisicdes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega;
11.3. Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,
obedecendo aos prazos estipulados.
11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por
eles solicitados;
11.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagdo;
11.6. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;
11.7. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitagdes, bem como reclamagdes que porventura surgirem
durante a execugdo contratual;
11.8. Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos horarios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer;
11.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
11.11. Manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
11.12. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.
11.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.
11.14. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.
11.15. Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo do Contrato;
11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);
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11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lein.2 14.133, de 2021);
11.18. Guardar sigilo sobre todas as informag®es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lein214.133, de 2021.
11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;
11.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposi¢cdes
do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
11.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
11.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execugdo deste contrato;
11.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
11.25. Observar, na emissdo das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar
Municipal n2 046, de 28 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, as regras de retencdo do
Imposto de Renda dispostas na Instrugdo Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012, bem
como Decreto Municipal n26221/2023, sob pena de ndo aceitagdo por parte do Contratante.
11.26. A contratagdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administracdo, a
migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e histdrico de
tramitagdes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para a nova solugdo
contratada.
11.26.1 A migragdo engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares
(ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a
trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentagoes).
11.26.2 A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletronicas e digitais
ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutencdo da validade juridica irrefutéavel dos atos ja
praticados.
11.26.3 Aempresa contratada devera disponibilizar um Ambiente de Homologag&o (Teste) contendo
a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A migracdo sé
sera considerada validada apos a emissdo do Termo de Aceite de Migracao assinado pela fiscalizagdo,
garantindo a integridade dos anexos e 0 mapeamento correto do organograma de usuarios.
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12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas com a execucdo deste edital correrdo a conta da receita vinculada a solicitagdo da
Secretaria Municipal de Administragdo, e complementagdo informada no termo de referéncia,

conforme oficio contabil.

13. SANCOES

13.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na
entrega/execucdo do objeto da contratagdo, garantida a prévia defesa, ficara a CONTRATADA sujeita
as sancdes previstas no Artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar, de acordo com a gravidade dos prejuizos
causados.

13.2 Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do Contrato, quando considerado falta leve e
a determinacdo da adogdo das necessarias medidas de correcdo.

13.3 Multa de 10% sobre o valor total do Contrato em caso de descumprimento de clausula ou
condi¢do prevista no instrumento contratual, devida a partir da notificagdo da CONTRATANTE (via e-
mail, correio, etc.), que em caso de ndo pagamento, serd encaminhada para a divida ativa do
Municipio. O valor da multa aplicada, garantida a observancia dos principios do contraditorio e da
ampla defesa, serd retido dos pagamentos que forem devidos a CONTRATADA. Na inexisténcia de
pagamento a receber ou caso o pagamento a receber seja insuficiente, o valor serdinscrito em divida
ativa do Municipio e sera cobrado judicialmente;

13.4 Suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo n&do superior a 02 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infragdo cometida.

13.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida a
CONTRATADA ao reparar integralmente os danos causados a Administracdo Publica e no transcurso
de 03 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, nos termos do inciso Artigo 163, inciso Il da Lei Federal
n2 14.133/2021.

13.6 A CONTRATANTE devera providenciar a notificagdo da CONTRATADA para apresentar defesa,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da intimagdo do ato que aplicou a penalidade, nos termos
dos Artigos 157 e 158 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.7 As penalidades previstas serdo precedidas do devido procedimento administrativo, onde serdo
observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, do contraditério e da ampla defesa.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Duvidas acerca das disposigdes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas
por intermédio do correio eletronico administracao@pmp.pr.gov.br.

14.2. Situagdes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto
na Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteragoes.

Palmas, 03 de margo de 2026.
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ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

CIENTE DOS FISCAIS:

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO

GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

DANIEL RICARDO LANGARO

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
E AUTORIZO A REALIZACAO DA LICITACAO.
(inciso II, Art. 92, Decreto n2 5.450/05)
PALMAS-PR__ / /2026

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas, PR - CEP 85690-035

AN

‘. (46) 3263-7000 65’;} administracac®pmp.pr.gov.br

72



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE Secret(]ria de
@ PALMAS Administracdo

ANEXO I- ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Serdo avaliados pela Comissdo Especial para a acompanhamento dos procedimentos relacionados
a Prova de Conceito — POC, visando a realizagdo de processo licitatorio para a contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigo de sistema para gestdo eletronica de documentos”.
Nomeada através do Decreto n2 4.552/2026.

Os servicos prestados pela licitante deverdo atender o minimo de 70% dos itens discriminados a
baixo, o percentual ndo atingido devera ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de
migragdo e implantagdo do sistema:

Requisitos Gerais

e Demonstrar que a aplicagdo é baseada em computacdo em nuvem com capacidade para
armazenar grande volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um nimero indeterminado
de usuarios do lado da sociedade, bem como usuérios do lado da Administracdo Publica, em regime
de 24 horas por dia e 7 dias por semana. E que suporta quantidade e tamanho ilimitados de
processos, requisigdes e arquivos.

¢ Confirmar que a solugdo opera em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL
integrado.

¢ Mostrar a interface responsiva da aplicagdo, que se ajusta automaticamente para dispositivos
moveis, tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

¢ Demonstrar que o sistema opera em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a
necessidade de instalagbes de extensdes no navegador

e Exibir a compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge;

 Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo
para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica.

¢ Manter cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos autorizados, por
meio de plataforma integrada.

¢ Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usuario a um ou mais
setores e promovam a alteragdo do setor ao qual o usudrio esta vinculado.

¢ Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informag6es de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario.

* Como forma de preservar o histdrico de todos os usuéarios internos que ja utilizaram a plataforma,
ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensdo de seu
acesso;

¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu historico de mudanga na
plataforma dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais
como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de quem realizou a alteragdo;
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* Ferramenta para unificagdo de usuarios externos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

* Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo préprio
usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado;

* Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacgdo cadastral, com informagées adicionais;

* Demonstrar a possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma;

¢ Demonstrar a possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Permitir que o usudrio externo procurador, outorgado por procuragdo eletrdnica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

* Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(cédigo) ou QR Code;

* Demonstrar a funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos, e-mail e SMS;

¢ Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

e Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura
Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma;

« Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo — ITI;

* Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacéo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento.

e Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura
eletrénica, compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao final.

« Solicitar assinatura de documentos ou interagdes por outros servidores habilitados e/ou usuérios
externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagbes multicanais.

* Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
por tipo de campo (texto, selecdo Unica, selegdo multipla, caixa de selegdo, caixa de selecdo
multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Nimero decimal, Nimero inteiro, Telefone, Hora, E-mail), obrigatdrio
ou ndo, tamanho do campo, opgdo de escolha se o campo sera exibido internamente ou
externamente na Carta de Servigo.

* Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatdrios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional

Av. Clevelandia, N° 521, Centro
Palmas, PR - CEP 85690-035

AN

\ (46) 3263-7000 é?‘ administracac®pmp.pr.gov.br




ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PREFEITURA DE -
ecretaria de
PALMAS | Roiministracs
Administracao
poder definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf,
zip, rar, odt, ods).

¢ Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizagdo;

¢ Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro;

¢ Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos
login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitagdo do documento vinculada ao
cadastro da pessoa, sem associagdo ao setor.

¢ Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a resposta
no documento em formato de despacho quando um usuério externo responder notificagdo
automatica da plataforma.

e Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite,
encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a
situagdo geral do documento.

¢ Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagdo.

* Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
quando e a qual setor esta vinculado o usuério que visualizou.

¢ Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

 Rastrear notificagGes externas por e-mail, informando aos usuarios internos se a notificagdo foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

* Notificar o usuario sobre falha na entrega de notificagdes, informando o motivo detalhado da
falha.

« Exibir notificagOes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informagdes sobre leitura, tramitacdo, encaminhamento, resolugdo ou reabertura.

¢ Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrdo de
mercado e geracdo de relatdrios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagoes de corregées.

« Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autenticacdo
nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputagdo. Carta de Servigos

¢ Demonstrar a possibilidade de disponibilizagdo da carta de servigos na Central de Atendimento,
com indice dos servigos publicos prestados, possibilidade de inclusdo de textos explicativos;
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* Demonstrar a possibilidade de associagdo de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou

ouvidoria, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitagdo da solicitagdo externa dentro
da plataforma;

 Registrar protocolo eletrdnico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento. Comunicagdo
Interna — Cl / Memorando

¢ Demonstrar o controle com numeragdo automatica e sequencial dos Comandos Internos /
Memorando;

* Demonstrar a possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteragdo da
privacidade;

* Demonstrar a possibilidade de sele¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

* Demonstrar a possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositdrio
da Administragdo Publica ou de setor a ela vinculado;

¢ Demonstrar a geragdo automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos. ¢
Demonstrar a possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagdes. Comunicagao Interna — Circular

* Demonstrar a possibilidade de selegdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Demonstrar a Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita;

* Demonstrar a Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

¢ Demonstrar a Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitagéo;

* Demonstrar a Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade
na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

e Demonstrar que a ferramenta Rastrea automaticamente a circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura. Protocolo Eletronico

e Demonstrar a possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

¢ Demonstrar o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central de
Atendimento.

* Demonstrar que é possivel incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as
alteragdes no préoprio documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos prazos
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do documento, permitindo ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do
vencimento.

* Demonstrar a possibilidade de configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, podendo ser obrigatérios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.
Ouvidoria

* Demonstrar o registro de manifestagdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por meio
da Central de Atendimento da Administragdo Publica.

¢ Exibir as manifestagoes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final de
resposta; e em formato de pinos em mapa geografico interativo.

e Demonstrar a configuragdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

e Demonstrar que quando a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marca a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos. ¢
”nay

Demonstrar as opgdes de escolha do tipo de identificagdo da manifestagao: “Sem sigilo”, “Sigilosa”
e “Andnimo”.
* Demonstrar canal web da Administragéo, grafico contendo informagées sobre a quantidade total

de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagdo e prioridade.

* Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da Central de
Atendimento. Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento

¢ Demonstrar o aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS, instalavel
via Google Play e Apple Store;

¢ Demonstrar a integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administragcdo
de servigos da Central de Atendimento.

* Demonstrar o login utilizando as credenciais do “gov.br”, criando automaticamente novo contato
externo caso o CPF ndo esteja vinculado a cadastro existente.

 Abrir documentos de diferentes mddulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo. Requisitos
Chamado técnico

* Demonstrar a utilizagdo dos chamados em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengdes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacdo (Tl) e outras finalidades de interesse da
Administracdo Publica.

¢ Demonstrar a possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario.

* Demonstrar a possibilidade de vincular o nimero de patriménio, no momento da abertura do
chamado técnico.
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* Demonstrar a possibilidade de anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagdes.

Consulta Prévia de Viabilidade

* Demonstrar a disponibilizacdo de mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal,
com ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.

* Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos, afastamentos, zona de ocupagéo e areas especificas, conforme definido pela Administragdo
Publica.

e Demonstrar visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise
contextualizada.

¢ Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos
para cada area. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

¢ Receber demandas para aprovagdo de projetos ambientais.

¢ Permitir a andlise de solicitagdes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga
Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenga Ambiental de Operagdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA).

e Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragdo Publica.

* Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do processo para a proxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

e Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotagbes diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

¢ Permitir o acompanhamento online da analise. Requisitos Aprovagdo de Projetos de Construgéo
e Parcelamento de Solo.

* Permitir a andlise de projetos de construgdo para imdveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

¢ Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios.

* Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragdo Publica.

* Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima etapa
somente apds a conclusdo da anterior.

* Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

¢ Permitir a aplicagdo de carimbo eletronico em documentos e plantas técnicas.

* Permitir a definigdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).
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* Permitir a assinatura eletrdnica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem

custos adicionais e sem limite de uso.

¢ Permitir o envio eletronico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por usuarios
externos.

* Permitir a efetivacdo do protocolo somente ap6s a anexagido de todos os documentos obrigatdrios
definidos pela Administracdo Publica.

 Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotagdes diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

e Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizagdo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas anélises, pareceres e histdrico completo do processo,
acessivel por URL ou outro identificador.

e Permitir a identificagdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietario do terreno.

 Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

e Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cddigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

e Permitir a integracdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de alvaras e “Habite-
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

e Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvards e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

¢ Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

e Permitir a visualizagdo do status, data e hora de criagdo e envio de cada alvard e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

e Permitir a retificacdo de alvard transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizagao e indicagdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

 Permitir o cancelamento de alvard transmitido ao Sisobra pela plataforma.

* Permitir a reativagdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

* Permitir a transmissdo da vers3o retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.
® Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

* Permitir a reativacdo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

e Permitir a exibigdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

* Permitir a visualizagdo do histérico de alteragbes, recategorizagdo, reativagdo ou cancelamento
dos documentos transmitidos ao Sisobra. Aplicativo de Fiscalizagdo
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e Demonstrar o aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem, integrado a

plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar analise de conformidade dos itens
fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

e Demonstrar que a fiscalizagdo em andamento fica salva como rascunho enquanto ndo
sincronizada, permitindo a continuagdo do preenchimento posteriormente.

* Demonstrar a integragdo a fiscalizagdo a plataforma por meio de sincronizagdo.
« Exibir todas as fiscalizages sincronizadas e pendentes de sincronizagdo.

¢ Demonstrar o vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administragdo Publica, por meio de inser¢do de caractere em campo especifico na interface web da
plataforma. Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avancada de processos (workflow)

« Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda sé possa
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

« Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

* Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a
proxima etapa;

« Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual
o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo
Publica;

¢ Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos processuais.

 Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal
fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

e Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez,
compactados em formato ZIP ou RAR.

¢ Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa.

¢ Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,
durante a elaboragdo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho
de organizagdo e eficacia aos processos da Administragdo Publica.

¢ Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenagdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgdos e ferramentas externos, inclusive de controle.

¢ Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengOes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
documento.

¢ Possuir tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual
permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore
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de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragéo. APl — Interface de Programacdo de
Aplicativos

¢ Demonstrar o funcionamento da API, com as rotas e os retornos em formato JSON;

* Apresentar a documentacdo da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado
e recebidos;

¢ Confirmar que a APl possui controle de acesso com autenticagdo baseada em token ou outro meio
seguro de autenticagdo;

* Mostrar as opgoes de filtros e controle de paginagdo retornado via API

LU 1OME

DECRETO N° 4.552

Sumula: “Nomeia membros para o compor a Comissao Especial para a acompanhamento
dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando a realizacdo de
processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de sistema para gestdo eletronica de documentos”.

O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pela Lei Organica
Municipal; Considerando a necessidade constituir uma Comissdo Especial para o
acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC, visando
a realizacdo de processo licitatorio visando a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrénica de documentos;

DECRETA

Art. 1°. Nomear os membros abaixo relacionados para comporem a Comissdo Especial
para o acompanhamento dos procedimentos relacionados a Prova de Conceito — POC,
visando a realizacdo de processo licitatério para a Contratacdao de empresa especializada
para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrénica de documentos, elaboracéo,
tramitacdo, certificacdo eletrénica, controle de atendimento de demandas internas e
externas, contendo os médulos: memorando eletrénico, protocolo, parecer, intimacéo,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos
e juridicos e afins, com usuarios ilimitados, visando atender a demanda do municipio.

Servidor Fungdo/Lotagdo Matricula Funcional
Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informagdo — Secretaria de

André Luis de Souza Moreira i = e 3208057
Administracdo

Elisangela Piasentini Técnico Administrativo — Secretaria de Administragdo 3205674

Waldecir Detoni Junior Analista de Si -S ia de Administracd 3204111

Bruno Almeida Fistarol Técnico em Informatica — Secretaria de Assisténcia Social 3208486

Thiago dos Santos Oliveira < . . .
Assessor do Prefeito e do Gabinete — Gabinete do Prefeito 3208800

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor a partir da sua publicacdo, revogando todas as
disposicdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Palmas, PR, em 12 de marco de 2026.

Edson Luiz Ferreira Kemes

Prefeito em Exercicio
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO N2 13/2026

O presente documento visa analisar a viabilidade da futura contratagdo, bem como, compilar as
demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma
a melhor atender as necessidades da Secretaria de Administragdo do municipio de Palmas -
Parana.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

1.1 Contratagdo visando o fornecimento de software para tramitagdo e gestdo de documentos,
processos eletronicos, assinatura eletronica e controle de prazos e fluxo processual, englobando
os servigos de instalagdo, implantagdo, migracdo, treinamento, suporte técnico e manutengdes
corretivas e evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais parametrizagdes,
em atendimento as demandas de varios Departamentos da Prefeitura de Palmas — Parana.

1.2 A descri¢do do software é referencial, uma vez que existe no mercado nacional diversificada
gama de empresas que podem ofertar solu¢des compativeis. Cabera a comissdo de analise dos
softwares apresentados analisar a aceitabilidade das solugGes apresentadas, considerando os
aspectos de funcionalidade, seguranca e demais aspectos relevantes a utilidade de cada um dos
produtos.

1.3 As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica,
tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos
de realizacdo de politicas publicas.

1.3.1 Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratagdes potencialmente
mais eficientes, uma vez que a realizacdo de estudos previamente discriminados conduz ao
conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultado na
melhor qualidade do gasto e em uma gestdo eficiente dos recursos publicos.

1.3.2 Dito isto, a administragdo publica visa assegurar a viabilidade (técnica e econémica) da
contratacdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor
este Termo de Referéncia.

1.3.3 O objetivo principal é ter claramente e detalhadamente a melhor solugdo para suprir as
necessidades das Secretarias e suas demandas, em observancia as normas vigentes e aos
principios que regem a Administragdo Publica.

1.4 O objeto licitado se compatibiliza com o Plano de Contratacdo Anual elaborado no ambito
deste 6rgdo e com os Instrumentos de Planejamento PPA, LDO e LOA, conforme preceitua a Lei
n 12.43/21.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
Requisitos Técnicos dos mddulos

2.1.1 Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel.

2.1.2. Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulério intitulado “esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado;
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2.1.3. Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).

2.1.4. Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragdo Publica.

2.1.5. Manter cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos autorizados,
por meio de plataforma integrada.

2.1.6. Parametrizar a concessdo de acesso a determinados mddulos, bem como restringir
procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos.

2.1.7. Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usuario a um ou
mais setores e promovam a alteragdo do setor ao qual o usuario esta vinculado.

2.1.8. Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.

2.1.9. Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-
as imediatamente ao documento em formato de despacho.

2.1.10. Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagdo de senha pelo
proprio usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VI, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD).

2.1.11. Permitir que o usuario externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma.

2.1.12. Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ).

2.1.13. Permitir que o usuario externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a
plataforma.

2.1.14. Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente
e encaminhado para complementagdo cadastral, com informagées adicionais;

2.1.15. Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os
mesmos login e senha do acesso interno, mantendo a visualizagdo e tramitagdo do documento
vinculada ao cadastro da pessoa, sem associa¢do ao setor.

2.1.16. Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a
resposta no documento em formato de despacho quando um usuario externo responder
notificagdo automatica da plataforma.

2.1.17. Incluir informagdes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de
resposta ao e-mail de notificagdo enviado pela plataforma.

2.1.18. Rastrear o documento por nimero gerado, chave publica (c6digo) ou QR Code,
restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para
consulta.

2.1.19. Permitir que o usuario externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario.
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2.1.20. Permitir que o usudrio externo procurador, outorgado por procuragao eletrénica, acesse
as demandas registradas em nome do outorgante.

2.1.21. Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.

2.1.22. Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido
tramite, encaminhe, defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem
alterar a situagdo geral do documento.

2.1.23. Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos a marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagdo.

2.1.24. Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuério que visualizou.

2.1.25. Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o
status de cada documento no setor.

2.1.26. Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo,
em formato PDF.

2.1.27. Estruturar e operar a plataforma em mddulos, retratando a realidade documental
da Administracdo Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuédrios externos
autorizados.

2.1.28. Utilizar sistema de notificagdes multicanal unificado em todos os mddulos da
plataforma, conforme necessidade de cada mddulo.

2.1.29. Acessar a criagdo e a consulta de documentos/processos de todos os mddulos
disponiveis ao servidor habilitado na mesma interface, por menu tnico de opgdes.

2.1.30. Contabilizar separadamente, em cada moddulo, os documentos/processos néo
lidos por servidores habilitados do setor.

2.1.31. Enviar notificagbes por e-mail e SMS, exibindo as notificagdes junto as
atualizagOes no processo, com registro de data, hora e envolvidos.

2.1.32. Rastrear notificagbes externas por e-mail, informando aos usuéarios internos se a
notificagdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

2.1.33. Notificar o usuario sobre falha na entrega de notificagdes, informando o motivo
detalhado da falha.

2.1.34. Exibir notificacbes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de
linha do tempo, evidenciando informagGes sobre leitura, tramitagdo, encaminhamento,
resolugdo ou reabertura.

2.1.35. Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com
ilimitados niveis de desconcentragdo, conforme a estrutura interna da Administragdo
Publica.

2.1.36. Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usudrios
configurados.
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2.1.37. Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de
expansao.
2.1.38. Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.

2.1.39. Incorporar o organograma no site da Administracdo Publica.

2.1.40. Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no
setor.

2.1.41. Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o préprio
servidor habilitado.

2.1.42. Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, apresentando todos os prazos associados ao servidor habilitado ou setor.

2.1.43. Identificar visualmente a situagdo dos prazos e atividades, informando sobre o
vencimento.

2.1.44. Marcar prazo e/ou atividade como realizados.

2.1.45. Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome
do servidor habilitado responsavel.

2.1.46. Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome
do servidor habilitado responsavel.

2.1.47. Identificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor,
informando se o documento ja foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por
outro servidor do setor.

2.1.48. Permitir ao usudrio externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as
informag0es de seu acesso consignadas na plataforma.

2.1.49. Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores
habilitados ou usuarios externos.

2.1.50. Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo.
2.1.51. Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

2.1.52. Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
viabilizando a verificacdo da validade das assinaturas digitais e do contetdo original.

2.1.53. Buscar documentos por termos, periodo de emissdo, tipo, assunto, texto,
envolvidos e setores participantes.

2.1.54. Buscar documentos pela situagdo geral, filtrando pelas circunstancias em que se
encontram.

2.1.55. Realizar busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tem acesso ou
apenas no setor logado.
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2.1.56. Utilizar editor de texto para redagdo de documentos e intera¢des no navegador,

com opgdes de formatagdo, alteracdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em
todos os mddulos.

2.1.57. Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para
toda a Administragdo Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para
assuntos recorrentes.

2.1.58. Utilizar Assinatura Eletrénica Avancada em interagdes com a Administragdo
Publica.

2.1.59. Gerar automaticamente certificados no padrdao X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo com documento de identificagdo valido, vinculando-os a
uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma.

2.1.60. Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usudrios
externos, ativando-os apenas mediante digitacdo e validagdo de senha, para uso exclusivo
na plataforma.

2.1.61. Integrar com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidaddo - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produgdo apds homologagdo
pela Secretaria de Governanga Digital.

2.1.62. Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrénicas por meio da
infraestrutura oficial do portal Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI;

2.1.63. Autenticar a tramitacdo dos documentos por assinatura eletronica qualificada
com certificado digital eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico-
administrativa pelo Verificador de Conformidade do ITI.

2.1.64. Utilizar Assinatura Eletronica Avancada sem exigir instalagdo de plugin, applet
ou aplicativo.

2.1.65. Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado
ICP-Brasil.

2.1.66. Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil.

2.1.67. Suportar certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da
ICP-Brasil.

2.1.68. Executar assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, ao menos, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome, e nos sistemas Windows, Linux e MacOS.

2.1.69. Verificar a validade e revogagdo do certificado digital do signatario no momento
da assinatura digital.

2.1.70. Realizar co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de login e senha.
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2.1.71. Condicionar a efetivacgdo da assinatura eletrénica a insercdo de senha pelo

usuario como método de confirmagdo de seguranga.

2.1.72. Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da
assinatura eletrénica, compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas e manifesto
de assinantes ao final.

2.1.73. Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por enderego
eletronico publico especifico, exibindo informages técnicas e validagdo da integridade
dos certificados digitais utilizados.

2.1.74. Solicitar assinatura de documentos ou interagbes por outros servidores
habilitados e/ou usuarios externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e
por notificagdes multicanais.

2.1.75. Cancelar e rejeitar solicitagdo de assinatura, registrando cronologicamente o
andamento no documento.

2.1.76. Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagbes, permitindo o acompanhamento dos documentos que
dependem da assinatura eletrénica do usuario.

2.1.77. Solicitar assinatura eletronica de maneira sequencial, definindo a ordem de
aposicdo das assinaturas no documento.

2.1.78. Permitir coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscrigdo
simultdneos e sequenciais, contemplando assinatura concomitante ou subsequente.

2.1.79. Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estidgio do
fluxo de subscrigdo e a quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.

2.1.80. Indicar as atribuicbes dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada,
entre outros.

2.1.81. Defini, em um Unico fluxo, exigéncia de assinatura eletrénica avancada e
assinatura eletrdnica qualificada (ICP-Brasil).

2.1.82. Realizar assinatura de documentos em dispositivos moveis.

2.1.83. Implementar mecanismos de seguranca e preven¢do de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos, incluindo:

2.1.83.1. Certificagdo digital dos documentos para evitar falsificagGes.

2.1.83.2. Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades
realizadas, inclusive visualizagdes, com data, hora e IP.

2.1.83.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

2.1.84. Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento
dos documentos que dependem da assinatura do usuario.

2.1.85. Registrar agdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo em ordem cronoldgica quando cada agdo ocorreu.
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2.1.86. Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado.

2.1.87. Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador
permita que outros servidores formalizem documentos em seu nome.

2.1.88. Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando
servidores habilitados como autorizador e digitador.

2.1.89. Limitar o nimero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador,
com possibilidade de cancelamento antes da utilizagdo total.

2.1.90. Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizagdo,
hospedando-os em servidor seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de
expiragdo dindmico.

2.1.91. Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em
documentos em nome de outorgantes (procuragdo eletrénica).

2.1.92. Listar contatos dos quais o usudrio é procurador outorgado, quando houver
associagdo por procuragdo eletronica.

2.1.93. Disponibilizar, em pagina web, portal de informagdes sobre servigos publicos de
interesse dos usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura
eletronica, protocolizagdo eletronica e informagdes sobre pedidos de acesso a informag&o.

2.1.94. Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na
plataforma, conta Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br
do Governo Federal.

2.1.95. Disponibilizar carta de servicos na Central de Atendimento, com indice dos
servicos publicos prestados, descri¢do, hierarquizagdo, vinculagdo a setores e busca por
titulo.

2.1.96. Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o
Aplicativo Mdvel para Atendimento, mantendo as mesmas parametrizagdes em ambos 0s
canais.

2.1.97. Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de
Privacidade da Administragdo Publica na Central de Atendimento.

2.1.98. Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento.

2.1.99. Configurar verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela
plataforma, por meio de cddigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.

2.1.100. Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta
no documento, através da informacdo de respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

2.1.101. Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou
servidor habilitado, por QR Code, cddigo externo ou lista de protocolos, apds login.
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2.1.102. Registrar protocolo eletronico autonomamente pelo usuario externo
(requerente) por meio do acesso externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos

configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, que ndo serdo exibidos na
Central de Atendimento.

2.1.103. Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranga, no intervalo
maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de
metodologia baseada em padrdo de mercado e geragdo de relatdrios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e
recomendagoes de corregoes;

2.1.104. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo
TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputagdo;

2.1.105. Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de
acesso (e-mail e senha), através de formuldrio especifico. As informagdes de nome e CPF
ndo deverdo ser editaveis pelo usuario;

2.1.106. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja
utilizaram a plataforma, ndo deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando
permitida apenas a suspensao de seu acesso;

2.1.107. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanc¢a na plataforma dos usudrios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de
cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem
realizou a alteragdo;

2.1.108. Ferramenta para unificacdo de usudrios externos repetidos, com vistas a
higienizacdo da base de pessoas fisicas e juridicas;

2.1.109. Permitir configurar formulérios personalizados para todos os assuntos de
protocolo ou ouvidoria por tipo de campo (texto, selegdo Unica, sele¢do multipla, caixa de
selecdo, caixa de selegdo multipla, CPF, CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, NUmero
inteiro, Telefone, Hora, E-mail), obrigatdrio ou ndo, tamanho do campo, opgdo de escolha
se 0 campo sera exibido internamente ou externamente na Carta de Servigo.

2.1.110. Permitir configurar formulérios personalizados para todos os assuntos de
protocolo ou ouvidoria solicitando anexos obrigatérios e opcionais definindo
nomenclatura do anexo e de forma opcional poder definir a extensées permitidas, (jpeg,
jpg, csv, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf, zip, rar, odt, ods).

2.2. Requisitos Carta de Servigos

2.2.1. Ter a possibilidade de disponibilizar uma pagina publica na Central de Atendimento,
contendo um indice dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

2.2.2. Exibir a funcionalidade de criagdo, edigdo e suspensdo dos servigos presentes na

Carta de Servigos.
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2.2.3. Permitir a definigdo de hierarquia entre os servigos cadastrados na Carta de Servigos.
2.2.4. Possibilitar a descrigdo detalhada dos servigos constantes na Carta de Servigos.

2.2.5. Permitir a indicagdo do setor responsavel por cada servico da Carta de Servigos.

2.2.6. Garantir a transparéncia na divulgacdo da Carta de Servicos por meio da Central de
Atendimento.

2.2.7. Demonstrar a possibilidade de associar um servigo da Carta a um assunto de protocolo ou
ouvidoria, viabilizando a abertura e tramitagdo de solicitagdes externas diretamente na
plataforma.

2.2.8. Permitir a inclusdo de informagdes relativas as prioridades de atendimento do usuario
externo, por servigo cadastrado na Carta de Servigos.

2.2.9. Possibilitar a inclusdo de informagGes sobre o tempo estimado de espera para
atendimento do usudrio externo, por servigo constante na Carta de Servigos.

2.2.10. Permitir a inclusdo de informagdes acerca dos mecanismos de comunicagdo disponiveis
para usuarios externos, por servigo constante na Carta de Servigos.

2.2.11. Possibilitar a inclusdao de informagdes sobre os procedimentos para recebimento e
resposta as manifestagdes dos usuarios externos, por servigo constante na Carta de Servigos.

2.2.12. Permitir ainclusdo de informacdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, sobre o andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestagdes.

2.3. Requisitos Comunicagdo Interna — Cl / Memorando
2.3.1. Realizar controle com numeragdo automatica e sequencial para documentos.
2.3.2. Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.

2.3.3. Permitir a elaboragdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatagdo de texto.

2.3.4. Possibilitar a movimentagdo de documentos por meio de despachos ou atualizagGes, com
numeragdo automatica e sequencial, permitindo a distingdo entre respostas e
encaminhamentos.

2.3.5. Permitir o envio de comunicagdo privada, garantindo que apenas remetente e destinatéario
tenham acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.

2.3.6. Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca
por nome ou sigla do setor.

2.3.7. Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes.

2.3.8. Possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositdrio da
Administracdo Publica ou de setor vinculado.

2.3.9. Gerar documento em formato PDF para assinatura eletronica.

2.3.10. Permitir a vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.
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2.3.11. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a
cada movimentagdo que envolva novo setor.
2.3.12. Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos.
2.3.13. Exibir as agGes realizadas no documento em formato de linha do tempo.
2.4. Requisitos Comunicagdo Interna — Circular
2.4.1. Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto proprio.

2.4.2. Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e
subsetores, ou um setor especifico do organograma.

2.4.3. Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou resposta restrita.

2.4.4. Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdes.
2.4.5. Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.

2.4.6. Arquivar ou arquivar e interromper as notificagdes decorrentes de novas movimentagoes
na circular recebida.

2.4.7. Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitagdo.
2.4.8. Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

2.4.9. Marcar a circular como meramente informativa, situagdo em que ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

2.4.10. Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.

2.5. Requisitos Protocolo Eletrénico
2.5.1. Permitir a abertura de protocolo por usudrios internos ou externos.

2.5.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, sendo o calendario baseado nos prazos.

2.5.3. Identificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de
abrir o documento.

2.5.4. Permitir ao usuario escolher a ordenagdo dos protocolos por numero ou pela data da
ultima movimentacdo.

2.5.5. Identificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificagdo
automatica quando realizada por servidor habilitado (atendente).

2.5.6. Registrar no proprio documento todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interagGes realizadas.

2.5.7. Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuério externo (requerente)
na Central de Atendimento.
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2.5.8. Configurar assuntos, permitindo a hierarquizagdo dos servigos disponiveis e facilitando a
escolha do tipo de demanda por meio de listagem.

2.5.9. Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracdo
Publica responsavel pelo atendimento e resolugdo.

2.5.10. Configurar setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas
para assuntos sem direcionamento automatico cadastrado.

2.5.11. Exibir comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatario do
protocolo.

2.5.12. Permitir que o responsavel pela analise do protocolo tenha acesso integral ao contetdo
da demanda e suas movimentag¢des, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente).

2.5.13. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo
foi concluido definitivamente, impedindo novas interagdes externas, com possibilidade de
reversao apenas por servidor habilitado.

2.5.14. Configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatdrios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.

2.5.15. Configurar prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibigdo do
prazo no documento.

2.5.16. Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as alteragdes no proprio
documento.

2.5.17. Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo
ao usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

2.5.18. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usuario externo (requerente) via
certificado ICP-Brasil para protocolos vinculados a determinados assuntos.

2.5.19. Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usuério externo (requerente) via login
Gov.br para protocolos vinculados a determinados assuntos.

2.5.20. Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, ndo sendo exibidos
na Central de Atendimento.

2.5.21. Incluir mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.

2.5.22. Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de
Atendimento.

2.5.23. Registrar interag0Oes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

2.5.24. Apds a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail
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ou pela Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo

de peso a cada icone da escala.

2.5.25. Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio
fisico e gere comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagdo de recebimento
pelas partes envolvidas.

2.6. Requisitos Ouvidoria
2.6.1. Permitir o registro de manifestagdo diretamente pelo usuéario externo
(manifestante) por meio da Central de Atendimento da Administracdo Publica.

2.6.2. Permitir o registro de manifestagdo por servidor habilitado, possibilitando o atendimento
presencial, bem como por canais adicionais como telefone e redes sociais,

com vinculagdo ao nome do usuario externo (manifestante) atendido.
2.6.3. Identificar a manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, como:
dendtncia, reclamagdo, solicitagdo ou sugestdo.

2.6.4. Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente),
podendo ser telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

2.6.5. Incluir geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta
de mapa interativo, permitindo busca por enderego, digitagdo de coordenada geogréfica e ajuste
por pino.

2.6.6. Exibir as manifestagoes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final
de resposta; e em formato de pinos em mapa geogréfico interativo.

2.6.7. Filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados.

2.6.8. Permitir a realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos e pelo usuério externo
(manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

2.6.9. Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista,
permitindo a ordenagdo hierarquica das atividades disponiveis.

2.6.10. Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo
Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para
acompanhamento.

2.6.11. Exibir comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestagdo, contendo o setor destinatario
da demanda.

2.6.12. Permitir acesso integral @ manifestagdo pelo setor destinatéario, incluindo contetido e
movimentagbes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administragao
Publica ou resposta direta ao usuario externo (manifestante).
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2.6.13. Permitir a resolucgdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo

Publica, mantendo o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes
ou ainda em atendimento ao usudrio externo (manifestante).

2.6.14. No momento da resolugdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar
cada nova movimentacdo, com devolugdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando
novamente instado.

2.6.15. Permitir que a Ouvidoria responda ao usudrio externo (manifestante) e marque a
manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.

2.6.16. Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante) apds a resolugdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, por meio da
Central de Atendimento.

s

2.6.17. Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n? 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de
identificagdo da manifestagao: “Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de
contato disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”, quando o manifestante se identificar,
mas solicitar sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela Ouvidoria; e “Andnimo”, quando
ndo houver identificagdo, possibilitando o acompanhamento da demanda apenas pelo
comprovante de protocolizagdo (cédigo externo).

2.6.18. Divulgar em canal web da Administracdo, grafico contendo informagdes sobre a
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situacdo e prioridade;

2.7. Requisitos Pedido de e-SIC

2.7.1. Permitir a realizagdo de solicitagbes de informagGes diretamente pelo cidadado, via
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia, conforme a Lein® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

2.7.2. Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que possua ao menos um usuario ativo.

2.7.3. Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitagdo quanto em
qualquer uma das movimentagdOes posteriores.

2.7.4. Possibilitar a categorizagdo das demandas por assunto.

2.7.5. Divulgar, em canal web da Administragdo Publica, grafico contendo informagdes sobre a
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor,
situagdo ou prioridade.

2.8. Requisitos Oficio Eletrénico

2.8.1. Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas,
com numeragdo automatica e sequencial.

2.8.2. Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados,

que garantem a integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade
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de auditoria e comprovagdo do recebimento.

2.8.3. Gerar oficio pela Administragdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao

destinatario via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS, caso disponivel.

2.8.4. Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de

Atendimento ou por resposta ao e-mail de notificagdo.

2.8.5. Assegurar transparéncia nas movimentagoes e manter todo o histdrico dos oficios

na plataforma.

2.8.6. Utilizar base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma.

2.8.7. Compartilhar a mesma numerag&o atribuida aos oficios internos e externos.

2.8.8. Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagdo e

rastreabilidade do documento.

2.9. Requisitos Processo Administrativo

2.9.1. Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos auténomos ordenados e

direcionados a consecugdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos

eletrénicos de outros mddulos por meio de lista com assuntos pré-definidos.

2.9.2. Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado.

2.9.3. Incluir campos personalizados (formulério) na abertura do processo, viabilizando

a captura de informag0es de maneira organizada.

2.9.4. Utilizar modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.

2.9.5. Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo

referéncia na linha do tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.

2.9.6. Aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo.

2.9.7. Incluir anexos nos atos do processo.

2.9.8. Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

2.9.9. Gerar automaticamente o nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a

numeragao geral, com possibilidade de utilizagdo de padrdo customizado da

Administragdo Publica.

2.9.10. Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

2.9.11. Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.

2.9.12. Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no
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momento da abertura.

2.10. Requisitos do Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

2.10.11. Visualizar conteudo, tramitacdes e anexos dos documentos com as mesmas
regras parametrizadas da Central de Atendimento.

2.10.12. Adicionar novas informagbes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao
usudrio.

2.10.13. Abrir documentos de diferentes moddulos da plataforma dentro do mesmo
aplicativo.

2.10.14. Configurar quais modulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo.

2.10.15. Disponibilizar médulos configurados no botdo “Novo” ou icone equivalente para
criagdo de solicitagdes.

2.10.16. Navegar em menu hierdrquico de servigos, exibindo subassuntos em nova tela ao
selecionar um mddulo.

2.10.17. Selecionar assunto para criagdo de documento, aplicando automaticamente
regras de campos obrigatdrios e anexos, conforme configurado na Central de
Atendimento.

2.10.18. Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando nimero
do protocolo e setor destinatario ao usuario.

2.10.19. Enviar notificagbes via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interagbes e
conclusdo da demanda.

2.11. Requisitos do Ato Oficial

2.11.1. Permitir a tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administragdo Publica, como empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

2.11.2. Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Administragdo Publica.

2.11.3. Cadastrar assuntos especificos para classificagdo de documentos e configurar
roteamento automatico, direcionando-os para setores pré-definidos.

2.11.4. Numerar automaticamente o documento, permitindo configuragdo de numeragdo
Unica por setor ou numeragdo manual.

2.11.5. Configurar acesso para usudrios externos consultarem e coassinarem documentos.
2.11.6. Gerar QR-Code para cada documento criado.

2.11.7. Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem
arquivos PDF anexados.

2.11.8. Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usudrios com acesso ao
documento, mediante certificado digital ICP-Brasil.
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2.12. Requisitos Parecer

2.12.1. Controlar a emissdo de pareceres, permitindo a criagdo, tramitagdo e
monitoramento integral do ciclo de vida do documento.

2.12.2. Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro
documento, viabilizando a vinculagéo de arquivos ou referéncias.

2.12.3. Gerar numeragdo automatica e sequencial para pareceres, com possibilidade de
configuragé@o de padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

2.12.4. Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens,
com controle de versdes e permissdes de acesso.

2.13. Requisitos Proposicdo Legislativa

2.13.1. Integrar via APl o registro eletrénico de Requerimentos e Indicagdes de
vereadores do Poder Legislativo Municipal ao sistema de Processos e Documentos
Digitais da Camara Municipal.

2.13.2. Controlar prazos de resposta com alertas automdticos e acompanhamento em
tempo real.

2.13.3. Consultar proposigoes legislativas por tipo, vereador, situagdo de prazos
(vencidos/a vencer), intervalo de datas e status (recebidas/respondidas).

2.13.4. Gerar relatérios gerenciais das proposi¢Oes legislativas com filtros por tipo,
vereador, prazos, datas e status, em formatos como PDF e XLS.

2.14. Requisitos Chamado técnico

2.14.1. Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da
Administragdo Publica.

2.14.2. Utilizar os chamados em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengbes de
equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacgdo (TI) e outras finalidades de
interesse da Administragdo Publica.

2.14.3. Configurar a abertura de chamados técnicos por usudrios externos, com
encaminhamento aos setores responsaveis.

2.14.4. Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura
de chamado técnico em nome de outro usuario.

2.14.5. |Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da
Administragdo Publica.

2.14.6. Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento
automatico, possibilitando a distribuicdo das demandas para setores pré-definidos.

2.14.7. Vincular o nimero de patrimonio, quando aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico.

2.14.8. Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.
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2.14.9. Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar
formatagdo simples como negrito, itélico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

2.15. Requisitos Processo Seletivo Simplificado

2.15.1. Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscrigdes, aplicagdes em
vagas ou outras oportunidades oferecidas pela Administracdo Publica.

2.15.2. Discriminar requisitos da inscricdo por meio da exibicdo de texto associado a cada
assunto.

2.15.3. Permitir cadastro ou login via conta Google do usuario externo (candidato) na
Central de Atendimento, viabilizando a continuidade do processo e efetivagio da
inscricdo.

2.15.4. Configurar modelo de documento (template de ficha de inscrigdo) para cada
assunto do Processo Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para
preenchimento pelo candidato.

2.15.5. Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo
candidato durante a inscricdo, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de
cada processo.

2.15.6. Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscriges, por
meio de servidores habilitados.

2.15.7. Exportar informagdes das inscrigoes em formato CSV para analise e
armazenamento.

2.16. Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade

2.16.1. Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com
ferramenta para auxiliar municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter
informagGes essenciais sobre projetos em lotes especificos.

2.16.2. Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupagdo, indice de aproveitamento,
gabaritos, recuos, afastamentos, zona de ocupagdo e areas especificas, conforme definido
pela Administragdo Publica.

2.16.3. Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.

2.16.4. Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo
selecionar area ou lote e visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona
selecionada.

2.16.5. Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selecgdo do assunto
“Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo do
pedido.

2.16.6. Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores,
tablets ou smartphones.

2.16.7. Oferecer visualizagdo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise
contextualizada.
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2.16.8. Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos
especificos para cada area.

2.16.9. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagbes como
inscri¢do imobiliaria e zona ao clicar no lote.

2.16.10. Consultar paradmetros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial,
comercial, industrial), incluindo localizagdo e especificagoes técnicas.
2.16.11. Criar camadas personalizadas para exibicdo de sistema viario, bairros, dados
ambientais (rios, APPs), equipamentos publicos e dreas de interesse social.

2.17. Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade

s

2.17.1. Disponibilizar area de livre acesso a populagdo com mapa interativo, compativel
com computadores e dispositivos mdveis, garantindo responsividade e usabilidade cross-
device.

2.17.2. Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de
ocupacdo, gabaritos) e usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no
lote, seguindo padroes de sistemas como QGIS.

2.17.3. Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitagdo com
selecdo do assunto “Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatérios e
protocolizacdo automatica.

2.17.4. Oferecer visualizacdo hibrida do mapa, combinando informagdes de terreno, vias
e infraestrutura, similar a funcionalidade de camadas do Google Maps.

2.17.5. Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros
urbanisticos especificos (ex: zona residencial em verde, industrial em vermelho).

2.17.6. Permitir consulta por parametros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo
dados como localizagdo, zona e restrigbes de uso.

2.17.7. Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagbes como
inscricdo imobilidria e zona ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico
Multifinalitario.

2.17.8. Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuragdes para sistema
viario, bairros, dados ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.

2.18. Requisitos Aprovacao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo

2.18.1. Permitir a analise de projetos de construgdo para imdveis residenciais, comerciais,
industriais, institucionais e de servigos.

2.18.2. Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

2.18.3. Permitir a configuragdo de rotas iniciais para direcionamento automatico do
pedido ao setor responsavel da Administragdo Publica.

2.18.4. Permitir a criagdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a
personalizagdo do workflow conforme a necessidade.
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2.18.5. Permitir a configuragdo das etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do

processo para a proxima etapa somente apos a conclusdo da anterior.

2.18.6. Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF
diretamente na plataforma.

2.18.7. Permitir a aplicagdo de carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas.

2.18.8. Permitir a definigdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado).

2.18.9. Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado
digital, sem custos adicionais e sem limite de uso.

2.18.10. Permitir o anexo digital de licengas, alvards, certiddes, boletos e demais
documentos relacionados ao protocolo.

2.18.11. Permitir a abertura de pedidos de anélise diretamente pela plataforma, de forma
totalmente online, acessivel por link na pagina oficial da Administragéo Publica.

2.18.12. Permitir o cadastro de solicitagbes presencialmente por servidores habilitados,
com digitalizacgdo dos documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em
dispositivos mdveis de armazenamento.

2.18.13. Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e
DWG por usuérios externos.

2.18.14. Permitir a efetivagdo do protocolo somente apds a anexagdo de todos os
documentos obrigatdrios definidos pela Administragdo Publica.

2.18.15. Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotaces diretamente
no arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente) em caso de recusa.

2.18.16. Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo
visualizacdo de datas, setores envolvidos, responsaveis pelas andlises, pareceres e
histérico completo do processo, acessivel por URL ou outro identificador.

2.18.17. Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios obrigatdrios, tanto para
preenchimento online quanto para download.

2.18.18. Permitir a identificagdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pela obra e proprietario do terreno.

2.18.19. Permitir o cadastro de usudrios externos diretamente na plataforma, informando
dados como nome, fungdo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.

2.18.20. Permitir a edi¢do dos requerimentos e formularios conforme necessidade da
Administragdo Publica, acompanhando alterages em legislagbes e normas.

2.18.21. Enviar notificagdo automatica ao e-mail do usuario externo apds o protocolo do
pedido.
2.18.22. Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.

2.18.23. Permitir o acesso e visualizagdo dos documentos anexados ao protocolo.
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2.18.24. Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou

recusar cada documento.

2.18.25. Permitir a inser¢do de anotagdes e comentarios nos documentos durante a
analise.

2.18.26. Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.
2.18.27. Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.

2.18.28. Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do
tempo cronoldgica, exibindo as movimentagdes em ordem.

2.18.29. Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras,
licengas e certidoes, ao final do processo.

2.18.30. Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas, com geragdo
de cddigo verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

2.18.31. Permitir a geragdo e impressio em PDF de todo o protocolo, incluindo
informag0es e tramitagdes do processo.

2.18.32. Permitir a integragdo automatica com o Sisobra para transmissdo de dados de
alvaras e “Habite-se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

2.18.33. Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se”
ao Sisobra, eliminando a necessidade de cadastro manual.

2.18.34. Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil,
vinculado ao CNPJ da Administragdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao
Sisobra.

2.18.35. Permitir a visualizacdo do status, data e hora de criacdo e envio de cada alvara e
“Habite-se” transmitido ao Sisobra.

2.18.36. Permitir a retificagdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura,
com recategorizacdo e indicacdo do protocolo anterior, conforme regras da Receita
Federal.

2.18.37. Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.
2.18.38. Permitir a reativacdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

2.18.39. Permitir a transmissdo da versdo retificada de alvard ao Sisobra, caso haja
cadastramento prévio.

2.18.40. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.
2.18.41. Permitir a reativagao de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

2.18.42. Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os
documentos transmitidos.

2.18.43. Permitir a visualizagdo do histérico de alteragbes, recategorizagdo, reativagido ou
cancelamento dos documentos transmitidos ao Sisobra.
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2.18.44. Permitir o envio de até 100 anexos por documento, com limite de 64MB por
arquivo.
2.19. Requisitos Licenciamento Ambiental Digital

2.19.1. Receber demandas para aprovagao de projetos ambientais.

2.19.2. Permitir a andlise de solicitagbes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP),
Licenca Ambiental de Instalagdo (LAl), Licenca Ambiental de Operagdo (LAO), Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA).

2.19.3. Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel
da Administragdo Publica.

2.19.4. Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a préxima
etapa somente apds a concluséo da anterior.

2.19.5. Receber arquivos e projetos técnicos para andlise e revisdo por operadores internos.

2.19.6. Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotacdes diretamente no
arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

2.19.7. Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar
todos os pedidos de licenciamento e interagir naqueles em aberto.

2.19.8. Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a
condensacdo de todos os documentos e despachos tramitados.

2.19.9. Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou
RAR.

2.19.10. Permitir o acompanhamento online da analise.
2.20. Requisitos Fiscalizacdo de Obras e Posturas

2.20.1. Permitir a fiscalizagdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de
fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragdo Publica.

2.20.2. Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias,
bem como responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de
fiscalizacdo.

2.20.3. Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.

2.20.4. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensagdo das informagdes e dos
documentos tramitados na dendncia.

2.20.5. Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensagdo das informagGes e dos
documentos tramitados na denuncia.

2.21. Requisitos Aplicativo de Fiscalizagdo
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2.21.1. Disponibilizar aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem,

integrado a plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar andlise de
conformidade dos itens fiscalizados em campo, mesmo sem conexdo com a internet.

2.21.2. Configurar formularios de fiscalizagdo, possibilitando a Administragdo Publica
fiscalizar qualquer objeto, local ou servico, como obras, servicos de salde, empresas,
contribuintes, agua, requisitos de seguranga, entre outros.

2.21.3. Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuario
e senha cadastrados.

2.21.4. Configurar diferentes campos nos formularios para preenchimento pelo fiscal
durante a fiscalizagdo.

2.21.5. Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizagdo de fiscalizagoes
em locais sem acesso a internet.

2.21.6. Capturar automaticamente a localizagdo geografica da fiscalizagdo por meio do
GPS do aparelho, além de permitir a descri¢do textual da localizagdo.

2.21.7. |dentificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizagdo, por selecdo em lista pré-
cadastrada ou preenchimento de campo textual.

2.21.8. Responder a analise de conformidade de cada item fiscalizado com opgGes
binarias “S” (sim), “N” (ndo) e “N/A” (ndo se aplica).

2.21.9. Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada,
permitindo a continuagdo do preenchimento posteriormente.

2.21.10. Incluir observagdo final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.

2.21.11. Inserir legendas e marcagdes nas imagens anexadas, capturadas pela cdmera ou
selecionadas da galeria do aparelho.

2.21.12. Integrar a fiscalizacdo a plataforma por meio de sincronizagdo, desde que o
aparelho esteja conectado a internet.

2.21.13. Sincronizar imediatamente a fiscalizagdo na plataforma se houver acesso a
internet, ou realizar a sincronizagdo posteriormente.

2.21.14. Exibir todas as fiscalizagdes sincronizadas e pendentes de sincronizagdo.

2.21.15. Vincular fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na
Administracdo Publica, por meio de insercdo de caractere em campo especifico na
interface web da plataforma.

2.22. Requisitos Defesa Civil

2.22.1. Registrar ocorréncias para analise, articulacgdo e coordenacdo pelos setores
responsaveis, como Defesa Civil e similares.

2.22.2. Vincular o usudrio externo responsavel pela protocolizagdo da ocorréncia,
viabilizando o acompanhamento do andamento, resolugdo e comunicagao.
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2.22.3. Vincular o proprietario do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa
diferente do usuério externo.

»oou

2.22.4. |dentificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”,
“reavaliagbes” ou outros.

2.22.5. Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em
mapa incorporado a tela de protocolizagdo.

2.22.6. Permitir a inser¢do de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento
GPS ou outro meio, traduzindo-as automaticamente para o padrdo de latitude e longitude,
mantendo a coordenada UTM salva no registro da ocorréncia.

2.22.7. Vincular mais de um usudrio externo a uma ocorréncia.

2.22.8. Inserir outros campos e informagbes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imdvel
proprio, condicbes de uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nimero de ocupantes,
area construida, numero de comodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e
6bitos), possibilitando a posterior geragdo e retirada de relatdrios.

2.22.9. Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentagdes.

2.22.10. Configurar o envio de notificagdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais
informagGes sobre a tramitagdo do documento protocolizado.

2.22.11. Configurar o envio de notificagdo por SMS, caso disponivel, no momento da
abertura e encerramento da ocorréncia.

2.22.12. Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo para
formalizar ocorréncias.

2.22.13. Gerar numeragdo automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada
novo ano.

2.22.14. Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitagdo e
no fechamento da ocorréncia.

2.22.15. Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipdtese de estes mddulos
estarem disponiveis.

2.22.16. Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteudo
padronizados, como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de Ponto de
Captacdo de Agua, entre outros.

3

2.22.17. |dentificar a ocorréncia com referéncia a Classificagdo Brasileira de Desastres
(COBRADE), separando por tipo, grupo e subgrupo.

2.22.18. Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.
2.22.19. Gerar graficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores
envolvidos, origem, tipo de imdvel, imdvel proprio, entre outros campos personalizaveis.

2.22.20. Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como nimero de ocupantes
afetados, area construida, nimero de comodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo
grave e Obitos).
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2.23. Requisitos Fluxo de processos — Gestdao avangada de processos (workflow)

2.23.1. Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a
demanda s6 possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de
pular etapas.

2.23.2. Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

2.23.3. Possibilidade de configuragdo de mdultiplos setores responsaveis por avangar o
processo para a proxima etapa;

2.23.4. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para
qualquer setor da Administracdo Publica;

2.23.5. Configurar setores responsaveis pela tramitagdo do processo.

2.23.6. Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais.

2.23.7. Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagbes de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

2.23.8. Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma so
vez, compactados em formato ZIP ou RAR.

2.23.9. Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito
do motivo da recusa.

2.23.10. Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos
da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio
definitivo, viabilizando ganho de organizagdo e eficacia aos processos da Administragdo
Publica;

2.23.11. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdao e concatenacdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em
arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas,
favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, drgdos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

2.23.12. Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas
internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;

2.23.13. Possuir tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico,
na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua
geragao.

2.24. Requisitos Assinatura digital em lote
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2.24.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.
2.24.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
2.24.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

2.24.4, Utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica
avangada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

2.24.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica
individual, diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas
simultaneamente.

2.24.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo
pendentes de assinatura ou a exibi¢cdo dos documentos ja assinados.

2.25. Requisitos Estrutura organizacional

2.25.1. Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usudrio subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

2.25.2. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuério.
2.25.3. Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

2.25.4. Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica
avancgada nativa ou assinatura eletrnica qualificada ICP-Brasil.

2.25.5. Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrdnica
individual, diferenciando-se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas
simultaneamente.

2.25.6. Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo
pendentes de assinatura ou a exibi¢do dos documentos ja assinados.

2.26. Requisitos API — Interface de Programacao de Aplicativos
2.26.1. Disponibilizar APl aberta padrdo REST.

2.26.2. Permitir a abertura e consulta do status e tramitagoes dos documentos por meio de
requisicdes POST no formato JSON.

2.26.3. Permitir o acesso a APl por meio de token e cddigo secreto especifico.
2.26.4. Restringir o funcionamento da APl somente a enderecgos de IP autorizados.
2.27. Requisitos Relatdrios e Graficos

2.27.1. Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica,
com informacgdes sobre porcentagem de resolucdo de documentos, quantidade de
documentos recebidos e quantidade de resolvidos, considerando o periodo definido pelo
interessado até a data atual.
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2.27.2. Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada

setor da Administragdo Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos
recebidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.

2.27.3. Acessar informagbes do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, data e hora da ultima agdo realizada no setor e
data e hora do cadastro.

2.27.4. Exportar relatdrios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.
2.27.5. Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores.
2.27.6. Acessar pagina especifica com grafico evolutivo.

2.27.7. Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo,
identificando gargalos em processos da Administragdo Publica.

2.27.8. Gerar relatério quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo
a escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da
exibicdo ou ndo dos setores inativos.

2.27.9. Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados
delegados, viabilizando a auditoria das agOes realizadas, conforme o Requisito n? 7.4.4 do
e-ARQ Brasil.

2.27.10. Personalizar o relatério de eventos por meio da escolha do periodo a ser
abarcado.

2.27.11. Gerar relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na
plataforma, informando cddigo especifico, nimero do acesso, nome do usuario, data e
hora.

2.27.12. Exportar informagoes dos eventos no formato CSV.

2.27.13. Gerar relatério de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel
de informagbes (dashboard) sobre a utilizagdo dos mddulos, com graficos e tabelas por
assunto, usuario e situagao.

2.27.14. Gerar relatdrio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com
base na geolocalizacgdo dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou
configuravel por tipo e situagdo.

2.27.15. Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificagdo da geolocalizagdo das
demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos ou processos ha
plataforma.

2.27.16. Exibir a geolocalizagdo no relatério de mapa de pinos.
2.28. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

2.28.1. A solugdo devera apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).
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2.28.2. A solugdo deverad estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade

social, garantindo que as acdes da gestdo publica contribuam para o desenvolvimento
social e a redugdo das desigualdades.

2.29. Requisitos de Sustentabilidade

2.29.1. Como se trata de software, ndo vislumbramos até o presente momento, impactos
ambientais que possam ser gerados.

2.30. Da exigéncia de Marcas
2.30.1. Ndo ha vedagdo de marcas ou modelos neste processo.
2.31. Da exigéncia de carta de solidariedade

2.31.1. Caso a proponente seja a detentora da solugdo. Devera apresentar Certificado de
propriedade dos softwares licitados em nome do proponente ou da empresa que
representa. Também deve ser apresentado o cadastro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial) e/ou ABES (Associacdo Brasileira de Empresas de Software) e/ou
outro dérgéo idoneo.

2.31.2. No caso de fornecedor, revendedor, representante ou distribuidor, serd exigida
carta de solidariedade emitida pelo fabricante, ou contrato com desenvolvedora do
software, que comprove o vinculo e a autorizagdo para uso da licenga de uso, juntamente
com o Certificado de propriedade dos softwares, conferindo poderes para representacdo e
comercializagdo.

2.32. Requisitos de Migragdo do Acervo Legado (Sistema 1Doc)

2.32.1. Acontratagdo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou 6nus a Administragéo,
a migracdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo documental e
histérico de tramitagdes do sistema atualmente utilizado pela Prefeitura (plataforma 1Doc) para
a nova solugdo contratada.

2.32.2. A migragdo engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e
circulares (ativos, rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de
cadastro; e a trilha de auditoria completa (histérico de despachos e movimentagoes).

2.32.3. A contratada deveré preservar os certificados e registros de assinaturas eletrdnicas e
digitais ja firmadas no sistema legado, garantindo a manutengdo da validade juridica irrefutavel
dos atos ja praticados.

2.32.4. A empresa contratada devera disponibilizar um Ambiente de Homologacdo (Teste)
contendo a base de dados migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A
migragdo so sera considerada validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migragdo assinado
pela fiscalizagdo, garantindo a integridade dos anexos e 0 mapeamento correto do organograma
de usuarios.

2.33. Requisitos do Modelo de Entrega (SaaS — Nuvem)

2.33.1. A plataforma devera ser fornecida obrigatoriamente no modelo Saa$S (Software as a
Service) 100% em Nuvem.
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2.33.2. Ficara a cargo exclusivo da Contratada o provimento de toda a infraestrutura de
servidores em nuvem, links de internet de datacenter, rotinas de backup diério (redundéncia de
dados) e seguranga da informag&o, isentando o Departamento de Tecnologia da Informagdo da

Prefeitura da necessidade de aquisigdo ou manutengéo de servidores fisicos locais (hardware)
para a hospedagem do sistema.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1 Foram analisadas contratagdes anteriores de Municipios vizinhos, bem como similares feitas
por outros o6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, pesquisa junto a
fornecedores locais especializados, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administragdo, e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em andlise.

4. SOLUCAO

4.1 A prefeitura de Palmas busca alternativas conjuntas para os problemas comuns que sdo
apresentados anualmente.

4.2 Esta contratacdo visa dar seguimento a tendéncia crescente no ambito da Administracdo
Publica em todas suas esferas Federal, Estadual e Municipal no tocante a melhoria no
gerenciamento documental com a correta organizagdo documental com aplicagdo das leis
vigentes no tocante a temporalidade do acervo.

4.3 Visando atender as necessidades das secretaria municipais, seguindo os principios da Lei de
transparéncia e Lei de Acesso a Informagéao; proporcionando aos municipes acesso e publicidade
das fungdes desempenhadas pelos entes, bem como, agilidade no tramite dos processos,
seguranga, facil localizagdo dos documentos e melhoria no fluxo das informagdes, entre outros
beneficios, viabilizando o acesso as informagoes tanto pelos servidores quanto para os cidaddos,
tudo de forma organizada e com maior celeridade.

4.4 Devido a um crescimento exponencial nas prestacdes de servicos digitais estruturados
alinhado as necessidades do usuario, acrescido da primordialidade de criagdo de um ambiente
contingencial para manter a integridade e a disponibilidade dos dados gerados de forma
eletrénica, bem como manter a disponibilidade dos servigcos quando da ocorréncia de situagdes
fortuitas que comprometam o bom andamento dos negdcios.

4.5 Com a implantagdo de um sistema informatizado de gestdo administrativa, a administragdo
prevé a integracdo e a melhoria do fluxo de informagdes, garantindo a disponibilidade das
informagdes, além de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

4.6 Para fazer frente as transformagdes por que passa a gestdo publica, em razdo de sua
importancia crescente, torna-se imprescindivel que todas as areas contem com sustentagéo
administrativa e operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de novos
madulos de sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle
de informagoes e agilidade dos trabalhos.

4.7 Diante do exposto, a implantagdo do Sistema informatizado é um importante elemento para
continuidade da melhoria dos processos internos e para a otimizagao das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos minimos
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que a isso nos assegure, usando metodologia e critérios estabelecidos pelo Egrégio Tribunal de
Contas da Unido, Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e ainda seguindo as

determinacbes das Legislagdes Federais e Estaduais pertinentes a drea que é o objeto da
contratagao.

4.8 A contratacdo se dara meio de pregdo eletronico.
5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DE VALOR

5.1 As quantidades e valores solicitados foram calculados com base na necessidade da atual
demanda, levando em conta as necessidades da administragdo municipal.

5.1 O valor estimado para a contratagdo é de R$ 275.951,99 (duzentos e setenta e cinco mil,
novecentos e cinquenta e um reais e noventa e nove centavos) para os primeiros 12 meses de
de R$ 3.491.752,00 para o processo todo, a estimativa foi realizada com base em contratagdes
similares de outros municipios, assim como com pesquisa direta junto a fornecedores locais.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

6.1 A solucdo para eventual aquisicdo sera parcelada, sendo a licitagdo do tipo maior desconto
por item. Justifica-se o parcelamento, tendo em vista o objeto ser divisivel e ndo haver prejuizo
para o conjunto a ser licitado, nos termos do art. 47, inciso II, da Lei 14.133/2021.

Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n? 12.43/2021, os servigos deverdo ser divididos
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vantajoso, procedendo-
se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

Porém em algumas situagdes o parcelamento do objeto ndo é vantajoso para administragdo,
pode assim, desde que justificado aglutinar os itens em unico lote, realizando a
licitagdo/dispensa pelo critério de menor preco global, conforme preceitua o Art. 40, §3 da Lei
14.133/21:

Art.40, § 32 O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - A economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na
contratacdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - O objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido;

11l - O processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.
7. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

7.1 A contratacdo pretendida se encontra no planejamento Anual de contratagbes da Secretaria
Municipal de Administragao.

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO:

8.1 O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em harmonia e considerando a analise das necessidades elencadas pela area
requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO/LOCACAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
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eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento aos requisitos listados

RECOMENDAMOS o prosseguimento do processo de LICITACAO ndo sendo possivel observar
Obices ao prosseguimento da presente contratagdo no formato indicado.

8.2 Nos termos do art. 47, inciso 1l, da Lei Federal n. 12.43/2021, as licitagbes atenderdo ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Podendo
assim o item contratado ser entregue de forma parcelada e conforme a necessidade, sem gerar
prejuizo algum ao erario.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1 A contratagdo de um sistema "sempapel" (paperless/gestdo documental digital) tem como
principal objetivo a modernizagdo, agilidade e redugdo de custos operacionais através da
eliminagdo do uso de documentos fisicos.

Os resultados pretendidos abrangem diversas areas da organizagdo:

e Aumento de Eficiéncia e Produtividade: Simplificagdo de fluxos de trabalho (workflows),
reducdo de etapas burocraticas, automag&o de assinaturas eletrénicas e acesso rapido a
informagdo.

e Reducio de Custos (Economicidade): Diminuicdo drastica com gastos de papel,
impressdo, armazenamento fisico, transporte e manuseio de documentos.

e Sustentabilidade Ambiental: Alinhamento com praticas ESG (Ambiental, Social e
Governanga), reduzindo o desperdicio de recursos naturais.

e Seguranca e Conformidade: Garantia da integridade dos dados, controle de acesso e
facilidade na auditoria (compliance), com rastreabilidade total das agGes.

e Transformacdo Digital: Melhoria na experiéncia do usuéario (funcionarios/cidadaos),
facilidade no trabalho remoto e integragdo com ambientes de nuvem.

Em termos de gestdo, busca-se a centralizagdo de documentos, evitando perdas e facilitando a
busca rapida de arquivos, o que agiliza a tomada de decisdo.

10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1 N&o ha contratagdes correlatas ou interdependentes, tendo em vista o objeto contemplar
em sua totalidade a especificagdo/descricdo da necessidade do municipio para que o mesmo
possa fazer uso.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1 Ha celebragdo de contrato com a Contratada e a execugdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos, para que
sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, demais clausulas de gestdo do contrato poderdo ser
encontradas pormenorizadas no contrato. Quando tratar-se de objeto comum a indicacdo dos
Fiscais do Contrato sera realizada pela equipe técnica com servidores experientes em fiscalizagdo
e que possuem conhecimento acerca desta contratagdo.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1 A contratagdo de um sistema sem papel (paperless) traz impactos ambientais positivos
significativos, agindo diretamente na reducédo da pegada de carbono, conservagdo de recursos
naturais e diminui¢do de residuos sdlidos. Essa transicdo elimina a necessidade de grandes
volumes de papel, toners e energia para impressdo, além de reduzir o impacto associado ao
transporte de documentos.

Principais Impactos Ambientais Positivos:

e Preservacdo de Florestas e Biodiversidade: A redugdo do uso de papel diminui a
demanda por celulose, ajudando a proteger florestas e a biodiversidade. Estima-se que,
para cada tonelada de papel economizada, cerca de 17 arvores sdo preservadas.

¢ Redugio do Consumo de Agua e Energia: A producgdo de papel é um processo intenso
que consome grandes quantidades de agua e energia. Sistemas digitais economizam
esses recursos, com fluxos de trabalho digitais consumindo até 70% menos energia que
processos baseados em papel.

¢ Diminuicdo da Pegada de Carbono e Poluigdo: A desmaterializagdo de documentos
diminui as emissoes de gases de efeito estufa provenientes da produgdo e transporte de
papel. Além disso, a produgdo de papel gera poluigdo do ar e da &gua, sendo mais
poluente que a produgdo de plastico em muitos aspectos.

e Redugdo de Residuos Sélidos: A eliminagdo de documentos fisicos diminui o acimulo
de lixo em aterros sanitarios, evitando a producdo de metano, um gas de efeito estufa
potente.

Vantagens Operacionais e de Sustentabilidade:

e Eficiéncia e Agilidade: A digitalizagdo torna a tramitagdo de documentos mais rapida e
eficiente.

e Seguranca e Organizagdo: Facilita o armazenamento, acesso e organizacdo das
informagdes em um ambiente digital.

e Valorizagdo da Marca: Empresas que adotam praticas de sustentabilidade, como o
paperless, melhoram sua imagem no mercado.

A substituicdo do papel por processos eletronicos €, portanto, uma estratégia fundamental para
o equilibrio entre a atividade corporativa e a conservacdo do meio ambiente

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1 A contratagdo de um sistema "sempapel" (gestdo documental eletronica/paperless) é
extremamente viavel e recomendada para a administragdo publica, justificando-se pela redugdo
de custos operacionais, agilidade processual e conformidade legal. A transigdo para o modelo
digital promove eficiéncia com a eliminagdo de impressdes, armazenamento fisico e
simplificagdo de fluxos de trabalho.

13.1.1. Viabilidade Econémica e Operacional
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e Redugdo de Custos: A longo prazo, ha uma queda significativa nas despesas com papel,

impressao, toners, pastas e correios.

e Otimizagdo de Tempo: A tramitagdo eletrénica elimina a necessidade de transporte
fisico de processos, reduzindo o tempo de resposta.

e Eficiéncia Operacional: Permite a automacgdo de tarefas repetitivas, maior controle,
organizagdo dos documentos e facilidade de acesso a informagdo em tempo real.

13.1.2. Viabilidade Legal e Normativa (Setor Publico)

e Nova Lei de Licitagdes (14.133/2021): A legislagdo vigente incentiva a digitalizagdo. A
contratagdo pode ser realizada por meio de pregdo eletronico ou dispensa de licitagdo
(art. 75), dependendo do valor.

e Assinatura Digital: A Lei 14.063/2020 garante validade juridica as interagdes digitais,
facilitando a dispensa do papel com seguranga.

13.1.3. Vantagens Estratégicas

e Sustentabilidade: Reduz o impacto ambiental, alinhando a organizacdo a praticas de
governanga ESG (ambiental, social e governanga).

e Seguranga e Acesso: O armazenamento em nuvem (ou GED) garante seguranga da
informagdo, controle de acesso e backup, reduzindo o risco de perda ou extravio de
documentos.

13.1.4. Desafios de Implantacdo
Para garantir a viabilidade, é necessario planejar a superacgdo de alguns desafios:

e Capacitacdo: Necessidade de treinamento dos servidores/funcionéarios para a cultura
digital.

e Infraestrutura: Garantir conectividade e equipamentos adequados.

e Custo Inicial: Embora economize a longo prazo, a implantagdo inicial pode ter custos
altos com softwares e digitalizagdo de arquivos fisicos.

Conclusdo: A contratagdo é viavel e alinhada com a modernizagdo administrativa, sendo o custo
de manutengdo geralmente inferior ao custo da gestdo fisica documental

14. RESPONSAVEIS:

14.1 Certificamos que somos responsaveis pela elaboragéo do presente documento que compila
os Estudos Preliminares da futura aquisigdo/contratacéo.

CIENTE DOS FISCAIS:
ANDRE LUIS DE SOUZA MOREIRA — FISCAL TECNICO

ELISANGELA PIASENTINI — FISCAL ADMINISTRATIVO

GIOVANNI GUIMARAES DEZANOSKI
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DO CONTRATO
CONTRATO N° 000/2026

CONTRATO DE FORNECIMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE PALMAS E

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Fornecimento, sem vinculo empregaticio, de um lado
o MUNICIPIO DE PALMAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n°
76.161.181/0001-08, com sede na Avenida Clevelandia, n°® 521, Municipio de Palmas, Estado do Parana,
representado legalmente neste ato pelo Senhor Prefeito Daniel Ricardo Langaro, a seguir denominado

CONTRATANTE. De outro lado ................... , pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sobon.°............ ,comsedenaRua .............ccccvvnnneeen. , NG , Municipiode .........ccccoe...... ,
Estado ..ccoociieveiienn. , CEP..cocveee , telefone ......cccceeenn , e-mail ... , neste ato
representada pelo(a) Sr.(a).......cccceeevvveenn. , doravante denominada CONTRATADA. As partes vém firmar o

presente Contrato nos termos da Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021 e normas correlatas, obedecidas as
condi¢des estabelecidas na licitagdo realizada no Processo Licitatério n® 50/2026, modalidade Pregao
Eletronico n° 08/2026, de acordo com as solicitagdes preliminares n°s 233/2026 da Secretaria Municipal
de Administracdo, 234/2026 da Secretaria Municipal de Educagéo, Esporte e Cultura, 236/2026 da
Secretaria Municipal de Saude, 235/2026 do Departamento Municipal de Urbanismo, 237/2026 da
Controladoria-Geral do Municipio, 239/2026 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 241/2026 do
Departamento de Infraestrutura, 240/2026 da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
238/2026 da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente, e proposta de precos
apresentada pela vencedora do certame, que fazem parte integrante deste instrumento, mediante as
clausulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto: Solugdo integrada de gestao eletronica de documentos e processos
digitais, em ambiente web, por meio de licenga de uso em formato SaaS, contemplando servigos de
implantagdo (migragdo de dados, hospedagem, parametrizagdo, treinamento), manutengdo continua
(preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e remoto, com usuarios-limitade 300 usuarios
internos e ilimitados usudrios externos.

ltem Especificagéo Unid. | Quantidade | Prego Unitario | Prego Total

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantidade anual corresponde a 12 unidades més, sendo que o saldo
restante foi estimado para contemplar prorrogac¢des na forma da clausula quarta.

PARAGRAFO SEGUNDO - Integram e completam o presente termo contratual, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no Edital de Pregéo
Eletrénico n® 08/2026, juntamente com seus anexos e a proposta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR CONTRATUAL
Pelo fornecimento do objeto ora contratado, o contratante pagara a contratada o valor total de

R$ ( )-

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagao da liquidagao
da despesa pelo Departamento de Contabilidade, sendo considerado para liquidagdo 30 (trinta) dias
corridos a partir do recebimento de cada nota fiscal pelo Municipio, conforme Decreto Municipal 4.321 de

116



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

22 de maio de2024. A nota fiscal deve ainda ser acompanhada de Certiddo Negativa de conjunta Federal,
FGTS, Certidao Tributo Municipal, Certiddo de Tributos Estaduais e Débitos Trabalhistas, desde que nao
haja fato impeditivo para o qual, de alguma forma, tenha concorrido & empresa adjudicataria. E
OBRIGATORIO CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL OS DADOS REFERENTES AO PROCESSO
LICITATORIO (N° DA LICITAGAO) E DADOS BANCARIOS EM NOME E CNPJ DA EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a contratada comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo com
o ofertado na proposta, sendo verificado o cumprimento dos prazos, quantidade, qualidade e a validade
dos itens entregues, entre outras informacdes pertinentes ao objeto em questao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reserva-se ao contratante o direito de recusar os itens entregues em
desacordo com o solicitado, ou fora dos padrées de qualidade estabelecidos, podendo o mesmo exigir
novo Fornecimento para atender ao pedido da Secretaria solicitante de maneira satisfatoria, sem 6nus
adicional para o mesmo.

PARAGRAFO TERCEIRO - As obrigagdes decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-do no Contrato,
que onerara a(s) dotagcdo(des) do orgcamento vigente, nas quais existem recursos reservados para a

despesa que o presente Processo originara neste exercicio:
[ 12.010.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00 - MANUTENCAO DAS ACOES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — Fonte 1000 |

PARAGRAFO QUARTO - Do documento fiscal:

O documento fiscal devera ser emitido na forma eletronica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos termos da
legislagao vigente, e encaminhado a Fiscalizagdo do contrato do Departamento solicitante por e-mail, em
formato "pdf” devendo conter:

a) nome e numero do banco, agéncia e conta corrente para depdsito. A conta corrente obrigatoriamente
devera ser da propria CONTRATADA e devera corresponder aquela indicada na Proposta Definitiva de
Precos.

b) outras especificagdes necessarias as notas fiscais, as quais sado requisitos indispensaveis para que a
Fiscalizagdo possa atesta-las e encaminha-las para pagamento:

- CNPJ CORRETO DO MUNICIPIO DE PALMAS/PR: 76.161.181/0001-08.

- DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL.

- DESCRITIVOS DOS VALORES UNITARIO E TOTAL.

- IDENTIFICAR O N° E ANO DO PROCESSO LICITATORIO.

- INFORMAR DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO.

PARAGRAFO QUINTO - A Nota Fiscal/Fatura, apés o recebimento definitivo efetuado pela Fiscalizagao,
sera encaminhada a Secretaria Municipal de Finangas, nos setores competentes, para que se efetive o
pagamento.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da
regularizacao da situagcdo, sem 6nus ao contratante.

PARAGRAFO SETIMO - Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

PARAGRAFO OITAVO - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias

a resciséo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

117


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PARAGRAFO NONO - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento sera efetuado diretamente & contratada ou representante legal,
previamente credenciado perante a Administragado Publica, através de depdsito, transferéncia ou outro
servigo bancario determinado pela tesouraria do Municipio de Palmas, porém o pagamento nunca ocorrera
em espécie e nas dependéncias da Tesouraria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de atraso de pagamento pelo contratante, desde que a
contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo contratante encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=1xNxVP;

Na qual:

EM = Encargos Moratdérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relacdo & nota fiscal apresentada ou em
caso de descumprimento pela CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades pertinentes a este
contrato, o prazo de pagamento constante nesta clausula podera ser suspenso até que haja reparagao do
vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — DO REAJUSTE

a) Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/03/2026.

b) apds o interregno de um ano os pregos iniciais poderédo ser reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

c) a concesséo do reajuste fica condicionada a solicitagdo da contratada, cuja resposta se dara no prazo
de 30 (trinta) dias

d) caso nado haja solicitacdo do reajuste antes da celebragdo de aditamento de vigéncia consuma-se a
renuncia tacita ou a preclusao légica do seu exercicio;

€) nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

f) no caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

g) caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;

h) na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

i) o reajuste sera realizado por apostilamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

a) cabivel alteracdo contratual por acordo entre as partes para restabelecer o equilibrio econédmico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugédo do
contrato tal como pactuado;

b) cabivel, ainda, alteragdo dos pregos contratados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apos a data da apresentacao da proposta, criagao, alteragao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
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legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussiao sobre 0s pregos
contratados, na forma do art. 134 da Lei 14.133/2021.

¢) o prazo de resposta sera de 30 (trinta) dias, contados do requerimento da contratada e documentagao
pertinente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A contratada devera informar na nota fiscal o valor do IR (em Reais), a
ser retido na operagao, sob pena devolugdo deste documento para inclusdo e/ou corregao desta
informagéo, conforme o Decreto Municipal n° 4.225/2023 na forma da Instrugdo Normativa da Receita
Federal n® 1234/2012, atualizada pela Instru¢do Normativa da Receita Federal n® 2145 de 27 de junho de
2023.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso a contratada se enquadre no Simples Nacional, ou qualquer outro
regime tributario que possibilite a nao retencao desses impostos, nos termos da Instrugao Normativa da
Receita Federal do Brasil n® 1234/2012, devera ser anexada, em cada uma da(s) nota(s) fiscal(is) emitidas
contra o Municipio, as declaragdes da nao retengéo do IR, conforme modelo de declaragao do Anexo Il do
Decreto Municipal n° 4.225/23.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Para assegurar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas pela
contratada na forma do art. 12 § 3° da lei n°® 14.133/21, o pagamento sera condicionado a comprovagao
de quitagcao das obrigagdes trabalhistas do més anterior.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do Contrato tera seu termo inicial na data de sua assinatura perdurando pelo periodo 60
(sessenta) meses, desde que constatado sempre, o total cumprimento das obrigagdes assumidas pelas
partes, podendo ser prorrogado, na forma prevista nos art. 105, 106, 107 c/c 114 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogagdo contratual é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a
negociagéo com a contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogagao contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de
termo aditivo.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato n&o podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sang¢des de declaragcao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA QUINTA - METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

Trata-se de contratagdo de empresa para fornecimento de solugéo integrada de gestédo eletrénica de
documentos e processos digitais, em ambiente web, por meio de licenga de uso em formato SaaS,
contemplando servigos de implantagdo (migracao de dados, hospedagem, parametrizagéo, treinamento),
manutenc¢do continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte técnico, presencial e remoto, englobando os
modulos: Memorando, Oficio, Circular, Protocolo, Ouvidoria, Pedido de e-SIC, Processo Administrativo
(workflow), Aplicativo mdével para atendimento, Ato Oficial, Chamado Técnico, Parecer, Intimagéo
Eletrénica, Processo Seletivo Simplificado, Oficio Circular, Processo Judicial, Proposi¢cao Legislativa,
Requerimento de Transito, Carta de Servigos, Consulta prévia de viabilidade, Confeccdo de mapa para
consulta de viabilidade, Aprovagao de projetos de construcéo e parcelamento de solo, Licenga Ambiental,
Fiscalizagdo de Obras e Posturas, Defesa Civil, Integracdo com e-mail setorial, Gestdo avangada de
processos, Assinatura eletrbnica em lote, Relatérios, Ata, PAD (Processo Administrativo Disciplinar),
TACS.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A presente contratagdo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

1) Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administragao, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade
aos processos de trabalho.

2) Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo ao utilizar uma
plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.

3) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais
internas e externas da Administragao.

4) Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administragao.

5) Adequacéo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados — LGPD).

PARAGRAFO SEGUNDO - Para iniciar o processo de implantacdo, é necessario fornecer
antecipadamente ao contratante:

1) Um cronograma detalhado de implantagdo, a indicacdo do periodo de suspensdo dos sistemas
existentes para a conversao e o inicio da utilizagdo dos novos sistemas, e a alocagéo prévia de todos os
colaboradores da contratada que vao participar ativamente do processo.

2) A suspensao total do sistema existente para a migragéo e inicio da utilizagdo do novo sistema devera
ocorrer, obrigatoriamente, fora do horario de expediente da Prefeitura. A paralisagdo maxima permitida
para essa transigao (cut-over) sera restrita ao periodo compreendido entre as 17h30 de sexta-feira e as
08h00 da segunda-feira subsequente, garantindo que ndo haja qualquer interrupcdo nas rotinas
administrativas e no atendimento ao cidadéo.

3) A implantacdo dos sistemas devera ocorrer na sede do municipio. Os sistemas devem estar em
servidores remotos, disponibilizada em datacenter com certificagdo TIER Il ou superior, com SLA de no
minimo de 99% de disponibilidade e no maximo 15 horas de indisponibilidade por ano. Os custos de
locagédo e manutengao dos servidores serao inteiramente por conta da contratada.

4) O Data-Center utilizado na execugéo dos servigos devera obrigatoriamente ser em territério Nacional,
0s quais poderao requerer a apresentagao dos relatérios de desempenho dos recursos, firewall, logs e
outros documentos pertinentes ao funcionamento do sistema.

5) A contratada deve dispor de uma equipe técnica em quantidade e capacidade suficientes para que a
implantacédo ocorra dentro do prazo estabelecido. Caso o contratante julgue que algum integrante da
equipe técnica € incapaz de atender as necessidades, ele devera ser substituido, desde que a justificativa
seja devidamente apresentada ou em casos em que o integrante ndo possa mais desempenhar seu papel.
6) Durante a implantacéo, devem ocorrer reunides com a equipe técnica designada pelo contratante para
alinhar os avangos alcangados e as dificuldades encontradas que possam comprometer o cumprimento
do prazo estabelecido.

6.1) A frequéncia destas reunides podera ser detalhada em comum acordo entre a contratada o
contratante.

7) E crucial que a contratada mantenha sigilo absoluto sobre os dados visualizados durante o processo de
implantagao dos sistemas. A contratada sera responsavel por qualquer perda, reprodugao indevida e/ou
adulteragado nas informagdes da entidade sob sua responsabilidade.

8) Na execugdo dos servigos, os seguintes prazos devem ser observados:

a) Etapa 1: Coleta e preparagado de dados (15 dias)

b) Etapa 2: Analise exploratéria de dados (15 dias)

c) Etapa 3: Conversao de dados (60 dias — conversdo e homologacéo)

d) Etapa 4: Teste e validagdo de modelos (15 dias)

e) Etapa 5: Integracdes e treinamento inicial (20 dias)

f) Etapa 6: Disponibilizacdo da aplicagdo e monitoragdo constante — manutencao, suporte e capacitacao
(180 meses).

PARAGRAFO TERCEIRO - Requisitos de capacitacio:

1) O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios da solugdo para que a utilizem de forma
eficiente e eficaz, aumentando o conhecimento sobre o sistema, garantindo a qualidade dos dados
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analisados e reduzindo a possibilidade de erros.

2) O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da solucdo, incluindo gestores, analistas, assistentes,
agentes publicos de carreira, temporarios, comissionados etc.

3) O treinamento é fundamental para o sucesso do projeto de implantagdo da solugdo. Se os usuarios nao
estiverem familiarizados com o sistema ou ndo souberem como usa-lo corretamente, isso pode resultar
em erros, dados incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se os usuarios estiverem bem
treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais eficiente e eficaz, o que resultara em
uma melhor qualidade dos dados e em processos mais ageis e eficientes.

4) Conteudo da capacitagao:

a) Visao geral da solugdo de tecnologia;

b) Funcionalidades principais;

c¢) Fluxos de trabalho comuns;

d) Relatérios e consultas;

e) Boas praticas para o uso do sistema;

f) Novidades do sistema.

5) Metodologia de entrega:

a) Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e tutoriais em video.

b) Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por moddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

c) Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distdncia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

d) Treinamento presencial em grupo ou individual;

e) Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rapida e apresentagcdes em PowerPoint;

f) Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagéo
serao fornecidos pelo contratante, caso seja realizado de forma presencial.

6) A contratada devera realizar a capacitagao inicial, durante a fase de implantagéo, para dar condi¢des
aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio
das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para
a plena utilizagcao das diversas funcionalidades de cada um dos novos mddulos, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, e técnico com no minimo 50 horas de treinamento.

7) O treinamento para o nivel técnico deve compreender: capacitacao para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela proponente, etc.

8) As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes compativel
ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

9) Devera ser apresentada a lista dos participantes ao final de cada treinamento.

10) Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

11) Durante toda a vigéncia do contrato, devera fornecer no minimo, um treinamento anual para treinar
Novos usuarios, reciclar os que ja foram treinados e atualizar os usuarios sobre novas funcionalidades ou
atualizacdes do sistema, garantindo a eficiéncia e efetividade ao longo do tempo, com carga horaria
minima de 06 horas por modulo/turma, bem como, disponibilizar todo material de apoio (apostilas, canetas
e etc.), sem 6nus ao contratante.

12) Em caso de treinamentos presenciais, caberd a empresa contratada o 6nus total do deslocamento,
hospedagem, alimentagdo e demais custos de seus instrutores até os locais de realizacdo dos
treinamentos.

PARAGRAFO QUARTO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, exceto quando

indicado o contrario, o dia de inicio sera excluido e o do vencimento sera incluido. Todos os prazos serao
considerados em dias corridos.
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PARAGRAFO QUINTO - Requisitos de seguranga e privacidade:

1) Permitir gerenciar perfis de usuarios individualmente. Isso deve incluir detalhes basicos do usuario
como, no minimo, nome, e-mail e telefone. Deve, ainda, armazenar senhas que ndo possam ser vistas em
formato de texto.

2) Oferecer suporte a autenticagdo de usuarios e gerenciamento de sessdes, bem como ativar/desativar,
tornar membro de equipe e/ou superusuario do sistema.

3) Permitir a criagdo de grupos de usuarios para categoriza-los e gerencia-los, sendo capaz de atribuir
USUArios a um ou mais grupos.

4) Possuir sistema de permissdes, onde seja possivel atribuir permissbes especificas a usuarios
individuais ou a grupos inteiros de usuarios para acessar recursos especificos.

5) Possuir a verificagdo se um usuario tem uma permissao especifica, para garantir que os usuarios s6
possam acessar as partes do sistema para as quais tém permissao.

6) A solucdo deve registrar todos os acessos aos dados, permitindo o monitoramento e auditoria das
atividades dos usuarios. Isso inclui a capacidade de monitorar e documentar todas as modificagbes feitas
em registros especificos, vincular cada atividade a um usuario, e registrar a data e hora das modificagdes.
7) A solucdo devera operar em um ambiente seguro, sendo fundamental que funcione com o protocolo
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) e possua um certificado SSL (Secure Sockets Layer). Isso
assegurara a protecdo dos dados transferidos entre os usuarios e o sistema, garantindo que a
comunicagao ocorra efetivamente com a entidade certa e protegendo a comunicagao servidor-cliente. O
certificado devera ser valido e emitido por uma autoridade certificadora (CA — Certificate Authorities)
confiavel, como por exemplo: Digicert, Symantec e Globalsign. As assinaturas digitais deverdo ser
baseadas em algoritmo de hash seguro de 256 bits, para garantir a integridade do certificado e
impossibilidade virtual de quebra de seguranga, dado o carater sensivel e sigiloso de grande parte do
volume de informacdes tramitadas.

PARAGRAFO SEXTO - Requisitos da arquitetura tecnolégica:

1) A aplicagao devera ser baseada em computacdo em nuvem com capacidade para armazenar grande
volume de dados e para permitir a sua utilizagdo por um nimero indeterminado de usuarios do lado da
sociedade, bem como usuarios do lado da Administragdo Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias
por semana. Devera suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos, requisi¢gdes e arquivos.

2) A aplicacdo e o banco de dados deverdo ser mantidos em data center pertencente ou de
responsabilidade da contratada. Todas as licengas de software e hardware necessarios para o
funcionamento da aplicagdo deverdao ser levadas em consideragcdo no momento de levantamento de
custos pela contratada.

3) A aplicacdo deve ser totalmente integrada, com um banco de dados unico e baseado em computacao
em nuvem. Ela deve ter capacidade para armazenar e processar grandes volumes de dados, operando 24
horas por dia, 7 dias por semana.

4) Os dados coletados, tratados e armazenados pela solugdo devem ser replicados no minimo em 2 locais
diferentes dentro do Brasil, garantindo a redundéancia dos dados e a continuidade dos negdécios em caso
de falhas ou desastres em um local. A replicagéo dos dados em locais distintos geograficamente minimiza
o risco de perda de dados.

5) A solugao deve possuir interface responsiva, facilitando o uso pelos usuarios. Esta abordagem de design
€ voltada a otimizagao da experiéncia do usuario, independentemente do dispositivo utilizado. Assim, a
interface do sistema deve se ajustar dinamicamente ao layout, o tamanho dos elementos e a sua
disposicdo conforme o tamanho e a orientacdo da tela do equipamento, garantindo uma navegacéo e
visualizagao eficientes e intuitivas em smartphones, tablets ou desktops. Essa caracteristica é crucial em
um mundo cada vez mais digital e mével, melhorando a acessibilidade e a usabilidade da solugéo.

6) Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os principais navegadores em suas
versBes mais recentes.

7) Possibilitar a exibicao de conteudo através de dispositivos mdveis em suas diversas resolugbes, como
tablets e smartphones, nos navegadores em suas versdes mais recentes.

8) A solucao deve operar com integragao total entre os médulos ou areas de atendimento, garantindo que
0s usuarios alimentem as informagdes em um cadastro Unico para todas as areas.
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9) A solugéo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em hardware
inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas digitais de qualquer
dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade completa da solugéo.

10) Na visualizagéo dos registros de auditoria, deve-se exibir os dados alterados, os dados anteriores a
alteracao, novos dados e dados provenientes de exclusées.

11) Os sistemas devem dispor “help-desk online”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de
abertura de chamado técnico, acessado através dos proprios sistemas ou outros meios de comunicagao
digital.

12) Permitir a configuragdo dos acessos ao sistema, restringido por enderego de IP, podendo ser
selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de qualquer
dispositivo dentro de uma rede especifica.

13) Permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens, linhas,
quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra, codigos QR e graficos.

14) A contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os moédulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 6nus adicionais
para o municipio, durante a vigéncia contratual.

15) A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de armazenamento de dados, que permita
o dimensionado da estrutura de Tl dedicada de acordo com a demanda de armazenamento sem Onus
adicional para o contratante.

16) Nao serdo aceitas solugbes baseadas em maquinas virtuais estaticas, manualmente dinamizadas, que
nao suportam picos de processamento ou que onerem a administragao publica a médio e longo prazo com
o0 aumento da capacidade de processamento.

17) Permitir a utilizacdo de APIs de dados previamente selecionados, evitando acesso direto ao banco de
dados oficial, para integragdes e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma chave de acesso
para consumo de dados.

PARAGRAFO SETIMO - Requisitos de garantia e manuteng&o:

1) A garantia devera cobrir todo o periodo de execugao contratual, quando a solugao devera estar livre de
defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administragdo. Suporte Técnico: O suporte técnico
€ o atendimento as solicitagdes de suporte que devem ser providos preferencialmente de forma remota
(via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido
suporte ao sistema.

2) Durante todo o periodo contratual, deve ser garantido atendimento para suporte técnico das 07:00 as
18:00 horas (horario de Mato Grosso), de segunda a sexta-feira. Técnicos habilitados devem estar
disponiveis para esclarecer duvidas, sugerir praticas e apoiar mudangas na legislagdo e nas metodologias
de trabalho.

3) Podera ser solicitado atendimentos esporadicos em horarios e dias nao especificados anteriormente.
4) O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, servicos de mensageria ou pelo préprio
sistema de chamados da contratada.

5) Tipos de Manutengao: Os modelos de manutencgéo para solugdes tecnolégicas de gestédo publica podem
ser classificados em quatro categorias principais: manutengao preventiva, corretiva, legal e evolutiva. Cada
uma é essencial para garantir a continuidade dos servigos prestados e a adaptagédo da solugédo as novas
demandas:

a) Manutencao preventiva: A manutencao preventiva deve ser realizada periodicamente para prevenir
problemas futuros na solugdo. Isso inclui atividades como atualizacdo de softwares, backups regulares e
monitoramento de desempenho. A manutengdo preventiva é essencial para garantir a continuidade dos
servigos prestados pela solugédo de tecnologia e reduzir os riscos de paralisacao de sistemas.

b) Manutencéo corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando ocorrerem problemas inesperados
na solugao de tecnologia. Esses problemas podem ser causados por erros de programagao, entre outros
fatores. A manutengéo corretiva tem como objetivo solucionar o problema o mais rapido possivel, de forma
a minimizar o impacto nos servigos prestados pela solugao de tecnologia.

¢) Manutencdo legal: devera ser realizada quando a solugdo de tecnologia precisa ser adaptada a
mudangas na legislagdo nao previstas neste documento. Por exemplo, se uma mudanca na legislagao
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exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestao, sera necessario realizar uma
manutengéo legal para implementar essa funcionalidade. A manutencdo legal pode ser necessaria de
forma pontual ou em periodos regulares, dependendo das necessidades do usuario, sem incorrer em dnus
adicionais para ao contratante durante a vigéncia contratual, respeitando os prazos estabelecidos para a
entrada em vigor das novas regras, como parte essencial do compromisso de garantir que a solugéo
oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais
futuras. E uma maneira de assegurar que a solugéo continue em conformidade com a legislago.

d) Manutencdo evolutiva: devera ser realizada com o objetivo de aprimorar a solugdo de tecnologia ao
longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios, melhorando a usabilidade ou aumentando
o desempenho. A manutengéo evolutiva é importante para manter a solugéo de tecnologia atualizada as
necessidades de gestao, restando contemplada uma reserva técnica de horas como parte essencial do
compromisso de garantir que a solucdo oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas
também se adapte as necessidades futuras do usuario. E uma maneira de assegurar que a solugdo
demandada continue relevante e valiosa ao longo de sua utilizagao.

e) Customizagdo: A analise e o desenvolvimento de novas rotinas ou personalizagdo solicitadas pelo
contratante em relagdo ao sistema de gestdo da proponente passarao por uma avaliagdo prévia. As
adaptacgdes solicitadas serdo entdo analisadas quanto a viabilidade e implementacao.

6) Em resumo, a manutengao preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros, a corretiva visa
solucionar problemas emergenciais, a legal adapta a solugao de tecnologia a mudangas na legislagéo e a
evolutiva e a customizacgdo aprimora a aplicagdo ao longo do tempo, conforme necessidades dos usuarios.
Todos esses tipos de manutengado sido importantes para garantir a qualidade e eficiéncia da solugédo de
tecnologia para o municipio.

7) Para cada atendimento, devera ser definido o nivel de prioridade conforme o Nivel de acordo de servigos
(NAS) especificado abaixo:

a) O Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutengéo corretiva: corresponde as expectativas e
responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas relacionados a solugédo de
tecnologia para gestéo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de qualidade aos usuarios
da solugéo, minimizando os impactos negativos causados por problemas ou falhas.

b) Definicao de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a operagdo normal da
aplicagéo, tais como indisponibilidade da solugéo, lentiddo excessiva, perda de dados, erros criticos no
funcionamento de algum mddulo, entre outros.

c) Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessario para solucionar
problemas na aplicagdo, incluindo diagndstico, reparo e configuracao.

d) Prioridade de atendimento: Os problemas ser&o classificados em trés niveis de prioridade, de acordo
com o impacto que causam na operagao do sistema e nos servigos publicos prestados:

d.1) Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacao de servicos publicos essenciais, com
interrupcéo da prestacao de servigos.

d.2) Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solugdo, mas nao causam interrupgoes
significativas nos servigos publicos prestados.

d.3) Baixa Prioridade: Problemas que n&o afetam diretamente o funcionamento da solugao ou a prestagéo
dos servigos publicos.

e) Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:

e.1) Alta Prioridade: 1 hora

e.2) Média Prioridade: 4 horas

e.3) Baixa Prioridade: 24 horas

f) Tempo de solucéo: O tempo de solucéo definitiva maximo para cada nivel de prioridade é:

f.1) Alta Prioridade: 32 horas

f.2) Média Prioridade: 60 horas

f.3) Baixa Prioridade: 120 horas

g) Procedimentos de atendimento: O atendimento devera ser realizado por uma equipe técnica
especializada, que seguira os seguintes procedimentos:

g.1) Definicdo de prioridade

g.2) Realizar diagnéstico do problema
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g.3) Identificar a causa raiz do problema

g.4) Propor solugao para o problema

g.5) Implementar a solugao proposta

g.6) Testar a solugéo implementada

g.7) Informar ao usuario sobre a solugao implementada e o resultado do teste.

PARAGRAFO OITAVO - Requisitos de transferéncia de tecnologia:

1) Em caso de rescisdo ou nao renovagao contratual, a contratada deve prestar toda a assisténcia ao
contratante para garantir que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcéo ou efeitos adversos,
e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos, processos e tecnologias.

2) Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestacao dos
servigos sera de propriedade do contratante.

3) A contratada devera fornecer ao contratante, ou a terceiro por ela designado, toda a documentagéo
(banco de dados, logs, relatdrios, etc.) relativa a prestagédo dos servigos que esteja em sua posse.

4) A contratada devera entregar backup de toda a base de dados em formato restauravel (CSV, JSON,
TXT ou outro formato), com dicionario de dados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a comunicagao.

PARAGRAFO NONO - Requisitos de seguranca da informac&o e privacidade:

1) A contratada deve disponibilizar ‘Cépias de Seguranga’ de todos os dados de forma ‘on line’ sempre
que solicitado pelo contratante, deve ser fornecido o Dicionario de Dados de todas as tabelas da base de
dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento entre tabelas, chaves primarias,
valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados importantes. Sendo assegurado os
segredos industriais da contratada.

2) As aplicagbes devem ter licengas ilimitadas de usuarios e acessos aos modulos sem custos adicionais.
Eles devem permitir a operagao através de multiplas guias do mesmo navegador, abrindo quantas guias
forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos.

3) Por questdo de compatibilidade todos os sistemas deverdo ser do mesmo desenvolvedor.

PARAGRAFO DECIMO - Requisitos Técnicos dos médulos:

1) Realizar o acesso interno a plataforma por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel.
2) Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formulario intitulado “esqueci a senha”, remetido
ao e-mail previamente cadastrado e confirmado.

3) Acessar a plataforma por certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF).

4) Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica.

5) Manter cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos autorizados, por meio de
plataforma integrada.

6) Parametrizar a concessao de acesso a determinados médulos, bem como restringir procedimentos de
abertura e tramitacdo de documentos.

7) Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usuario a um ou mais setores
e promovam a alteragdo do setor ao qual o usuario esta vinculado.

8) Ocultar parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, impossibilitando a
identificacdo desses dados em buscas e pesquisas.

9) Integrar automaticamente as respostas enviadas por e-mail a plataforma, incorporando-as
imediatamente ao documento em formato de despacho.

10) Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperacéo de senha pelo proprio
usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente
cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

11) Permitir que o usuario externo utilize sua conta Google para acessar a plataforma.

12) Permitir que o usuario externo acesse a plataforma com certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ).

13) Permitir que o usuario externo utilize o login GOV.BR do Governo Federal para acessar a plataforma.
14) Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado
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a um cadastro existente, um novo contato externo deve ser criado automaticamente e encaminhado para
complementacgdo cadastral, com informagdes adicionais.

15) Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos login e
senha do acesso interno, mantendo a visualizacado e tramitagdo do documento vinculada ao cadastro da
pessoa, sem associagao ao setor.

16) Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a resposta no
documento em formato de despacho quando um usuario externo responder notificagdo automatica da
plataforma.

17) Incluir informagdes no documento de forma facilitada pelo usuario externo, por meio de resposta ao e-
mail de notificagao enviado pela plataforma.

18) Rastrear o documento por numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code, restringindo o acesso
aos usuarios devidamente autorizados, com entrega de chave publica para consulta.

19) Permitir que o usuario externo acesse sua caixa de entrada pessoal, reunindo todos os documentos
dos quais é requerente ou destinatario.

20) Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuragéo eletronica, acesse as demandas
registradas em nome do outorgante.

21) Vincular servidores habilitados a um setor principal e associa-los a setores secundarios.

22) Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite, encaminhe,
defina estagio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a situagédo geral do
documento.

23) Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

24) Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem, quando
e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.

25) Organizar a caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, refletindo o status de cada documento
no setor.

26) Organizar documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo, em formato PDF.
27) Estruturar e operar a plataforma em maddulos, retratando a realidade documental da Administracao
Publica, acessiveis por servidores habilitados e usuarios externos autorizados.

28) Utilizar sistema de notificagdes multicanal unificado em todos os médulos da plataforma, conforme
necessidade de cada madulo.

29) Acessar a criagao e a consulta de documentos/processos de todos os médulos disponiveis ao servidor
habilitado na mesma interface, por menu unico de opgdes.

30) Contabilizar separadamente, em cada mddulo, os documentos/processos nao lidos por servidores
habilitados do setor.

31) Enviar notificagcdes por e-mail e SMS, exibindo as notificagdes junto as atualizagbes no processo, com
registro de data, hora e envolvidos.

32) Rastrear notificagdes externas por e-mail, informando aos usuarios internos se a notificagao foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

33) Notificar o usuario sobre falha na entrega de notificagbes, informando o motivo detalhado da falha.
34) Exibir notificagdes e atualizagdes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informagdes sobre leitura, tramitagdo, encaminhamento, resolugcéo ou reabertura.

35) Organizar a plataforma hierarquicamente em setores e subsetores, com ilimitados niveis de
desconcentragao, conforme a estrutura interna da Administragao Publica.

36) Criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores e usuarios configurados.

37) Visualizar os servidores habilitados de cada setor por meio de botdo de expansao.

38) Exibir lista de telefones dos usuarios de cada setor.

39) Incorporar o organograma no site da Administragdo Publica.

40) Criar multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor.

41) Definir prazo para todos os envolvidos, para apenas um setor ou para o proprio servidor habilitado.
42) Exibir documentos na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, apresentando todos
0s prazos associados ao servidor habilitado ou setor.

43) Identificar visualmente a situagcao dos prazos e atividades, informando sobre o vencimento.
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44) Marcar prazo e/ou atividade como realizados.

45) Editar prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do servidor habilitado
responsavel.

46) Excluir prazo e/ou atividade, anotando na linha do tempo do documento o nome do servidor habilitado
responsavel.

47) |dentificar visualmente o status de leitura na caixa de entrada do setor, informando se o documento ja
foi lido pelo servidor habilitado e se houve leitura por outro servidor do setor.

48) Permitir ao usuario externo, ao acessar documento vinculado, visualizar as informagbes de seu acesso
consignadas na plataforma.

49) Consultar quem efetuou leitura de documentos e despachos, sejam servidores habilitados ou usuarios
externos.

50) Consultar a quantidade total de downloads realizados por anexos do processo.

51) Vincular QR Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade.

52) Vincular QR Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, viabilizando a verificacado da
validade das assinaturas digitais e do conteudo original.

53) Buscar documentos por termos, periodo de emissao, tipo, assunto, texto, envolvidos e setores
participantes.

54) Buscar documentos pela situagao geral, filtrando pelas circunstancias em que se encontram.

55) Realizar busca em todos os setores aos quais 0 servidor habilitado tem acesso ou apenas no setor
logado.

56) Utilizar editor de texto para redagdo de documentos e interagdes no navegador, com opgdes de
formatacgao, alteragcdo de fonte, cor, alinhamento e corretor ortografico em todos os médulos.

57) Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a Administragéo
Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

58) Utilizar Assinatura Eletronica Avangada em interagcdes com a Administragao Publica.

59) Gerar automaticamente certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo
com documento de identificagdo valido, vinculando-os a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma.

60) Vincular certificados X509 a conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, ativando-os apenas
mediante digitagao e validagcao de senha, para uso exclusivo na plataforma.

61) Integrar com a Plataforma de Autenticagéo Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo Federal,
condicionada a liberacédo de credenciais de produ¢ao apds homologacédo pela Secretaria de Governanca
Digital.

62) Validar a integridade e autoria das assinaturas eletrénicas por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, utilizando o Verificador de Conformidade do ITI.

63) Autenticar a tramitacdo dos documentos por assinatura eletrénica qualificada com certificado digital
eCNPJ ICP-Brasil, validando a competéncia juridico administrativa pelo Verificador de Conformidade do
ITI

64) Utilizar Assinatura Eletronica Avancada sem exigir instalagdo de plugin, applet ou aplicativo.

65) Apor Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos por meio de certificado ICP-Brasil.

66) Validar assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria em documentos assinados
por certificado ICP-Brasil.

67) Suportar certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados A3, emitidos por Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

68) Executar assinaturas eletrénicas com Certificado |ICP-Brasil, ao menos, nas versdes mais recentes
dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, e nos sistemas Windows, Linux e
MacOS.

69) Verificar a validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da assinatura digital.
70) Realizar co-assinatura eletrdnica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de login e senha.

71) Condicionar a efetivagéo da assinatura eletrénica a inser¢éo de senha pelo usuario como método de
confirmagdo de segurancga.

72) Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apds inclusdo da assinatura eletronica,
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compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao final.

73) Acessar arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por endereco eletrénico publico
especifico, exibindo informagdes técnicas e validagao da integridade dos certificados digitais utilizados.
74) Solicitar assinatura de documentos ou interagdes por outros servidores habilitados e/ou usuarios
externos, notificando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagdes multicanais.

75) Cancelar e rejeitar solicitacdo de assinatura, registrando cronologicamente o andamento no
documento.

76) Listar assinaturas pendentes em documentos, exibindo o status de “pendente” ou “assinado” nas
notificagdes, permitindo o acompanhamento dos documentos que dependem da assinatura eletrénica do
usuario.

77) Solicitar assinatura eletrénica de maneira sequencial, definindo a ordem de aposi¢do das assinaturas
no documento.

78) Permitir coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e sequenciais,
contemplando assinatura concomitante ou subsequente.

79) Enviar e-mail a cada nova assinatura no documento, informando o estagio do fluxo de subscrigéo e a
quantidade de assinaturas efetuadas e esperadas.

80) Indicar as atribui¢des dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, entre outros.

81) Definir, em um unico fluxo, exigéncia de assinatura eletrOnica avancada e assinatura eletrdnica
qualificada (ICP-Brasil).

82) Realizar assinatura de documentos em dispositivos moveis.

83) Implementar mecanismos de seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos, incluindo:

a) Certificagéo digital dos documentos para evitar falsificagdes.

b) Trilha de auditoria dos documentos, registrando todas as atividades realizadas, inclusive visualizagdes,
com data, hora e IP.

c¢) Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

84) Listar assinaturas pendentes em painel especifico, facilitando o acompanhamento dos documentos
que dependem da assinatura do usuario.

85) Registrar agdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e
recusa), exibindo em ordem cronolégica quando cada agéo ocorreu.

86) Utilizar contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado.

87) Gerar contrassenha automatica para que o servidor habilitado autorizador permita que outros
servidores formalizem documentos em seu nome.

88) Identificar visualmente documentos gerados por contrassenha, caracterizando servidores habilitados
como autorizador e digitador.

89) Limitar o numero de usos da contrassenha, definido pelo servidor autorizador, com possibilidade de
cancelamento antes da utilizacao total.

90) Enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizagao, hospedando-os em servidor
seguro, acessiveis somente por link seguro com tempo de expiragao dinamico.

91) Associar contatos, permitindo que outorgados criem ou interajam em documentos em nome de
outorgantes (procuragao eletrénica).

92) Listar contatos dos quais o usuario & procurador outorgado, quando houver associa¢ao por procuragdo
eletrénica.

93) Disponibilizar, em pagina web, portal de informagcdes sobre servicos publicos de interesse dos
usuarios, centralizando consulta de autenticidade de documentos, assinatura eletrénica, protocolizagao
eletrbnica e informagdes sobre pedidos de acesso a informacgéo.

94) Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo por cadastro na plataforma, conta
Google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e login Gov.br do Governo Federal.

95) Disponibilizar carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos publicos
prestados, descri¢cdo, hierarquizagao, vinculagdo a setores e busca por titulo.

96) Integrar totalmente e automaticamente a Central de Atendimento com o Aplicativo Moével para
Atendimento, mantendo as mesmas parametrizacées em ambos os canais.
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97) Configurar inclusdo de texto explicativo e link para acesso a Politica de Privacidade da Administragéo
Publica na Central de Atendimento.

98) Subscrever documento em conjunto por assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento.

99) Configurar verificagdo da autenticidade de certidées disponibilizadas pela plataforma, por meio de
cédigo alfanumérico informado na Central de Atendimento.

100) Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacéo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento.

101) Acessar documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou servidor habilitado, por
QR Code, cédigo externo ou lista de protocolos, apos login.

102) Registrar protocolo eletrénico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do acesso
externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, que ndo serao exibidos na Central de Atendimento.

103) Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a
garantir a seguranga da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrao de mercado e geragao de
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de corregdes.

104) Sistema de notificagcdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autenticagcao nos
padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao.

105) Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e mail e senha),
através de formulario especifico. As informag¢des de nome e CPF nao deverao ser editaveis pelo usuario.
106) Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios internos que ja utilizaram a plataforma,
nao deve ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu
acesso.

107) Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma
dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor,
data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragéo.

108) Ferramenta para unificagdo de usuarios externos repetidos, com vistas a higienizagéo da base de
pessoas fisicas e juridicas.

109) Permitir configurar formulérios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria por
tipo de campo (texto, selecdo unica, selegdo mdltipla, caixa de selecéo, caixa de sele¢cdo multipla, CPF,
CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail), obrigatério ou n&o, tamanho
do campo, opgao de escolha se o campo sera exibido internamente ou externamente na Carta de Servigo.
110) Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatérios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional poder
definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf, zip, rar, odt,
ods).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Requisitos Carta de Servigos:

1) Ter a possibilidade de disponibilizar uma pagina publica na Central de Atendimento, contendo um indice
dos servigos e permitindo a busca pelo titulo do servigo.

2) Exibir a funcionalidade de criagao, edi¢cao e suspensédo dos servigos presentes na Carta de Servigos.
3) Permitir a definigdo de hierarquia entre os servigos cadastrados na Carta de Servigos.

4) Possibilitar a descri¢cdo detalhada dos servi¢os constantes na Carta de Servicos.

5) Permitir a indicagao do setor responsavel por cada servi¢co da Carta de Servigos.

6) Garantir a transparéncia na divulgacao da Carta de Servigos por meio da Central de Atendimento.

7) Demonstrar a possibilidade de associar um servigo da Carta a um assunto de protocolo ou ouvidoria,
viabilizando a abertura e tramitagao de solicitagbes externas diretamente na plataforma.

8) Permitir a inclusdo de informagdes relativas as prioridades de atendimento do usuario externo, por
servigo cadastrado na Carta de Servigos.

9) Possibilitar a inclusdo de informagdes sobre o tempo estimado de espera para atendimento do usuario
externo, por servigo constante na Carta de Servigos.
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10) Permitir a inclusao de informagdes acerca dos mecanismos de comunicagio disponiveis para usuarios
externos, por servigo constante na Carta de Servigos.

11) Possibilitar a inclusdo de informagdes sobre os procedimentos para recebimento e resposta as
manifestacdes dos usuarios externos, por servigo constante na Carta de Servigos.

12) Permitir a inclusdo de informagdes referentes aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios
externos, sobre 0 andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestagdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Requisitos Comunicag&o Interna — Cl / Memorando:

1) Realizar controle com numeragao automatica e sequencial para documentos.

2) Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.

3) Permitir a elaboragdo de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacgéo de texto.

4) Possibilitar a movimentagdo de documentos por meio de despachos ou atualizagbes, com numeragao
automatica e sequencial, permitindo a distingao entre respostas e encaminhamentos.

5) Permitir o envio de comunicagéo privada, garantindo que apenas remetente e destinatario tenham
acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade.

6) Possibilitar a sele¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado, com busca por nome ou
sigla do setor.

7) Permitir o anexo de multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes.

8) Possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo Publica
ou de setor vinculado.

9) Gerar documento em formato PDF para assinatura eletronica.

10) Permitir a vinculagédo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario.

11) Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada
movimentagao que envolva novo setor.

12) Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos.

13) Exibir as agdes realizadas no documento em formato de linha do tempo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Requisitos Comunicagao Interna — Circular:

1) Redigir circular em tela, utilizando formatador de texto proprio.

2) Selecionar a integralidade dos setores da Administracdo Publica, determinados setores e subsetores,
ou um setor especifico do organograma.

3) Permitir que servidores habilitados respondam a circular por meio de resposta aberta, visualizavel por
todos os envolvidos, ou resposta restrita.

4) Anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes.

5) Incluir atividade ou prazo na circular para controle de datas.

6) Arquivar ou arquivar e interromper as notificagbes decorrentes de novas movimentag¢des na circular
recebida.

7) Encaminhar circular para setor ndo envolvido previamente em sua tramitacao.

8) Permitir a leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos.

9) Marcar a circular como meramente informativa, situagdo em que nao serdo admitidas respostas ou
encaminhamento.

10) Rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou
a leitura.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Requisitos Protocolo Eletrénico:

1) Permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

2) Permitir ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario,
sendo o calendario baseado nos prazos.

3) Identificar, na lista, a existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessidade de abrir o
documento.

4) Permitir ao usuario escolher a ordenagdo dos protocolos por nimero ou pela data da ultima
movimentagao.
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5) Identificar para o usuario a forma de abertura do protocolo, sendo a identificagdo automatica quando
realizada por servidor habilitado (atendente).

6) Registrar no proprio documento todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizag&o cronoldgica das interagbes realizadas.

7) Permitir o acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou por lista
de protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento.

8) Configurar assuntos, permitindo a hierarquizagdo dos servigos disponiveis e facilitando a escolha do
tipo de demanda por meio de listagem.

9) Configurar o direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo Publica responsavel
pelo atendimento e resolugéo.

10) Configurar setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas para assuntos
sem direcionamento automatico cadastrado.

11) Exibir comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, contendo o setor destinatario do protocolo.

12) Permitir que o responsavel pela andlise do protocolo tenha acesso integral ao conteudo da demanda
e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragéo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (requerente).

13) Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor responsavel defina que um protocolo foi concluido
definitivamente, impedindo novas interagdes externas, com possibilidade de reverséo apenas por servidor
habilitado.

14) Configurar a vinculagao de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser obrigatérios ou
opcionais, e aceitos em extensfes de arquivos especificas.

15) Configurar prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, com exibi¢do do prazo no
documento.

16) Incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as alteragdées no préprio documento.
17) Configurar individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo ao usuario
indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

18) Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usuario externo (requerente) via certificado ICP-Brasil
para protocolos vinculados a determinados assuntos.

19) Definir obrigatoriedade de login verificado pelo usuario externo (requerente) via login Gov.br para
protocolos vinculados a determinados assuntos.

20) Configurar assuntos para atendimento exclusivo pelo balc&o interno, ndo sendo exibidos na Central
de Atendimento.

21) Incluir mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, permitindo a coleta de
georreferenciamento da demanda e o apontamento exato por pino ou marcador equivalente.

22) Configurar campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo,
permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento.

23) Registrar interagdes, permitindo a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

24) Apos a resolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir a avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou pela Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, com atribuicdo de peso a cada icone da
escala.

25) Permitir que servidor habilitado registre o recebimento de documentos ou itens em meio fisico e gere
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Requisitos Ouvidoria:

1) Permitir o registro de manifestacao diretamente pelo usuario externo (manifestante) por meio da Central
de Atendimento da Administragéo Publica.

2) Permitir o registro de manifestagao por servidor habilitado, possibilitando o atendimento presencial, bem
como por canais adicionais como telefone e redes sociais, com vinculagdo ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido.

3) Identificar a manifestagdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, como: denuncia,
reclamacao, solicitagdo ou sugestao.
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4) Indicar o método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente), podendo ser telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site.

5) Incluir geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com exibicdo de ferramenta de mapa
interativo, permitindo busca por endereco, digitagao de coordenada geografica e ajuste por pino.

6) Exibir as manifestagbes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenag&o por numero,
ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em
formato de pinos em mapa geograéfico interativo.

7) Filtrar as manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do
requerente e/ou marcadores aplicados.

8) Permitir a realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos e pelo usuario externo (manifestante),
com inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

9) Configurar assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista, permitindo a
ordenacao hierarquica das atividades disponiveis.

10) Configurar o direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo Publica responsavel
pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.

11) Exibir comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para o usuario externo (manifestante),
imediatamente apods a inclusdo da manifestagao, contendo o setor destinatario da demanda.

12) Permitir acesso integral a manifestagéo pelo setor destinatario, incluindo conteudo e movimentagdes,
com possibilidade de encaminhamento para outro setor da Administracdo Publica ou resposta direta ao
usuario externo (manifestante).

13) Permitir a resolugéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragéo Publica, mantendo
o status em aberto e tramitando em outros setores com tarefas pendentes ou ainda em atendimento ao
usuario externo (manifestante).

14) No momento da resolugdo unilateral, possibilitar ao setor escolher entre acompanhar cada nova
movimentacdo, com devolugdo a caixa de entrada, ou ser notificado apenas quando novamente instado.
15) Permitir que a Ouvidoria responda ao usuario externo (manifestante) e marque a manifestagédo
automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.

16) Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) apos
a resolugado da manifestacao por todos os setores envolvidos, por meio da Central de Atendimento.

17) Para garantir a protecao a identidade do usuario externo (manifestante), em conformidade com a Lei
n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, permitir a escolha do tipo de identificagdo da manifestacao: “Sem sigilo”,
quando o manifestante informar um meio de contato disponivel para os setores envolvidos; “Sigilosa”,
quando o manifestante se identificar, mas solicitar sigilo, permitindo acesso aos dados apenas pela
Ouvidoria; e “Anbénimo”, quando nao houver identificagao, possibilitando o acompanhamento da demanda
apenas pelo comprovante de protocolizacao (cédigo externo).

18) Divulgar em canal web da Administrac&o, grafico contendo informagdes sobre a quantidade total de
demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagao e prioridade.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Requisitos Pedido de e-SIC:

1) Permitir a realizagdo de solicitacbes de informagdes diretamente pelo cidaddo, via internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia,
conforme a Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao — LAI).

2) Permitir a resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado
que possua ao menos um usuario ativo.

3) Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao inicial da solicitagdo quanto em qualquer
uma das movimentagdes posteriores.

4) Possibilitar a categorizagdo das demandas por assunto.

5) Divulgar, em canal web da Administracdo Publica, grafico contendo informacgdes sobre a quantidade
total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situagao ou prioridade.

PARAGRAFP DECIMO SETIMO - Requisitos Oficio Eletrénico:

1) Enviar documentos do tipo Oficio entre a Administracdo e entidades externas, com numeragéo
automatica e sequencial.
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2) Enviar documentos oficiais para usuarios externos, utilizando e-mails rastreados, que garantem a
integridade, autenticidade e validade juridica do envio, com possibilidade de auditoria e comprovagao do
recebimento.

3) Gerar oficio pela Administragdo Publica e enviar de forma oficial e segura ao destinatario via e-mail,
com possibilidade de notificagdo por SMS, caso disponivel.

4) Receber respostas a oficios diretamente na plataforma, seja pela Central de Atendimento ou por
resposta ao e-mail de notificagao.

5) Assegurar transparéncia nas movimentagdes e manter todo o histérico dos oficios na plataforma.

6) Utilizar base uUnica de contatos para todos os médulos da plataforma.

7) Compartilhar a mesma numeracgao atribuida aos oficios internos e externos.

8) Gerar QR Code para cada oficio enviado, facilitando a localizagéo e rastreabilidade do documento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Requisitos Processo Administrativo:

1) Criar Processo Administrativo como sucessdo de atos autbnomos ordenados e direcionados a
consecugao de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros médulos por
meio de lista com assuntos pré-definidos.

2) Configurar o setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado.

3) Incluir campos personalizados (formulario) na abertura do processo, viabilizando a captura de
informagdes de maneira organizada.

4) Utilizar modelos de texto para padronizagao da abertura e tramite dos processos.

5) Gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo referéncia na linha do
tempo e aproveitando automaticamente os dados envolvidos.

6) Aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo.

7) Incluir anexos nos atos do processo.

8) Marcar processos como “Deferido” ou “Indeferido”.

9) Gerar automaticamente o numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao geral, com
possibilidade de utilizagdo de padrdo customizado da Administragao Publica.

10) Inserir multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

11) Restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos.

12) Configurar anexos obrigatdrios por assunto e definir seus requisitos minimos no momento da abertura.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Requisitos do Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento:

1) Disponibilizar aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS, instalavel via
Google Play e Apple Store.

2) Solicitar acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, listando as Administragbes Publicas mais
proximas que utilizam o aplicativo.

3) Escolher a Administragdo Publica desejada para atendimento, entre as habilitadas e ordenadas por
proximidade no aplicativo.

4) Configurar identidade visual personalizada (simbolo oficial, cores e fundo de tela) conforme a
Administragdo Publica selecionada.

5) Integrar totalmente o aplicativo a plataforma web, mantendo a mesma administracéo de servigcos da
Central de Atendimento.

6) Utilizar login “gov.br” para acesso, criando automaticamente novo contato externo caso o CPF néo
esteja vinculado a cadastro existente.

7) Acessar o aplicativo com credenciais ja cadastradas na Central de Atendimento ou realizar cadastro
diretamente pelo app.

8) Exibir na Inbox do aplicativo todos os documentos vinculados ao usuario externo apds login.

9) Mostrar a sigla do setor responsavel pela interagdo no documento, garantindo transparéncia conforme
Art. 3° da Lei 12.527/2011.

10) Editar dados do usuario externo diretamente no aplicativo.

11) Visualizar contelido, tramitagbes e anexos dos documentos com as mesmas regras parametrizadas
da Central de Atendimento.

12) Adicionar novas informagdes e anexos a documentos ja existentes vinculados ao usuario.
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13) Abrir documentos de diferentes médulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.

14) Configurar quais médulos da plataforma ficardo disponiveis para consulta no aplicativo.

15) Disponibilizar médulos configurados no botao “Novo” ou icone equivalente para criagédo de solicitagdes.
16) Navegar em menu hierarquico de servigos, exibindo subassuntos em nova tela ao selecionar um
modulo.

17) Selecionar assunto para criagdo de documento, aplicando automaticamente regras de campos
obrigatérios e anexos, conforme configurado na Central de Atendimento.

18) Salvar documento preenchido imediatamente na plataforma, informando niamero do protocolo e setor
destinatario ao usuario.

19) Enviar notificagdes via e-mail e/ou SMS confirmando abertura, interagdes e conclusao da demanda.

PARAGRAFO VIGESIMO - Requisitos do Ato Oficial:

1) Permitir a tramitagcdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administragdo Publica, como
empenhos, portarias, decretos, leis e contratos.

2) Adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administragcao Publica.

3) Cadastrar assuntos especificos para classificagao de documentos e configurar roteamento automatico,
direcionando-os para setores pré-definidos.

4) Numerar automaticamente o documento, permitindo configuragdo de numeragéo Unica por setor ou
numeracao manual.

5) Configurar acesso para usuarios externos consultarem e coassinarem documentos.

6) Gerar QR-Code para cada documento criado.

7) Utilizar certificado digital ICP-Brasil para servidores habilitados assinarem arquivos PDF anexados.

8) Permitir coassinatura de anexos em PDF por outros usuarios com acesso ao documento, mediante
certificado digital ICP-Brasil.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Requisitos Parecer:

1) Controlar a emisséo de pareceres, permitindo a criagao, tramitacdo e monitoramento integral do ciclo
de vida do documento.

2) Registrar documentos para serem embarcados ou incluidos dentro de outro documento, viabilizando a
vinculagéo de arquivos ou referéncias.

3) Gerar numeracédo automatica e sequencial para pareceres, com possibilidade de configuracdo de
padrdes personalizados (ex: ano + sequéncia).

4) Anexar arquivos aos pareceres, suportando formatos como PDF, DOC e imagens, com controle de
versoes e permissdes de acesso.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Requisitos Chamado Técnico:

1) Abrir chamados técnicos (tickets) e encaminhar para setores especificos da Administragéo Publica.

2) Utilizar os chamados em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengdes de equipamentos,
demandas de Tecnologia da Informagéao (TI) e outras finalidades de interesse da Administragdo Publica.
3) Configurar a abertura de chamados técnicos por usuarios externos, com encaminhamento aos setores
responsaveis.

4) Permitir que servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de chamado técnico
em nome de outro usudrio.

5) Incluir resposta e encaminhar o chamado técnico para outros setores da Administragéo Publica.

6) Cadastrar assuntos especificos para chamados técnicos e configurar roteamento automatico,
possibilitando a distribuigdo das demandas para setores pré-definidos.

7) Vincular o numero de patrimdnio, quando aplicavel, no momento da abertura do chamado técnico.

8) Anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagdes.

9) Inserir tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como aplicar formatagdo simples como
negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Requisitos Processo Seletivo Simplificado:
1) Cadastrar Processo Seletivo Simplificado e receber inscrigbes, aplicagdes em vagas ou outras
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oportunidades oferecidas pela Administragao Publica.

2) Discriminar requisitos da inscrigao por meio da exibicao de texto associado a cada assunto.

3) Permitir cadastro ou login via conta Google do usuario externo (candidato) na Central de Atendimento,
viabilizando a continuidade do processo e efetivagdo da inscricao.

4) Configurar modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do Processo
Seletivo Simplificado, disponibilizado automaticamente para preenchimento pelo candidato.

5) Configurar campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo candidato durante a
inscricao, adaptando a funcionalidade as necessidades especificas de cada processo.

6) Enviar respostas aos usuarios externos (candidatos) que realizaram inscri¢cdes, por meio de servidores
habilitados.

7) Exportar informacdes das inscrigdes em formato CSV para anadlise e armazenamento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Requisitos Consulta Prévia de Viabilidade:

1) Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta para auxiliar
municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais sobre projetos em lotes
especificos.

2) Fornecer indices urbanisticos como taxa de ocupacéo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos,
afastamentos, zona de ocupacao e areas especificas, conforme definido pela Administracéo Publica.

3) Permitir acesso a mapa online interativo para consulta de viabilidade urbanistica.

4) Disponibilizar link (interno ou externo) para acesso ao mapa, permitindo selecionar area ou lote e
visualizar indices urbanisticos e usos admitidos na zona selecionada.

5) Abrir protocolo para esclarecimento de duvidas, com selegdo do assunto “Consulta de Viabilidade”,
anexo de documentos obrigatorios e protocolizagao do pedido.

6) Acessar o mapa de viabilidade pela Central de Atendimento em computadores, tablets ou smartphones.
7) Oferecer visualizagéo hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise contextualizada.

8) Expor zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos para cada
area.

9) Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informagdes como inscrigdo imobiliaria e zona
ao clicar no lote.

10) Consultar parametros urbanisticos e usos permitidos por lote (residencial, comercial, industrial),
incluindo localizagao e especificagdes técnicas.

11) Criar camadas personalizadas para exibi¢ao de sistema viario, bairros, dados ambientais (rios, APPs),
equipamentos publicos e areas de interesse social.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Requisitos Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade:

1) Disponibilizar &rea de livre acesso a populacdo com mapa interativo, compativel com computadores e
dispositivos méveis, garantindo responsividade e usabilidade cross device.

2) Exibir lotes cadastrados, com detalhamento de indices urbanisticos (taxa de ocupagédo, gabaritos) e
usos admitidos (residencial, comercial, industrial) ao clicar no lote, seguindo padrdes de sistemas como
QGIS.

3) Vincular médulo de protocolo ao mapa, permitindo abertura de solicitagdo com sele¢cdo do assunto
“Consulta de Viabilidade”, anexo de documentos obrigatdrios e protocolizagdo automatica.

4) Oferecer visualizacao hibrida do mapa, combinando informacdes de terreno, vias e infraestrutura, similar
a funcionalidade de camadas do Google Maps.

5) Representar zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos (ex:
zona residencial em verde, industrial em vermelho).

6) Permitir consulta por parédmetros urbanisticos e usos permitidos por lote, exibindo dados como
localizagéo, zona e restricdes de uso.

7) Separar a area geografica em terrenos e lotes, exibindo informag¢des como inscrigdo imobiliaria e zona
ao selecionar um lote, conforme modelo do Cadastro Técnico Multifinalitario.

8) Criar camadas personalizadas no mapa, incluindo pré-configuragdes para sistema viario, bairros, dados
ambientais (APPs, rios) e equipamentos publicos.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Requisitos Aprovacéo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de
Solo:

1) Permitir a andlise de projetos de constru¢gdo para imodveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servicos.

2) Permitir a andlise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificacao de areas,
loteamentos e condominios.

3) Permitir a configuragao de rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel
da Administragédo Publica.

4) Permitir a criagdo e edicdo de fluxos de trabalho e processos, possibilitando a personalizagao do
workflow conforme a necessidade.

5) Permitir a configuracao das etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do processo para a proxima
etapa somente apds a conclusédo da anterior.

6) Permitir a revisdo e anotacdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

7) Permitir a aplicagao de carimbo eletrobnico em documentos e plantas técnicas.

8) Permitir a defini¢do do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

9) Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem custos
adicionais e sem limite de uso.

10) Permitir o anexo digital de licencas, alvaras, certiddes, boletos e demais documentos relacionados ao
protocolo.

11) Permitir a abertura de pedidos de analise diretamente pela plataforma, de forma totalmente online,
acessivel por link na pagina oficial da Administragdo Publica.

12) Permitir o cadastro de solicitagdes presencialmente por servidores habilitados, com digitalizagdo dos
documentos fisicos ou recebimento de arquivos digitais em dispositivos méveis de armazenamento.

13) Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por usuarios
externos.

14) Permitir a efetivagdo do protocolo somente apds a anexagdo de todos os documentos obrigatérios
definidos pela Administragéo Publica.

15) Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotagbes diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

16) Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizacdo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e histérico completo do processo,
acessivel por URL ou outro identificador.

17) Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios obrigatérios, tanto para preenchimento online
quanto para download.

18) Permitir a identificacdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel técnico
pela obra e proprietario do terreno.

19) Permitir o cadastro de usuarios externos diretamente na plataforma, informando dados como nome,
fungéo, documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa e celular.

20) Permitir a edigdo dos requerimentos e formularios conforme necessidade da Administragdo Publica,
acompanhando alteragdes em legislagdes e normas.

21) Enviar notificagdo automatica ao e-mail do usuario externo apds o protocolo do pedido.

22) Permitir que servidores habilitados acessem a caixa de entrada do setor.

23) Permitir o acesso e visualizagdo dos documentos anexados ao protocolo.

24) Permitir a analise individualizada dos anexos, possibilitando ao analista aceitar ou recusar cada
documento.

25) Permitir a insercéo de anotagdes e comentérios nos documentos durante a analise.

26) Garantir que o arquivo original permaneca inalterado a cada nova analise.

27) Permitir o download de todos os anexos pelo analista, conforme necessidade.

28) Permitir o acompanhamento do progresso do processo por meio de linha do tempo cronoldgica,
exibindo as movimentagdes em ordem.

29) Permitir o anexo de documentos gerados pelo sistema tributario, como alvaras, licencas e certidées,
ao final do processo.
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30) Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geragéo de cédigo verificador
e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

31) Permitir a geragéo e impressao em PDF de todo o protocolo, incluindo informagbes e tramitagdes do
processo.

32) Permitir a integragdo automatica com o Sisobra para transmissédo de dados de alvaras e “Habite-se”,
atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

33) Permitir a transmissao automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra, eliminando
a necessidade de cadastro manual.

34) Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administracdo Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

35) Permitir a visualizagado do status, data e hora de criagéo e envio de cada alvara e “Habite se” transmitido
ao Sisobra.

36) Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com recategorizagéo
e indicagao do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

37) Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

38) Permitir a reativacdo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

39) Permitir a transmissao da versao retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.
40) Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

41) Permitir a reativacao de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

42) Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos transmitidos.
43) Permitir a visualizagédo do histérico de alteragbes, recategorizagéo, reativagdo ou cancelamento dos
documentos transmitidos ao Sisobra.

44) Permitir o envio de no minimo 100 anexos por documento, com limite de 64MB por arquivo.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Requisitos Licenciamento Ambiental Digital:

1) Receber demandas para aprovagéo de projetos ambientais.

2) Permitir a analise de solicitagbes ambientais, incluindo Licenga Ambiental Prévia (LAP), Licenga
Ambiental de Instalagdo (LAIl), Licenga Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA-RIMA).
3) Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracao Publica.

4) Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima etapa somente
apo6s a conclusao da anterior.

5) Receber arquivos e projetos técnicos para andlise e revisdo por operadores internos.

6) Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anotagdes diretamente no arquivo em formato
PDF e enviar ao usuério externo (requerente) em caso de recusa.

7) Permitir o acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com certificado digital
ICP-Brasil, possibilitando ao usuario externo (requerente) acessar todos os pedidos de licenciamento e
interagir naqueles em aberto.

8) Gerar arquivo em formato PDF do pedido de licenciamento, contendo a condensagéo de todos os
documentos e despachos tramitados.

9) Disponibilizar o download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR.

10) Permitir o acompanhamento online da analise.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Requisitos Fiscalizagéo de Obras e Posturas:

1) Permitir a fiscalizacdo para recebimento e atendimento de demandas por meio de fluxo de trabalho
(workflow) pré-estabelecido pela Administragdo Publica.

2) Inserir documentos editados na plataforma, como plantas técnicas e fotografias, bem como responder
ao protocolo e deferir ou indeferir 0 processo apoés diligéncias de fiscalizagao.

3) Encaminhar internamente as demandas para os setores responsaveis.

4) Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensacéo das informagdes e dos documentos tramitados
na denuncia.

5) Gerar arquivo em formato PDF contendo a condensagao das informagdes e dos documentos tramitados
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na denuncia.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Requisitos Aplicativo de Fiscalizagdo:

1) Disponibilizar aplicativo para fiscalizagdo em formato de lista de checagem, integrado a plataforma,
permitindo ao servidor habilitado realizar analise de conformidade dos itens fiscalizados em campo,
mesmo sem conexao com a internet.

2) Configurar formularios de fiscalizagao, possibilitando a Administragdo Publica fiscalizar qualquer objeto,
local ou servigo, como obras, servigos de saude, empresas, contribuintes, agua, requisitos de seguranga,
entre outros.

3) Permitir o acesso do servidor habilitado (fiscal) ao aplicativo por meio de usuario e senha cadastrados.
4) Configurar diferentes campos nos formularios para preenchimento pelo fiscal durante a fiscalizagao.

5) Utilizar o aplicativo de forma offline, possibilitando a realizagéo de fiscalizagbes em locais sem acesso
a internet.

6) Capturar automaticamente a localizagao geografica da fiscalizagdo por meio do GPS do aparelho, além
de permitir a descri¢ao textual da localizagéo.

7) Identificar o objeto ou servico vinculado a fiscalizagdo, por selegcdo em lista pré-cadastrada ou
preenchimento de campo textual.

8) Responder a analise de conformidade de cada item fiscalizado com opg¢des binarias “S” (sim), “N” (ndo)
e “N/A” (n&o se aplica).

9) Salvar a fiscalizagdo em andamento como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo a
continuagao do preenchimento posteriormente.

10) Incluir observagao final e anexar arquivos, como imagens e PDFs.

11) Inserir legendas e marcagdes nas imagens anexadas, capturadas pela cAmera ou selecionadas da
galeria do aparelho.

12) Integrar a fiscalizagao a plataforma por meio de sincronizagado, desde que o aparelho esteja conectado
a internet.

13) Sincronizar imediatamente a fiscalizagcdo na plataforma se houver acesso a internet, ou realizar a
sincronizagao posteriormente.

14) Exibir todas as fiscalizagbes sincronizadas e pendentes de sincronizagao.

15) Vincular fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em tramite na Administragdo Publica,
por meio de insergéo de caractere em campo especifico na interface web da plataforma.

PARAGRAFO TRIGESIMO - Requisitos Defesa Civil:

1) Registrar ocorréncias para analise, articulagdo e coordenacgao pelos setores responséaveis, como Defesa
Civil e similares.

2) Vincular o wusuério externo responsavel pela protocolizacdo da ocorréncia, viabilizando o
acompanhamento do andamento, resolugdo e comunicagao.

3) Vincular o proprietario do terreno no qual ocorreu a ocorréncia, caso seja pessoa diferente do usuario
externo.

4) Identificar a origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras entidades”, “reavaliagdes” ou outros.
5) Identificar o local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa incorporado a tela
de protocolizagéo.

6) Permitir a inser¢cdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS ou outro meio,
traduzindo-as automaticamente para o padrao de latitude e longitude, mantendo a coordenada UTM salva
no registro da ocorréncia.

7) Vincular mais de um usuario externo a uma ocorréncia.

8) Inserir outros campos e informagdes a ocorréncia, como tipo de imdvel, imdvel proprio, condigdes de
uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nUumero de ocupantes, area construida, nimero de comodos,
numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos), possibilitando a posterior geracéo e retirada de
relatorios.

9) Anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentagoes.

10) Configurar o envio de notificagdo por e-mail, contendo alertas, avisos e demais informagdes sobre a
tramitacdo do documento protocolizado.
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11) Configurar o envio de notificagdo por SMS, caso disponivel, no momento da abertura e encerramento
da ocorréncia.

12) Configurar niveis de acesso de servidores habilitados com permissao para formalizar ocorréncias.
13) Gerar numeracgao automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo ano.

14) Notificar por e-mail os requerentes que optarem em receber, a cada tramitagdo e no fechamento da
ocorréncia.

15) Receber a demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipétese de estes modulos estarem disponiveis.
16) Gerar documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de conteudo padronizados, como
Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizagdo, Certiddo de Ponto de Captacdo de Agua, entre outros.

17) Identificar a ocorréncia com referéncia a Classificagéo Brasileira de Desastres (COBRADE), separando
por tipo, grupo e subgrupo.

18) Direcionar automaticamente a demanda conforme o tipo da ocorréncia.

19) Gerar graficos por assunto de ocorréncia, subassunto (COBRADE), setores envolvidos, origem, tipo
de imovel, imovel préprio, entre outros campos personalizaveis.

20) Gerar soma total e média de dados das ocorréncias, como numero de ocupantes afetados, area
construida, numero de comodos, numero de vitimas (leséo leve, lesdo grave e 6bitos).

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Requisitos Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos
(workflow):

1) Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda s6 possa ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

2) Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

3) Possibilidade de configuragédo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a proxima
etapa.

4) Possibilidade de configuragédo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo Publica.

5) Configurar setores responsaveis pela tramitagdo do processo.

6) Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais.

7) Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacgdes de tempo decorrido e tempo ideal
fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo.

8) Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé6 vez, compactados
em formato ZIP ou RAR.

9) Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo, nesta
ultima hipétese, a inclusao de observagao textual a respeito do motivo da recusa.

10) Possibilidade de ordenagédo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de
organizagéo e eficacia aos processos da Administragéo Publica.

11) Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenagédo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado,
no formato PDF, através de composigdes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos
nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle.

12) Possibilidade de geragao de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual estardo
contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibigao
cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento.

13) Possuir tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual
permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Requisitos Assinatura Digital em Lote:

1) Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica, todos os
documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

2) Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

3) Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.
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4) Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avangada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil.

5) Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual, diferenciando-
se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

6) Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes de
assinatura ou a exibicdo dos documentos ja assinados.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Requisitos Estrutura Organizacional:

1) Efetivar assinatura eletrénica em lote, permitindo ao usuario subscrever, em tela especifica, todos os
documentos nos quais sua assinatura foi solicitada.

2) Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

3) Listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario.

4) Utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avangada nativa ou
assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil.

5) Utilizar assinatura em lote com os mesmos padrées da assinatura eletrénica individual, diferenciando-
se apenas pela possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente.

6) Filtrar a fila de assinaturas, possibilitando a escolha dos documentos que estardo pendentes de
assinatura ou a exibi¢do dos documentos ja assinados.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Requisitos API — Interface de Programagao de Aplicativos:

1) Disponibilizar API aberta padrao REST.

2) Permitir a abertura e consulta do status e tramitagbes dos documentos por meio de requisicbes POST
no formato JSON.

3) Permitir o acesso a API por meio de token e codigo secreto especifico.

4) Restringir o funcionamento da APl somente a enderecos de IP autorizados.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Requisitos Relatérios e Graficos:

1) Gerar relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, com informagdes
sobre porcentagem de resolugdo de documentos, quantidade de documentos recebidos e quantidade de
resolvidos, considerando o periodo definido pelo interessado até a data atual.

2) Gerar relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragcéo
Publica, com base na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, considerando o periodo definido
pelo interessado até a data atual.

3) Acessar informacdes do indicador de assiduidade, incluindo quantidade de acessos realizados pelo
servidor habilitado, data e hora da ultima agao realizada no setor e data e hora do cadastro.

4) Exportar relatérios de indicadores em formato CSV e gerar arquivo em PDF.

5) Escolher quais tipos de documento considerar nos indicadores.

6) Acessar pagina especifica com grafico evolutivo.

7) Visualizar demandas em aberto em determinado tipo de documento ou processo, identificando gargalos
em processos da Administragdo Publica.

8) Gerar relatério quantitativo de documentos da Administragdo Publica, permitindo a escolha do tipo de
documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem e da exibigao ou ndo dos setores inativos.
9) Gerar relatérios de eventos ocorridos na plataforma por servidores habilitados delegados, viabilizando
a auditoria das agdes realizadas, conforme o Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil.

10) Personalizar o relatério de eventos por meio da escolha do periodo a ser abarcado.

11) Gerar relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma, informando
cbdigo especifico, numero do acesso, home do usuario, data e hora.

12) Exportar informagdes dos eventos no formato CSV.

13) Gerar relatério de graficos de manuseio da plataforma, disponibilizando painel de informagdes
(dashboard) sobre a utilizagdo dos modulos, com graficos e tabelas por assunto, usuario e situagéo.

14) Gerar relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, com base na geolocalizagdo
dos documentos tramitados na plataforma, de forma integral ou configuravel por tipo e situagéo.

15) Interagir diretamente no mapa, facilitando a identificagcdo da geolocalizagdo das demandas da
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Administragao Publica, vinculadas aos documentos ou processos na plataforma.
16) Exibir a geolocalizagéo no relatério de mapa de pinos.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Requisitos Sociais, ambientais e culturais:

1) A solugéo devera apresentar-se no idioma nativo (portugués Brasil).

2) A solugéo devera estar alinhada aos valores e principios da responsabilidade social, garantindo que as
acbes da gestao publica contribuam para o desenvolvimento social e a redugéo das desigualdades.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO — Os servigos prestados pela contratada devem atender o minimo de
70% dos itens discriminados a baixo, conforme avaliagdo na Prova de Conceito — POC. O percentual ndo
a atingido devera ser desenvolvido e entregue em 90 dias, prazo final de migracdo e implantagédo do
sistema.

1) Requisitos gerais:

1.1) Aplicagdo baseada em computagdo em nuvem com capacidade para armazenar grande volume de
dados e para permitir a sua utilizagdo por um namero indeterminado de usuarios do lado da sociedade,
bem como usuarios do lado da Administragéo Publica, em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana.
1.2) Suportar quantidade e tamanho ilimitados de processos, requisi¢gdes e arquivos.

1.3) A solugéo deve operar em ambiente seguro com protocolo HTTPS e certificado SSL integrado.

1.4) A interface responsiva da aplicagdo, deve se ajustar automaticamente para dispositivos méveis,
tablets e desktops, garantindo usabilidade em diversos formatos de tela.

1.5) O sistema deve operar em ambiente web sem a necessidade de emulador e sem a necessidade de
instalagdes de extensdes no navegador.

1.6) Deve ter compatibilidade com os principais navegadores Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge.
1.7) Conceder ao usuario Administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagéo
para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragdo Publica.

1.8) Manter cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos autorizados, por meio
de plataforma integrada.

1.9) Permitir que apenas usuarios Administradores criem usuarios, vinculem o usudrio a um ou mais
setores e promovam a alteragdo do setor ao qual o usuario esta vinculado.

1.10) Possibilidade de o servidor habilitado no acesso interno editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informagdes de nome e CPF nao sao editaveis pelo usuario.

1.11) Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios internos que ja utilizaram a plataforma,
nao é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso.
1.12) Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma
dos usuarios internos, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor,
data, hora, setor principal e identificagdo de quem realizou a alteragéo.

1.13) Ferramenta para unificagdo de usuarios externos repetidos, com vistas a higienizagdo da base de
pessoas fisicas e juridicas.

1.14) Cadastrar usuarios externos sem limite, com possibilidade de recuperagao de senha pelo proprio
usuario externo por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente
cadastrado e confirmado.

1.15) Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementagao cadastral, com informagdes adicionais.

1.16) Demonstrar a possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma.

1.17) Demonstrar a possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario.

1.18) Permitir que o usuario externo procurador, outorgado por procuragido eletrbnica, acesse as
demandas registradas em nome do outorgante.

1.19) Demonstrar a possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
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(codigo) ou QR Code.

1.20) Demonstrar a funcionalidade para envio notificagbes por, pelo menos, e-mail e SMS.

1.21) Demonstrar a possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor.

1.22) Demonstrar a possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletrénica
Qualificada nos documentos da plataforma.

1.23) Validando as respectivas assinaturas quanto a integridade e autoria, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao — ITI.

1.24) Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informag&o de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento.

1.25) Gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES apés inclusdo da assinatura eletronica,
compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas e manifesto de assinantes ao final.

1.26) Solicitar assinatura de documentos ou intera¢des por outros servidores habilitados e/ou usuarios
externos, no ficando-os no ambiente interno da plataforma e por notificagdes multicanais.

1.27) Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria por
tipo de campo (texto, selegéo unica, selegdo multipla, caixa de selegéo, caixa de selegdo multipla, CPF,
CNPJ, Data, CEP, Numero decimal, Numero inteiro, Telefone, Hora, E-mail), obrigatério ou n&o, tamanho
do campo, opgao de escolha se o campo sera exibido internamente ou externamente na Carta de Servigo.
1.28) Permitir configurar formularios personalizados para todos os assuntos de protocolo ou ouvidoria
solicitando anexos obrigatérios e opcionais definindo nomenclatura do anexo e de forma opcional poder
definir a extensdes permitidas, (jpeg, jpg, csv, doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx, pdf, dwg, dwf, zip, rar, odt,
ods).

1.29) Demonstrar a possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizagao.

1.30) Demonstrar que os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro € ndo
sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro.

1.31) Abrir documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, utilizando os mesmos login e
senha do acesso interno, mantendo a visualizacao e tramitagdo do documento vinculada ao cadastro da
pessoa, sem associagao ao setor.

1.32) Capturar automaticamente mensagens provenientes de e-mails respondidos, incluindo a resposta
no documento em formato de despacho quando um usuario externo responder notificagdo automatica da
plataforma.

1.33) Utilizar demandas de forma multissetorial, permitindo que cada setor envolvido tramite, encaminhe,
defina estdgio de andamento e marque como resolvida unitariamente, sem alterar a situacédo geral do
documento.

1.34) Considerar a demanda integralmente resolvida apenas quando todos os setores envolvidos a
marcarem como resolvida e arquivarem a solicitagao.

1.35) Registrar todos os acessos aos documentos e despachos, disponibilizando listagem de quem,
quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou.

1.36) Incluir modelos de resposta diretamente no editor de texto, para o setor ou para toda a Administragdo
Publica, com possibilidade de carregar respostas prontas para assuntos recorrentes.

1.37) Rastrear notificacdes externas por e-mail, informando aos usuérios internos se a notificacdo foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado.

1.38) Notificar o usuério sobre falha na entrega de notificacdes, informando o motivo detalhado da falha.
1.39) Exibir notificacdes e atualizacbes em cada atendimento/documento na forma de linha do tempo,
evidenciando informagdes sobre leitura, tramitagdo, encaminhamento, resolugéo ou reabertura.

1.40) Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetra on test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a
garantir a seguranga da aplicagdo, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geragao de
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de corregdes.

1.41) Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autenticagdo nos
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padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao.

2) Carta de servigos:

2.1) Possibilitar a disponibilizagado da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos
publicos prestados, possibilidade de inclusao de textos explicativos.

2.2) Possibilitar a associagdo de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou ouvidoria, de forma
que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da solicitagdo externa dentro da plataforma.

2.3) Registrar protocolo eletronico autonomamente pelo usuario externo (requerente) por meio do acesso
externo da Central de Atendimento, exceto para assuntos configurados para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, que ndo serdo exibidos na Central de Atendimento.

3) Comunicagéao Interna — Cl / Memorando:

3.1) Controle com numeragao automatica e sequencial dos Comandos Internos / Memorando.

3.2) Possibilitar o envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém
acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteragao da privacidade.

3.3) Possibilitar a selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor.

3.4) Possibilitar a utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragéo
Publica ou de setor a ela vinculado.

3.5) Gerar automaticamente QR Code para facilitar a localizagdo de documentos.

3.6) Possibilitar anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes.

4) Comunicagéo Interna — Circular:

4.1) Possibilitar a selegao da integralidade dos setores da Administragéo Publica, de determinados setores
e subsetores ou de um setor em especifico do organograma.

4.2) Possibilitar aos servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel
por todos os envolvidos, ou restrita.

4.3) Possibilitar a inclusédo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas.

4 .4) Possibilitar o encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na sua tramitacao.
4.5) Possibilitar a marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual n&o serao
admitidas respostas ou encaminhamento.

4.6) A ferramenta deve rastrear automaticamente a circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura.

5) Protocolo Eletronico:

5.1) Possibilitar a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos.

5.2) Acessar o documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de
protocolos, disponibilizada apés login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento.

5.3) Possibilitar incluir, alterar ou concluir prazos, registrando e exibindo todas as alteragbes no préprio
documento. Configurando individualmente alertas de vencimento dos prazos do documento, permitindo ao
usuario indicar a forma do lembrete e a quantidade de dias antes do vencimento.

5.4) Possibilitar configurar a vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser
obrigatérios ou opcionais, e aceitos em extensdes de arquivos especificas.

6) Ouvidoria:

6.1) Possibilitar o registro de manifestacédo diretamente pelo usuario externo (manifestante) por meio da
Central de Atendimento da Administragao Publica.

6.2) Exibir as manifestagbes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenag¢ao por numero,
ultima atividade e prazo; de calendario, exibindo as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em
formato de pinos em mapa geografico interativo.

6.3) Possibilitar a configuragdo do direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragéao
Publica responsavel pelo atendimento, e simultaneamente para a Ouvidoria, para acompanhamento.

6.4) Quando a Ouvidoria responde ao usuario externo (manifestante) e marca a manifestagdo
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automaticamente como resolvida em todos os setores eventualmente envolvidos.

6.5) Opcgdes de escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo: “Sem sigilo”, “Sigilosa” e “Anénimo”.
6.6) Canal web da Administracao, grafico contendo informagdes sobre a quantidade total de demandas da
LAl recebidas, bem como a divisdo dessas por assunto, setor, situacao e prioridade.

6.7) Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) apos
a resolucao da manifestagao por todos os setores envolvidos, por meio da Central de Atendimento.

6.8) Aplicativo para dispositivos moveis para atendimento.

6.9) Aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com Android e iOS, instalavel via Google Play
e Apple Store.

6.10) Integracdo entre aplicativo e plataforma web, mantendo a mesma administragdo de servigcos da
Central de Atendimento.

6.11) Login utilizando as credenciais do “gov.br’, criando automaticamente novo contato externo caso o
CPF nao esteja vinculado a cadastro existente.

6.12) Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do mesmo aplicativo.

7) Requisitos Chamado Técnico:

7.1) Possuir rotinas de solicitagdo de consertos e manutengbes de equipamentos, demandas de
Tecnologia da Informacgéo (Tl) e outras finalidades de interesse da Administracao Publica.

7.2) Possibilitar a servidor habilitado vinculado ao setor destinatario realize a abertura de chamado técnico
em nome de outro usudrio.

7.3) Possibilitar vincular o numero de patriménio, no momento da abertura do chamado técnico.

7.4) Possibilitar anexar arquivos ao chamado técnico e em suas movimentagoes.

8) Consulta Prévia de Viabilidade:

8.1) Disponibilizar mapa georreferenciado fornecido pela Prefeitura Municipal, com ferramenta para auxiliar
municipes e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obter informagdes essenciais sobre projetos em lotes
especificos.

8.2) Demonstrar indices urbanisticos como taxa de ocupagéo, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos,
afastamentos, zona de ocupacao e areas especificas, conforme definido pela Administragéo Publica.

8.3) Permitir visualizagao hibrida no mapa (terreno, vias, infraestrutura) para analise contextualizada.

8.4) Demonstrar as zonas do municipio por cores e legendas, com parametros urbanisticos especificos
para cada area.

9) Licenciamento Ambiental Digital:

9.1) Receber demandas para aprovacao de projetos ambientais.

9.2) Permitir a andlise de solicitagbes ambientais, incluindo Licengca Ambiental Prévia (LAP), Licenca
Ambiental de Instalagdo (LAIl), Licenga Ambiental de Operacdo (LAO), Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) e Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental (EIA RIMA).
9.3) Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administragao Publica.

9.4) Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitacdo do processo para a proxima etapa somente
apos a conclusao da anterior.

9.5) Aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, inserir anota¢des diretamente no arquivo em formato
PDF e enviar ao usuério externo (requerente) em caso de recusa.

9.6) Permitir o acompanhamento online da analise.

10) Aprovacao de Projetos de Construgédo e Parcelamento de Solo:

10.1) Permitir a andlise de projetos de construcdo para iméveis residenciais, comerciais, industriais,
institucionais e de servigos.

10.2) Permitir a analise de projetos referentes a desmembramento, remembramento, retificagcao de areas,
loteamentos e condominios.

10.3) Configurar rotas iniciais para direcionamento automatico do pedido ao setor responsavel da
Administracédo Publica.
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10.4) Configurar etapas subsequentes, permitindo a tramitagdo do processo para a préxima etapa somente
apos a conclusao da anterior.

10.5) Permitir a revisdo e anotacado de documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

10.6) Permitir a aplicagcao de carimbo eletrébnico em documentos e plantas técnicas.

10.7) Permitir a definicdo do status do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).
10.8) Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas com certificado digital, sem custos
adicionais e sem limite de uso.

10.9) Permitir o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato PDF e DWG por usuarios
externos.

10.10) Permitir a efetivagdo do protocolo somente apds a anexacgao de todos os documentos obrigatérios
definidos pela Administragdo Publica.

10.11) Aceitar ou recusar documentos e plantas técnicas, inserir anotagdes diretamente no arquivo em
formato PDF e enviar ao usuario externo (requerente) em caso de recusa.

10.12) Permitir a consulta ao andamento dos processos por usuarios externos, incluindo visualizagéo de
datas, setores envolvidos, responsaveis pelas analises, pareceres e historico completo do processo,
acessivel por URL ou outro identificador.

10.13) Permitir a identificagdo dos participantes do projeto, como arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pela obra e proprietario do terreno.

10.14) Garantir que o arquivo original permanega inalterado a cada nova analise.

10.15) Permitir a assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas, com geracdo de cédigo
verificador e QR Code para consulta e verificagdo da integridade dos arquivos.

10.16) Permitir a integragdo automatica com o Sisobra para transmissédo de dados de alvaras e “Habite
se”, atendendo as exigéncias legais da Receita Federal.

10.17) Permitir a transmissdo automatizada e individualizada de alvaras e “Habite-se” ao Sisobra,
eliminando a necessidade de cadastro manual.

10.18) Permitir o envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragao Publica, para assinatura dos dados transmitidos ao Sisobra.

10.19) Permitir a visualizagdo do status, data e hora de criagdo e envio de cada alvara e “Habite-se”
transmitido ao Sisobra.

10.20) Permitir a retificacdo de alvara transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, com
recategorizagao e indicagéo do protocolo anterior, conforme regras da Receita Federal.

10.21) Permitir o cancelamento de alvara transmitido ao Sisobra pela plataforma.

10.22) Permitir a reativagcéo de alvara cancelado no Sisobra pela plataforma.

10.23) Permitir a transmiss&o da verséo retificada de alvara ao Sisobra, caso haja cadastramento prévio.
10.24) Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” transmitido ao Sisobra.

10.25) Permitir a reativagéo de documento de “Habite-se” cancelado no Sisobra.

10.26) Permitir a exibicdo de mensagens de erro retornadas pelo Sisobra para os documentos
transmitidos.

10.27) Permitir a visualizagao do histérico de alteragdes, recategorizagao, reativagao ou cancelamento dos
documentos transmitidos ao Sisobra.

11) Aplicativo de Fiscalizagao:

11.1) Formato de lista de checagem, integrado a plataforma, permitindo ao servidor habilitado realizar
analise de conformidade dos itens fiscalizados em campo, mesmo sem conexao com a internet.

11.2) Afiscalizagdo em andamento deve ficar salva como rascunho enquanto ndo sincronizada, permitindo
a continuagao do preenchimento posteriormente.

11.3) Integracao da fiscalizagédo a plataforma por meio de sincronizagéo.

11.4) Exibir todas as fiscalizagbes sincronizadas e pendentes de sincronizagéo.

11.5) Vinculo da fiscalizagdo concluida e sincronizada a documento ja em trdmite na Administragéo
Publica, por meio de inser¢ao de caractere em campo especifico na interface web da plataforma.

12) Fluxo de processos — Gestdo avangada de processos (workflow):
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12.1) Configurar etapas subsequentes no processo administrativo, garantindo que a demanda s6 possa
ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem possibilidade de pular etapas.

12.2) Configurar multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa.

12.3) Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para a
préxima etapa.

12.4) Possibilidade de configuragédo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragao Publica.

12.5) Incluir modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagédo dos atos processuais.
12.6) Definir SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal
fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo.

12.7) Realizar o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma sé vez, compactados
em formato ZIP ou RAR.

12.8) Possibilidade de marcagédo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo,
nesta ultima hipoétese, a inclusdo de observagao textual a respeito do motivo da recusa.

12.9) Possibilidade de ordenagéo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da plataforma,
durante a elaboragdo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de
organizagao e eficacia aos processos da Administragdo Publica.

12.10) Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversédo e
concatenagédo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado,
no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos
nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle.

12.11) Possibilidade de geragédo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estarado contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando
a exibi¢ao cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento.

12.12) Possuir tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual
permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore de
processos e seja no ficado quando finalizada a sua geragéo.

13) API — Interface de Programagéao de Aplicativos:

13.1) Funcionamento da API, com as rotas e os retornos em formato JSON.

13.2) Apresentar a documentagéo da API referente as rotas disponiveis com formato de dados enviado e
recebidos.

13.3) Confirmar que a API possui controle de acesso com autenticacdo baseada em token ou outro meio
seguro de autenticacao.

13.4) Disponibilizar op¢des de filtros e controle de paginacao retornado via API.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - A contratagéo devera contemplar, sem qualquer custo adicional ou
Onus a Administragdo, a migragdo completa, integral e irrestrita de todo o banco de dados, acervo
documental e histérico de tramitagdes do sistema atualmente utilizado pelo contratante (plataforma 1Doc)
para a nova solugao contratada.

1) A migragédo engloba, obrigatoriamente: todos os processos, protocolos, oficios e circulares (ativos,
rascunhos e arquivados); anexos em seus formatos originais; metadados de cadastro; e a trilha de
auditoria completa (histérico de despachos e movimentacgoes).

2) A contratada devera preservar os certificados e registros de assinaturas eletronicas e digitais ja firmadas
no sistema legado, garantindo a manutencao da validade juridica irrefutavel dos atos ja praticados.

3) A contratada devera disponibilizar um Ambiente de Homologacao (Teste) contendo a base de dados
migrada para que a equipe da Prefeitura possa realizar auditorias. A migracdo sé sera considerada
validada apds a emissdo do Termo de Aceite de Migracdo assinado pela fiscalizagdo, garantindo a
integridade dos anexos e 0 mapeamento correto do organograma de usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem direitos do contratante, receber o objeto deste Contrato nas condigbes avengadas, e da
contratada, receber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

146



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

PARAGRAFO PRIMEIRO — Constituem obrigacdes do contratante:

a) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da contratada, por meio de servidor
especialmente designado;

b) notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugédo do
contrato, fixando prazo para a sua correcao;

¢) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

d) pagar a contratada o valor do servigo prestado, na forma do contrato;

e) zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas pela contratada, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigagdes da contratada, além das constantes no Edital e Termo
de Referéncia:

a) responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragéo;

b) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

c) manter, durante toda a execugéao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

d) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

€) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como qualquer outra norma especifica,
destinado para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

f) comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei
n.° 14.133, de 2021);

g) atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;
h) comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

i) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do contratante;

j) credenciar junto ao contratante um representante e numero de telefone e e-mail para prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes, bem como reclamagdes que porventura surgirem durante a
execucao contratual;

k) indicar, a pedido do contratante, telefones para contato fora dos horarios normais de atendimento,
inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que porventura venham a ocorrer;

I) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

m) comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual;

n) paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

0) apresentar ao contratante, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
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execugao do contrato;

p) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

q) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;

r) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislagédo de regéncia;

s) orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugao deste contrato;

t) observar, na emissao das notas fiscais para pagamento, o disposto pela Lei Complementar Municipal n°
046, de 28 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, as regras de retengao do Imposto de Renda
dispostas na Instrugdo Normativa n® RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, bem como Decreto Municipal
n°® 6221/2023, sob pena de ndo aceitagédo por parte do contratante;

u) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposigdes do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

CLAUSULA SETIMA — FISCAL DO CONTRATO
As acgOes de gestdo e controle da execugao do contrato serdo exercidas pelo(s) responsavel(eis) da(s)
Secretaria(s) solicitante(s) conforme Decretos Municipais n°® 3.891/2021 e n° 4343/2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizagdo e gestéo da execucdo do presente contrato sera exercida, pelos
servidores:

Secretaria/Departamento Fiscal/Gestor Servidor II\:/Iatrl'_c Lz
uncional
Administracao Fiscal técnico André Luis de Souza Moreira 3208957
Administragao Fiscal administrativo |Elisdngela Piasentini 3205674
Administracao Gestor Giovanni Guimaraes Dezanoski 3208811

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagéo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢gdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de
2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constituem atribuicdes da fiscalizacdo técnica do contrato, além das dispostas
no Decretos Municipais n°® 3.891/2021 e n° 4343/2024-

a) acompanhar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢gao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, §1°);

¢) identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

d) fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso;

€) no caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

f) o fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual.
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PARAGRAFO QUARTO - Constituem atribuicdes da fiscalizagdo Administrativa do contrato, além das
dispostas no Decretos Municipais n° 3.891/2021 e n° 4343/2024:

a) o fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigées de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

b) caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

PARAGRAFO QUINTO - Constituem atribuicdes do gestor contrato:

a) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragao;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutengao das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;

e) tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagcao para fins de
aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021; f)
elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao;

g) enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O fornecedor devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspegao,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

PARAGRAFO SETIMO - O Fiscal de Contrato devera manifestar-se quanto & oportunidade e conveniéncia
da prorrogagao do contrato, acordo ou ajuste sob sua responsabilidade, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do seu vencimento, justificando sua proposi¢éo, na forma do art. 22, § 1°, do Decreto
Municipal n°® 3.891/2021:

PARAGRAFO OITAVO - A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade
da contratada.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA
Em razao do valor e do baixo risco da contragdo, ndo havera exigéncia da garantia da contratagéo, a que
se refere os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO
Nao sera admita a subcontratagdo do objeto contratual
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CLAUSULA DECIMA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

d) multa moratéria de:

d) multa moratdria, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso, de:

d.1) 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

d.2) 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
d.3) 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até
0 30° (trigésimo). Findo o prazo maximo, sera aplicada, de forma cumulada, multa punitiva nos limites
fixados no paragrafo seguinte, observados os critérios de dosimetria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em conjunto com as sangdes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a
autoridade competente podera:

a) aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor total da
nota de empenho; e

b) determinar a rescisdo unilateral do ajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

PARAGRAFO QUARTO - Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos &

administragcéo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os infratores
as penalidades previstas na referida lei.
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PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério € a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

PARAGRAFO NONO - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes se obrigam a observar fielmente as disposi¢ées da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que
tiverem acesso em razao da execugao do presente ajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagbes em que houver o compartiihamento de dados pessoais pelo
contratante, compromete-se a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal compartilhado
em decorréncia da execucao deste ajuste para finalidade distinta daquela do objeto da presente
contratagado, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratada fica obrigado a comunicar ao contratante em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUARTO - Descumprimentos havidos em raz&o do uso inadequado ou ilicito em relagédo
aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste ajuste e nos termos do que dispéem a
Secao lll, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO CONTRATUAL
O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele

estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos nos artigos 137, 138 e 139 da
Lei n® 14.133/21.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operagao implicar
mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subijetiva.

PARAGRAFO QUARTO - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagdes e multas.

PARAGRAFO QUINTO - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As alteracdes contratuais serdo processadas mediante Termo Aditivo,
devidamente justificadas e autorizadas pela Procuradoria Geral do Municipio de Palmas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarias nas aquisi¢ées, no limite de 25% (vinte e cinco por
cento) da quantia inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, clc art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Palmas para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo
de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual.

Palmas, ...... Lo [, de 2026.
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MUNICIPIO DE PALMAS CONTRATADA
Daniel Ricardo Langaro - Prefeito - Representante
EXTRATO DO CONTRATO N.°
PROCESSO N° 50/2026 — PREGAO ELETRONICO N° 08/2026
DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO:
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PALMAS, Estado do Paran4, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 76.161.181/0001-08, com sede em Palmas - PR, na Avenida Clevelandia, n° 521,
representado legalmente neste ato pelo Senhor Prefeito Municipal, Daniel Ricardo Langaro.
CONTRATADA:
OBJETO: Solugao integrada de gestao eletrénica de documentos e processos digitais, em ambiente web,
por meio de licenca de uso em formato SaaS, contemplando servigos de implantagéo (migracao de dados,
hospedagem, parametrizagao, treinamento), manutencao continua (preventiva, corretiva e legal) e suporte
técnico, presencial e remoto, com usuaries-limitade 300 usuarios internos e ilimitados usuarios externos.

RECURSOS:
[ 12.010.04.122.0005.2008.3.3.90.39.00 - MANUTENCAO DAS ACOES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO — Fonte 1000 ]

VALOR GLOBAL: R$

FATURAMENTO: devera ser apresentado, na sede do contratante, acompanhada das Certiddes de
Regularidade Fiscal necessarias.

VIGENCIA: 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

FORO: Comarca de Palmas, Estado do Parana.
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ANEXO Il - MODELO PROPOSTA PARA FORNECIMENTO
Ao Municipio de Palmas
Senhor(a) Pregoeiro(a),

Ref.: PREGAQO ELETRONICO N°. 08/2026.

1. CARTA - PROPOSTA DE FORNECIMENTO.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos ltens abaixo discriminados, conforme ANEXO |,
que integra o instrumento convocatdrio da licitagdo em epigrafe.

LTE | QTD. | UNID | DESCRIGAO DO PRODUTO MARCA V. UNIT. V. TOTAL

2. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE: CARGO:

RG: CPF:
CIDADE/ESTADO/ENDERECO/CEP: TELEFONE:

AGENCIA BANCARIA: C/C.

EMAIL:

3. CONDICOES GERAIS
3.1. A proponente declara conhecer os termos do Instrumento Convocatério que rege a presente licitagéo,
bem como declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo da licitagao.

3.2. Especificagdo completa do servigo oferecido com informagdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliagao;

3.3. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregao.

4. PROPOSTA: R$ (Por extenso — quando da elaboragdo da proposta escrita, adequar o valor conforme
lance vencedor).

4.1. O precgo proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como
0s encargos (obrigagcbes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes sobre o
fornecimento, inclusos todos os custos e demais despesas e encargos inerentes.

LOCAL E DATA
ASSINATURA DA PROPONENTE
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ANEXO IV — INDICAGAO DE PIX OU CONTA BANCARIA
Ao Municipio de Palmas
Senhor(a) Pregoeiro(a),

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

A empresa ....cccccccceiiciiieie e , inscrita no CNPJ n° ... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a)......cccoceeeeeeeiiiiiiiinnns portador(a) da Carteira de Identidade n°.
..................... e do CPF n° .............. informa que para futuros pagamentos deverdo ser

considerados:

() SOLICITO QUE OS PAGAMENTOS SEJAM REALIZADOS POR MEIO DA CHAVE PIX CNPJ (a
chave indicada devera ser obrigatoriamente o CNPJ da licitante)

ou
( ) NAO POSSUO INTERESSE EM QUE OS PAGAMENTOS SEJAM REALIZADOS POR PIX,
INDICANDO A CONTA BANCARIA PARA PAGAMENTO:
Nome do N° do Nome da conta N° Conta | N° Agencia | Agencia pertencente
Banco Banco* bancaria bancaria a municipio de

* Exemplos do numero cédigo de agéncia bancaria: Banco do Brasil — 01; Banco Bradesco S.A. — 237;
BANCOOB - 756 (...)

,em___ de de 2026.

(assinatura do representante legal da proponente)
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ANEXO V —- DECLARAGAO CONJUNTA

PREGAO ELETRONICO N°. 08/2026

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°. (000), sediada, (Enderego Completo), por intermédio do seu
representante legal ( ), firma os devidos fins e sob as penas da lei as declaragbes que
seguem:

DECLARAGAO DE CIENCIA E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

Declaro para fins de atendimento ao que consta do edital, estamos ciente e concordamos com as
condigcbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumprimos plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO DE DADOS

Em observancia aos preceitos da Lei Geral de Prote¢gao de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018,
autorizo a divulgacdo dos dados e documentos encaminhados na presente licitagdo para fins de
publicidade e transparéncia.

DECLARAGAO DE INIDONEIDADE
Declaro que ndo fomos declarados inidbneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer
de suas esferas.

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
Declaro que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitagdo no presente processo e
manifesto ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A OBRIGAGOES TRABALHISTA

Declaro que n&o possuimos, em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n° 9854, de
27.10.99.

Declaro, ainda, que nao possuimos empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal.

Declaro, ainda, que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DECLARAGAO DE NAO POSSUIR EM SEU QUADRO FUNCIONARIO PUBLICO

Declaro que nenhum funcionario publico, ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da
Administracdo Municipal integra nosso quadro societario, nem funcional, sob qualquer regime de
contratagao.

DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (este item é facultativo,
sendo obrigatdério somente para as empresas que se enquadrarem)
Declaramos, sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:
OBS: Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.
1. () MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;
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2. () EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de14/12/2006;
Declaro que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
Declaro, ainda, que até a presente data, ndo celebramos contratos junto a Administracao Publica no atual
ano calendario de 2025, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de Pequeno Porte, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar 123/2006, e art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

DECLARAGAO INDEPENDENCIA DE PROPOSTA

Declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do presente processo licitatério foi elaborada de maneira
independente e o conteddo da proposta nio foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

b) a intengédo de apresentar a proposta elaborada para participar do presente processo licitatério nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

C) que nao busquei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de outro participante
potencial ou de fato quanto a participar ou ndo da referida licitagéo;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do presente processo nao sera, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

e) que o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Prefeitura Municipal de Palmas antes da
abertura oficial das propostas e que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragéo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

(Assinatura do representante legal da empresa proponente).
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ANEXO VI - CARTA DE INDICAGAO DE PREPOSTO

A empresa ...., indica como preposto, para representa-la na execugéo do contratual da Pregéo Eletrénico
n°® 08/2026 do Municipio de Palmas, o funcionario ou responsavel abaixo identificado:

Nome:
E-mail para contato:

Telefone(s) para contato:

158



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Av. Clevelandia, 521 - Cx P. 111 - (46) 3263-7000 - CEP 85555-000 - Palmas - PR

ANEXO VIl - NOTA DE ESCLARECIMENTO SOBRE A PLATAFORMA BNC — BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS

O Municipio de Palmas informa aos senhores licitantes que a plataforma BNC foi selecionada por meio do
Processo Licitatério n® 153/2025 — Pregéo Eletrénico n° 48/2025 para contratagado de plataforma web para
realizagao de licitagbes eletrénicas, com integragao com o sistema de gestao, sem custo para o municipio
de Palmas-PR, remunerada por meio de taxa fixa por participagdo em Unica licitacdo, a ser paga por
empresa participante.

A plataforma firmou o Contrato n° 308/2025, ficando estipulada a taxa fixa, a ser paga por empresa
participante em Unica licitacdo, o valor de R$ 18,97 (dezoito reais e noventa e sete centavos).

Cabe ressaltar que ndo ha ébice para que a empresa participante de licitagdes do municipio de Palmas,
se assim ela optar, contrate plano mediante pagamento de mensalidade, caso em que ndo havera a
cobrancga da taxa por participagdo em unica licitagao.

A plataforma contratada se comprometeu, ainda, a prestar o suporte necessario as empresas licitantes
podendo ser contatada no telefone e whatsapp (42) 3026-4555, e-mail contato@bnc.org.br.
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